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 :ملخص
 لالمديرين للتوافق مع المشكلات التنظيمية من خلا استجابةوتحليل وقياس درجة تم في هذا البحث دراسة 

أساااليإ صا ااامية مت دمااة  ومن ااا  اسااتادا وقااد تم  .ممارسااات المااوارد البشاارية في قلااال  البااكول والبنااو  في م اار
اياث  ،(Ordinal)الخاصة بتحليل جداول التوافق المربعة لندما تكون الفئاات مرتباة  مية الخليةتينماذج اللوغار ال

وقد اساتادمت هاذ   .قلار المتماثلةالتماثل الشرط  نموذج معلمات الأ تمت دراسة نموذج التماثل البسيط ونموذج
المديرين في كل لعينة من  ةالمديرين للتوافق مع المشكلات التنظيمي استجابةالنماذج لتحليل بيانات خاصة  بدرجة 

 .  قلاع البنو من ( 055)و قلاع البكولمن ( 055)اجم ا  قلاع
للتوافاق  ستجابةأو لد  الا ستجابةالانه في االة لد  تماثل درجة أا ام  يل الإوقد أظ رت نتامج التحل

فضاال ماان درجااة أ مااديرإ صدارات المااوارد البشاارية اسااتجابةنااه ب ااورم لامااة تكااون درجااة إف مااع المشااكلات التنظيميااة
 الإداراتمديرإ  استجابةفان درجة  ل لاع البنو ما بالنسبة أ ،في قلاع البكول الأخرى الإداراتمديرإ  استجابة
 .مديرإ صدارات الموارد البشرية استجابةفضل من درجة أ الأخرى

Abstract: 

In this Research Analysis study Measurement for Managers Response grade 

for corresponding with organizational problems from applications human 

resources. In petroleum & banking sectors in Egypt. The Researcher use of 

Advanced Statistical techniques as Linear log Models. square corresponding 

Tables( ordinal). study simple symmetry Model. conditional symmetry Model. 

Diagonals Parameters Symmetry. which as operated All of them on Data specially 

corresponding Managers Response (CMR) with organizational problems (OP). for 

Sample of the Managers from every Sector Vol.(500) Petroleum Sector (500) 

Banking sector.  

The Statistical Analysis clear conclusion. In case The symmetry Response 

grade or not for corresponding with (OP). Response grade Another Departments 

Managers in petroleum sector. as for Banking Sector The Response grade of 

Another departments Managers is The best from Response grade of Human 

recourses Managers .    
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 :منهجية البحث والدراسات السابقة -أولا
 :المقدمة. 1

مر الذإ يواجه كل المديرين لل  مستوإ الأ، العديد من المشكلات التنظيمية الآنتواجه أغلإ المنظمات 
 ،داء الكل  للمنظمةمما يؤثر لل  الأ، كل من مأداء   يؤثر لل  مستوإ مما قد، بتحديات جسا  ،الهيكل التنظيم 

  ااااالتوافااق معو ، لاااكاذ  ااذ  المشاااكلاتالا كاال مااادير للاا    اساااتجابةوهااذا يتوقااو بااادون أدي ماا  للااا  ماادإ 
لهاا  ساتجابةوالا ،لهاذ  المتيراتات ساتجابةولاذل  فاإن درجاة الا، يمكن الفكا  مناه لل  أنها واقع لا، والتعامل مع ا

  .اد كبت نجاح المنظماتصلى  والتعامل مع ا وفق معلياتها يتوقو لليه
 :هدف البحث .2

الاا   ،المااديرين للتوافااق مااع المشااكلات التنظيميااة اسااتجابةقياااس وتحلياال درجااة ن الهاادذ ماان البحااث هااو ص
خاصاااة  :المجمولاااة الأولى :مجماااولتنصلى  ف اااد تم ت سااايم الماااديرين في هاااذا الخ اااو  ،تاااواج  م ولأغاااراث البحاااث
لمعرفاة الفاروفي في درجاات  ،الأخارى الإداراتب ية المديرين في ب ية  :والمجمولة الثانية، بمديرإ صدارات الموارد البشرية

 .فيما يتعلق بالممارسات الخاصة بالموارد البشرية والمشكلات التنظيمية  ،بن كل مجمولة ستجابةالا
 :أسلوب جمع ومعالجة البيانات .3

أما ، وووعالمف د استادمت الم ادر العربية والأجنبية ذات العلاقة ب ،لإثراء الجانإ النظرإ من البحث
مارسات للمديرين فيما يتعلق بم ستجابةالا فبالنسبة ل ياس، والم ابلاتالجانإ التلبي   ف د جمع بن الاستبيان 

استادمت استمارم استبيان للى وفق  ف د، تن في كل قلاع لل  ادملفي كلا المجمو  ،للمديرينالموارد البشرية 
وقد رول  في ت ميم ا شموليت ا في قياس المتيرتات المست لة لممارسات  ،الخماس ( ليكرت)م ياس 

(HR/GM) ،البرامج الجاهزم  ف د تم الح ول للى النتامج باستادا  الإا امية  أما فيما يتعلق بمعالجة البيانات
 . الحاسإ الالككوي بواسلة 

  :البحثوعينة   مجتمع  .4
 اختيارمن خلال  ،يركز هذا البحث لل  دراسة م ارنة لكل من قلاع البكول وال لاع البنك  في م ر

وكذل  الحال لل لاع ، في مجال البكول بفرول ا الماتلفة لل  مستوإ المحافظات( مركة 51)لدم مركات 
 155لت الدراسة شموقد  ،خلال البنو  الرميسة والفروع المنتشرم لل  مستوإ المحافظات من بن ( 51)البنك 

وقد تم ت سيم مديرإ صدارات الموارد البشرية في مجمولة  ،مفردم من قلاع البنو  155و ،مفردم من قلاع البكول
الجدول  ها اختيار وفيما يل  بيان بالشركات والبنو  ال  تم ، وب ية المديرين في مجمولة أخرى ،منف لة في كل قلاع

 ( :5)رقم
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 الشركات والبنوك في قطاعي البترول والبنوك محل البحث عينة  :(1)جدول رقم 
 قطاع البترول قطاع البنوك م
 الهيئة العامة للبكول البن  الوطني للتنمية 5
 الشركة العامة للبكول إالبن  الأهل  الم ر  2
 مركة بي ج  صيجبت البن  الأهل  المتحد 3
 مركة بي بي الشرفي الأوسط بن  الأتحاد الوطني 4
 مركة كوبلكس بن  م ر 1
 أديسونمركة  بن  التنمية ال نالية العمال الم رإ 6
 (أميبتكو )مركة الملااة للبكول  بن  قنام السويس 7
 الم رية للمواد اللبيعية بن  بلو  م ر 8
 (سوكو )مركة السويس للزيت  البن  الوطني العماي 9
 مركة لجيبة للبكول البن  العربي الأفرق  الدولي 55
 مركة العلمن للبكول بن  الأسكان والتعمت 55
 (أمابتكو )مركة الأامل للبكول  ناصر الأجتمال بن   52
 (بابيتكو )مركة بدر الدين للبكول  بن  م ر صيران 53
 مركة بكول بلاليم البن  المركزإ الم رإ 54
 (سويسو) مركة بكول سويس صسو  بن  الأسكندرية 51

 
  :المستخدمةالإحصائية  لأساليبا .5

    لعاااملن (Joint Distribution)مان أجاال صتمااا  الدراسااة سااوذ ي ااو  البااااث بدراسااة التو يااع المشااك  
ول و تماثلا بن تو يع المتيرت الأأ (Symmetry)ذ كان هنا  تماثلا بن المجمولتن صوفيما  ،(مجمولات المديرين ) 

ايااث يااتم اسااتادا  النماااذج الخاصااة بدراسااة التو يااع  ، (Marginal Homogeneity)وتو يااع المتيراات الثاااي 
ونماوذج التماثاال  ، (Symmetry Model)المشاك  في االاة كاون ت انيفات الماديرين مرتباة وها  نماوذج التماثال 

 Diagonals)قلاااار المتماثلاااة ونماااوذج معلماااات الأ (Conditional Symmetry model)الشااارط  

Parameters Symmetry) ، ودرجاااة  ،ماااديرإ صدارات الماااوارد البشااارية اساااتجابةات لااان درجاااة بيانااااللتحليااال
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ماديرإ صدارات  اساتجابةذا كان هنا  تماثلا بن درجة ص دذ معرفة فيما ، الأخرى الإداراتاستجابة ب ية مديرإ 
 .الأخرى الإداراتاستجابة ب ية المديرين في ب ية الموارد البشرية ودرجة 

 
  :طار النظريالإ .6

 :بعادـ المفهوم والأ ممارسات الموارد البشرية. 1.6
صلى  بحاجةسنكون ، داءدارم الموارد البشرية للى الأصثت أردنا تحسن ف منا لتأذا صنه أصلى  1(Guest)يشت 
نظرية محاولة صيجاد و  ،تجا  المشكلات التنظيمية دارم الموارد البشريةص مديرإ استجابةودرجة  قياس مدىنظرية اول 

جراء مراجعة نظرية مخت رم لهذ  صوقياساً للى هذ  الم ولة سيحاول هذا الجزء  2،ووسامل للربط بين ما داءالأاول 
 .المتيرتات

لك  يح  وا مستويات ، فرادهمية سع  المنظمات لتلوير الأأيركز البااثون في مدخل الموارد البشرية للى 
 ففلسفة ،كيانات وابلة وااكمة لهم كيانات ساند  لا وت بح المنظمات بالنسبة، أللى من الكفاءم والانجا 

لذا ااول الكثت من البااثن  ،فضل ينجزون ألمالًا أفضلن  العاملن الأأفكاث الهذا المدخل ت و  للى الأساس 
جاهدين لجعل  ،(Douglas Mc Gregor)و( Chris Arggris)و (RoLiker) أمثال نن السلوكييالتنظيم

دارم الموارد البشرية صن أصلى  4" نيكل وآخرون" ويشت 3،بممارسات بشرية أكثر مودم لمل يزخرالمنظمات مكان 
فضل أفراد الملاب ن لتل  الحاجات والح ول للى يجاد الأصثم  ،نسانيةملية ت ييم الحاجة من الموارد الإه  ل
، هداذ المنظمةأتح يق صلى  يؤدإبما  ،من خلال ت ديم الحوافز وبيئة العمل ال حيحتن، من كل مستاد  ،لمل

دارم ص ،التدريإ، لمجمولة من الممارسات مثل التعبئة( combining)فيعتبر أنها توايد  5"هولدن وآخرون" ماأ
لتبار أن اب ،الات الات  دذ قيادم التحسينات في نولية قوم لمل الشركة، الت ييم، ال يادم ،الدافعية ،العملية

واسع للى النجاح  تأثتيمتل   أنيمكن  ،التنظيمية الأهداذتوايد ممارسات الموارد البشرية مع الككيز للى انجا  

                                                 
1
 Guest D., HRM and Performance: Are view and research agenda, the International, Journal of 

HRM , 2009, p. 56 .   
2
 Guest D., '' Human resource Management and Industrial Relations'' Journal of Management 

studies, 24(6), 2010, p21. 
 ،8002مرموش، نظرية المنظمة والسلوك التنظيمي، دار الكتب للطباعة والنشر بغداد داغر، منقذ محمد وصالح، عادل  3

 .79ص
4
 Nickels, William G.,Mchugh, James M. and Mchugh Susan M. Understanding Business '' Mc 

Graw -  Hill Companies , Inc, 2002,  p66. 
5
 Holden L. J, Hyde R. and K. Brasier " Building on our strengths workforce Development for the 

pensylvania DairyIndustry '' Economic Review. 3(21)2004, p55. 
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ن الميزم أتفكث ب (  (Resource – based theoryن النظرية المستندم للى المواردلأ، الن ام  للمنظمة
 6المال البشرإ رأسومن بين ما  ،للمنظمة الأساسيةالتنافسية وتنفيذ الخلط يعتمد بشكل كبت للى المدخلات 

ومن  ،تح يق النتامج المنشودمصلى  اللوامح وال وانن وتنفيذها( Compliance) صطالةالذإ انت ل دور  من مجرد 
 الإدارمثم ملالبة هذ   ،مدراء الخلوطصلى  وتفويض السللاتالوظيفة الت ليدية  (Downsizing) خلال ت ليص

  7.لتوويح قيمة لمل ا وتعزيز خدمة الزبون
في  أساسيةالانسجا  والتكامل ه  مفاهيم و ، ((Strategic synergyالتداؤب الاسكاتيج     صن

  8:يل  تت و بما أن الإدارمللى هذ   ه يجإنأال  تفكث ، نظرية الموارد البشرية الحديثة
 تكون مكابلة  أنممارسات الموارد البشرية يجإ  صن(Coherent ) ؛خرالآوتكمل بعض ا 

  يكون هنا  انسجا   أنيجإ(Fit ) ؛ومن المنظمة الأخرى والأنظمةبن ممارسات الموارد البشرية 

  الموارد البشرية متناغمة  صدارمتكون  أنيجإ(In Line ) ؛التنافسية للمنظمة الإسكاتيجيةمع 

 يتسق  أننظا  الموارد البشرية المعمول به من قبل المنظمة يجإ  صن(Compatible ) مع البيئة
  .التشيريلية

بن صسكاتيجية وسياسة ( Symbiotic Relationship)ن المفاهيم المذكورم تؤسس لعلاقة تكافلية ص
الموارد البشرية هو  صدارمن الهدذ من ممارسات لأو  ،أخرىمن ج ة  والأداء، وممارسات الموارد البشرية من ج ة

 أنصبح مامعاً وبشكل مضلرد وأ 9،الأهداذيسالد للى تح يق  بما، الأفراد لإدارمطرفي ( Devising)استنباط 
 10:المنظمة من خلالأداء  تحسن أنممارسات الموارد البشرية يمكن ا 

 ؛ يادم م ارات وقابليات المستادمن 

  ؛الاتجاهات الايجابية و يادم الدافعيةتعزيز 

                                                 
6
 Perry, James'' Strategic Human Resource Management'' Review of  public personnel 

Administration, 13,14 2010, p73. 
7
 Goodman J. Edword '' Esrc  proposal for the programe of the future of  work ''Manchester school 

of management, England, 2011, p41. 
8
  Cooke, frank Lee, Training to increase productivity? a case study, Manchester school of 

management, working paper, 2008, p4. 
9
 Cook , Franklee, Human Research Strategy to Improve organizational performance: A Route for 

British firms , Manchester school of Management, fang -1-cook @umist.ac.uk,2011.p33. 
10

 Brealey ,Richard A . , Myers S . C., and Allen F, '' Corporate Finance'' Mc Graw- Hill co. Inc., 

2006, p33 
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  (تمكن) كابرأليات موسعة بما يمكن م من استادا  م اراتهم وقابلياتهم بشكل و تزويد المستادمن بمسؤ، 
ممارسات الموارد البشرية بدلًا من أنظمة  من المفيد ت ييم أن 11" كو " يضيو ،ذل صلى  بالإوافة

أنظمة  الشركة يتعز  من خلالأداء  أنوالمنلق وراء هذا الافكاث هو  ،الككيز للى الممارسات الفردية
 Mutually Reinforcing)الدلم المتبادل  تأثتوتمتل   ،الممارسات ال  تدلم بعض ا البعض

Effect ) ففاللية برامج التدريإ الشامل ربما تتعز  لندما ، الشركة بأداءللى مساهمات المستادمن
أنظمة  ويمكن ت وير العلاقة التبادلية بن 12،المستادمنأداء  مع مناهج ت ييم( combined)تتواد 

 : ممارسات الموارد البشرية بما هو مبن بالشكل التالي
 

 (1)رقم شكل 
 أنظمة ممارسات الموارد البشرية

   
  

  
  
  
 
 
 
 
 
  

 
 (al  et Nickels  ،:2002 338) :الم در 

                                                 
11

 Kock M., Mc Gtath ''Corporate Finance and Human resource Management'' University of 

California, San Diego, 2009, p110. 
12

 Kock M., Mc Grath '' Improving Labor productivity : Human Resource  Management policies 

do Matter'' strategic Management Journal 17, 2011, p51. 

 

الكلية  المنظمة أهداف
 الإداراتوأهداف 

 تخطيط الموارد البشرية
 (سياسات وأهداف )

 ىعل (حشد الموارد)التعبئة 
 مستوي المنظمة

 المشاركة في القرار التدريب والتطوير لاختيارا

 والمكافآت  الأجور التقييم الرضا الوظيفي
 والحوافز

 العلاقة بين المستخدم والاستثمار
 ىوالتكامل مع الإدارات الأخر 
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 :الدراسات السابقة. 2.6
ثمانينات ال رن صلى  مارسات الموارد البشريةالمديرين لم استجابة ىبمد تعود محاولات ربط الأداء التنظيم 

ربط الأداء بتدريإ العاملن فيما اختار  13(Rusel et al،2006)ف د ااول  ،متجزمةلكن ا بدأت  ،الماو 
(Rozell ،2011)14 كما فعل،  أو بالأجور ختيارربله بسياسة الا (Milkovich،2010) 15  الذإ التبر

 Huselids) وه  رؤيا خضعت للتعديل من قبل، الأداء المالي للمنظمة م ياساً لمتيرت الأداء التنظيم  الكل 
أما  17،الأداء التنظيم للتعبت لن  لمنظمةلالأداء المالي صلى  الذإ أواذ متيرت مخرجات سوفي المال 16(2010،

نفذت في  أنها صلا، فبالرغم من أنها وسعت مف وم ا لممارسات الموارد البشرية ،الج ود الأكثر اداثة في هذا المجال
كما أنها لانت من وعو الانسجا  النظرإ واللاترابط المنل     ،قلالات صنتاجية أو قلالات اقت اد كل  ف ط

(Inconsistency) لم تتعامل مع الموووع من منظور  أنهاوما يميز الدراسة الحالية هو  18،في من جياتها البحثية
بدلاً  ،منظمات الخدماتصلى  والولوج ،ل مؤمرات النجاحكمجتزء بل ااولت تأطت كل ممارسات الموارد البشرية ب

 :  هذا المجالوفيما يل  لرواً موجزاً لأهم الدراسات الساب ة في ، من المنظمات السلعية
 Rogers & Wright: 19) )دراسة  .1.2.6

من خلال ، الموارد البشرية والأداء التنظيم  سكاتيجيةصااولت هذ  الدراسة ت ديم نموذجاً للربط بن 
، سكاتيجيةالأطر الإ ،الدافعية ،التدريإ ،مثل تنظيم العمل (ممارسات الموارد البشرية)تحديد المتيرتات المست لة

 : مجمولات أساسية ه ( 5)والمتيرتات التابعة ال  ت ع ومن 
  م ياساً  للأس م تمثل( الجارية والرأسمالية)صن تنام  سعر الس م وارتفاع معدل نمو الشركة و يادم العوامد

 ؛للأداء التنظيم  الناجح

  نواتج الموارد البشرية(HR OUTCOMES )؛الروا لن العمل ،التيريإ لن العمل ،وه  الدوران 
  نواتج المنظمة(organization outcomes )؛الخدمة، النولية، الإنتاجية 

 م اييس محاسبية (Accouniting Measures )؛والعامد للى اق الملكية ،وه  العامد للى الاستثمار 

                                                 
13

 Rusel , S Miller, HRM, Hohn Willy, 2006, p11. 
14

 Rozeel , S Miller, HRM, Hohn Willy, 2011, p57. 
15

 Milkorich, Wages polcies, Mc. Hill, 2010, p66. 
16

 Huselids, M, Ray, Work Markets, Herbert and simon, London, 2010, p88.   
17

 Rogers Edward w. &Wright Patrick M., measuring organizational  performance in strategic 

HRM., problems & prospects, http://www.ilr.cornell.edu/cahrs,2009, p73. 
18

 Guest , D . '' Human resource Management and Industrial Relations''    Journal of Management 

studies , 24(6) , 2008, p263. 
19

 Rogers Edward w. &Wright Patrick M., measuring organizational  performance in strategic 

HRM., pp1-26. problems & prospects, http://www.ilr.cornell.edu/cahrs,2008, pp1-26. 

http://www.ilr.cornell.edu/cahrs,2009
http://www.ilr.cornell.edu/cahrs,2009
http://www.ilr.cornell.edu/cahrs,2008
http://www.ilr.cornell.edu/cahrs,2008
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  م اييس سوفي المال(Financial Market Measures )العامد ،النمو ،سعر الس م . 

صن صلى  وأمارت، دون محاولة تلبي  ا فعلياً  ،ذ  المتيرتاتلهراسة بت ديم صطار وصف  ل د اكتفت الد
ولنظريات الموارد البشرية للى اد  ،للى مف و  متكامل للأداء، للى الأقل الآنصلى المشكلة هو لد  الاتفافي 

 .سواء
 20 :(   Hornby & Forte)دراسة  .2.2.6

انعكاس تلوير مؤمرات الموارد البشرية للى تحسن كفاءم وفاللية الدراسة ه  ورقة لمل تفح ت مدى 
 ،وبالرغم من أن هذ  الدراسة قدمت مف وماً ملوراً للأداء التنظيم  ،في لدد من المستشفيات، الخدمة ال حية

رد وأوافت مفاهيم جديدم لممارسات الموا ،بل نسبية ترتبط بلبيعة نشاط المنظمة ،بالتبار  ليست االة ملل ة
 ، المعملصلى  الوقت الم لوع لوصول العامل، بلالة الملا  الوظيف  المستاد  ، الااكافية في العمل) :البشرية مثل 

 واكتفت بوصف ا نظرياً ، فأنها كساب ت ا لم تحاول تلبيق هذ  المفاهيم النظرية ،(التوصيو الوظيف  والمؤهلات 
 .يعني ا ول فجوم بن النظرية والتلبيق ما وهو

 21:(U.S Office Of Personnel management)دراسة  .3.2.6
وقدرتها للى انجا   ،ركزت الدراسة للى البحث لن م اييس ذات معنى لت ييم فاللية أدارم الموارد البشرية

وجدت و  ،ممارسات تل  الإدارم مع أهداذ المنظمة ورسالت ا(  Aligning) من خلال اتسافي ، أهداذ المنظمة
من الخلط ( %29)و، من خلط الموارد البشرية لا تتضمن أية م اييس لإدارم الموارد البشرية(  %75) الدراسة أن

( %25)أما الثلثن المتب ين أو اوالي  ،من ا م اييس ليست واقعية( %55)ثلث ا أو  أن صلا ،توجد  ا م اييس
دراسااة وتاستش د بم اولاة العامل الجايد خت صلا أن الامشاكلة الأخرى كماا تاشت ال ،اد ماصلى  ف   م اييس جيدم
هو أن هذ  الم اييس ا للى قلت ا غت ملب ة ، (well done is better than well said)  من ال اول الجايد

 .يم فاللية أدارم الموارد البشريةلت ي
  22:(Cooke)دراسة  .4.2.6

الخادمات أداء  ودورهاا ل يااس ،الشركات البريلانياةسللت الدراسة الضوء للى ممارسات الموارد البشرية في 
 5555/ معاادل الوفيااات):مثاال ،وقااد اقكااات اسااتادا  م اااييس كميااة ذات صاالة بلبيعااة هااذا النشاااط ،ال ااحية

                                                 
20

 Horn by peter and forte Paul , human Resource. Indicators and health service performance, 

keele university, England, 2010, pp1-20. 
21

 U.S office of personnel Management.,, strategic Human resources  Management,, September, 

2004, pp1-26. 
22

 Cooke, frank Lee, Training to increase productivity? a case study, Manchester school of 

management, working paper, 2007, pp1-33. 
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/ تكارار مراجعاة الماريض  ،مجماوع الساكان/ االات انتشار المارث ،ولادم 5555/معدل الولادات الحية  ، ماص
أن المروناة الوظيفاة مان خالال الاساتثمار صلى  وخل ت، في تحسن الأداء( رقم المست دذال/ المنالة ،مجموع المروى

 الأداءلها دور مركزإ في تلوير  ،الإبدالات ، امكا  العاملن والتزام م ، نملاالع ا يادم رو ، في تدريإ العاملن
تتسم  صذ ،ممارسات فعالة للموارد البشريةلكن معظم الشركات البريلانية غت قادرم للى تلبيق ، الاقت ادإ المدلم

 .بسبإ وعو الاستثمار في تدريإ وتأهيل العاملن  ،بكونها مرقعة وذرامعية ومفككة
  23:(Katherine and Greene)دراسة  .5.2.6

مدخل ) :من ممارسات الموارد البشرية وه  لدد سبعةاستادمت الدراسة استمارم استبيان ل ياس تأثت 
المستند للى الأجور  الأداء ، التوصيو الدقيق ، المشاركة بال رار ، السلامة الم نية صجراءات، الموجه بالنتامجالأداء 

، والعامد للى اق الملكية بمؤمرإ العامد للى الموجودات، للى النجاح التنظيم  الذإ لبر لنه ،المكافآت وأ
( %53)هذ  الممارسات فسرت اسإ معامل التحديد  أنوجدت ، لمتيرتاتابن  وباستادا  تحليل الانحدار

 .من سلو  العامد للى اق الملكية( %9)ف ط من سلو  العامد للى الاستثمار و
 :(Ericksen and Dyer)دراسة  .6.2.6

 باستادا  ،المنظم  الأداءتلوير صلى  تؤدإ ،بشرية موارد ةصسكاتيجي اختيارسعت الدراسة لتحديد و 
طبيعة  أنبافكاث  ،( Reliability – oriented Employee Behavior) سلو  التوظيو الموجه بالمعولية

وان ليس هنا   ،موارد بشرية معينة تواسكاتيجيا، تتللإ سلوكيات توظيو معينة ،نظمات محددمالم أهداذ
لبناء  ،مبادئ نظرية ستةالدراسة  مع ذل  قدمت، المنظمة وسلوكيات العاملن أهداذقوالد ملل ة للمواممة بن 

 . موووع التلبيق العمل  المبادئلكن ا لم تحاول ووع  ،والسلوكيات الأهداذمواممة بن  ةصسكاتيجي
  24:(Toole and Czarnit)دراسة  .6.2.6

ولليه ف د اددت المشكلة  ،الشركاتأداء  ل ياس تأثت الكفاءات العلمية للى أساساصممت الدراسة 
 : بمحاولة الإجابة للى التساؤلن الآتين

 رأسمال بشرإ ذو قيمة نكاديميهل يجلإ العلماء الأ (Valuable human capital)  صلى
 :وصذا كان الأمر كذل  ، ؟الشركات ال  يرتبلون مع ا

                                                 
23

 Katherine , Barrett and Greene Richard ,The Impact of strategic Human Resource Management 

on organizational success: the public and Multiple Goals, Academy of Management Review, 

26, 1January, 2008, pp1-28. 
24

 Toole, Andrew a. and Czarnitzki dirk, « exploring the relationship Between scientist Human 

capital and firm performance: the case of Biomedical academic entrepreneurs in SBlR 

program, centre for European economic research, 2007, pp1-31. 
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 وكيو يمكن أن تربط تل  الم ارات بأداء الشركة؟  ؟ه  الم ارات ال  يمتلكونها ما. 

ففيما أمارت ، ل د وجدت الدراسة ثمة تأثتات مختلفة بن الكفاءات العلمية ومستويات الأداء
لم ، (%36)أن وجود الكفاءات العلمية في مركة معينة يمكن أن يرفع ربحيت ا بمعدل صلى  الاختبارات التلبي ية

قد أمارت الإا امية  بالرغم من أن النتامج ،بن تل  الكفاءات ولدد الاخكالاتتتضح وجود للاقة قوية 
 .للاقة ايجابية ومعنوية بن الكفاءات والإنتاجية والكفاءات والميزم التنافسية صلى  بوووح

 25:( Hyde،Stup and Holden)دراسة  .6.2.6
 صدارمممارسات  تأثتتناولت هذ  الدراسة Katherine and Greene)  ،2002)كساب ت ا دراسة 

، (RoE)والعامد للى اق الملكية ( RoA)الموارد البشرية للى الربحية باستادا  مؤمر العامد للى الموجودات 
 Net)  صافي الح ل المتح ق لكل ب رم  أوافتف د ، الأب ارن الميدان التلبي   لهذ  الدراسة ه  ا ول تربية لأو 

Farm Income Per  Cow)  ، ل د وجدت الدراسة للاقات ايجابية ، للى الربحية التأثتكمؤمر ثالث ل ياس
ايث بليرت قيمة ، وقوية بن ممارسات الموارد البشرية كمتيرتات مست لة ومؤمرات الربحية كمتيرتات معتمدم

 ، للى اق الملكية معدل العامد، معامل التحديد بن ممارسات الموارد البشرية ومعدل العامد للى الموجودات
 . للى التوالي( 0.59) ،(0.72) ،(0.67)معدل العامد لكل ب رم 

   26:(شبلي ومنهل)دراسة  .6.2.6
وباستادا  تحليل  ،الموارد البشرية في الأداء الاسكاتيج  الجامع  ةصسكاتيجياهتمت الدراسة ب ياس تأثت 

ايث  ،في المتيرتات المعتمدم تأثتاالموارد البشرية الجامعية الأكثر  صسكاتيجيةلوامل  أنوجدت الدراسة ، الانحدار
وكانت متيرتات الااتفاظ بالموارد البشرية  ،من التيرت في الأداء الاسكاتيج  الجامع ( %75)قيمته  فسرت ما

الجامع  المتوقع للموارد ه  الأكثر تأثتا في الأداء الاسكاتيج   (الحشد ) والاستادا  الفعال لها وطرامق التعبئة 
 .البشرية

 
 

                                                 
25 Hyde, Jeffery , Stup, Richard and Holden, Lisa '' The Effect of Human resource management 

practice on Farm profitability : An  Initial Assessment '' URL : http : // economics bulletin. 

Vanderbit. edu / 2008, p25.  
دراسة ميدانية   ،لبشرية في الأداء الاستراتيجي الجامعياثر إستراتيجية الموارد ا  ،محمد حسين  ،مسلم علاوي ومنهل  ،شبلي 26

  82-1ص ص  ،2008كانون الأول   ،(غير منشورة )في جامعة البصرة 
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 :المصطلحات الخاصة بالدراسة .6

 :هنا  خ وصية لبعض الم للحات الواردم  ذ  الدراسة ولأغراث البحث قا  البااث بتعريف ا وه 
  مااااع  ،والتجاااااوب والتواكااااإ سااااتجابةونعااااني  ااااا ماااادإ قاااادرم المااااديرين ماااان  الا: المااااديرين اسااااتجابةدرجااااة

 ؛يؤثر لل  مستويات الأداء بالسلإ لاا وبم ،المتيرتات والضيروط التنظيمية بفاللية وكفاءم

 دون تااأثر بااالمتيرتات التنظيميااة  ،تحاات الظااروذ الماتلفااة ،ونعااني  ااا م ااارات المااديرين في العماال: التوافااق
 ؛داريةوالممارسات الإ

 وتاااؤثر للااا  مساااتويات ، نظماااةعااااملن في الموهااا  المشاااكلات الااا  تواجاااه جمياااع ال: المشاااكلات التنظيمياااة
 –المشاركة  –الرواء الوظيف   –رواء الزبون –نظم الحوافز  –نظا  الكقيات  –التدريإ : أداؤهم وه 
 ؛الات الات

 للااا  ، ولن لااان الماااوارد البشاااريةؤ ساااالم الإدارياااةوهااام في سااالم الساااللات : ماااديرإ صدارات الماااوارد البشااارية
 ؛HRMوسوذ يرمز لهم بالرمز ، مستوإ المنظمة

  دون صدارم المااوارد ، داخاال المنظمااة الإداراتوهاام كاال ماادير مساائول لاان أاااد : الأخاارى الإداراتمااديرإ
وهكاذا وساوذ  ”Hyde“مثال دراساة  ، المالياة لإدارماومادير  الإنتااجالبشرية مثل مدير التسويق ومدير 

 ؛GMيرمز لهم بالرمز 

 في ماكل بيااي  ،يعتمد ب ورم خاصة للا  لارث البياناات ،صا ام  متلورأسلوب :  التحليل المتناظر
من ف ام العلاقاات في م افوفة البياناات  ال ارئتمكن  ،ذو أبعاد قليلة وهو، لمدملأامشك  لل فوذ و 

 ؛من خلال تحليل هذا الشكل

  بمجمولاة  ،محاددال  تعتمد لل  نماوذج رياوا  ، الخليةالإا امية  ساليإلأامن : التحليل اللوغاريتم
  27؛كل مجمولة بياناتال  ليس من الس ل توفرها في   والافكاواتمن ال يود 

  تظ ر جداول التوافق المربعة في مجالات تلبي ية لديدم ومثاال للاى : جداول التوافق ذات الفئات المرتبة
 -:ذل  

الع لياة مان  آوي ايس الحالاة ال احية  U1متيرت ال او  :نأالسيكولوجية ايث و  الإداريةالمجالات  - أ
مفااردات  صللاااءي اايس الحالااة بعااد  : U2مفااردات العينااة للاجااا معينااا ومتيراات العمااود  صللاااءقباال 

                                                 
 الادارة كلية – ماجستير رسالة ،المتناظر والتحليل اللوغارتيمي العلاقة بين النموذج الخطي ،(1778)علي ياسين  ،البدراوي 27

 55ص ،المستنصرية الجامعة – والاقتصاد
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 U2هو تلايص الفروفي بن  ،وان الهدذ من هذا النوع من التجارب، العينة مفردات للاجا معينا
 .ليه البااثصيسع   وهذا ما ،باستادا  المعالجة المعينة ولهافكث ا يوال   ، U1و 

لاه نفاس ت انيفات العامال  الأولن العامل صو ، عينة بعاملنالفي الحالات ال  ت نو في ا مفردات  - ب
 ىومستو  ، ماص آخر لنفس المتيرت استجابةودرجة  ،لمتيرت ما استجابةومثال ذل  درجة  ،الثاي
 28.تحت نفس الظروذ ،مدير آخرأداء  مدير ومستوإأداء 

 
  

                                                 
 الرابع العلمي المؤتمر وقائع مجلة ،الخطي اللوغارتيمي المتناظر لتحليل بين العلاقة ،( 1778) محسن فاضل ،الربيعي 28

 .852ص ،الإحصائية للعلوم العراقية للجمعية
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 الجانب التطبيقي -ثانيا 
 :يفية عمل النموذج المقترحك. 1

اساتادا  النماااذج في  ه يمكانناإف ،للباااث لان ال لالاات محال البحاث أتيحاتومان خالال البياناات الا  
ايااث  ،بااار م في الوقاات الحاواار أهميااةذا  وقااد أصاابح ذلاا  ،تحلياال البيانااات الم اانفة المووااولة في جااداول متواف ااة

، اختبااااار الفرواااايات الملاممااااة واختبااااار دقااااة الملاب ااااة للنماااااذج الموف ااااة لهااااذ  البياناااااتصلى  هاااادفت معظاااام البحااااو 
ول البااثن بتشايص البياناات الم انفة بشاكل ا البسايط هاو العاالم كاارل من أ صن. بالجداول التواف ية  ستعانةوالا

باختباار العلاقاة  .Reyer E. Bقاا  العاالم  5933ثم في لاا  . كااإ مرباعاياث اساتاد  خاوا    5955بتساون 
 -:كاإ مربع بال ييرة الآتيةبن متيرتين باستادا  جداول توافق باتجاهن ايث طبق صييرة  

)1
FF

F
(N

cr

a2
 

اللوغارتمياااة الخلياااة لتحليااال البياناااات  باساااتادا  النمااااذج  .Fieuberg S.Eقاااا  العاااالم  5955وفي لاااا  
توصااال كااال مااان  5982وفي لاااا  . الم ااانفة الخاصاااة بعلااام البيئاااة والموواااولة في جاااداول توافاااق متعاااددم الاتجاهاااات

Amara، L. A.، D. B. Koch، G.G. Gilling   ت اري  وسا ل  صجاراءالنموذج الخل  غت المو ون وهاو صلى
 29.لتحليل التباين المشك  للبيانات الم نفة

الخاصة بدراسة التو يع المشك  في االة الجداول  ،يتضمن هذا الجانإ استعراث للنماذج اللوغارتمية الخلية
واختبااارات اساان الإمكااان الألظاام لناادما تكااون الفئااات مرتبااة كااذل  ت اادير التكاارارات المتوقعااة بلري ااة ، المربعااة

 .لاب ةالم
  Symmetry Model :30نموذج التماثل البسيط  1-1

 : يعرذ نموذج التماثل بال ييرة التالية 

r,,2,1j,r,,2,1i

)1(jiallformM jiij







 

 أخااااااااااااارىويمكاااااااااااان كتاباااااااااااااة النمااااااااااااوذج ب اااااااااااااييرة . )j,i(تمثااااااااااااال التكاااااااااااارار المتوقاااااااااااااع في الخلياااااااااااااة  ijMايااااااااااااث ان 
Goodman(1979). 

)2(PP,PM jiijijij  
                                                 

 .33ص ،نفس المرجع ،ياسين علي ،البدراوي 29
 ،التوافق لجداول الخطي اللوغارتيمي النموذج بتطبيق العينين في البصر حدة درجة تحليل ،(1772)حبيب محمد ،الشاروط 30

 .85ص، الثالث العدد ،3المجلد ،القادسية مجلة



تحليل درجة استجابة المديرين للتوافق مع المشكلات التنظيمية باستخدام النموذج اللوغارتمي الخطي لجداول  عاطف جابر طه عبد الرحيم .د
 (بالتطبيق علي قطاعي البنوك والبترول) التوافق ذات الفئات المرتبة

 

25 

 

 .معلمة التماثل ijPايث ان 
 هذا النموذج يمكن التعبت لنه ب ييرة النموذج اللوغارتم  الخل   صن

r,,2,1j,r,,2,1i

)3(UUUUMLog )ji(12)j(2)i(1ij







 

 :نأحيث 
U  : المتوسط العا ،   )i(1U :المتيرت الاول،  تأثت)j(2U  :المتيرت الثاي تأثت 
 :نإو 
 

 
 Conditional Symmetry Modelنموذج التماثل الشرطي  1-2
  (Bishop، 1975) من قبل 31تم ووع هذا النموذج 


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
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












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

)4(2kM

r,,2,1j

r,,2,1i
,1kM
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ij

ij

ijk







 

مااااان الرتباااااة  (Three Dimensions) أبعاااااادهاااااو التكااااارار المتوقاااااع لجااااادول تاااااواف   بثلاثاااااة  ijkFاياااااث 
2)1r()1r(   2,1باساااتحدا  متيرااات ثالاااث  الأصااال ياااتم تكويناااه مااان الجااادولk,U )k(3   اياااث
1k ت الااا  يكاااون في اااا راللتكاااراji,2k   للتكااارارات الااا  يكاااون في ااااji  هاااذا النماااوذج  تااابر  صن

 :التماثل تحت مرط 

 



 







ji ji

ijij

ji

ij

ji

ij

XM

)5(XM 

 

   الخل  غت المشبعالنموذج ب ييرة النموذج اللوغارتم ويمكن التعبت لن هذا

                                                 
 المؤتمر ،المرتبة الفئات ذات التوافق جداول لتحليل الخطي ميتاللوغار  النموذج استخدام ،(1727) وآخرون محمد هناء ،أمين 31

 .385ص، القاهرة ،والسكانية الاجتماعية والبحوث العلمية والحسابات للإحصاء عشر الرابع الدولي

)ji(12)ij(12

i

)i(1

j,i

)ij(12

UU

0UU




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2,1k,r,,2,1j,r,,2,1i

)6(UUUUUMLog )j,i(12)k(3)j(2)i(1ij







 

  Diagonal Parameters Symmetry Modelالمتماثلة الأقطارنموذج معلمات  1-3
لتحليل جاداول التوافاق المربعاة والا  يكاون في اا الفئاات  (Goodman)هذا النموذج اقكح من قبل  صن

 :ووفق هذا النموذج يكون التكرار المتوقع بال ييرة ، مرتبة
)7(jikjikPM ijij  

jiij أناياااااث  PP   وانk  هااااا  معلماااااة  اااااص الخلاياااااا),( ji  الااااا  يكاااااون في ااااااjik    أناياااااث 
1r,,2,1k    1قيمة  أنولو فروناk   لكل قيم: 

)8(1r,,2,1kjikPM ijij   
اقااكح  Goodman  الخلاا  فااان النمااوذج النمااوذج ب ااييرة النمااوذج اللوغااارتم وليراارث التعباات لاان هااذا

kr(2(من الرتبة  TKلمل جداول جزمية    مان  الأولمن جدول التكرارات المشاهدم ايث يكون ال و
kjiالجدول يمثل تكرارات الخلايا ال  في ا   وال او الثااي يمثال تكارارات الخلاياا الا  يكاونkji   

 الخل  لكل جدول جزم  هو  اللوغارتم وبالتالي فان النموذج 

kr,,2,1j,2,1i

)9(UUUMLog )j(2)i(1ij







 

المتماثلااة  الأقلااارنمااوذج التماثاال البساايط هااو االااة خاصااة ماان نمااوذج معلمااات  أنوماان الممكاان ملااظااة 
ن نماوذج التماثال الشارط  هاو مكاافو لنماوذج معلماات الاقلاار المتماثلاة لنادما فاإكذل    1kوذل  لندما 

 k. 
 32:تقديرات التكرارات المتوقعة 1-4

فاإن  ijMه  لبارم لن ال يم المشاهدم لمتيرت لشوام  يتبع تو يع بواسون بمتوسط قادرمijX أنفرونا  صذا
  :مكانلوغارتم دالة الإ

)10()!X(MMlogX)M,X(LLog

j,i

ij

j,i

ijij

j,i

ijijij   

                                                 
 رسالة ،حداثالأ جنوح في ثرةؤ الم العوامل عن تحليلية إحصائية دراسة ،(1729)عثمان الجبار عبد جنان ،المهداوي 32

 .83ص، بغداد جامعة – والاقتصاد الإدارة كلية – اجستيرم



تحليل درجة استجابة المديرين للتوافق مع المشكلات التنظيمية باستخدام النموذج اللوغارتمي الخطي لجداول  عاطف جابر طه عبد الرحيم .د
 (بالتطبيق علي قطاعي البنوك والبترول) التوافق ذات الفئات المرتبة

 

23 

 

NMالحدين الثااي والثالاث لان الحاد الثااي وتحات مارط  صهماليمكن 

j,i

^

ij   يكاون ثابتاا وكاذل  الحاد الثالاث

 .هو بدلالة التكرارات المشاهدم وبالتالي ف و ثابت
 :ستكون مكان دالة الإالتماثل فإن لوغارتموبافكاث نموذج 

)11()j,i(U
2

XX
)i(U)XX(NuMlogX

j,i
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jiij

1j.

j,i

.iij

j,i

ij 


 

  :للتكرار المتوقعالإمكان الألظم ار وان م د
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   :الإمكان دالة نموذج التماثل الشرط  فان لوغارتمفرونا  صذا
)11()],()()()((log[

,

12321

,

  

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jiUXkuXjuXiuXunMX

 
 :للتكرار المتوقع الإمكانوان ت دير 

)14(
n

XX
M

kij

ij

^





 
  :أنايث 
    ijk

X   و . أبعاده  التكرارات المشاهدم للجدول ذو الثلاijk

ji

ij X,Xn 


 

 :لكل جدول جزم  هو الإمكانم دالة تيالمتماثلة فان لوغار  الأقلاروبافكاث نموذج معلمات 
  

j

k

j

i

k

i

k

j,i

ijij XXUnMlogX 

للتكرارات المتوقعة يمكن اسا ا من الجداول الجزمية وتحت فروية الاست لالية الإمكان الألظم ر اوبالتالي فان م د
  :هو والألمدمبن ال فوذ 

)15(

n

XX
M

k

k

j

k

i

ij

^


 

 

k :أنايااث 

.iX  مجمااوع التكاارارات المشاااهدم لل ااو)i(  في الجاادولTK  وk

j.X  مجمااوع التكاارارات المشاااهدم
بالنسااااااااااااااابة للمعلماااااااااااااااة  أماااااااااااااااا.  TKمجماااااااااااااااوع التكااااااااااااااارارات للجااااااااااااااادول  nو  TKفي الجااااااااااااااادول )j(للعماااااااااااااااود
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)2r,,2,1k(k    ف اا  لبااارم لاان نساابة لاادد المشااااهدات الاا  ت ااع في الخليااة الاا  في ااااkji  
  :لها هوالإمكان الألظم وال  ت دير   بدلا من الخلية ال  في ا

k

.2

k

.1
^

X

X
k  

k

2r

k

1r
^

X

X
k  

 :ايث
k

X
،  TKفي الجدول( 5)مجموع التكرارات المشاهدم لل و  1.

k
X

مجموع التكرارات المشاهدم لل و  2.
12 أنفرونا  وصذا. TKفي الجدول ( 2)

, yy تمثل متيرت ال و والعمود للى التوالي فان: 
  1المتيرتy  2صيرر من المتيرت أيكونy   1كان   صذاk . 

  1المتيرتy  2كبر من المتيرت أيكونy    1كان   صذاk . 

  1المتيرتy  2يكون مساويا من المتيرتy  1كان   صذاk . 

 :اختبارات حسن المطابقة 1-5
 :اوهم ،(Bishop 1975) لت ييم مدى اسن ملاب ة النماذج تنيا امصل د تم استادا  

2سون بت ل كاإ مربع (5
  Pearson's 






i i

2

ii2

M

)MX( 

 .بدرجة ارية تتلامم مع النموذج المستاد  كاإ مربعيتبع تو يع        
2 الإمكاننسبة  (2

G  Likelihood ratio statistic 



i i

i

ei

2

X

M
logX2G 

2أناياااث 
G   2 صا ااااء صن. بدرجاااة ارياااة اساااإ النماااوذج المساااتاد   كااااإ مرباااعتتاااو ع تو ياااع

G  لاااه
2 أنسااون وهاا  بت ل كاااإ مربااع ميةصا اااتتااوفر في  خاصاية م مااة لا

G يمكاان لناادما تكااون  تكااون قيمت ااا اقاال مااا

i

^

M  للتكرار المتوقعالإمكان الألظم تمثل ت دير. 
 
 

kji 
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 :قطاع  شركات البترولتحليل بيانات  -2 
مان ماركات الباكول الم ارية ساواء للا  مساتوإ  ،المديرين في المجمولتن ستجابةالال د تم قياس مستوى  

( 155)من خلال سحإ لينة لشوامية اجم ا  ،المراكز أو لل  مستوإ الفروع والح ول لل  مستوإ الجم ورية
م سااااامة اساااااإ درجاااااة  ،لااااادم مساااااتوياتساااااتجابة صلى مااااادإ الاوقاااااد تم ت ااااانيو  ،مااااادير في الشاااااركات الماااااذكورم

 ، جياااد ، خمساااة مساااتويات هااا  جياااد جاااداصلى  الماااديرين اساااتجابةقاااا  الباااااث بت ااانيو درجاااة  ف اااد ،ساااتجابةالا
لكااالا  ساااتجابةألايوواااح البياناااات م ااانفة اساااإ درجاااة ( 2)واااعيو جااادا والجااادول رقااام  ، وواااعيو ، متوساااط

 .تنللمجمو ا
 (2)جدول رقم 

 للمجمولتن من المديرين ستجابةالاالتكرارات المشاهدم لمستوى درجة 
Total 5 4 3 2 1 HR/GM 

101 9 6 11 36 39 1 

104 18 13 18 30 25 2 

79 19 12 17 17 14 3 

57 21 13 9 9 5 4 
159 96 21 18 15 9 5 

500 163 65 73 107 92 Total 
 

( 52)باسااتادا  العلاقااة  لتحلياال هااذ  البيانااات نباادأ بنمااوذج التماثاال البساايط ايااث تم ت اادير التكاارارات المتوقعااة
 (3)كما مبن في الجدول رقم 

 (3)جدول رقم 
 للتكرارات المتوقعة لنموذج التماثل البسيطالإمكان الأعظم تقدير 

Total 5 4 3 2 1 HR/GM 

96.5 9 5.5 12.5 30.5 39 1 

105.5 16.5 11 17.5 30 52 2 

76 18.5 10.5 17 17 41 3 

61 21 13 9 9 2 4 
161 96 21 18 15 9 5 

500 163 65 73 107 95 Total 
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9421.3قيمة  أنالنموذج يلامم البيانات المشاهدم ايث  صن
2
  8627.1وقيمةG

2
  وبدرجة

، (591)مجموع تكرارات ال لر الرميس  ها   أنايث يلااظ ، فحص البيانات صلادمومن الممكن ( 56)ارية 
لاادي م ( 351)وان التكاارارات المتب يااة ومجمول ااا ، سااتجابةلالاادي م تماثاال في درجااة ا المااديرينوبالتااالي فااان بعااض 

 ساتجابةالادرجاة  أنوهاذا يعاني  ،مان م ت اع فاوفي ال لار الرميسا ( 561) أناياث  ،غات متسااوية استجابةدرجة 
ولاختبار معنوياة الفاروفي ، لباق  المديرين في المجمولة الثانية ستجابةألامن درجة  أفضل ،لمديرإ صدارم الموارد البشرية

 (:5998الشاروط) McNamaraبن المجمولتن تم استادا  اختبار 

              :أنايث 








ji

ij

ji

ij

2

2
Xc,Xb,

cb

)cb( 

وان 
2

   14.5ل ااد كاناات قيمااة . بدرجااة اريااة واااادم كاااإ مربااعتتااو ع
2
  بدرجااة اريااة واااادم

. توجد فروفي معنوية بن المجمولتن لا بأنهنستنتج  0.01وبمستوى معنوية  كاإ مربعوبالتالي وبالم ارنة مع جدول  
 .متساوية لكلا المجمولتن من المديرين ستجابةالادرجة  أن أإ

( 2)ترتيإ التكرارات المشاهدم في الجدول رقم  صلادمولتحليل البيانات بنموذج التماثل الشرط  ف د تم 
 (.4)وكما هو مووح في الجدول رقم  (Three Dimension) أبعادب ورم جدول تواف   ذو ثلاثة 

 يبن التكرارات المتوقعة لهذا النموذج( 1)والجدول رقم 
 ستجابةألاالتكرارات المشاهدة مرتبة حسب الافضلية ومستوى درجة : (4)جدول رقم 

Total 4 3 2 1 HR/GM 

25    25 2 

31   17 14 3 

23  9 9 5 4 
63 21 18 15 9 5 

142 21 27 41 53 Total 
 

Total 4 3 2 1 HR/GM 
36    36 2 

29   18 11 3 

31  12 13 6 4 
67 21 19 18 9 5 

163 21 31 49 62 Total 
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 (5)جدول رقم 
 لنموذج التماثل الشرطيلتكرارات المتوقعة الإمكان الأعظم تقدير 
Total 4 3 2 1 HR/GM 

28.4    28.4 2 

27.9   16.3 11.6 3 

25  9.7 10.2 5.1 4 
50.8 9.8 17.2 15.4 8.4 5 

132.1 9.8 26.9 41.9 53.5 Total 
 

Total 4 3 2 1 HR/GM 
32.6    32.6 2 

32.1   18.7 13.4 3 

28.9  11.2 11.8 5.9 4 
57.1 11.2 18.7 17.6 9.6 5 

150.7 11.2 29.9 48.1 61.5 Total 
 

)37.3(ومن ملااظة قيمة  
2
 25.10(( 56)بدرجة ارياة(G

2
 نساتنتج ، (24)بدرجاة ارياة

ماديرإ  اساتجابةفاان درجاة  ،ساتجابةلاوفي االاة لاد  تسااوإ درجاة ا ،نموذج التماثل الشارط  ملامام للبياناات أن
وماااا يااادلم هاااذ  النتيجاااة هاااو نسااابة ، الماااديرين في المجمولاااة الثانياااة اساااتجابةمااان درجاااة  أفضااال صدارم الماااوارد البشااارية

صلى  ماااديرإ الماااوارد البشااارية اساااتجابةمااان  أفضااال، الأخااارى الإداراتماااديرإ  اساااتجابةالمشااااهدات الااا  في اااا درجاااة 
اقال ، الأخارى الإداراتالماديرين في  اساتجابةمان  أفضال مديرإ الماوارد البشارية استجابةالمشاهدات ال  في ا درجة 

8711.163/142 أن أإمن وااد   . الأقلااروالنماوذج الثالاث الاذإ تم اساتادامه هاو نماوذج معلماات 
جاداول جزمياة اساإ صلى  (2)ترتياإ التكارارات المشااهدم في الجادول رقام  صلادموقد تم في هذا النموذج  ،المتمثلة
 (.6)هو مووح في الجدول رقم  5I,4I,3I,2I,1Iقيم 
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 (6)جدول رقم 
 م الصفقترتيب التكرارات المشاهدة حسب ر  إعادةيبين 

Total التكرارات المشاهدة K 

72 21 9 17 25 +1 

87 21 12 18 36 -1 

41  18 9 14 +2 

43  19 13 11 -2 

20   15 5 +3 

24   18 6 -3 

9    9 +4 

9    9 -4 

305      

 
4,3,2,1kايث  kل يمالإمكان الألظم تم ت دير ( 6)ومن الجدول رقم   

  :أنايث 

  18275.087/721  أفضل مديرإ الموارد البشرية استجابةدرجة

^

 

  19534.043/412 أفضل الأخرى الإداراتمديرإ  استجابةودرجة

^

 

  18333.024/203 أفضل لمديرإ الموارد البشرية ستجابةالاودرجة

^

 
  الأخرى الإداراتيرإ دم استجابةمساوية لدرجة  مديرإ الموارد البشرية استجابةودرجة . 

19/94

^

 
درجاة  أنوبالتاالي نساتنتج ، الحاالاتصايرر مان متيرات العماود في اغلاإ أمتيرات ال او يكاون  أنوهذا يعني 

وهاذ  النتيجاة تتفاق  ،الأخارى الإداراتماديرإ  اساتجابةمان درجاة  أفضاله   مديرإ صدارم الموارد البشرية استجابة
للتكرارات الإمكان الألظم يبن ت ديرات ( 7)الجدول رقم  ، باستادا  نموذج التماثل الشرط  صليهمع ما توصلنا 

2اختبااااار اساااان الملاب ااااة ف ااااد تم اساااااب قيمااااة  أمااااا ، المتماثلااااة الأقلاااااروذج معلمااااات المتوقااااع باسااااتادا  نماااا
G 

4,3,2,1kايث  TKللجداول الجزمية    أدنا وه  كما مووحة. 
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 (6)جدول رقم 
 معلمات الاقطار المتماثلةللتكرارات المتوقعة باستخدام نموذج الإمكان الأعظم تقدير 

Total 5 4 3 2 1 HR/GM 

100.6 9 6 12.8 33.8 39 1 

105.81 18 11.3 19.15 30 27.36 2 

75.44 18.8 11.5 17 15.84 12.2 3 

61.09 22.9 13 9.5 10.7 5 4 
157.06 96 19.1 18.05 15 9 5 

500 164.8 60.8 76.5 105.34 92.56 Total 
 

2
G 2

 K 

0.7583 1.9406 1 

0 0 2 

0.7583 1.9406  

 
1.9406 أللا لحسن الملاب ة لهذا النموذج ه  لبارم لن ااصل جمع ال يم  كاإ مربعقيمة   صن

2
 ، 

0.7583G
2
  وبالم ارنة مع قيمة

2
  مان .النماوذج مناساإ للبياناات  أننلااظ ( 1)الجدولية بدرجة ارية

 الإداراتماااديرإ صدارم الماااوارد البشااارية وماااديرإ  اساااتجابةيلاااااظ هناااا  لاااد  تماثااال بااان درجاااة ( 6)الجااادول رقااام 

jiij أنايااااااااااث  الأخاااااااااارى MM   لكاااااااااال قاااااااااايمji   1وهااااااااااو نتيجااااااااااة اتميااااااااااة لان قيمااااااااااة

^

  ايااااااااااث

1,1
2

^

2

^

   أنكلا النولن من المديرين في المجمولتن ايث   استجابةكذل  فان اختلاذ بن تو يع:  

 
 



z

1i

z

1j

jMMi                4,3,2,1z   

المتماثلااااة لناااادما تكااااون الأقلااااارنمااااوذج التماثاااال الشاااارط  هااااو االااااة خاصااااة مااان نمااااوذج معلمااااات  أنوبماااا 
4,3,2,1z فياه، يمثال المجماوع لكال  الأولال او  :ف د تم اختبار هذ  الفروية وذل  بعمل جدول ذو بعدين

الا  تكاون  الأقلاارهاو المجماوع لكال قلار مان  :موجباة وال او الثااي  kالا  تكاون في اا قيماة  الأقلارقلر من 
وياااتم اختباااار قيماااة فرواااية الاسااات لالية بااان ال ااافوذ (. 8)ساااالبة وكماااا موواااح في الجااادول رقااام  kفي اااا قيماااة 
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)1()1(بدرجة ارية  والألمدم  cr  ساتكون بدرجاة ارياة  كاإ مرباعقيمة   أننلااظ ( 8)ومن الجدول رقم
(52.) 

 (6)جدول رقم 
 

k
 اختبار الفرضية 

Total 4 3 2 1 k 

142 9 20 41 72 + 

163 9 24 43 87 - 

305 18 44 84 159 Total 
 

التماثال الشارط  ملامام للبياناات وهاو نفاس  أنالجدولياة تم قباول الفرواية وهاذا يعاني  كاإ مربعوبالم ارنة مع قيمة  
8711.0163/142هو  ل يمة الإمكان الألظم الاستنتاج السابق وان ت دير  . 

 
 قطاع البنوكتحليل بيانات  -3
ماديرإ صدارات الماوارد لكال مان  ،للتوافق مع المشكلات التنظيمية ستجابةدرجة الال د تم قياس مستوى  

ليناة لشاوامية  اختيااروقاد تم  ،ال لااع البنكا سجلات قوالاد البياناات في من  الأخرى الإداراتومديرإ ، البشرية
تشاامل مااديرإ  الأولى :تنلمجمااو صلى  وتم الت ساايم لأغااراث الدراسااة ،ماادير ماان ال لاااع المااذكور( 155)اجم ااا 

خمسااة مسااتويات سااتجابة صلى درجااة الاوقااد تم ت اانيو  ، الأخاارى الإداراتوالثانيااة تشاامل مااديرإ  ،المااوارد البشاارية
يووااح البيانااات م اانفة اسااإ ( 9)وااعيو جاادا والجاادول رقاام ، ووااعيو ، متوسااط ، جيااد ، جيااد جاادا :هاا 

 .للتوافق مع المشكلات التنظيمية لكلا المجمولتن  ستجابةالادرجة 
 (6)جدول رقم 

 لمديري الموارد البشرية وباقي المديرين  ستجابةألاالتكرارات المشاهدة لمستوى درجة 
Total 5 4 3 2 1 HR/GM 

82 14 10 15 21 22 1 

57 6 14 15 8 14 2 

104 15 31 21 9 28 3 

116 25 29 40 13 9 4 
141 84 34 12 6 5 5 

500 144 118 103 57 87 Total 
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كما ( 52)لتحليل هذ  النواتج نبدأ بنموذج التماثل البسيط ايث تم ت دير التكرارات المتوقعة باستادا  العلاقة 
 (55)مبن في الجدول رقم 

 (11)جدول رقم 
 للتكرارات المتوقعة لنموذج التماثل البسيطالإمكان الأعظم تقدير 

Total 5 4 3 2 1 HR/GM 

80 9.5 9.5 21.5 17.5 22 1 

57 6 13.5 12 8 52 2 

103.5 13.5 35.5 21 17 41 3 

117 29.5 29 9 9 2 4 
142.5 84 21 18 15 9 5 

500 163 65 73 107 95 Total 
 
03.14قيمة  أنالنموذج يلامم البيانات المشاهدم ايث  صن

2
  211.6وقيمةG

2
  وبدرجة ارية

، (564)مجماااوع تكااارارات ال لااار الرميسااا  هااا   أناياااث يلاااااظ  ،ومااان الممكااان الاااادم فحاااص البياناااات( 56)
غات  اساتجابةلادي م درجاة وبعض المديرين  ، (336) ستجابةالالدي م تماثل في درجة المديرين وبالتالي فان بعض 

 أنوهاذا يعاني  ،مان م تحات ال لار الرميسا ( 575)و، من م ت ع فوفي ال لار الرميسا ( 566) أنايث ، متماثلة
ولاختباار معنوياة الفاروفي  ،الأخرى الإداراتمديرإ  استجابةمن درجة  أفضل مديرإ الموارد البشرية استجابةدرجة 

 (:5989أمن ) McNomarبن المجمولتن تم استادا  اختبار 
 :أنايث 










ji

ij

ji

ij

2

2
Xc,Xb,

cb

)cb( 

ن أو 
2

   14.5ل اااد كانااات قيماااة . بدرجاااة ارياااة وااااادم كااااإ مرباااعتتاااو ع
2
 بدرجاااة ارياااة وااااادم ،

 أن أإ. نستنتج وجود فروفي معنوية بن المجمولتن 0.01وبمستوى معنوية  مربعكاإ وبالتالي وبالم ارنة مع جدول  
 صلادمف د تم  ،ولتحليل البيانات بنموذج التماثل الشرط . من المديرين غت متساوية للمجمولتن ستجابةلاادرجة 

وكماا هاو موواح في الجادول  أبعاادب ورم جدول تاواف   ذو ثلاثاة ( 9)ترتيإ التكرارات المشاهدم في الجدول رقم 
 .( 5987الم داوإ )  يبن التكرارات المتوقعة لهذا النموذج( 55)والجدول رقم (. 55)رقم 
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 (11)جدول رقم 
 ستجابةألاالتكرارات المشاهدة مرتبة حسب الافضلية ومستوى درجة 

Total 4 3 2 1 HR/GM 

21    21 2 

30   15 15 3 

55  31 14 10 4 
60 25 15 6 14 5 

166 25 46 35 60 Total 
 

Total 4 3 2 1 HR/GM 

14    14 2 

37   9 28 3 

62  40 13 9 4 
57 34 12 6 5 5 

170 34 52 28 56 Total 
 (12)جدول رقم 

 لتكرارات المتوقعة لنموذج التماثل الشرطيالإمكان الأعظم تقدير 
Total 4 3 2 1 HR/GM 

17.7    17.7 2 

33.9   12.1 21.8 3 

59.3  9.7 13.7 9.6 4 
59.1 9.8 17.2 6.1 9.6 5 

170 9.8 26.9 31.9 58.7 Total 
 

Total 4 3 2 1 HR/GM 

17.5    17.5 2 

33.5   12.2 21.3 3 

58  35.5 13 9.5 4 
59 30 13.5 6 9.5 5 

168 30 49 31 58 Total 
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)37.3(ومن ملااظة قيمة  
2
 25.10(( 56)بدرجة ارية(G

2
 (24)بدرجة ارية 

للتوافااق مااع  سااتجابةلاوفي االااة لااد  تساااوإ درجااة ا ،نمااوذج التماثاال الشاارط  ملاماام للبيانااات أننسااتنتج 
 الإداراتماديرإ  اساتجابةمان درجاة  أفضال ماديرإ صدارم الماوارد البشارية اساتجابةفاان درجاة  ،المشكلات التنظيمية

 أفضال ،الأخارى الإداراتماديرإ  اساتجابةوما يدلم هذ  النتيجة هاو نسابة المشااهدات الا  في اا درجاة  ،الأخرى
مااان  أفضااال ماااديرإ الماااوارد البشااارية اساااتجابةالمشااااهدات الااا  في اااا درجاااة صلى  ماااديرإ الماااوارد البشااارية اساااتجابةمااان 

9882.0170/168 الأخاااارى الإداراتمااااديرإ  اسااااتجابة . ، والنمااااوذج الثالااااث الااااذإ تم اسااااتادامه هااااو
جادول جزميااة صلى  (2)ترتيااإ التكارارات المشااهدم في الجادول رقام  صلاادموقاد تم  ،المتمثلاة الأقلاارنماوذج معلماات 

 (.53)كما مووح في الجدول رقم   5I,4I,3I,2I,1Iاسإ قيم 
 (13)جدول رقم 

 الصفيبين اعادة ترتيب التكرارات المشاهدة حسب رم 

Total التكرارات المشاهدة K 

97 34 40 9 14 +1 

92 25 31 15 21 -1 

53  12 13 28 +2 

44  15 14 15 -2 

43   34 9 +3 

16   6 10 -3 

5    5 +4 

14    14 -4 

364      

 
4,3,2,1kايث  kل يمالإمكان الألظم تم ت دير ( 53)ومن الجدول رقم  ،  أنايث : 

  10543.192/971  أفضل الأخرى الإداراتمديرإ  استجابةدرجة  

  12045.144/532 أفضل الأخرى الإداراتمديرإ  استجابةودرجة  

  16875.216/433 أفضل الأخرى الإداراتمديرإ  استجابةدرجة  

  13571.014/54 أفضل مديرإ صدارم الموارد البشرية استجابةدرجة  
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درجااة  أنوبالتااالي نسااتنتج ، متيراات ال ااو يكااون اكاابر ماان متيراات العمااود في اغلااإ الحااالات أنوهااذا يعااني 
وهااذ   ،ماديرإ صدارات المااوارد البشارية اسااتجابةماان درجاة  أفضالهاا   في البناو  الأخاارى الإداراتماديرإ  اساتجابة

الإمكااان يباان ت ااديرات ( 54)الجاادول رقاام . باسااتادا  نمااوذج التماثاال الشاارط  صليااهالنتيجااة تتفااق مااع مااا توصاالنا 
اختباار اسان الملاب اة ف اد تم اسااب  أما ، المتماثلة الأقلارللتكرارات المتوقع باستادا  نموذج معلمات الألظم 
2قيمة 

G  للجداول الجزميةTK  4,3,2,1ب يمk    أدنا مووحة ه  كما. 
 (14)جدول رقم 

 للتكرارات المتوقعة باستخدام نموذج معلمات الاقطار المتماثلةالإمكان الأعظم تقدير 
Total 5 4 3 2 1 HR/GM 

119.1 30.3 36.4 12.3 18.1 22 1 

78.1 14.8 14.8 23.5 8 17 2 

68.2 10.8 5.2 21 19.5 11.7 3 

91 1.3 29 13.8 12.2 34.7 4 

164.3 84 10.3 29.1 12.2 28.7 5 

500 141.2 95.7 99.7 70 102.4 Total 
 

2
G 2

 K 

14.471 78.405 1 

0 0 2 

14.471 78.405  

 
 ألاااااالا لحساااااان الملاب ااااااة لهااااااذا النمااااااوذج هاااااا  لبااااااارم لاااااان ااصاااااال جمااااااع ال اااااايم  كاااااااإ مربااااااعقيمااااااة   صن

405.78
2
 ، 471.14G

2
  2وبالم ارنة مع قيمة

  النماوذج  أننلاااظ ( 56)الجدولياة بدرجاة ارياة
للتوافااق مااع المشااكلات  اسااتجابةيلااااظ هنااا  لااد  تماثاال باان درجااة ( 53)ماان الجاادول رقاام .مناسااإ للبيانااات 

ijij نأايث التنظيمية بن المجمولتن لكلا النوع من المديرين 
MM   لكل قيمji   وهو نتيجة اتمية لان

1قيمة 

^

1   1,1و
2

^

2

^

   أنايث  المديرين في المجمولتنكذل  فان اختلاذ بن تو يع:  

 
 



z

1i

z

1j

jMMi                4,3,2,1z   
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المتماثلاة ف اد تم اختباار هاذ   الأقلااروبما ان نموذج التماثال الشارط  هاو االاة خاصاة مان نماوذج معلماات 
ال  تكون في ا قيمة  الأقلاريمثل المجموع لكل قلر من . فيه الأولالفروية وذل  بعمل جدول ذو بعدين ال و 

k  الا  تكاون في اا قيماة  الأقلاارموجبة وال و الثاي فيه يمثل المجموع لكل قلار مانk  ساالبة وكماا موواح في
)1()1(بدرجاة ارياة  والألمادمويتم اختبار قيمة فروية الاست لالية بن ال افوذ (. 51)الجدول رقم   cr 

 (.3)ستكون بدرجة ارية  كاإ مربعقيمة   أننلااظ ( 51)ومن الجدول رقم 
 (15)جدول رقم 

 
k

 اختبار الفرضية 
Total 4 3 2 1 k 

198 5 43 53 97 + 

166 14 16 44 92 - 

364 19 56 97 189 Total 
 

التماثال الشارط  ملامام للبياناات وهاو نفاس  أنالجدولياة تم قباول الفرواية وهاذا يعاني  كاإ مربعوبالم ارنة مع قيمة  
1927.1166/198هو  ل يمة الإمكان الألظم ن ت دير أالاستنتاج السابق و  . 

 
 :اتمــةــــــــخ

 :خل ت الدراسة صلى النتامج التالية
  ومجمولااة البيانااات الواقعااة تحاات ال لاار  ،هنااا  ت ااارب باان مجمولااة البيانااات الواقعااة فااوفي ال لاار لرميساا

للعيناة المدروساة  الأخرىللى من المديرين لمجمولتن ا لأاد أفضليةانه ليس هنا  صلى  مما يشت، الرميس 
8711.0163/142هااااااا  ل لااااااااع الباااااااكول أناياااااااث   هااااااا   ل لااااااااع البناااااااو بالنسااااااابة  أماااااااا
1927.1166/198   . 

 الأقلاارنماوذج معلماات  –نماوذج التماثال الشارط   –نماوذج التماثال البسايط )ن جميع النماذج الملب اة ص 
إ المساتويات ألكان نماوذج التماثال البسايط لا يبان با، كانت ملاممة لبياناات العيناة المدروساة( المتماثلة 

لمجماااولتن مااان الماااديرين في لكلتاااا ا للتوافاااق ماااع المشاااكلات التنظيمياااة ساااتجابةالايوجاااد تماثااال في درجاااة 
للاى تو ياع  أإ ،  للبيانااتسلط الضوء للى التو يع المشك  دبينما نموذج التماثل الشرط  ف ، ال لالن
صاااورم  أللاااىالمتماثلاااة  الأقلاااارنماااوذج معلماااات  أنفي اااان نلاااااظ  ،مجمولاااةلكااال  ساااتجابةالادرجاااة 

 .واوحة لن مستويات التماثل من لدم ا
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  في ال لالن محل  الأخرى الإداراتلمديرإ الموارد البشرية ومديرإ  ستجابةالاهنا  لد  تماثل بن درجة
jiايااث  الدراسااة

MM   لكاال قاايمji لاايس نتيجااة اتميااة  المجمااولتنوان الاخااتلاذ باان تو يااع  ,
1kلكون    4,3,2,1ايثk . 

 :كما نوص  بما يل 
  سااواء في  ،م اارقلاااع البااكول وقلاااع البنااو  في  الاسااتفادم ماان النتااامج الاا  تم الح ااول للي ااا ماان قباال

 ،و مواج اااة المشاااكلات التنظيمياااةأ ،أو صاااياغة صساااكاتيجيات المااوارد البشااارية، الإدارياااةووااع السياساااات 
 .صلا من خلال منظومة تدريإ سلوكية يتأتى وذل  لا

 للم ارنة ولمعرفة الفروفي بن  ،الأخرىال لالات المتبع لباق   الأسلوببحو  جديدم لتلبيق نفس  صجراء
 .قت ادالامستوإ الدولة وت ويإ هياكل  للى الاقت اديةوذل  لتلوير ال لالات  ،ال  تظ رالنتامج 

  لكونها تعلا   ،الإداريةوالمشكلات في التحليل للظواهر الإا امية  والأدوات الإا ام التماد الجانإ
 .تدلم من أدوات ال رار والت ييم المووول ، دقة أكثرنتامج 

 

 :عــــــــــالمراج

 :باللغة العربية
داغر، من ذ محمد وصالح، لادل مرموش، نظرية المنظمة والسلو  التنظيم ، دار الكتإ لللبالة والنشر  .1

 0220بيرداد 

اثر صسكاتيجية الموارد البشرية في الأداء الاسكاتيج   ، محمد اسن ، مسلم للاوإ ومن ل ، مبل  .0
 .  2008كانون الأول   ، (غت منشورم )دراسة ميدانية في جامعة الب رم  ، الجامع 

والتحليل المتناظر، رسالة  اللوغارتم العلاقة بن النموذج الخل  ( . 2991)لل  ياسن  ، البدراوإ .3
 .الجامعة المستن رية –والاقت اد  الإدارمكلية   –ماجستت 

الخل ، مجلة وقامع المؤتمر  اللوغارتم العلاقة بن لتحليل المتناظر  ، (2991)فاول محسن  ، الربيع  .4
 .الإا اميةالعلم  الرابع للجمعية العراقية للعلو  

الخل   اللوغارتم ، تحليل درجة ادم الب ر في العينن بتلبيق النموذج (2991)الشاروط، محمد ابيإ .5
 .لث، العدد الثا3مجلة ال ادسية، المجلد ، لجداول التوافق

الخل  لتحليل جداول التوافق ذات  اللوغارتم ، استادا  النموذج (2919) وآخرون، هناء محمد أمن .6
والحسابات العلمية والبحو  الاجتمالية والسكانية،  للإا اءالمؤتمر الدولي الرابع لشر  ، الفئات المرتبة

 .ال اهرم
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ثرم في جنوح تحليلية لن العوامل المؤ  صا امية، دراسة (2911)الم داوإ، جنان لبد الجبار لثمان .7
 .جامعة بيرداد –والاقت اد  الإدارمكلية   –، رسالة ماجستت الأادا 
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