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  : ملخص
أصبحت القضايا الأخلاقية اليوم ، بعد أن كانت مضاعفة الأرباح الشغل الشاغل لمنظمات الأعمال

خاصة في واقع ، فأصبحت التنافسية الأخلاقية من أهم انشغالات المنظمات الاقتصادية، عظمىتشكل أهمية 
العالمية التي تسعى فيها هذه المنظمات إلى البقاء من خلال اكتساب مزايا تنافسية ذات بعد و الأسواق المحلية

 اما كي تكون قراراا أخلاقية ماهتو أكثر إدراكامما قادها إلى أن تكون ، خلاقي تجاه مختلف أصحاب المصالحأ
فأصبحت المنظمات تسعى إلى التفوق على المنافسين من خلال ، تندرج ضمن إستراتيجيتها التنافسيةو

  .حيح لمعايير المنافسة الأخلاقيةالاستخدام الص
تحقيق ميزة تنافسية مستدامة دورها في و ماهية أخلاقيات الأعمال إلى في هذا المقال طرقنتس لذا

  .أخلاقيات الأعمال في المنظمة الجزائرية  واقع كذاو للمنظمة
التنافسية  -المصالح  أصحاب -الميزة التنافسية  -أخلاقيات الأعمال  –منظمات الأعمال :كلمات مفتاحية

  .الأخلاقية 
Abstract:  

After it was double the profit the main concern of business 
organizations, have become moral issues today are of great importance, 
becoming competitive ethics  of the major concerns of economic organizations, 
especially in the reality of  local and international markets ; the  organizations  
seek to realize the target basis of survival through the acquisition of competitive 
advantages that has on ethical trend towards the different  stakeholders. That led 
to the organizations are more aware and interested in to be its  decision  
moral and fall within the competitive strategies, making organizations seek to out 
perform competitors through the proper use of standards competition  moral 
rather. 
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So we will look at this article to what business ethics and their role in 
achieving a sustainable competitive advantage for the organization, as well as the 
reality of business ethics in the Algerian organization. 
Key words: business organizations – business ethics - competitive advantage - 
 stakeholders - ethical competitive.   

 
 :ةـمقدم

 الخصخصةو تجاه نحو العولمةمع تزايد الا، وإن التطور الحاصل في البيئة العالمية على جميع الأصعدة
رافقه العديد من الخروقات ، غيرها من ملامح العصر الجديدو بروز التنافسيةو وظهور المنظمات الافتراضية

المعايير الأخلاقية في ممارسات العديد من و الأخلاقية والفضائح المالية التي نتجت عن ضعف الاهتمام بالأسس
الرموز الأخلاقية، كل تلك التجاوزات و منظمات الأعمال لأنشطتها، والابتعاد نوعا ما عن النظر في المحددات

معاييرها المتمثلة في الربح والكفاءة إلى حد إهمال و مع اتساع الانتقادات الموجهة للأعمالو لأخلاقيةا
أثارت اهتمام المهتمين بضرورة التفكير بالطرق المناسبة لضمان سيادة ، الأخلاقيةو مسؤوليتها الاجتماعية

افسية تعتمد الأعمال بواسطة مجموعة مزايا تنمات الأخلاقية سعيا للتكيف وضمان البقاء في بيئة المقوو الأبعاد
أن هذه المنظمة ب مقتنعينبما يجعل الزبائن و وبشكل يتماشى مع مضامين العمل الأخلاقي،مات الأخلاقية المقو

مل الزبائن قد اتخذت من الأبعاد الأخلاقية معيارا يميزها في ميدان تنافسي شديد، وبشكل يضمن ديمومة تعا
  .معها

الصحيح لمعايير المنافسة  الاستخدامق على المنافسين من خلال نظمات تسعى إلى التفوفأصبحت الم
 .الالتزامات الأخلاقية كأساس للميزة التنافسية و اعتماد القضاياوالأخلاقية 

هل تعتبر أخلاقيات الأعمال ميزة تنافسية لمنظمات : تم طرح الإشكالية التالية وعلى هذا الأساس
  الأعمال؟
الرغم من أهمية أخلاقيات الأعمال إلا أا لا تزال غائبة عن اهتمام معظم منظمات الأعمال خاصـة  بف

لا تعود بـالنفع  و لعل السبب  في ذلك هو الاعتقاد بأن أخلاقيات الأعمال قد تكون مكلفة، وفي الدول النامية
مفهوم أخلاقيات الأعمال باعتبارها مـن  تسليط الضوء على بغية وضوع وقع اختيارنا لهذا الملذا   على المنظمة

عرض ذلك من خلال و لها ربط الميزة التنافسية للمنظمة بالالتزام الأخلاقي، والمفاهيم الحديثة في إدارة الأعمال
  :سوف نتطرق إلى المحاور التالية لتأكيد ذلكو ،مزايا التصرفات الأخلاقية للمنظمة أثناء ممارسة نشاطها

  ؛أخلاقيات الأعمالو التنافسيةمفاهيم حول الميزة  -
  ؛أخلاقيات الأعمال كميزة تنافسية خالقة للقيمة -
  .دراسة حالة المطاحن الكبرى للظهرة بمستغانم –واقع أخلاقيات الأعمال في المنظمة الجزائرية  -
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أخلاقيات الأعمالو مفاهيم حول الميزة التنافسية: 1 المحور  
  :ماهية الميزة التنافسية .1

هي القدرة أو الميزة التنافسية ، والعولمة ظاهرة جديدة طالما كانت في طي النسيانلقد أفرزت 
إستراتيجية  في وقت و استثمارو التي أصبح ينظر إليها كهدف، للمنظمات سواء على المستوى الكوني أو المحلي

 دى تتصف بالشموللتحقيق بقائها  يتطلب رؤية بعيدة الم، والاستمرارو واحد فوجودها يضمن للمنظمة البقاء
  .المحليةو كما تعتبر آلية من بين عدة آليات فاعلة لغزو الأسواق العالمية، حشد الموارد اللازمةو الديناميكيةو

 
  :الميزة التنافسية مفهوم .1.1

الميزة التنافسية على أا تنشأ بمجرد توصل المنظمة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر " بورتر" يعرف
بمعنى أخر و رها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانياحيث يكون بمقدو، المستعملة من قبل المنافسينفعالية من تلك 

  1.بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع 
منافع للعملاء تزيد و كما تعرف بأا المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمنظمة إنتاج قيم

اختلافها عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون و تميزها يؤكد، وعما يقدمه لهم المنافسون
 وتعرف 2،القيم التي تتفوق على ما يقدمه المنافسون الآخرونو حيث يحقق لهم المزيد من المنافع، هذا التميز

  3.نافسكذلك بأا ميزة أو عنصر تفوق للمنظمة يتم تحقيقه في حالة إتباعها لإستراتيجية معينة للت
 لاأ، نه هناك من يركز في تعريفه للميزة التنافسية على جوهرهاأمن خلال التعاريف السابقة نستنتج 

إلا انه من ، جودة المنتوجو أو على إستراتيجية التنافس أو خصائصأو على خلق القيمة للعميل ، هو الإبداعو
تميزها عن المنافسين الآخرين مما قد يؤهلها إلى تحقيق و الميزة التنافسية تمثل نقطة اختلاف المنظمةالمتفق عليه أن 

أو من خلال ديمومة عملية البيع ، مزايا تنافسية عديدة منها الحصول على الأرباح من خلال خفض التكاليف
   . غيرهاو الشفافيةو السمعةو للزبائن لمواصفات يؤمنون ا كالأمان

  
  : هناك نوعين رئيسيين من المزايا التنافسية : لأنواع الرئيسية للميزة التنافسية ا .2.1
 تسويق منتج بأقل تكلفة  بالمقارنة مع و تصنيع، معناها قدرة المنظمة على تصميم: ميزة التكلفة الأقل

 ؛كبرأبما يؤدي إلى تحقيق عوائد ، والمنظمات المنافسة

                                                             
  34ص  ،2006، جامعة تلمسان، رسالة ماجستير ،دور الميزة التنافسية في تحسين أداء المؤسسات ،عبدوس عبد العزيز  1
  104ص  ،2001القاهرة  ،دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ،إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، علي السلمي   2
  .37ص  ، 1998، مركز الإسكندرية للكتاب ،الميزة التنافسية في مجال الأعمال ،نبيل مرسي خليل  3
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 قيمة مرتفعة من وجهة نظر له و فريدو معناه قدرة المنظمة على تقديم منتج متميز: تمييز المنتج
  4.المستهلك

  
لم تعد الميزة التنافسية ، وأصبحت الميزة التنافسية ذات أهمية متزايدة في عالم اليوم: أهمية الميزة التنافسية .3.1

فالمنظمات ، حتى للدول التي ترغب في تحسين أداء منظماا واستدامتهو حاجة مقتصرة على المنظمات فقط بل
  : التي تملك قدرات تنافسية عالية تكون قادرة على

 ؛لأن مستوى معيشة أي دولة مرتبط بنجاح المنظمات العاملة فيها، فراد دولتهالأ يعيشالمستوى المرفع  -

 ؛تحسين أدائها من خلال استغلال امثل الات التنافسو استمرار نشاط المنظماتو ضمان بقاء -

 ؛تحقيق التقدمو جدارةو الأجنبية بفعاليةاختراق الأسواق  -

   5.اكبر قياسا بالمنافسينو إمكانية الحصول على حصة سوقية أفضل -
  

الخطط و ولتحقيق قدرة تنافسية عالية لابد من تبني الإستراتيجية المناسبة التي تعتمد على ترجمة الخيارات
ن بالتالي من شأ، ولأمثل للمواردبالاستغلال ا، منتجو التي يتم تبنيها من قبل المنظمات إلى عمل فوري
 .التي تتمتع بكفاءة عالية أن تكون رائدة في المنافسة و المنظمات العاملة في قطاعات ذات قيمة مضافة عالية

 التي تم بخلق الميزة التنافسية للمنظمة ضمن إطار أا الإستراتيجيةلإستراتيجية التنافسية على تعرف او 
القيم ، الضعف للمنظمةو نقاط القوة: هيو أربعة عوامل أساسية وتشمل 6،الأعمال الذي تعمل فيهقطاع و

أن أخلاقيات الأعمال قد إذن يمكن القول  التوقعات الاجتماعية،، التهديداتو الفرص، الشخصية للمدراء
التوقعات الاجتماعية و تشكل إستراتيجية تنافسية بما أن هذه الأخيرة تعتمد على القيم الشخصية للمدراء

أن يجعلها متأكدة من أن منتجاا و لذا فان قيام المنظمة باختيار إستراتيجية تنافسية معينة لا بد، كأساس لها
  .ترتبط بما يعرف بالاستقامة الأخلاقية

  
  

                                                             
  84،  ص مرجع سابق ، نبيل مرسي خليل 4
، ص 2006، القاهرة، المجلس الأعلى للثقافة، الحداثة وحداثة ما بعد الاقتصاداقتصاد ما بعد  ، حمد الخضيريأمحسن  5

128  
   70، ص 2010 ،جامعة تلمسان ،رسالة ماجستير ،المسؤولية الاجتماعية ميزة إستراتيجي ،مسان كرومية  6
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 :الاستراتيجيات التنافسية العامة .4.1

 :تتمثل الاستراتيجيات التنافسية العامة في ما يلي

تستطيع المنظمة أن تحقق ميزة تنافسية إذا استطاعت أن تخفض من : إستراتيجية القيادة في التكاليف -
  ؛تحقيق قدر كبير من الربحو قل من منافسيهاأتكلفتها بحيث يمكنها بيع منتجاا عند سعر 

عرض أو تقديم ترتكز هذه الإستراتيجية على سياسة مفادها أن المنظمة تنفرد في : إستراتيجية التمييز -
 ئن ذو خصائص جيدة مقابل سعر زائد؛منتوج ما للزبا

دف إستراتيجية التركيز إلى بناء ميزة تنافسية من خلال إشباع حاجات خاصة : ستراتيجية التركيزا -
   .7موعة معينة من المستهلكين أو لسوق جغرافي محدود أو التركيز على استخدامات معينة للمنتج

  
  :أخلاقيات الأعمالماهية . 2

 أصبح موضوع أخلاقيات الأعمال من المواضيع التي حظيت باهتمام متزايد في السنوات الأخيرة
السياسات بطريقة تبرز فيها و تعيد صياغة الأهدافو أصبحت المنظمات تتسابق لإصدار مدونات أخلاقيةو

لعقود طويلة مركز و الذي ظلحلت أخلاقيات الأعمال محل الربح و المسؤولية الأخلاقية للمنظمة 
  .الاهتمامات
  

  :مفهوم أخلاقيات الأعمال  .1.2
 الدارسين لهذا الموضوعوفالعديد من المختصين ، محدد لأخلاقيات الأعمالو ليس هناك تعريف دقيق

 :من التعاريف، ومدلولهو حاولوا تقديم التعريفات التي تساعدهم على فهم هذا المصطلح

بأا العلم الذي يعالج الاختيارات العقلانية على أساس القيم بين الوسائل " Peter Drucker"عرفها  
   8.المؤدية إلى الأهداف

تمثل خطوط توجيهية للمديرين في و المبادئ التي يمن على السلوك الإداريو وهي مجموعة من المعايير
  .المصالحالذي يرضي كافة أصحاب و انتقاء البديل الأخلاقي من بين البدائل المتاحةو صنع القرار

المنافسة و المساواة في توقعات اتمعو ويشير البعض إلى أخلاقيات الأعمال بأا كل ما يتعلق بالعدالة
  9.الدوليةو التصرفات السليمة في البيئة المحليةو المسؤولية الاجتماعيةو التريهة

                                                             
  228، ص 2007المسيرة عمان،دار ، إدارة جديدة في عالم متغير ،الإدارة الإستراتيجية ،عبد العزيز صالح بن حبتور 7
  17ص  ،2006 ،الوراق للنشر والتوزيع ،أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمال ،نجم عبود نجم 8
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يمكن تعريفها بأا ، وددة يجب احترامهائ أو قواعد محإن أخلاقيات الأعمال تشير بأنه يوجد مباد
التي تؤثر على قرارات و لمعايير الأخلاقية للأفراد في قرارام الملموسة المتخذة داخل المنظمةاسائل تطبيق تحليل و

  10.الجهات الفاعلة أو على المنظمة عموما

  :من التعاريف السابقة نستنتج أن أخلاقيات الأعمالف
  ؛توجههم في عملهمو السلوك التي تقود المدراءتشير إلى معايير  - 
  ؛من الضروري أن يتبنى أفراد المنظمة تلك الأخلاقيات - 
سلوكيات الأفراد سواء تجاه المنظمة أو تجاه الأطراف المتعاملة  ب أن تتجلى أخلاقيات الأعمال فييج - 

   .معها
الأعمال الباحثين في مجال إدارة و مينلعل من الأسباب التي جعلت المنحى الأخلاقي محط أنظار المهتو

 :يلي ما

تداخل و سلوكياا أقل أخلاقية بسبب تعقدو الإحساس المتزايد بأن المنظمات أصبحت في صفقاا -
  ؛الحديثةالمصالح مما يكشف الحاجة إلى أخلاقيات الأعمال في المنظمات 

فهناك مراجعة جدية للمفاهيم السائدة التي ترى أن ، المنظماتأهداف و التحول في مفاهيم الكفاءة -
أن يرافق ذلك اهتمام واضح بالاعتبارات  الأرباح دونالمنظمات دف من اجل بقائها إلى تعظيم 

 ؛الأخلاقية

 11؛الانتهاكات المخلة بالمصلحة العامةو تزايد جرائم الفساد الإداري -

 ؛الالتزام بروح القانون، و"الحوكمة " إرساء مبادئ الإدارة السليمة  -

كسب ولائهم إلا من خلال قيم أخلاقية و شعور المنظمات بأا لن تستطيع استثمار طاقات أفرادها -
 ؛الزبون في المنتجو محددة تنعكس إيجابا على ثقة العميل

  12.المهنيعلى الصعيد العملي وظهور دعوات جادة في اتمعات الصناعية للاهتمام بالقيم الأخلاقية  -
  
  :أهمية أخلاقيات الأعمال  .2.2

                                                                                                                                                                       
، منظور سلوكي واستراتيجي، دار اليازوري، عمان، إدارة الأعمال الدوليةزكريا مطلك الدوري، أحمد علي صالح،   9

   434، ص 2009
10  André BOYER, l’impossible éthique des entreprises, éditions d’organisation, 2002, p 04  

  12ص  ،مرجع سابق ،نجم عبود نجم  11
  ، 03ص ،"الحوكمة " دور القيم وأخلاقيات الأعمال في التجارب العالمية في ظل مفاهيم الإدارة الرشيدة   12
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السلوك الأخلاقي على صعيد الفرد في منظمات الأعمال يعتبر ذو أهمية و إن الالتزام بالمبادئ الأخلاقية
يبعد المنظمة و الصادقو حيث أن هذا الأمر يقوي الالتزام بمبادئ العمل الصحيح، بالغة لمختلف شرائح اتمع

لا يستوعب غير معايير محددة تتجسد في الاعتبارات المالية التي تحقق لها  عن أن ترى مصالحها بمنظور ضيق
فاهم الفوائد التي يمكن أن تحصل عليها منظمات الأعمال جراء التزامها الأخلاقي في ، فوائد على المدى القصير

  :العمل ما يلي
 المردود المالي الذي تحققه المنظمةو في إطار المنظور الحديث يوجد ارتباط ايجابي بين الالتزام الأخلاقي -

 ؛إن لم يكن ذلك على المدى القصير فانه بالتأكيد سيكون واضحا على المدى الطويلو

فالتصرف الأخلاقي يضع ، قد تتكلف منظمات الأعمال كثيرا نتيجة تجاهلها الالتزام بالمعايير الأخلاقية - 
  ؛المنظمة في مواجهة الكثير من الدعاوى القضائية

يقترن بالتزام  المنظمة بالعديد من المعايير " ISO 9000" إن الحصول على شهادات عالمية مثل - 
  ؛الأخلاقية لذا فان الشهادة الدولية بالالتزام بالمعايير الفنية تحمل في طياا اعترافا بمضمون أخلاقي

  13.الدوليةو الإقليميةو تعزيز سمعة المنظمة على صعيد البيئة المحلية -
  

فان التطبيق الصحيح للبرامج الأخلاقية يؤدي إلى تحقيق العديد "  Donald son  ،Davis"سب وح
  :من المنافع منها 

 ؛منح الشرعية للأفعال الإدارية -

 ؛التوازن في الثقافة التنظيميةو تقوية الترابط المنطقي -

 ؛الجماعات في المنظمةو تحسين مستويات الثقة بين الأفراد -

 الثبات بمقاييس جودة المنتجات؛و دعم عملية التمسك -

  14.رسالتها في اتمعو التمسك بأثر قيم المنظمة -
فتشير إحدى الدراسات أن المنظمة التي ، وفي إطار العلاقة بين الجوانب الأخلاقية للمنظمة وأدائها المالي

التي لا تمتلك مثل اجتماعيا حققت نتائج تفوقت فيها على المنظمات و تتبع في ممارسة أعمالها قاموسا أخلاقيا

                                                             
، دار وائل للنشر، الطبعة المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، الأعمال والمجتمعصالح العامري، منصور الغالبي،  13

    136، ص 2008الأولى، 
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الأخلاقية في ممارسة الأعمال يسهم على نحو مباشر أو غير مباشر في  بالأبعادبذلك فان الالتزام وهذا القاموس 
  .استدامتهوتحقيق النجاح 

  
 أخلاقيات الأعمال كميزة تنافسية خالقة للقيمة: 2المحور  

هناك من يعتقد انه من السذاجة ، والإدارة لا علاقة لها بالأخلاقو التجارةو أن العمليظن البعض 
أي ، "  Business Is Business"يستشهد على ذلك بمقولة و الحديث عن الأخلاقيات في مجال العمل

رتبط بالدوافع أما المسؤولية الأخلاقية فهي ت، تعظيم الأرباح هي أساس المشروع الخاصو أن الدوافع الاقتصادية
سلوكيات العمل عبارة عن و فقرارات، والحقيقة أن فصل العمل عن الأخلاقيات أمر غير ممكن الغير اقتصادية

البعد الأخلاقي للإدارة يؤثر في نجاحها في القيام ، ورفاهة الآخرينو أعمال أخلاقية لأا تؤثر على حياة
  .تحقيق أهدافهاو بوظائفها

  
  :تجسيد أخلاقيات الأعمالو المنظمة الأخلاقية .1

دف إلى تحقيق  النجاح و جل إتباع المبادئ الأخلاقيةأالمنظمة الأخلاقية هي المنظمة التي تناضل من 
نتيجة لذلك فان المديرين الأخلاقيين يحاولون تحقيق أهداف المنظمة المرتبطة ، والمثالياتو ضمن المعايير الأخلاقية

هل ما " حيث يكون شعار هذا النوع من الإدارة ، الأخلاقي في آن واحدو القانونيإتباع السلوك و بالربح
  15لجميع الأطراف المتعاملين معها؟و تقوم به المنظمة عادل بالنسبة لها

فلقد أشار  المنظمات،توجهت جهود الباحثين نحو تحديد ما يميز المنظمة الأخلاقية عن غيرها من و
 :منهاالتي تملك خصائص متميزة و قية هي المنظمة ذات الاستقامة الأخلاقية العاليةالبعض إلى أن المنظمة الأخلا

 ؛الاحتفاظ برؤية واضحة عن الاستقامة نحو الجهات الخارجية -

 ؛تحديد أنظمة المكافأة في المنظمة طبقا لرؤية الاستقامة فيها -

 16.أخلاقية  تسود المنظمة ثقافة اتخاذ القرارات الإدارية المهمة المتضمنة أبعادا -

  
سلوكا أخلاقيا مرتكزا على ما هو ابعد مما هو مذكور في و كبرأإن المنظمة التي تتبنى دورا اجتماعيا 

لا تسمح و البشريةو الماليةو التسويقيةو فهي بذلك تجسد هذا السلوك في أنشطتها الإنتاجية، مدونتها الأخلاقية
                                                             
15  Jean marie mira, " mon management éthique en pratique dans les établissements sociaux et 

médicaux sociaux, éd Seli Arslan, 2OO7, p 143 
 189، ص 2009أطروحة دكتوراه، جامعة تلمسان،  إشكالية العلاقة بين الاقتصاد والأخلاق، عبد االله بن منصور،   16
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 لاقي قويقراراا من خلال التزامها بسلوك أخو الإداراتبخروقات أخلاقية أو تعارض بين آليات عمل  هذه 
  : السلوكية في مختلف أوجه عملهاو من بين الوظائف التي حظيت بعناية خاصة لتجسيد المرتكزات الأخلاقيةو

بعناية خاصة لتجسيد المرتكزات الأخلاقية في مختلف أوجه  الإنتاج قد حظيت إدارةل: وظيفة الإنتاج -
المرتكزات الأخلاقية ف، تبني سمعة متميزة في السوقو فإا تخدم المنظمة على المدى البعيدبذلك و عملها

تكنولوجيا ، رقابة الإنتاجو تخطيط، مجال تصميم المنتج: ليها تتجسد في مجالات كثيرة منهاالتي تستند ع
  ؛العمليات المستخدمة

تمارس من خلاله منظمات الأعمال دورها  يعتبر التسويق اال الحيوي المهم الذي: وظيفة التسويق -
يمكن تحديد أخلاقيات التسويق بأا المعايير التي تحكم و سلوكها الأخلاقي في اتمع،والاجتماعي 

تتجلى بشكل واضح في النشاط التسويقي حيث تكون و بما يحملونه من قيم خلقيةو ينتصرفات المسوق
، حماية المستهلك، اختيار منافذ التوزيع، مضمون الإعلان قيم مرشد في تحديد نوعية المنتج هذه ال
  ؛الترويج، التوزيع ،التسعير

من و الأخلاقيةو المحاسبية حقل مليء بالاعتبارات السلوكيةو تعتبر الإدارة المالية :المحاسبةو وظيفة المالية -
  ؛المحاسبيةو الاستشارات المالية، الاستثمار، التدقيق :االهذا  القضايا الخاصة بأخلاقيات الأعمال في

يمكن لمنظمة الأعمال تجسيد مسؤوليتها الأخلاقية تجاه الموارد البشرية من خلال  :وظيفة الموارد البشرية  -
، التوظيف، الاختيارو المقابلة :منهاو وسائل عديدة تغطي مجمل الأنشطة الفرعية لإدارة الموارد البشرية

 17.ء العاملينتقييم أدا، التطويروالتدريب 

  
مسؤولة اجتماعيا فان ثلاثة ركائز و إن منظمات الأعمال إذا أرادت أن تكون منظمات أخلاقية

 .ميةتنظيالهياكل الو الأنظمة، ةالقياد، هي الأفرادو تقويتهاو أساسية لا بد أن يجري بناءها

يجب الإشارة إلى أهمية و، فالمدراء هم الأساس الأول من أسس المنظمة الأخلاقية: الأخلاق الفردية /أ
يترتب ، وسلوكيامو أن تنعكس تلك السمات في قرارامو الاستقامةو اتصاف هؤلاء الأفراد بالصدق

إيجاد البيئة التي تشجع السلوك و عليهم تحديد طرق تركيز الانتباه على القيم الأخلاقية في المنظمة
 ؛الأخلاقي لكل العاملين

                                                             
  231ص  -مرجع سابق  –منصور الغالبي، صالح العامري  17
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مراجعة الأداء بشكل فاعل يمكن أن يكون طريقا في و خدام أنظمة المكافأةإن است :أخلاقيات القيادة /ب
معاقبة السلوكيات و إن مكافأة السلوك الأخلاقي، والاستدلال على اثر الأخلاقيات في منظمة الأعمال

 ؛المناقضة يعد من المكونات الحاسمة لبناء القادة الأخلاقيون في منظمات الأعمال

 تشكل هذه اموعة الأدوات التي يستخدمها المدراء لتشكيل القيمو :ميةتنظيالالهياكل و الأنظمة /ج
الرموز ، ميةتنظيالثقافة الك، ة لتصبح منظمة أخلاقيةالتحول بالمنظمو تعزيز السلوكيات الأخلاقيةو

  18.آليات الإبلاغ، التدريب الأخلاقي، المكاتب الأخلاقية، الأخلاقية
  
  :إداريةأخلاقيات الأعمال ضرورة  .2

ة لن تعتمد على مدى نظمالأخلاق هو أمر يجب أن يحرص عليه كل شخص ولكن إدارة الم إتباع إن 
التزام العاملين بأخلاقيات العمل بناء على قناعام الشخصية بل هي بحاجة لأن تلزمهم بذلك كجزء من 

ة لكي يلتزم نظمأخلاقي في عرف الممن الضروري تحديد ما هو أخلاقي وما هو غير  متطلبات العمل لذلك فإنه
روح ، الكذب في التقارير وفي البياناتك،لا بد من التعامل بحزم مع كل إخلال ذه الأخلاقياتو به الجميع

. هدايا قيمة من الموردين أو العملاءقبول ، أو متقدم لوظيفة أو مورد عميل ع االعداء والإيذاء بين العاملين خد
الحرص على أخلاقيات العمل هو أمر ف، بكل شدة الأعمالمع كل أمر يخص أخلاقيات  يجب أن يتم التعامل

فالمنظمة ، أخلاقيات الأعمال تساعد المنظمة على إتباع أساليب الإدارة الحديثةف ،أخلاقي وديني وإداري
الأولية في  لتوريد الموادلأا تستطيع التعاون مع الموردين " Just in time"تستطيع تطبيق سياسات مثل 

أو الصيانة " Total Productive Maintenance" كذلك فإا تستطيع تطبيق سياسة، المناسب  الوقت
تشكيل فرق عمل  تستطيع كما الشاملة لأن روح التعاون بين التشغيل والإنتاج ستكون متوفرة الإنتاجية

مع الموردين  "Strategic Alliances " إستراتيجيةوتستطيع تكوين تحالفات ، لتطوير المنتجات أو الخدمات
لأنه  "Six Sigma " دراسة المشاكل بالأساليب الحديثة وتطبيق نظم مثل تساعد كذلك على، ووالمنافسين

  19.لبيانات تاريخية دقيقة وصادقة يمكن الرجوع

بأخلاقيات فالاهتمام ، وتلعب أخلاقيات الأعمال دورا أساسيا في معالجة أو تقليل الفساد الإداري
 انتشار مظاهر الفساد الإداريو قع في مقدمتها الفضائح الأخلاقيةالأعمال كان نتيجة أسباب عديدة ي

العدالة مع و فالفساد الإداري هو نزعة شيطانية تتصارع في إطارها قيم الخير، الاقتصادي بشكل ملفت للنظرو
  .الرذيلةو قيم الشر

                                                             
  190ص ، مرجع سابق ،عبد االله بن منصور 18
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 لذلك يعتبر ظاهرة مرفوضة يجب معالجتها، دون المتقدمةوهو ليس مقتصر على البلدان النامية 
اتفاق  إيجاد: علاجه لابد منو جل مواجهة الفسادأمن ، وحماية اتمع من أثارها السلبيةوالتخلص منها و

مكافأة و تقويم، التخلص من المعوقات الإدارية ،شفافية القيادات العلياو نزاهةو أمانة، يار القيماجتماعي على مع
  20.الموظف الأمين

 
  :المزايا التنافسية الأخلاقيةو أخلاقيات الأعمال .3

المبادئ الأخلاقية في مختلف جوانب بناءها ستضفي و إن المنظمة الأخلاقية التي تركز على ضمان الأبعاد
 الاستدامة و على وجودها مجالات للتميز عن غيرها من المنظمات تدفع بقناعات الزبائن نحوها إلى درجة الثبات

 :عاد الأخلاقية التنافسية التاليةيتم ذلك عن طريق الأب، ولتكون في مصاف المنظمات المتنافسة أخلاقياً

في حاجة إلى  زبائنفال أخلاقي،التي تمّ إشباعها بشكلٍ حاجات الزبائن هي و :المستحقةالحاجات  -
 ؛المتميزةالعلاقات الإنسانية الطيبة بالإضافة إلى الحصول على السلعة الجيدة أو الخدمة والاحترام 

تتضمن  آمنة،وتمثل الالتزام الأساس لكل المنظمات في تجهيز الزبائن بمنتجات  :الآمنةالمنتجات  -
 ؛ المنتجاتالمقاييس اللازم توفرها فيو المواصفات الصحية

يترتب على المنظمات التزام مهم يتمثل في تزويد الزبائن بمعلومات وفيرة حول  :المعلومات الوفيرة -
منتجاا إذ أن الفشل في إعلام أو إخبار المستهلك بشكلٍ تام بالمنتجات يمكن أن يقود إلى تحقيق 

  .ةواحدة من الزلات الأخلاقية التي يمكن أن تقود إلى تحقيق الأذى بسمعة المنظمة ويحملها نفقات عالي
  

أن تقوم ببناء استراتيجياا التنافسية في إطار الأبعاد والمعايير  يتوجب على المنظمات، وبموجب ما تقدم
من أهم المزايا التنافسية المكتسبة جراء الالتزام الأخلاقي و، 21تضمن البقاء في الميدان التنافسيحتى  الأخلاقية

  :يلي تجاه مختلف أصحاب المصالح ما
 ؛المصالح المشتركةو مبنية على الثقةو العلاقة تكون طويلة الأجل: الموردينتجاه  -

 ؛تنمية ثقافة تنظيمية ايجابيةو زيادة الإنتاجية، جذب كفاءات سوق العمالة: العاملينتجاه  -

 ؛بالتالي جذب المستثمرينو زيادة شهراو تحسين صورة المنظمة: المساهمينتجاه  -

                                                             
  ، 10ص  ثر الأخلاقيات الوظيفية في تقليل الفساد الإداري في الوظائف الحكومية، أأسار فخري عبد اللطيف،  20

http://www.ulum.nl/b154.htm  
  ،15ص ،أخلاقيات منظمات الأعمال والمزايا التنافسية الأخلاقية ،االله المعاضيديمعن وعد  21
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تدعيم القدرة و بالتالي زيادة أرباح المنظمة، جذب مستهلكين جددو كسب ولاء العملاء :تجاه العملاء -
  ؛التنافسية

شروط و جودة أفضلو بالتالي الحصول على سعر أفضلو إمكانية التعاون مع المنافسين: المنافسينتجاه  -
   ؛ميسرة دفع 

 ؛سمعة المنظمةتحسين ، والجمهورو تحقيق التقارب بين المنظمة :اتمعتجاه  -

تمنحها مظهر حضاري بين المنظمات و الشهرة البيئية للمنظمة تزيد من مكانتهاو إن السمعة :تجاه البيئة -
  22.المنافسة

  
 واقع أخلاقيات الأعمال في المنظمة الجزائرية: 3المحور   

  المطاحن الكبرى للظهرة بمستغانم: دراسة حالة
  

قمنا بدراسة ميدانية للإجابة على الإشكالية المطروحة حول كيفية  تدعيما لما قدمناه في الجانب النظري
التطبيقي تسليط الضوء على تلك الجانب حاولنا في ف، تحقيق ميزة تنافسية بالاعتماد على أخلاقيات الأعمال

اذا مو "متيجي"هي من أهم فروع مجموعة و بمستغانم" المطاحن الكبرى للظهرة " قدمها شركة تالالتزامات التي 
  ؟هي المزايا التي تحصل عليها جراء التزامها أخلاقيا أو ما، تستفيد في المقابل

 أا تعتبر رائدة في مجال تحويل الحبوب في الجزائر هوه الشركة أما السبب الذي دفعنا إلى اختيار هذ
الجودة تعد  ذلك باعتبار أن، و2006سنة  1ISO 900حصولها على شهادة و توفرها على نظام إدارة الجودةو

  .تحسن من أدائهاو احد العوامل التي تضيف مزايا تنافسية للمنظمة
  :التعريف بالمطاحـن الكبـرى للظهـرة .1

 ـب در رأس مالها الاجتماعييق ،تجاريو لها نشاط صناعيو طابع خاصذات ،أسهم ذات هي شركة 
مستغانم بالتحديد في صلامندر  في ساحل" المطاحن الكبرى للظهرة"يتمركز موقع شركة ، دج3959660000

   2م 5500ـهي تشغل مساحة تقدر بو في المنطقة الصناعية 11بالقرب من السكة الحديدية مقابل الطريق رقم 
-ISO 9001وتطمح إلى الحصول على شهادة ، ISO 9001 version 2000حصلت على شهادة الايزو 

 وفرت كل، بأمن المنتوجات الغذائية لمرتبطا ISO 22000-2005عرض مشروع وضع معيار و ، 2008
مشتقاا و تحويل الحبوب التقنية اللازمة التي جعلتها من أهم المركبات الصناعية فيو الإمكانيات البشرية
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في ، وكفاءة عاليةو توظف أكثر من مائة عامل مسيرين من طرف فريق متعدد الخبرات ذو حيوية، بالجزائر
المؤسسات الأخرى دون و إعادة بيعها على حالها إلى الزبائنوالذرة و القمح اال التجاري تقوم بشراء حبوب

 .إدخال أي تغيير عليها 

تغطي المطاحن الكبرى للظهرة قسطا كبيرا من حاجيات الغرب الجزائري من المنتوجات الزراعية مع 
  23.المتوسطالطموح للوصول إلى تزعم السوق الوطنية ثم التصدير إلى بلدان إفريقيا في المدى 

  
  :منهجية الدراسة التطبيقية .2

 :أداة الدراسةو لطريقة المتبعةا. 1.2

منهج التحليل الإحصائي باستخدام وفق  بمستغانم" المطاحن الكبرى للظهرة"دراسة حالة شركة تمت 
، الموظفينلتحليل البيانات التي تحصلنا عليها من خلال الاستمارات الموزعة على  "SPSS"البرنامج الإحصائي 

 .ذلك لمحاولة تقييم درجة الالتزام الأخلاقي في الشركةو

التأكيد على سرية و وقد تضمنت الاستمارة مقدمة حيث تم فيها التعريف بعنوان البحث وأهميته
هي في ستة و الأسئلة المتعلقة بمتغيرات البحثو ثم تضمنت الاستمارة العبارات، شخصية عن العاملالالمعلومات 

الالتزام الالتزام تجاه البيئة، ، رضا الزبون، الحوافزو التعويضات، الأجور، ظروف العملو بيئة، التوظيف: محاور
تم و التضليل تجاه المستهلكينو ثم سؤال أخير عن مدى استعمال المطاحن الكبرى للظهرة للخداع، الأخلاقي
المبحوثين أن يحدد درجة موافقته أو هو أكثر المقاييس شيوعا حيث يطلب فيه من و "مقياس ليكرت"استخدام 

: خيارات متدرجة على النحو التالي )5(خمس  هذا المقياس مكون غالبا من، وعدم موافقته على خيارات محددة
  .موافق تماما ،موافق ،محايد ،غير موافق ،غير موافق إطلاقا

بطريقة عشوائية على حيث وزعت الاستمارات ، موظف 30تمثلت عينة الدراسة في  :عينة الدراسة -أ
تضمنت ، كما قمنا بإجراء مقابلات فردية مع بعض مدراء الأقسام، الأقسامو الموظفين في مختلف المديريات

  .المديريات بأخلاقيات الأعمالو بعض الأسئلة عن مدى التزام هذه الأقسام
  
 وكانت، "ألفا كرونباخ"اختبار  طريق عن للمقياس الداخلي الاتساق من التأكد تم :الدراسة أداة ثبات -ب

 .أداة القياس تتمتع بدرجة عالية من الثبات مما يدل على أن%  0.833 الداخلي الاتساق درجة
  

                                                             
23 www.groupemetidji.com 
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  :الدراسةتحليل نتائج . 2.2
  :تحليل المعلومات الشخصية للموظفين -أ

هذا و ،% 56.7نسبته  أي ما 17 عددهم بلغ حيث الذكور، من كانوا العينة أفراد معظم أن تبين
حيث بلغ عدد ، كبر نسبةأفئة الشباب في هذه الشركة تمثل  أن لوحظ كما، لطبيعة عمل هذه الشركة

 12سنة  40إلى  30من و ،% 36.7موظف بنسبة  11سنة  30و 20الموظفين الذين يتراوح عمرهم ما بين 
 أفرادالنتائج المتحصل عليها أن معظم أما بالنسبة للمستوى الدراسي فأكدت  . % 40ة نسبتما يعادل  موظف

مما يدل ،  %60بنسبة  18حيث بلغ عددهم ، المتخرجين من الجامعةو العينة كانوا من الحاملين لشهادات عليا
 قدرات الذين لديهمخاصة و الجامعةمن  للمتخرجينتعطي فرصة على أن شركة المطاحن الكبرى للظهرة 

  .مهارات عاليةو
 :أسئلة المحاورتحليل نتائج  -ب

  التوظيفنتائج أسئلة محور ): 1(الجدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 spssنتائج مستخلصة من برنامج : المصدر

  
 13كبر التكرارات هو أحيث نلاحظ أن ، تكرارات الإجابات المختلفة للمحور الأول )1(يبين الجدول 

كبر نسبة مما يعني أن الشركة تتبع قواعد أهي تمثل و % 43.3نسبته و" متوفر " أي  4هو الذي يمثل الإجابة و
 تناسب المؤهلات مع منصب العملو كيفية التوظيف، سليمة في التوظيف سواء من ناحية الترشيح

  :يوضح ذلك) 2(الشكلو
  
  

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1,67 1 3,3 3,3 3,3 
 200 1 3,3 3,3 6,7 
 2,33 1 3,3 3,3 10,0 
 2,67 2 6,7 6,7 16,7 
 3,00 2 6,7 6,7 23,3 
 3,33 4 13,3 13,3 36,7 
 3,67 4 13,3 13,3 50,0 
 4,00 13 43,3 43,3 93,3 
 4,33 1 3,3 3,3 96,7 
 4,67 1 3,3 3,3 100,0 
 Total 30 100,0 100,0  
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  التوظيفنتائج أسئلة محور أعمدة بيانية خاصة ب): 1(لشكلا

 
 spssنتائج مستخلصة من برنامج : المصدر

  
، " 0" بمعنى أن عدد البيانات الناقصة هو" 30" أن عدد البيانات المستعملة هو) 2(ونلاحظ من خلال الجدول 

منه نلمس أن ، و"متوفر " أي   4تتجه إلى و 3في كل أسئلة المحور الأول تفوق  قيمة الوسط الحسابي، الوسيط
   .يرون أن الشركة تتبع معايير صحيحة للتوظيف العمال 

  مقاييس الترعة المركزية للمحور الأول): 2(الجدول
 
 
 
 
 
 

 spssنتائج مستخلصة من برنامج : المصدر

  
ثم ، الشكل الموضح له لكل سؤالوذلك من خلال استخراج جدول التكرارات و نفس الطريقة تباعبإو

  :تم الحصول على النتائج التالية بالنسبة لبقية المحاورلكل محور من محاور الاستمارة 
  ظروف عمل و بينت النتائج أن الشركة تسود فيها بيئة مناسبة: "ظروف العملو بيئة"  2المحور

  ؛صيانة المعداتو وتقوم بالمراقبة الطبية للعمال، التهويةو  ناحية النظافةجيدة من 
  بينت النتائج المتحصل عليها أن الشركة تضمن تحقيق : "الأجور، التعويضات والحوافز" 3المحور

  ؛التعويضات اللازمة للموظفينو توفر التأميناتو الحوافزو العدالة النسبية في الأجور، تم بالترقيات

1,67 2,00 2,33 2,67 3,00 3,33 3,67 4,00 4,33 4,67

axe1
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Freq
uen

cy

axe1

 Q1 Q2 Q3 axe1 

N 
Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 
Mean 3,60 3,30 3,73 3,5444 

Median 4,00 3,50 4,00 3,8333 
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 تم برضا الزبون :"رضا الزبون" 4 المحور توفر خدمات ما بعد البيعو بينت النتائج أن الشركة 
  ؛بالمواصفات المطلوبةو تقوم بالتسليم في الوقت المحددو
  تتبع و تقوم بالمحافظة عليهاو بينت النتائج أن الشركة ملتزمة تجاه البيئة :"الالتزام تجاه البيئة" 5المحور

  ؛تحافظ على مواردها الطبيعيةو التخلص من مخلفات الإنتاج طرق علمية في
 لا تدريب حول و بينت النتائج أن الشركة ليس لديها شعار أخلاقي :"الالتزام الأخلاقي" 6المحور

فهي ، كما انه ليس لديها مكاتب أخلاقية، الجوانب الأخلاقية ولا تقوم بمكافأة السلوك الأخلاقي
 أما. لكن هذا لا يعني أا غير ملتزمة أخلاقيا ، أخلاقيات الأعمال ليس لديها إستراتيجية حول

فقد أكدت  وحده السعي إلى تعظيم الربح و التضليل تجاه المستهلكو بالنسبة للسؤال المتعلق بالخداع
التضليل تجاه المستهلكين فهي تحرص على و على عدم استعمال المطاحن للخداع معظم الإجابات
  .النوعية الرفيعةو ذات الجودة العاليةتقديم المنتوجات 

  
 : الدراسة التطبيقية نتائجملخص . 3.2

بعد الدراسة الميدانية التي أجريناها في المطاحن الكبرى للظهرة وبعد الاطلاع على نتائج الاستبيان 
  :تمكنا من الوصول إلى النتائج التالية،  SPSSالمتحصل عليها باستخدام 

حتى على المستوى الوطني  فهي تعتبر و للظهرة مكانة كبيرة  على المستوى المحلي تحتل المطاحن الكبرى -
تتوفر على ، وت عملهاهي من بين المؤسسات التي حققت الريادة في مجالاو من أهم فروع مجمع متيجي

غيرها من و العمل الجماعي والأمانةو مهارات عالية بالإضافة إلى روح المبادرةو قدراتأشخاص ذو 
  ؛لوكيات الأخلاقيةالس

إن المطاحن الكبرى للظهرة تضمن فرص متساوية للمترشحين لشغل المناصب الشاغرة كما أن كيفية  -
تتوفر على نظام امن وهي توفر كل الظروف المناسبة لأداء العمل و عدالةو التوظيف تتم بكل شفافية

تلزم العاملين على لبس و ة الصحيةالعنايو وسائل الحماية من المخاطر فالشركة تم بالنظافةو فعال
أما بالنسبة ، تضمن المراقبة الطبية الدورية للعمالوكذا المئزر و أغطية الوجه الضروريةو غطاء الرأس

 التعويضات المستحقةو حيث أا تقدم الأجور، الحوافز فهي متوفرة بشكل جيدو للأجور والتعويضات
  ؛ودهم من خلال توزيع جزء من الأرباح السنويةتقدم حوافز مادية للعمال مكافأة على مجه و

حيث أا تبنت سياسة ، تحرص على كسب ولائهمو إن المطاحن الكبرى للظهرة تم كثيرا برضا الزبائن -
، مشتقاا في الجزائرو صارمة فيما يخص الجودة مما جعلها تمتن مكانتها الرائدة في ميدان تحويل الحبوب

 الاتو عن منتوجاا عن طريق مواقعها الالكترونيةو الضرورية عن الشركةهي توفر كل المعلومات و
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هي تحرص ، وبالمواصفات المطلوبةو هي ملتزمة تجاه عملائها حيث أا تقوم بالتسليم في الوقت المحددو
  ؛تتبع طرق علمية في التخلص من مخلفات الإنتاجو  على المحافظة على البيئة 

 لتزامات الأخلاقية للمطاحن الكبرى للظهرة إلا أنه ليست لديها ثقافة أخلاقيةبالرغم من كل هذه الا -
فهي لا تتوفر على مكاتب أخلاقية ضمن هيكلها ، لا سياسة واضحة تعكس التزامها الأخلاقيو

لا تقوم بمكافأة السلوكيات الأخلاقية في الشركة حتى تكون حافزا معنويا للعاملين لتعزيز و التنظيمي
  ؛الأخلاق في الشركةو القيم

لكن ليس على ، إن المطاحن الكبرى للظهرة كغيرها من الشركات الخاصة دف إلى تحقيق الربح -
السعي وراء الربح دون الاهتمام و التضليلو حساب مصلحة المستهلك فهي لا تقوم بالخداع

 .بالاعتبارات الأخلاقية

 
 : خـاتمة

 كبرأخاصة على الصعيد الاقتصادي منظمات الأعمال مهمة و لقد حمـلت التطورات الحاصلة عالميا
 مما جعلها في موقف يحتم عليها البقاء، الاجتماعيةو جعلتها المحرك الأساسي لعجلة التنمية الاقتصاديةو
 البقاء في السوق و لكن تركيز هذه المنظمات على تعظيم الأرباح، والاستمرار في ظل بيئة شديدة التنافسو
الفضائح المالية لفت و التي نتج عنها الكثير من الخروقات الأخلاقيةو عديد من الجوانب الأخلاقيةإهمالها للو

ذلك و سلط الأضواء على موضوع أخلاقيات الأعمال في العقود الأخيرة القليلة من القرن الماضيو الأنظار
العالمية التي تسعى فيها منظمات باعتباره من الموضوعات المعاصرة التي تكتسب أهميتها من واقع حال الأسواق 

 .الأعمال إلى البقاء من خلال امتلاك مزايا تنافسية ذات بعد أخلاقي

 هادورو الأبعاد المرتبطة بأخلاقيات الأعمالو التعرف على المفاهيم ةدراسال هذه حاولنا من خلالفلقد 
الأمر الذي مكننا من الخروج بمجموعة ، قائمة على أسس غير ملموسة جديدة للمنظمةفي تحقيق ميزة تنافسية 

 :من النتائج أهمها
  إن الجانب الأخلاقي للأعمال ليس فقط صورة لإيضاح ما هو صحيح أو خاطئ من الناحية الأخلاقية

أثار ربحية في الجانب  فالالتزام الأخلاقي ينتج عنه، لكنه أيضا وسيلة للتسيير الجيد للمنظمةو
 ؛الاقتصادي

  إن تطبيق مواصفاتISO 9000 إذ أن هذه ، البقاء في السوقو يؤدي بالمنظمة إلى تحقيق التميز
 ؛الشهادة تؤدي بطريقة غير مباشرة إلى دفع المنظمة للالتزام الأخلاقي تجاه مختلف أصحاب المصالح
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 فالمنظمة أخلاقيا،  لا توجد خطوات معينة أو طريقة عمل توضح كيف يمكن للمنظمة أن تكون ملتزمة
 ؛لأخلاقية في مختلف جوانب بناءهاالمبادئ او الأخلاقية هي التي تركز على ضمان الأبعاد

 السمعة الجيدة في الأوساط الصناعية، وأهمها زيادة الأرباحو تحقق أخلاقيات الأعمال أهداف المنظمة 
ة نفاذها إلى الأسواق سهولو منه الحصول على ميزة تنافسية إستراتيجية في السوق المحليةو التجاريةو

 ؛كسب ولاءهمو الخارجية مما يؤدي إلى تحقيق رضا العملاء
  ا شركة ملتزمة أخلاقيا  تجاهمن خلال الدراسة الميدانية التي أجريناها بالمطاحن الكبرى للظهرة تبين أ
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