
  والتنميـة الاستراتيجيةمجلـة   139 -122ص ، )2023جويلية ( 02: العـــدد/   13 المجلد
 

122 

 إدارة الأزمات في المنظمات وأساليبالتخطيط الاستراتيجي 

Strategic Planning And Crisis Management Styles In Organizations  
  

  1أسماء يوسف

Assma youcef 

  Assma60@gmail.com، )ورقلة( جامعة قاصدي مرباح

  

  27/07/2023: تار�خ�ال�شر���        22/07/2023:تار�خ�القبول �         02/05/2023: تار�خ��ستلام

  :ملخص

ولتحقيـق هــذا  .أسـلوب إدارة الأزمــات في المنظمـةعلــى تناولـت هـذه الدراســة تـأثير التخطــيط الاسـتراتيجي 

أن الدراسـة نتـائج  كشـفت .الأدبيـات الموجـودةمراجعـة نظـري بنـاءً علـى النهج المـالغـرض اعتمـدت الدراسـة 

إن أي أسلوب لإدارة الأزمات يتم تطبيقـه في كارثـة معينـة  وأيضًا،. التخطيط الاستراتيجي يعزز إدارة الأزمة

أخــيراً، المنظمــة الــتي تســتخدم �جًــا اســتراتيجيًا . ســيحدد مــا إذا كــان التــدمير ســيكون كارثــة صــغيرة أو كبــيرة

لكــي تــتمكن أي كمــا أوصــت الدراســة بأنــه  .في إدارة الأزمــات ســباقةلأســلوب إدارة الأزمــات ســتكون 

يجـب أن تـدمج �جًـا اسـتراتيجيًا لإدارة الأزمـات وأن  الخسـائر،منظمة من الخروج مـن الأزمـة بأقـل قـدر مـن 

أخــيراً، . ســيكون قــادراً علــى إدارة الأزمــة في أقصــر فــترة زمنيــة اســتراتيجيا/ زمــات تضــع أيضًــا فريقًــا لإدارة الأ

هم بكيفيــة تكمــا يجــب تــوعي  للأزمــة؛يجــب تــدريب المــوظفين والاحتفــاظ �ــم علــى التــأثير الإيجــابي والســلبي 

  .التكيف مع الظروف المتغيرة التي قد تحدث قبل وأثناء وبعد الأزمة

 .منظمة كورونا،فيروس   جائحة، الأزمات،أسلوب إدارة  استراتيجي،يط تخط :الكلمات المفتاحية

  .JEL  :M10 ،O21 ،L10 اتتصنيف

Abstract : 

 This study examined the influence of strategic planning on crisis 

management style in an organization. To achieve this purpose, the study 

adopted the theoretical approach based on a review of the existing 

literature. The results of the study revealed that strategic planning enhances 

crisis management. also, any crisis management style applied at a given 

catastrophe will determine if the destruction will be minor or major disaster. 
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Lastly, organization that employs strategic approach to crisis management 

style will be pro-active in managing crisis. the study also recommended that 

in order for any organization to seal through crisis with minimal loss, they 

should  incorporate strategic approach to crisis management and also put in 

place strategic/crisis  management team that will be able to manage crisis 

within the shortest period of time. Finally,  employees should be trained and 

retained on the positive and negative effect of crisis; they should also be 

sensitized on how to adapt to changing circumstances that might occur 

before, during and  after crisis. 

Key Words: Strategic Planning, Crisis Management Style, Pandemic, 
Coronavirus,   organization. 
JEL Classification Codes: M10, O21, L10. 

   :  مقدمة .1

مــع إمكانيــة التــأثير علــى كفــاءة وفعاليــة المنظمــة  ةوغــير منتظمــ ةتنافســي جــد عمــل ببيئــةيتميــز عــالم الأعمــال 

لأن يكــون لــدى كــل منظمــة اســتراتيجية محــددة ماســة هنــاك حاجــة أصــبحت ومــن ثم . بالإضــافة إلى بقائهــا

  . اتجاه رؤية ورسالة المنظمة دون أي سوء فهمبمن شأ�ا توجيه جميع أصحاب المصلحة  واضحةو 

يؤكــد كـــل مـــن حيـــث . لــف مـــن قبــل مختلـــف العلمــاءتم تعريــف مصـــطلح الاســتراتيجية بشـــكل مخت  

Johnson, Scholes and Whittington )2008(  نظمــة المهــي هــدف ونطــاق  الاســتراتيجيةأن

ة توقعـــات أصـــحاب للاســـتمرارية لتحقيـــق ميـــزة في جـــو متنـــوع ؛ مـــن خـــلال تكـــوين مواردهـــا وكفاء�ـــا لتلبيـــ

الاســـتراتيجية علـــى أ�ـــا تحديـــد الأهـــداف والغايـــات طويلـــة  )Kavale )2012، اعتـــبر وبالمثـــل. المصـــلحة

    .وما يرتبط �ا من تخصيص الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف العمل،واعتماد مسارات  المدى،

، لأ�ـا تمكـن المنظمـةهي أداة لا غنى عنهـا لنجـاح  الاستراتيجيةأن  )Gareth )2010بينما يرى   

؛ يجعل منظمة لبدء الأنشـطة والتـأثير ة من رد الفعل في تشكيل مستقبلهاالمنظمة من أن تكون أكثر استباقي

هـي المخطـط  الاسـتراتيجيةلذلك فمن المتفق عليـه أن . عليها حتى تتمكن من ممارسة السيطرة على مصيرها

تراتيجي أو المؤشــر الــذي يوجــه المنظمــة نحــو تحقيــق الأهــداف والغايــات المقصــودة مــن خــلال التخطــيط الاســ

التخطـيط الاسـتراتيجي هـو عمليـة . وتنفيذها وتقييمهـا ومراقبتهـا الاستراتيجية؛ وهذا يشمل صياغة سبالمنا
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إنـه أمـر بـالغ الأهميـة في . مـن خـلال تحديـد الحالـة المثاليـة المحتملـة للمنظمـة للمنظمةالتنبؤ بالوضع المستقبلي 

  . ديدات لأي منظمة تريد البقاءنقاط القوة والضعف والفرص والته)  SWOTتحليل(تحديد والتعامل مع 

أن التخطـــــــــيط الاســـــــــتراتيجي يشـــــــــمل الأهـــــــــداف والسياســـــــــات إلى  )Steiner )2010 يشـــــــــير  

والاســتراتيجيات التنظيميــة مــن أجــل تحقيــق هــذه الأهــداف وإنشــاء خطــة متعمقــة مصــممة لتفصــيل عمليــة 

 & Sotirios(نظمــة مهــذه العمليــة هــي عنصــر أساســي في التخطــيط الاســتراتيجي لبقــاء كــل . التنفيــذ

Nikolaos ,2016.( 

أن التخطــيط الاســتراتيجي هــو عمليــة تتضــمن سلســلة مــن الخطــوات  الدراســات الســابقة تكشــف 

يعـــــد التخطـــــيط كمـــــا . الـــــتي تتضـــــمن رؤيتهـــــا ورســـــالتها لمنظمـــــات الأعمـــــالالـــــتي ســـــتحدد الوضـــــع الحـــــالي 

   .لأنه يمكّنهم من إدارة أي أزمة قد تنشأ في أعمالهم منظمةالاستراتيجي المناسب أمراً ضرورياً لكل 

الأزمـة بأ�ـا حالـة منحرفـة مرتبطـة  ) Sawalha, Jraisat, and Al-Qudah 2013,( عـرّف  

لأ�ــا �ــدد ثقــة  المنظمــةالأعمــال والــتي يمكــن أن تنــتج تغيــيراً ســريعًا في سياســة منظمــات بمخــاطر كبــيرة علــى 

  . ئل الإعلام والمصلحة العامةالجمهور بالإضافة إلى جذب وسا

زمة يمكن تقسـيمه ، وذكر أن مفهوم الأنظيميةطور نظرية الأزمة الت اول باحث Hermannيعتبر   

ي يقدم قدراً محـدودًا مـن الوقـت الـذ) ب(، قيم ذات الأولوية القصوى للمنظمةيهدد ال) أ(، إلى ثلاثة أبعاد

 المنظمــــــــةغــــــــير متوقعــــــــة أو غــــــــير متوقعــــــــة مــــــــن قبــــــــل  )ج(، و تكــــــــون فيــــــــه الاســــــــتجابة يمكــــــــن صــــــــنعها

)(Holmgren,2015 .  

بأنــه لا يوجــد  )Coombs,2010(جــادل حيــث . أعطــى علمــاء آخــرون تعريفــات مختلفــة للأزمــة  

قـدم المؤلـف تعريفًـا معترفـًا بـه علـى نطـاق واسـع للأزمـة علـى أ�ـا نظـرة ثاقبـة . تعريف مقبول بالإجماع للأزمـة

التوقعـات المهمــة لأصــحاب المصـلحة للخطــر ويمكـن أن يــؤثر بشـكل خطــير علــى لحـدث غــير متوقـع يعــرض 

   . الأداء ويخلق نتيجة ضارة في بيئة تنظيمية

أن الإدارة المناســـبة للأزمـــة مـــن قبـــل أصـــحاب  Brockner and James) (2008,، رأىومـــع ذلـــك

يجــب علــى المنظمــات أن تنظــر إلى الأزمــة علــى أ�ــا فرصــة  ،صــلحة ســتؤدي إلى إنتاجيــة تنظيميــة، وبالتــاليالم

   .وليست �ديدًا
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. الفـــردالأزمـــة إلى نـــوعين مختلفـــين، أزمـــة طبيعيـــة وأزمـــة مـــن صـــنع  (Hutchins,2008)صـــنف   

وصـــنف الأزمـــات الطبيعيـــة علـــى أ�ـــا حرائـــق وأعاصـــير وزلازل وصـــنف الهجـــوم الإرهـــابي والفســـاد والرشـــوة 

 .الفردن صنع والفضيحة بأ�ا أزمة م

يمكننــــا القــــول أن الجائحـــة مثــــل الإيبــــولا  ،(Hutchins,2008)الاعتبــــار تصـــنيف  اخـــذنا فيإذا   

العـالم بأسـره حاليـًا يمكـن تصـنيفها ضـمن أزمـة  هـز و يهـزالـذي  (COVID-19) والكوليرا وفيروس كورونا

إلا أن بعـض المـدارس الفكريـة قالـت  كورونـا،على الرغم من وجود نظرية مؤامرة حول قضية فيروس  . طبيعية

بينمــا قالــت المدرســـة الفكريــة الثانيــة إ�ـــا . صــنعته الولايــات المتحـــدة الأمريكيــة الفــردإنــه جائحــة مــن صـــنع 

اسـتنادًا إلى . فقـد اخترنـا تجميعـه في ظـل أزمـة طبيعيـة تجريبيـًا،نظراً لأن هذا لم يـتم إثباتـه . صنعت في الصين

الجزائريــة أو حــتى  يمكــن القــول بــأن المنظمــات ســواء،في الماضــي والحاضــر علــى حــد أنــواع الأزمــات المختلفــة 

 وكـذلك مـاعلـى غـرار فضـائح بنـك الخليفـة بـالجزائر، . الفـردواجهت تحديات طبيعية وأزمة مـن صـنع  العربية

الجزائـر الكـوراث الطبيعيـة الـتي شـهد�ا  وتـونس وكـل العـالم،عرفته الجزائر مـن ارهـاب خـلال فـترة التسـعينات 

الــذي بــدأ في  (COVID-19) هــو فــيروس كورونــا وآخرهــا ،-زلــزال الأصــنام وبــومرداس –مثــل الــزلازل 

دمـة لقد أثر هذا الوباء الأخير بشكل كبير علـى كـل مـن البلـدان المتق .2019ووهان الصين في أواخر عام 

   .، الذي شل الاقتصاد العالميوالنامية بسبب الإغلاق التام

أزمــات طبيعيــة  الدراســة،وجــود نــوعين مــن الأزمــات الــتي تمــت مناقشــتها في هــذه  علــى الــرغم مــن  

لاثــة عناصــر عالميــة لتعريــف الأزمــة، التهديــد الكبــير ؛ الاعتقــاد العــام هــو أن هنــاك ثالفــردوأزمــات مــن صــنع 

 المتوقعـة وغــير المتوقعــة بســبب الطبيعـة غــير. ، يمثـل وقتًــا محـدودًا للاســتجابة والعنصـر غــير المتوقـعلقـيم المنظمــة

، فمــن المناســب للمنظمــات زمــة، والمســتويات ذات الأولويــة العاليــة للأللأزمــة، والوقــت المحــدود المتــاح للعمــل

الانخراط في أسلوب إدارة الأزمات الذي سيركز على تجنب وإدارة والسيطرة على الأزمة من أجل الاستفادة 

زمات بأ�ا عملية أو طريقة يمكن من خلالها منع الأزمة، وتقليلها يمكن تعريف إدارة الأ. من الفرص المتاحة

قـدم العلمـاء . إلى أدنى حد ممكن، وإدار�ا والسيطرة عليها بطريقـة يتجـاوز التـأثير الإيجـابي التـأثير السـلبي لهـا

، بــؤ �ــاتحديــد منــاطق الأزمــات والتنإدارة الأزمــات هــي عمليــة تركــز علــى . تعريفــات مختلفــة لإدارة الأزمــات
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وصـــياغة إجـــراءات أو تـــدابير محســـوبة لـــتلافي حـــدوثها وتقليـــل النتيجـــة الســـلبية للأزمـــة الـــتي لا يمكـــن تجنبهـــا 

(Karam,2017) ،  بينما يرى كل منVargo and Seville,2011)  ( أن إدارة الأزمات هي ترتيـب

تعــافي بنجــاح وإعــادة بــدء الأنشــطة نمطــي للمــوارد والهياكــل التنظيميــة المطلوبــة للاســتجابة بفعاليــة للأزمــة وال

  .العادية واستعاد�ا

    :بناءا على ما سبق تبرز معالم إشكالية دراستنا والتي يمكن صياغتها كالآتي  

  الأعمال؟الأزمات بمنظمات إدارة في فاعلية الاستراتيجي تخطيط ال يؤثركيف 

  :الآتيةتحاول الإجابة عن التساؤلات وبشكل أدق فان الدراسة الحالية 

 ؟مراحلهما هي اهم و  الاستراتيجي؟بالتخطيط ما المقصود  .1

 وما هي إدارة الأزمات، وما هي أهم أساليبها؟ ؟الأزمةما هي  .2

  ؟في اختيار أسلوب إدارة الأزمات المناسب بمنظمات الأعمالالاستراتيجي  يؤثر التخطيطكيف  .3

 :الآتيةالدراسة يمكن إيجازها بالنقاط  في ضوء ما سبق فان أهداف :أهداف الدراسة .1.1

 ؛أهم مراحلهو الاستراتيجي  تخطيطالوقوف على مفهوم ال -

 ؛أهم اساليبهامفهوم إدارة الأزمات و تحديد  -

بمنظمـــات ار اســـلوب إدارة الأزمـــات المناســـب في اختيـــالاســـتراتيجي  تـــأثير التخطـــيطالتعــرف علـــى  -

 .الأعمال

   : لحالية من إسهامها في تحقيق الأتيتأتي أهمية الدراسة ا :أهمية الدراسة .1.2

إدارة الأزمـــة أيضـــا هـــذه الدراســـة تقـــدم مرجـــع كـــاملا حـــول . ســـاليب إدارة الأزمـــاتتحديـــد وتصـــنيف ا -

 التخطيط الاستراتيجي في منظمات الأعمال؛و 

خـــــلال تحويـــــل  مــــن مســـــتدامة،مصـــــدر لخلـــــق ميــــزة تنافســـــية الأزمـــــات بأســـــلوب مناســــب تعتــــبر ادارة  -

لذلك توفر هذه الدراسة إطاراً أساسيًا لإجراء مزيـد مـن توجيهها لتعزيز أداء المنظمة، التهديدات الى فرص و 

 البحوث في هذا السياق

  :منهجية الدراسة .1.3
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ليل المستندات لجمـع البيانـات، ، الاستكشافية طريقة تحوالنوعيةاستخدمت هذه الدراسة الوصفية     

تــأثيره و الاســتراتيجي  بــالتخطيطت علــى دراســة مجموعــة واســعة مــن المنشــورات المتعلقــة في هــذا الســياق ركــز و 

المهنيــين والبيئـــة ، والــتي تــوفر رؤى نظريــة وعلميــة ذات صــلة بالبــاحثين و علــى فاعليــة اســلوب إدارة الأزمــات

  .الأكاديمية

الأدب  في" الأزمـــــاتادارة " و " الاســـــتراتيجي تخطـــــيطال"مـــــن أجـــــل استكشـــــاف كيفيـــــة دراســـــة     

، و أيضًـا  Web of Science Core Collection، تم إجـراء بحـث مكثـف في قاعـدة بيانـات النظـري

 .Google Scholarو  Googleفي 

ـــــات هـــــي      ـــــتي تم اختيارهـــــا للبحـــــث في قواعـــــد البيان  التخطـــــيط"كانـــــت المصـــــطلحات الرئيســـــية ال

 ".الأزماتإدارة "و " الاستراتيجي 

اختيــــار فقــــط الأوراق والمقــــالات والدراســــات الــــتي أجريــــت خــــلال الســــنوات العشــــرين الماضــــية  تم    

  .2008٪ من الأوراق بعد عام 95للدراسة لأنه تم نشر أكثر من 

  :الإطار النظري للدراسة .2

  :مفهوم التخطيط الاستراتيجي .1.2

ومشـابه لتمثيـل قـدرة تم تحديد التخطـيط الاسـتراتيجي مـن قبـل العديـد مـن العلمـاء في سـياق فريـد    

المنظمـــة علـــى التنبـــؤ بالنجـــاح المســـتقبلي وفشـــل أعمالهـــا مـــن خـــلال صـــياغة وتنفيـــذ التقيـــيم والســـيطرة علـــى 

   .SWOTل تحلي العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على المنظمة من خلال

طقـي متجـذر في التخطـيط الاسـتراتيجي بأنـه تعلـم من (Goldman & Casey ,2010) عـرّف  

 . ، والذي يمكن أن يؤدي إلى اكتشاف استراتيجيات جديدة في إطار تنظيميالفرص غير المستغلة

مــا في  منظمــةيــرى بــاحثون آخــرون أن واجــب التخطــيط الاســتراتيجي يتعلــق بقدرتــه علــى توجيــه  

 ,Poister, 2010; Al-Waleed, 2010; Al Shobaki)( مـن احتمـالات الفشـل و الحـدالمسـتقبل 

Abu Amuna & Abu Naser, 2016).(  
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في دراســة تــأثير التخطــيط الاســتراتيجي علــى  )Monye and Ibegbulem,2018(ذكــرت    

مــدى تــأثيره علــى الأداء  والربحيــة أنــه يمكــن قيــاس فعاليــة التخطــيط الاســتراتيجي مــن حيــث التنظيمــيالأداء 

كـان الهـدف الرئيسـي مـن دراسـتهم هـو إعـادة تقيـيم علاقـة أداء التخطـيط . مما يؤثر على ربحيتهـا ،التنظيمي

 Zenith ، وذلـك باسـتخدامالمنظمـةفي المنظمـة وتحديـد مـدى تـأثير التخطـيط الاسـتراتيجي علـى الأداء في 

Bank plc Warri 100لـىعالاسـتبيانات مـن خـلال توزيـع تم اسـتخدام تقنيـة المسـح . كدراسـة حالـة 

في  Zenith يتـألف مـن كبـار المـوظفين وصـغارهم في مختلـف فـروع بنـك) مـنهم 80تم اسـترداد (مسـتجيب 

،   (SPSS) تم تحليـل البيانـات الـتي تم جمعهـا باسـتخدام الحزمـة الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة .مدينة واري

في اختبـار  Chi-square و T Test علـى غـرار الإحصـائية العديـد مـن الأسـاليب كمـا تم اسـتخدام 

أظهرت نتائج الدراسة أن التخطيط الاسـتراتيجي يعـزز الأداء التنظيمـي الأفضـل ، والـذي يـؤثر ات ، الفرضي

   .تحددها العوامل الإدارية والبيئية والتنظيمية التخطيط الاستراتيجي قوةعلى المدى الطويل على ربحيتها وأن 

ط الاســتراتيجي علــى الأداء التنظيمــي تــأثير التخطــي (Adetowubo-King ,2018) درس  

قيمـــت الدراســـة تـــأثير المفـــاهيم علـــى . Lagos, Nigeriaباســـتخدام دراســـة لمنظمـــات تصـــنيع مختـــارة في 

 May  & Bakerو  .Unilever Nigeria Plc الصـناعة التحويليـة النيجيريـة باسـتخدام شـركة

Nigeria Plc .مشــاركًا تم تحديــدهم باســتخدام  171تم تحليــل البيانــات باســتخدام . كدراســات حالــة

كشـــفت النتـــائج أن هنـــاك علاقـــة إيجابيـــة بـــين اســـتخدام التخطـــيط الاســـتراتيجي والأداء ،  Yards صـــيغة

وخلـص الباحـث إلى توصـية بضـرورة أن تكـون الإدارة العليـا أكثـر نشـاطاً . اليـوم المنظمـاتالتنظيمي في بيئة 

داف التنظيميــة المحــددة الــتي ستســهل بــدورها نمــو المنظمــات في عمليــة التخطــيط الاســتراتيجي لتحقيــق الأهــ

كـان ايضـا أوصـت بـأن المنظمـات يجـب أن تـولي اهتمامـا وثيقـا للبيئـة الـتي تعمـل فيهـا . وتطويرها في نيجيريا

   .وأخذها في الاعتبار عند صياغة وتنفيذ الخطط الاستراتيجية

اســتهما التجريبيــة حــول در  في) Wijetunge and Pushpakumari,2014)مــن ركــز كــل   

الصـــغيرة والمتوســـطة في مقاطعـــة الصـــناعية الشـــركات  فيالعلاقـــة بـــين التخطـــيط الاســـتراتيجي وأداء الأعمـــال 

علـى عمليـة التخطـيط الاسـتراتيجي حيـث يوجـد نـدرة في الدراسـات الـتي ركـزت علـى  Sri Lankaغـرب 

تشــــمل الأهــــداف المحــــددة تحديــــد مســــتوى المشــــاركة في عمليــــة التخطــــيط . عمليــــة التخطــــيط الاســــتراتيجي
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الاستراتيجي ودراسة الصعوبات التي تواجهها الشـركات الصـغيرة والمتوسـطة في الانخـراط في عمليـة التخطـيط 

توزيعهــا  تم جمــع البيانــات مــن خــلال الاســتبيانات المنظمــة الــتي تم حضــورها شخصــيًا والــتي تم. ســتراتيجيالا

 استخدام الأسـاليب الإحصـائية تم ،للشركات الصغيرة والمتوسطة في المنطقة الغربية امالكًا ومدير  275على 

معتــدل في عمليــة التخطــيط  ثبــت أن الشــركات الصــغيرة والمتوســطة تشــارك بشــكل. الوصــفية والاســتنتاجية

   .الاستراتيجي وهناك علاقة إيجابية بين التخطيط الاستراتيجي وأداء الأعمال

بعنـوان التخطـيط الاسـتراتيجي  )Sandada, Pooe, and Dhurup,2014( في دراسـة أجر�ـا  

 200باسـتخدام  تم تحليـل البيانـات. نـوب إفريقيـابجالشـركات الصـغيرة والمتوسـطة  فيوعلاقته بأداء الأعمال 

تم اسـتخدام تقنيـات . مديري المشـاريع الصـغيرة والمتوسـطة/ استبيان قابل للاستخدام وزعت على أصحاب 

. �ـــا بـــأداء الأعمـــالتحليــل العوامـــل والارتباطـــات والانحـــدار لاســـتخراج أبعــاد التخطـــيط الاســـتراتيجي وعلاقا

، التقيـيم والرقابـة، إعـلام المصـادر، حـوافز جيةالاسـتراتييـة العمـل، شـكليات الخطـط ، مهمـة ورؤ المسح البيئي

وأظهــرت . ، والآفـاق الزمنيــة الـتي ظهـرت أبعـاد التخطـيط الاسـتراتيجي، مشـاركة المـوظفينالاسـتراتيجيةتنفيـذ 

   .الصغيرة والمتوسطة الشركاتالنتائج أن التخطيط الاستراتيجي له علاقة ارتباطية وتنبؤية إيجابية بأداء 

دراسـة في مؤسسـات متناهيـة الصــغر  (Karel, Adam, and Radomir,2013 ) أجـرى  

يؤكـــد المؤلفـــون أن التخطـــيط الاســـتراتيجي هـــو . وصـــغيرة ومتوســـطة الحجـــم في جمهوريـــة التشـــيك وســـلوفاكيا

 80لأن المنظمـات الـتي كتبـت سـندًا اسـتراتيجيًا شـاملاً أثبتـت أ�ـا أفضـل بنسـبة  منظمـةنشاط مقبول لأي 

محــــددة أو  اســــتراتيجيةبــــدون خطــــة الــــتي تعمــــل  الأخــــرى بالمنظمــــاتفي معــــايير الأداء المرصــــودة مقارنــــةً  ٪

٪ مـن 40غير مكتملة أثبتت أن  استراتيجية، وأعمال وا أن المنظمات التي أعدت بإيجازكما أكد. مكتوبة

وأوصــوا . مكتوبــة ســتراتيجيةامعــايير الأداء الملحوظــة نتــائج محســنة مقارنــة بالمنظمــات الــتي لــيس لــديها خطــة 

   .بضرورة بذل المزيد من الجهد في التخطيط الاستراتيجي المناسب في جميع مناطق الأعمال الرئيسية
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  مفهوم إدارة الأزمات. 2.2

 & Wang) إدارة الأزمات أيضًا على أ�ا إجراء شرعت فيه منظمة لتقييم وإدارة الأزمـة عرفت   

Ritchie, 2012).  نظمـة لتقليـل الأزمـة المتعريـف إدارة الأزمـات علـى أ�ـا خطـة مدروسـة مـن قبـل  يمكـن

  . أو إدار�ا أو تجنبها عند ظهورها

) Prochazkova, Prochazka, Santos, and Carvalho,2015( كـل مـنبينمـا يـرى    

. لخارجيـة بنجـاحللتنبؤ �ـا ومعالجـة العوامـل الداخليـة أو ا المنظماتأن الوعي بالأزمات هو حالة من سرعة 

  . يمكن أن يؤثر هذا على الأزمة في منظمة عن طريق التمييز عمدا والاستعداد عمليا لحدث لا مفر منه

أنه بغض النظر عن نوع الأزمة سواء كانت مـن صـنع ) Alexander,2015(، يفترضومع ذلك  

هــذا لأنــه ينُظــر إلى الأزمــة علــى أ�ــا . لا يمكــن تحديــد حــالات الطــوارئ مســبقًا أو طبيعيــة أو وبائيــة ، الفــرد

، في معظــم الأوقــات تنشــأ تتعثــر فيــه في مرحلــة مــا مــن عملهــا انقطــاع لا يمكــن إنكــاره علــى كــل منظمــة أن

  .متوقعالأزمات بشكل غير 

دون أنـه لا يمكـن لأي منظمـة أن تعمـل  (Oparanma and Wechie,2019)مـن كـل   يـرى   

   .حدوث اضطرابات عمل غير متوقعة أو غير مخطط لها

يصــنف  . وبعــد الأزمــة الأزمــة،وفــترة  الأزمــة،مــا قبــل : تم تقســيم إدارة الأزمــات إلى ثــلاث مراحــل  

)Karam,2017(  والــتعلم الأزمــات،المراحــل علــى أ�ــا التخطــيط للأزمــات والاســتجابة للأزمــات وتقيــيم .

 & Wang & Ritchie, 2012; Racherla(فرعيـة قـام بـاحثون آخـرون بتقسـيم المراحـل إلى مراحـل 

Hu, 2009; Ghaderi, Som, & Henderson, 2015; Ghaderi, Som, & Wang, 

2014; Coombs, 2012)( هــو التهديــدات والآثــار  الافــرادعنــد ذكــر أزمــة مــا ، مــا يتبــادر إلى أذهــان

 ,Wang & Ritchie, 2012; Vargo( جـادل العلمـاء بوجـود فـرص في كـل أزمـةلقد . السلبية للأزمة

& Seville, 2011 .( وتسـريع  الازمة،ولادة بطال إقدمت الأدبيات السابقة سبع فرص للأزمات تشمل

 الإنـــذار،وتطـــوير أنظمـــة  مبتكـــرة،وتطــوير اســـتراتيجيات  الافـــراد،وتغيـــير  ســـرية،ومواجهـــة مشـــاكل  التحــول،

  .)Karam,2017( تنافسية جديدة وتطوير حدود
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. أيضًـــا بعـــض الفـــرص الإيجابيـــة الـــتي يمكـــن أن تنبثـــق عـــن الأزمـــة) Mogendorrf,2008(قـــدم   

إعـادة ) ب( والمسـتقبلية،تضييق مفهوم الخدمة لإعـادة اخـتراع المنـتج للأسـواق الحاليـة ) أ(بعض الفرص هي 

 منظمتـكتقليل أو إعـادة هيكلـة ) د( السوق،إعادة الوضع لجذب قطاعات مختلفة من ) ج( منتجك،تمييز 

ــًـا،الانتقـــال إلى بيئـــة أكثـــر ) هــــ(بالإضـــافة إلى ذلـــك . لتصـــبح أكثـــر قابليـــة لـــلإدارة بحجـــم تبســـيط ) و( أمان

) ح(تازة أو التحكم في التكـاليف و مم بطريقة الجمع بين الإدارة أو الأنشطة لخدمة العملاء) ز( العمليات،

وإعــادة تـدريب المــوظفين هــي أيضًــا فــرص  ومهــارا�م،ديــد احتياجـات المــوظفين وإعــادة تح الأصــول،تحـديث 

   .متاحة عن طريق الأزمة

التخطـيط الاسـتراتيجي علـى ادارة الازمـات في فنـادق  إثـردراسـة حـول  )Karam,2017(أجرى   

وعلاقتهــا ) التعــاون والاحتـواء المواجهـة، الهـروب،(تبحــث الدراسـة في أسـاليب إدارة الأزمــات . الخمـس نجـوم

ــــات التخطــــيط الاســــتراتيجي اســــتخدمت الدراســــة المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي مــــع المنــــاهج الكميــــة . بعملي

اسـتبيانات إلى جميـع المـديرين العـامين في  190تم إرسال استبيانات بالبريد الإلكتروني بلغ عددها . والنوعية

اط ذات دلالــة إحصـــائية وعلاقـــة بـــين وكشـــفت النتـــائج أن هنــاك علاقـــة ارتبـــ. فنــادق الخمـــس نجـــوم المصــرية

سلبية بـين التخطـيط الاسـتراتيجي  ووجدت علاقة. عمليات التخطيط الاستراتيجي وأساليب إدارة الأزمات

. في حـــين أن التخطـــيط الاســـتراتيجي والمواجهـــة والتعـــاون والاحتـــواء لهـــا علاقـــة ارتبـــاط بـــالموقف والهـــروب،

أشـــارت النتـــائج إلى أهميـــة التخطـــيط الاســـتراتيجي في أوقـــات الأزمـــات لتحســـين قـــدرة الفنـــادق علـــى البقـــاء 

علـى الهـروب وأكثـر المدير الذي يمارس التخطيط الاستراتيجي بنشاط هو أقـل قـدرة . والازدهار في الأزمات

وأوصـى الباحـث بضـرورة أن . قدرة على إدارة الأزمة إما باستخدام أسلوب التعاون أو المواجهـة أو الاحتـواء

لإدارة الأزمـــات مـــن خـــلال تجســـيد تخطـــيط إدارة الأزمـــات في عمليـــة  اســـتراتيجيةتســـتخدم الفنـــادق مقاربـــة 

. ء لا يتجــزأ ومتكامـل مــن التخطـيط الاســتراتيجييجـب أن تقــدم الفنـادق إدارة الأزمــات كجـز . الاسـتراتيجية

السليمة وإدارة الأزمات في نفس الوقت الفنادق علـى التفكـير والتخطـيط الاسـتراتيجي  الاستراتيجيةتساعد 

   .أثناء الأزمة وتزيد من قدر�ا على إدار�ا بنجاح
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للأزمــات أنــه في دراســتهما الإدارة الاســتباقية  )Patrik and Richard,2017(مــن  أكـد كــل  

لمنظمـات لفإنـه يكـاد يكـون مـن المسـتحيل بالنسـبة  باسـتمرار،نظراً لبيئة الأعمال العالميـة التنافسـية والمتغـيرة 

كان الهدف من دراستهم هو عرض العلاقات بين تصور الوعي . تجنب الأزمات بمختلف أنواعها وحجمها

الفعليـــة للمنظمـــات ضـــد الأزمـــات الصـــناعية ومبـــادرات إدارة الأزمـــات  للأزمـــات،والاســـتعداد  بالأزمـــات،

وأيضًــا لتوضــيح مــا إذا كــان تصــور الــوعي بالأزمــات والاســتعداد للأزمــات يمكــن أن يتــأثر بعوامــل . الكــبرى

والتي بدورها يمكن أن تـؤثر علـى نتـائج مبـادرات وإجـراءات إدارة الأزمـات  الاعتبار،أخرى يجب وضعها في 

. على البيانات من خلال الأدبيات والمقالات وقدمت في الجـزء النظـري تم الحصول. في المنظمات الصناعية

اللــذان  وتويوتــا،وهمــا فــولكس فــاجن  الســيارات،تم جمــع البيانــات والنتــائج التجريبيــة لأكــبر شــركتين لصــناعة 

تشــير نتــائج البحــث إلى أن إدراك . الدراســةشــاركا في الفضــائح والأزمــات المتعلقــة بالبحــث الأساســي لهــذه 

لــوعي بالأزمــات والاســتعداد للأزمــات في المنظمــة لــه تــأثير مباشــر علــى مبــادرات وأنشــطة إدارة الأزمــات في ا

 التنظيمــيهنــاك عناصــر مثــل ثقافــة الشــركة وتعلــيم المــوظفين في إدارة الأزمــات والاتصــال  وبالمثــل،. المنظمــة

حـــت الدراســـة أنـــه مـــن خـــلال اقتر . وأيضًـــا عوامـــل أخـــرى مـــن شـــأ�ا أن تـــؤثر علـــى التصـــورات في المنظمـــات

ـــــ العناصــــر المــــذكورة   يمكــــن أن تــــؤثر المنظمــــات علــــى وعــــي المــــوظفين بالأزمــــة أعــــلاه،الاســــتخدام الفعــــال ل

 .، وبالتالي تعزيز قدرات إدارة الأزمات للمنظماتوالاستعداد للأزمات بشكل إيجابي

ركات متعـــددة تـــأثير اســـتراتيجية إدارة الأزمـــات علـــى الأداء التنظيمـــي للشـــ )Saka,2014(درس  

تشـكل إدارة الأزمـات حجـر  Promassidor Ltd علـى شـركة والدراسـة التجريبيـة، الجنسـيات في نيجيريـا

لا مفــر مــن الأزمــة في أي . الأســاس للتعــايش الســلمي بــين أصــحاب العمــل والمــوظفين وحــتى ا�تمــع ككــل

موظفًـا  321، تم اختيـار مـا مجموعـه عنـد إجـراء هـذه الدراسـة. ت متنوعـةتأتي بأشكال ودرجامنظمة لأ�ا 

تمــت صــياغة فرضــيتين لتوجيــه الدراســة وتم تحليــل البيانــات الــتي تم . موظــف 700بشــكل عشــوائي مــن بــين 

الأزمـات تعـزى وأظهرت النتائج أن التحـديات الإداريـة لاسـتراتيجية إدارة . جمعها باستخدام الارتباط الجزئي

  . إلى ضعف الأداء التنظيمي وأن استراتيجية إدارة الأزمات ليس لها أي تأثير على الأداء التنظيمي

تم تقــديم توصــيات بضــرورة قيــام الشــركات متعــددة الجنســيات في نيجيريــا بإتاحــة  الدراســة،بنــاءً علــى نتــائج 

إدارة المنظمـات اسـتباقية عنـدما يتعلـق الأمـر ويجـب أن تكـون . الأموال لتنمية المـوارد البشـرية بشـكل مسـتمر



 إدارة الأزمات في المنظمات وأساليبالتخطيط الاستراتيجي 

133 

أن تمضي فيه قدماً على الرغم من هذا  للمنظمة، فإن المدى الذي يمكن لذلك. ايا إدارة الموارد البشريةبقض

القيد الذي لا مفر منـه سـيعتمد كثـيراً علـى مـديري المـوارد البشـرية الـذين يتحملـون المهمـة الشـاقة المتمثلـة في 

   .حل الأزمة

  :والمناقشةالتحليل  .3

التخطـــيط الاســـتراتيجي هـــو أداة لا غـــنى عنهـــا لإدارة الأزمـــات التنظيميـــة لأنـــه يتعامـــل مـــع نقـــاط   

؛ كمــا أنــه يتنبــأ بالأحــداث المســتقبلية الــتي قــد تــؤدي إلى تهديــدات وكــذلك نقــاط القــوة والفــرصالضــعف وال

  . حدوث أزمة

في  ، يمكـــن أن تســـاعدالســـابقةالأخطـــاء  التجربـــة مـــن أن (Rosenzweig,2013)يفـــترض  

ثم وضــع  الخطــأ،وتقيــيم الموقــف المحتمــل الــذي يمكــن أن يــؤدي إلى نفــس  متوقعــة،التخطــيط لأحــداث غــير 

والصـياغة، والتنفيـذ،  التنبـؤ،يغطي التخطيط الاسـتراتيجي مجـالات مختلفـة تـتراوح بـين . خطة طوارئ لإدار�ا

 (Sotirios and Nikolaos,2016)يفـترض كمـا . لـكومـا إلى ذ المـوارد،، وتخصـيص والرصـد، والتقيـيم

 الســابقة، مراجعــة الأدبيــاتخــلال أن هــذه العمليــات هــي عنصــر أساســي في التخطــيط الاســتراتيجي مــن 

هناك اتفاق عام على أن التخطيط الاستراتيجي أمر أساسي لكل منظمة لأنه ثبت أن له علاقة إيجابية مـع 

يمكن أن يؤدي التخطـيط . ة التنظيمية التي تؤدي إلى الإنتاجية النهائيةالأهداف الاقتصادية وغير الاقتصادي

. يمكن أن تؤدي إلى الإنتاجية في إطار تنظيميمنظمة ما الاستراتيجي المناسب إلى إدارة ممتازة للأزمات في 

ه أن التخطــيط الاســتراتيجي هــو بنــاء مســتقل عــن إدارة الأزمــات علــى الــرغم مــن وجــود تشــاب البــاحثونرأى 

انــب بج. بــين الهيكلــين لأن كلاهمــا يتضــمن تخطــيط العمليــة الــذي يتضــمن الصــياغة والتنفيــذ والمراقبــة والتقيــيم

رة الأزمـات والتخطـيط الاسـتراتيجي؛ مشـتركة لإدا تسـييرية، هنـاك أربعـة أبعـاد الإعداد والقدرة على التكيـف

ـــادة، والثقافـــة التنظيميـــة يركـــز كـــلا البنـــاءين علـــى مســـتقبل الأعمـــال  .، والـــوعي بـــالموقفاتخـــاذ القـــرار، و القي

؛ كمــا يركــزون أيضًــا علــى نقــاط الضــعف والتهديــدات الــتي ة والمــوارد اللازمــة لتنفيــذ الخطــةوالهياكــل التنظيميــ

  ).Karam,2017( تتعرض لها المنظمة
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تتعامــل إدارة الأزمــات مــع التهديــدات  ؛أيضًــا اخــتلاف بــين هــذين المفهــومين، هنــاك ومــع ذلــك   

الطبيعيـة الـتي تظهـر نتيجـة للتغـيرات البيئيـة بينمـا يتعامـل التخطـيط الاسـتراتيجي مـع الفـرص الـتي ولـدت مــن 

ينصــب تركيــز إدارة الأزمــات علــى تعزيــز قــدرة المنظمــة علــى الاســتمرار في . )Karam,2017(هــذه الثــورة 

 ,Vargo(بحســب . لاســتراتيجي علــى تعزيــز قــدر�ا علــى النجــاحبينمــا ينصــب تركيــز التخطــيط ا الوجــود،

and Seville, 2011(  إحــدى سمـات إدارة الأزمــات هـي البقــاء علـى قيــد الحيـاة بينمــا تزدهـر إحــدى ،

ويــــتم وضــــع التخطــــيط  المســــتقبل،تعتمــــد إدارة الأزمــــات علــــى ســـوء حــــظ . سمـــات التخطــــيط الاســــتراتيجي

يجـب أن يكـون . فرضـية أن الأحـداث المسـتقبلية سـتكون مماثلـة لليـوم الحـاليالاسـتراتيجي مـراراً وتكـراراً علـى 

ــــق مشــــترك مــــن  ــــاء وبعــــد الأزمــــة فري ــــل وأثن ــــدى أي منظمــــة ترغــــب في البقــــاء والاســــتمرار في الازدهــــار قب ل

الاســتراتيجيين ومــديري الأزمــات المســتعدين للــتعلم مــن أخطــاء الماضــي للتفكــير والتخطــيط دائمًــا قبــل أي 

بعـض أسـاليب إدارة الأزمـات مـن الأدبيـات السـابقة تشـمل المواجهـة والاحتـواء والتعـاون  .قبليحادث مسـت

يشير هذا عندما لا يكون ا�تمـع أو الدولـة أو المنظمـة الـتي  المواجهة،أسلوب . )Karam,2017(والهروب

يمكــن أن . طقــيتعــاني مــن أزمــة خائفــة أو تحــاول تجنبهــا ولكنهــا جريئــة بمــا يكفــي للتعامــل معهــا بشــكل من

يستند هذا إلى نصيحة فريق الأزمـات أو الإسـتراتيجي حـول كيفيـة الحـد مـن التـأثير السـلبي لمثـل هـذه الأزمـة 

مـــديرو الأزمـــة أو عامـــة / أســـلوب الاحتـــواء عنـــدما يحـــاول فريـــق . واســـتعادة المنظمـــة المتضـــررة إلى الاســـتقرار

مثلـــة الجيـــدة هـــي انـــدلاع الحرائـــق مـــن خـــلال إشـــراك بعـــض الأ. تقليـــل انتشـــار الأزمـــة لتقليـــل تأثيرهـــا الافـــراد

والإيبــولا ، وفــيروس كورونــا ، ومــا إلى ذلــك ، مــن خــلال  الكــوليرا،والأوبئــة مثــل  الإطفــاء،مــوظفي خدمــة 

غســـــل اليـــــدين بانتظـــــام ، والتباعـــــد الاجتمـــــاعي ، واســـــتخدام أقنعـــــة الأنـــــف ، وتعقـــــيم اليـــــدين ، والنظافـــــة 

 أسلوب التعاون إلى العمل الجماعي حيث يتعاون كل المعنيـين ويـتم تفـويض يشير. الشخصية والبيئية العامة

 COVID-19 تعـد أزمـة. المسؤوليات على النحو الواجب للفرد للوصول إلى القواعد الشعبية أثناء الأزمة

 ، وتم إغـلاق الشـركاتمـات للمـواطنين بـالجلوس في المنـزل، فقد أصدرت الحكومـات تعليمرجعًا جيدًا للغاية

ثـة مثـل مواد الإغاعلى توفير ، وفي المقابل تشارك الحكومات في مختلف البلدان والمكاتب، ويتعاون المواطنون

التجنـب عنـدما / الأخـير هـو أسـلوب الهـروب الاسـلوب . ، وغيرهـا مـن المـواد اللازمـةالمواد الغذائيـة والتمويـل

في بعــض الأحيــان يــذهبون إلى أبعــد مــن  ؛دولــةأو إنكــار وجــود أزمــة ســواء في منظمــة أو في  تحــاول التظــاهر
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هـــذا الأســلوب مـــدمر لأن الأزمـــة لم تـــتم معالجتهـــا وقـــد يكـــون . البيانــات الصـــحفية المعطـــاة لحفـــظ صـــور�م

   .تأثيرها مميتًا

  :خلاصة .4

، تم اكتشــــاف أن المنظمــــات الــــتي لــــديها تخطــــيط الســــابقة الأدبيــــات العلميــــةخــــلال مراجعــــة مــــن   

كمـا تم الكشـف عـن أن أي أسـلوب لإدارة الأزمـات . قدرة على إدارة الأزمـة استراتيجي مناسب هي أكثر

هـذا يعـني أن المنظمـة  .يتم تطبيقه في كارثة معينة سيحدد ما إذا كان التدمير سـيكون كارثـة صـغيرة أو كبـيرة

رة إدالم تكـــن . الـــتي تســـتخدم �جًـــا اســـتراتيجيًا لأســـلوب إدارة الأزمـــات ســـتكون نشـــطة في إدارة الأزمـــات

العــالم كلــه  (COVID-19) جائحــة فــيروس كورونــا الأخــير ت، فقــد جعلــالأزمــات أكثــر أهميــة مــن قبــل

، هنــاك حاجــة كبــيرة لخــبراء إدارة الأزمــات يضًــا إلى تعطيــل الاقتصــاد العــالمي، وبالتــاليمعرضًــا للخطــر وأدى أ

لال التخطــيط الاســتراتيجي مــن خــ. الحلــول المناســبة يموالاســتراتيجيين في المنظمــات للتعــاون مــن أجــل تقــد

، يجب أن تكون كل منظمة في كل نقطة قادرة على تحليل وتحديد نوع الأزمة وكذلك مصدرها من المناسب

   .أجل تطبيق أسلوب إدارة الأزمات المناسب للحصول على نتيجة دقيقة

  :التوصيات .5

، فقـد ثبـت أن الأزمـة لاه تمـت مراجعتهـا والاسـتنتاج أعـبناءً على نتائج الدراسة مـن الأدبيـات الـتي  

يلعــب . يمكــن أن تكــون مــدمرة أو إيجابيــة اعتمــادًا علــى الــنهج الاســتراتيجي وأســلوب إدارة الأزمــات المطبــق

  :الدراسة بضرورة توصي؛ جي دوراً مهمًا في إدارة الأزماتالتخطيط الاستراتي

 ؛للأزمةأن تتبنى كل منظمة �جًا استراتيجيًا   -

لإدارة الأزمـات يكـون قـادراً علـى إدارة الأزمـة في أقصـر فــترة /  اسـتراتيجيوكـذلك تشـكيل فريـق    -

  ؛لتقليل التأثير السلبي مع الاستفادة من التأثير الإيجابي

يجــب علــى المنظمــات تطــوير نمــوذج تقريــر الأزمــات الــذي يجــب ملــؤه عنــد حــدوث أزمــات ويجــب  -

 ؛هذه الأزمات في المستقبل وهذا سيمكنهم من التخطيط لمنع حدوث مثل سنوياً،مراجعته 
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هم تكمـا يجـب تـوعي  للأزمـة؛يجب تدريب الموظفين والاحتفاظ �م بشأن الآثار الإيجابية والسـلبية   -

 .بكيفية التكيف مع الظروف المتغيرة التي قد تحدث قبل وأثناء وبعد الأزمة
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