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  :ملخص

حدى المدن إ-ة داخل المقاولات الصغيرة بتيارتإستراتيجيات القياد:مسألةالدراسة الراهنة  تعالج

 وذلك بالتركيزالذي يعتمده المقاول الشاب في مقاولته، منطق القيادةكمحاولة للتعرف على   -الجزائرية

 114( للمبحوثين السوسيومهنيةالخصائص  سعى إلى تحديدنكما  التخطيط الإستراتيجي، مهمةعلى 

عينة كرة الثلج نظرا لعدم تجانس مجتمع البحث من حيث نوع النشاط  معتمدين في ذلك على    )مبحوثا

  .الممارس

في  رتجالي على منطق القيادة العقلانيةتغليب المنطق القيادي الإ: إلى جهات الدراسة في نتائوخلص

تنظيميا  لموضوع من زوايا أخرى مستقبلا؛ة ايفتح ا�ال لدراس ما هو و ،الشباب التي يقودها قاولاتالم

   .وا�تمع ككل قتصادتنمية الإفي  هذا النوع من المؤسساتنظرا لأهمية  ،ومعرفيا

 المتوسطة، والمقاولات الصغيرة  المقاول،الشباب  ستراتيجي،الإ التخطيط ،القيادة :فتاحيةمالكلمات ال

 . المؤسسة الجزائرية

 .JEL :A14 تصنيفات

Abstract: 
The current study addresses The question of: leadership strategies 

within small businesses  in Tiaret - one of the Algerian cities - as an attempt 

                                           
  kheira.amour@univ-mosta.dz :يميل، الإخيرة عمور : المؤلف المرسل  1
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to identify the leadership logic adopted of a young entrepreneurs in his 
business, by focusing on the task of strategic planning, as we seeks to 
identify the socio-professional characteristics of the researchers. (114 
researchers) relying on the snowball sample due to the heterogeneity of the 
research community in terms of type of activity. 

 The study concluded in its results: to give priority to the 
improvisational leadership logic over the logic of rational leadership in 
youth-led enterprises, which opens up the possibility of studying the topic 
from other perspectives in the future; organizational and knowledge, given 
the importance of this type of institution 
in the development of the economy and society as a whole. 
 Keywords: leadership; strategic planning; young entrepreneurs; small and 
medium enterprises; the Algerian enterprise. 
JEL Classification Codes: A14 

  :مقدمة1.

تي لمن بين المواضيع المهمة في الأدبيات النظرية ا واحدا ،كل مفهوم القيادة كعملية تنظيميةش 

 العلوم من مختلف الحقول المعرفية؛تقاطعت فيه  اعتباره مفهومباعنيت بمجال المؤسسة الصناعية، 

باط الوثيق بالإنتاج للبحث في قضايا المؤسسة الكمية الربحية ذات الإرت ،الإدارية جتماعية والإ ،قتصاديةالإ

جتماعية بين الإ التفاعلات الإنسانية وجانب إلى  ،قتصاديةها من المفاهيم الإغير  والأداء  ،نتاجيةوالإ

  .المقاولة وثقافتها/على فعالية المؤسسة هتأثير و  قصد فهم السلوك التنظيمي للعامل، الفاعلين ضمن نسقها

نيتها ووظيفتها من خلال تبنيها في ب ،المؤسسة الجزائرية تحولات عديدة عرفت ،وفي ذات السياق

�دف دفع وتيرة الإنتاج إلى الأمام والحد من الصعوبات  مختلفة في مجال القيادة والإشراف،ستراتيجيات لا

سسات بل وتعداهم إلى المؤ  ،أمام المقاولين خاصة الشباب منهمالتي لازالت إلى اليوم تشكل حجر عثرة 

  .العمومية الخدماتية الأخرى

مق من ذلك لأن لكنه أع ،يبدوا بسيطا التخطيطدة بما فيها ستراتيجيات القياإالحديث عن و 

 ،البشرية والهيكلية فقطموال و الموارد المادية و على تحديد حجم رؤوس الأ قفتلا  المهمة هذهممارسة 

ينسلخون عن  وحتى العمال فهم لا ،تؤثر في شخصية المقاولومحددات ثقافية  ،جتماعيةإفهناك متغيرات 

 و نظر عن نوع النشاط الممارس فيها،بغض ال ،ينتزع عند باب المقاولة ايست لباسل كو�اثقافتهم الأصلية  

السير الحسن  ليعرقل بذلكأو سلبا  ،نتاجالإ من خلال رفع كمياتهو عامل من شأنه التأثير إيجابا 

 .  لإنتاجية داخل النسق المقاولاتيللعملية ا
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  :الإشكالیة2.

المقاولات الصغيرة والمتوسطة وحتى داخل  القيادةأهمية موضوع من  تنبع أهمية مشكلتنا البحثية،

  - :التاليما دفعنا للبحث فيه قصد محاولة الإجابة على التساؤل  هو و الشركات الكبرى،

 .ما هو المنطق القيادي الذي يسير به المقاول الشاب مقاولته الصغيرة؟ -

  -:السؤال التالي قمنا بطرح المركزيالتساؤل  الإجابة علىو قصد  

في قيادة المقاولة  مهمة رئيسية همدى تجسيد المقاول الشاب لمعالم التخطيط الإستراتيجي باعتبار  ما -

  .؟الصغيرة

  : فرضيات الدراسة3.

   -:امفادهالفرضية العامة والتي للإجابة على إشكالية الدراسة قمنا بصياغة 

العشوائي على المنطق القيادي العقلاني في المقاولات الصغيرة التي  يغلب المنطق القيادي الإرتجالي -

 .يقودها الشباب

 -:وتفرعت عن الفرضية العامة فرضية جزئية مفادها

يعتمد المقاول الشاب في قيادة مقاولته الصغيرة على حدسه أكثر من اعتماده على مهمة التخطيط  -

 .الإستراتيجي

  :أهداف الدراسة4.

 -:ة الراهنة تحقيق المساعي التاليةحاولت الدراس

المقاول  هالمنطق القيادي الذي يعتمدكمحاولة لمعرفة ،  تشخيص الواقع الفعلي للمقاولات الصغيرة

  - :منه هدفين فرعيين هماكهدف رئيسي تفرع في قيادة مقاولته   الشاب 

  .تيارتولاية مهنية للمقاولين الشباب ب السوسيوتحديد الخصائص  -

لتخطيط الإستراتيجي في المقاولات الصغيرة التي يقودها وضوح مهمة امدى  علىمحاولة التعرف  -

  . الشباب

  :منهجية الدراسة5.

تضح ذلك من خلال يث يبح، في اختبار  فروضها  الكمياعتمدت الدراسة الراهنة على المنهج 

أنظر الملحق رقم  جمع البيانات الميدانيةة في أساسي كانت أداةالتي  الإستمارة  في الملاحظة و ؛أدواته المتمثلة

عرضها على أساتذة محكمين من جامعة  :بعد إخضاعها لإختبار الصدق والثبات من خلالوهذا  ،)01(

للتأكد من ثبات الأداة والذي "معامل ألفا كرونباخ "ثم قمنا بحساب ،تيارت لتأكيد صدقها الظاهري
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وكلما اقتربت  ،فكلما كانت النتيجة أقرب إلى الصفر كلما قلت درجة ثبات الأداة )1-0(ينحصر بين 

في الإحصاء إلى أن الوصول إلى  وعموما يشير المختصون، كلما زادت درجة الثبات 1نتيجة الإختبار من 

لهذا وهو ما توصلنا إليه عند اخضاع الإستمارة  ،لنتائج الإختبار تؤكد ثبات أداة الدراسة %60نسبة 

وبعد ذلك تم توزيع . أي ثبات أداة الدراسة )0.62 ( يث وجدنا القيمةبح )02(أنظر الملحق رقم  الإختبار

مفردة وعند التأكد من وضوح الأسئلة لدى المبحوثين قمنا بتوزيع  17الإستمارة على عينة تجريبية شملت 

باعتماد عينة كرة الثلج نظرا لعدم  ،بتيارتمن المقاولين الشباب  )114(على عينة شملت  الإستمارة النهائية

عدم القدرة على تحديد الفئات العمرية من و  ،تجانس مجتمع البحث من حيث نوع النشاط الممارس

 spssستمارة بواسطة برنامج ليتم تفريغ بيانات الإ ،مجتمع وعينة البحثت حول الجهات التي أفادتنا ببيانا

  . مبريقيةتحليلها قصد الخروج بنتائجها  الإوتبويبها ثم  )21الإصدار عيةالحزمة الإحصائية للعلوم الإجتما(

  :في المقاولات الصغيرة والمتوسطة محددات القيادة.6

لكنها تتفق على وجود منهجية  ،لمقاولات؛ كما وكيفا من بلد إلى آخرتختلف معايير تصنيف ا

ان بقائها ضمل"شومبيتر" حسب "لتدمير الخلاقا"القائم على مبدأ  بتكاروقيادة هادفة أساسها الإ ة،منظم

  .أمام المؤسسات الكبيرة

  :القيادة في المقاولة الصغيرة محددات 1.6

 .Drucker, 2002, p)مهمة قياد�ا ت الصغيرة بصغر حجمها الذي يسهل تتميز المقاولا 

ا يتيح ملموجه المباشر لعماله يكون فيه المقاول هو المشرف واحيث  ،لأن نطاق الإشراف فيها ضيق (144

اصفاته المطلوبة إلى غاية صنع المنتج بمو بداية من لإنتاج في كل مراحلها؛ عملية ا فرصة مراقبة سير له

أو مشتركة بين  أما من حيث ملكيتها فهي إما فردية، ،سلوكية في التعامل اتسويقه الذي يتطلب سمات

  .أكثرشخصين أو 

لرسم لا جهات محددة  و ومن جهتها لا تتطلب عملية التخطيط في المقاولة الصغيرة وقتا طويلا،

الإشراف  والإستراتيجي مهام التخطيط  فصل بينوجود تنظيم إداري يإلا أن هذا لا ينفي أهمية  خطتها،

  .)269، صفحة 2013دراكر، (إلى حجم أكبر  تطور المقاولةبقاء و  ،نمو قصد تحقيق  التنفيذ، و

ملكيتها العائلية التي تجعل  ؛ات الحجم الصغيرهذا النوع  من المقاولات ذيعاب على  ما إلا أن

لابد أن ندعم " :تجسد مقولة اءة لأ�اعلى حساب الكفولو  العائلة على أفراد  منصب القيادة فيها حكرا

ففيها تكريس  ،باختلاف حجمها ونوعهارية �ا غالبية المقاولات الجزائخاصية تتميز وهي "ابن عمنا

ويؤدي إلى عدم ،اارتجالي وط القيادة فيها اعتباطيا نمولي المناصب ما يجعل الجهوية في ت و ،للمحسوبية
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مل قد عا هو و الفنية و المهارية، ،هلات العلميةتوافق مواصفات الوظيفة مع شاغلها من حيث المؤ 

دوران العمل الذي يؤدي إلى كما قد   ،أدائهممستوى  وتدني يتسبب في انخفاض الروح المعنوية للعمال،

 صغيرة كانت أم متوسطة أو ؛نتاجية المقاولة ككلإس سلبا على مؤهلة تنعكبشرية يكلف خسارة موارد 

     )276، صفحة 2013دراكر، (  .نحلال والزوالمآلها الإ ليكونحتى الشركات الكبرى 

  :ات القيادة في المقاولة المتوسطةمحدد2.6

ا تتطلب لأ� ،الصغيرة أكثر تعقيدا وتكليفا من المقاولات وسطة أ�االمقاولات المتمن خصائص  

بعد تحديد  )271، صفحة 2013دراكر، ( استراتيجيات مختلفة المدى،وجود إطارات مهمتها وضع 

ندرة المواد  المنافسة،ك  نبؤ بتهديدات البيئة الخارجية؛انطلاقا من دراسة السوق والت الرؤية الإستشرافية،

ليتم  أخذها بالحسبان من خلال صياغة  خطط مرنة قابلة للتعديل وفقا  ،الأولية وظهور أسواق جديدة

ههم كما يشترط فيها توفر وحدات إشراف مكلفة بشؤون العمال لتوجي،  مقاولةتغيرات المحيط الخارجي لللم

و تحديد  ،في الخلافات والصراعات العمالية مصلحة للموارد البشرية للفصلو  المناسبة،وفقا للطرق العملية 

ربية بما الدول الع فيمغيبة  إلا أن هذه المصلحة رغم أهميتها ر والترقية إلى جانب وظائف أخرى،سلم الأجو 

وحساب  لتقليدي القائم على مهام التوظيف،وفي حال وجودها فهي منحصرة في مفهومها ا ،فيها الجزائر

   )16السلمي، د،س،ن،، صفحة ( .،والتصريح بالإجازاتالرواتب ومتابعة الدوام

  : ستراتيجيات القيادة في المؤسسة الجزائريةإ.7

توجهات المبنية على يديولوجيات والإالمفاهيم  مست ،تحولات عديدةالجزائري قتصاد الإعرف 

د قتصاللنهوض بالإالوطنية، المؤسسة  اخضعت له التيواستراتيجيات متباينة على مستوى القيادة  ،مختلفة

   - :النحو التالي على هبراز لى إإما نسعى  وهو الوطني المرتكز على الريع،

 :الإستقلالمرحلة 1.7  

الصناعية التي كانت ملكا  Contremaitres الورششغور  إلىالفرنسي  المستعمررحيل  أدى

 بقرار إلا أ�ا اصطدمت ين قصد تشكيلهم لبرجوازية صغيرة،يتربص �ا العمال الجزائر ف توطنين،للمس

الذي له صلاحية التسيير و التحكم في مفاصل  :المقاول قتصادي تابع للدولةعتبارها إرث إبامصادر�ا 

  )327، صفحة 1999الرياشي، (. مستقبلا إقتصاديا وإجتماعيا سياسيا، ؛السلطة

لتولي شؤون المزارع  تشغيليةجماعات  )الدولة( ا�ا ساعدت البيروقراطيةتحقيق مخططو�دف  

الجزائري ذو الأصول  العامليجهلها  التي تكنولوجياال وثقافة التصنيع، تفتقر لفئات عمالية لإشراف على وا

  )13، صفحة 1997حيدوسي، ( .الوقت تسبب في هدرو  ،الإشرافصعب مهمة  مازراعية الريفية ال
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  :دة المؤسسة الجزائريةنموذج الدولة كمقاول في قيا.2.7

بإصدار قوانين تلغي الملكية الخاصة   ،نفوذها عن طريق النظام الإشتراكيفرضت الدولة الجزائرية 

1976وميثاق  ،1964كميثاق 
تلقت مقاومة من تنظيمات  لكنها )207، صفحة 2017هيشور، ( 

تم لي .)378، صفحة 1999الرياشي، ( أوضاعهمدة الذين طالبوا بتحسين البرجوازية الصغيرة المبع

 .كمحاولة لإبعاد القطاع الخاص و بداية لتجذر القطاع العام القياديةناصب المإشراكهم في مختلف 

 في عمليات تنفيذ القوانين و المسيرةحصر مهام الإطارات أين تم  )17، صفحة 1997حيدوسي، (

هو حال منع العامل من إقامة علاقات تعاون مع المسيرين من  و ،أحايين كثيرةفهمها في  دون القرارات

، 2005عنصر، (.والتعاون مع الفئات المهنيةة تحتكم إلى العقلانية الصناعية أجل كسب معايير جديد

لتي في المرحلة الموالية ا والتخطيط تميز بلامركزية القيادة ،توجه جديدبدأ التحول نحو وتدريجيا  )38صفحة 

تحرير الممارسات المقاولاتية و تخلي  أفرزت حيث تم تبني اصلاحات ،جاءت كخطوة مفروضة لا مخيرة

في  المؤرخ 92-95وفقا للأمر )84، صفحة 2002بولكعيبات، (الدولة عن بعض صلاحيا�ا

التي  )205، صفحة 2011خميس، ( المتضمن ا�الات التي انسحبت منها الدولة 26/08/1995

  . في ا�تمع الجزائري أنشئت أجهزة مساعدة للشباب لنشر الثقافة المقاولاتية

  .يومهنيةسالخصائص السو :المقاول الجزائري في الدراسات السوسيولوجية.8 

تفاعلات ل من خلال دراستهماهتم عديد الباحثين بالمؤسسة الصناعية الوطنية، والعمال الصناعيين 

كما بحثوا في عوامل تشكل المقاولين    ،فيه السائدة والأنماط القياديةالعمال الجزائريين داخل المصنع، 

، والعلائقية، والتغيرات التي طرأت على البنية الإقتصادية والإجتماعية مهنيةبالتركيز على الأبعاد السوسيو 

  .بالدراسة  الجزائرية، وفيما يلي تلخيص لأهم الأبحاث التي تناولت المقاول الجزائري

  :قبل الإستقلال.1.8

على التغير الذي عرفته  فيها ركز 1989"التحول الإجتماعي في الجزائر" بوخبزة"دراسة  -

 ستعمارأثناء الإ زائريإلى المسار التاريخي للمقاول الج بالتعرضالجزائر من الخمسينات إلى غاية الثمانينات، 

تراجع  ما أدى إلىعوامل ظهور المقاولين بالتطرق للبعد الإقتصادي الذي سيطر عليه المستعمر، و 

بإعادة البناء  ؛حين عرفت مرحلة الإستقلال في ،أمام البرجوازي المستعمر )رب العمل( الجزائري لبرجوازيا

 .)2014رحماني و جاب االله، ( .الإجتماعي والإقتصادي لسد فراغ البنية السوسيو اقتصادية
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 :أثناء الإستعمار.2.8

أقرب إلى  المقاول أو الذي اعتبره  الفرد الجزائري  درس "العمل والعمال الجزائريون"بيير بورديو -

في  )القيم الإجتماعية الثقافية(يملك قدرة على التحويل الإبداعي بدمجه للإجتماعي ؛الإقتصادي لأنه

مما يكسبه سلوكات اقتصادية موروثة من الإقتصاد التقليدي والعرف الذي يحتكم إلى التنظيم  ،الإقتصادي

حدد أنماطا مختلفة من  كما.لصفتي القيادة والكفاءة التقنية مفتقر لكنه في المقابلالعائلي للورشة الحرفية، 

من الطبقة الكادحة،  ونمقاول: همالإستعمار  إبان جرتالمقاولين الجزائريين من خلال دراسته التي 

رحماني (. مسؤولين صغار في العمل الزراعي ين، مقاوليمارسون مهن اقتصادية واجتماعية متوسطين ونمقاول

 )118-119، الصفحات 2014و جاب االله، 

 :بعد الإستقلال.3.8 

في " بيناف"ركز : 1981"مهني لرؤساء المؤسسات الجزائرية  المسار السوسيو": جون بيناف -

دراسته على الأصول الإجتماعية، والجغرافية، المستوى التعليمي، التجربة المهنية  لتفسير سلوكات المقاولين، 

 ,jean)شهدت حركية كبيرة في  ا�ال الصناعي الخاص ) 1970-1962( واعتبر أن الفترة ما بين

1982, p. 61) إلى  50سنهم من  ؛المقاولون التجار:ثلاثة أصناف من المقاولين همإلى ، وقد توصل

تثمروا اسو عائلات نبيلة ومتواضعة، مارسوا أنشطة تجارية،  شرق الجزائر وجنو�ا ينتمون إلى سنة، من 60

إطارات من  بعضهم :المقاولون العمالإلى جانب .)41، صفحة 2008-2007نيار، ( في الصناعة

التسيير الذاتي و أعضاء من الجيش ومنهم من كانوا عمالا في القطاع العام، أصولهم فقيرة مكونة من  

ى فلاحين و تجار تعليمهم  كان جيد في مدارس فرنسية، ولهم خبرة ميدانية كبيرة، ومنهم المغتربون القدام

يستعين هذا  :ون أصحاب المشاريع غير المسيرينالمقاول وهناك.ول قبائلية كونوا ثروة في المهجرمن أص

 إدارة مشاريعهم فيما يتكلفون هم بملكية العقار،في ، فرنسا وسويسرا الصنف بمسيرين من تونس ولبنان

  )43صفحة ، 2008- 2007نيار، ( .ستيراد والتصديرالإ

  :مرحلة الإصلاحات.4.8

الفعل المقاولاتي وتكون الطبقة ":الجيلالي اليابس "عديدة أهمها دراسة تميزت هذه المرحلة بدراسات

إلى تطور البرجوازية الجزائرية التي ربطها بالتسهيلات التي ها تطرق في. "البرجوازية الصناعية في الجزائر

الصناعة، لتساهم في تشكل مقاولين تابعين لها إيديولوجيا سياسيا، قضائيا قدمتها الدولة في مجال 

واجتماعيا، بحيث تدعي هذه البرجوازية المشاركة في بناء اقتصاد وطني متطور ومستقل إلا أ�ا خاضعة 

نيار، ( وحرية المبادرة و في نفس الوقت ترفض تدخلها في نشاطها و تطالبها بالحماية الصناعية ،للدولة
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علاقات العمل التقليدية (، وقد مزج هؤلاء المقاولون بين التقليدي )45، صفحة 2007-2008

أن عتبر كما ا  (Liabes, 1988)) التكنولوجيا الحديثة(؛وبين الحديث )في التوظيفالقبلية و الجهوية ؛

 وعليه ،يواجتماعي وبيئفقط بل هي مجال يتأثر بما هو سياسي  ااقتصادي اليست مكان المؤسسة الصناعية

تحليلات المنظرين الغربيين؛ كالمقاول  متناولته الذينالمقاول الجزائري لا يمكن تناوله كباقي المقاولين ف

فميزة المقاول الجزائري أنه متعدد الوظائف  ،)الرأسمالي(أو المقاول الماركسي  )المقاول المبتكر(الشومبيتري 

 .الخ، كما أنه يعتمد على العائلة التي تمثل مصدر دعم وممول لمشروعه..قائد، تاجر، صانع، مروج عقاري

(Benata, 2014-2015, p. 157)  

  :دراسةمحمد مضوي -

 les nouvelles figures de l’entrepreneuriat en algérie: un essai de 
typologie  2006-2002  

مقاولا من كبار رجال الأعمال في الجزائر العاصمة في المناطق الحضرية والريفية، وفي  30 "مضوي"درس 

طاع الق عمال؛ المقاولون المتحولون:هم  وجود أربعة أنماط من المقاولينتوصل إلىلي، مختلف الأنشطة

 أعيد تدريبهم فترة التسعينات في القطاع الخاص لإنشاء أعمالهم الفردية) ينفنيون، مديرين، مهندس(العام

خبر�م المهنية طويلة،  فني وتعليمي عالي، تخصصهم ال اهممستو سنة، 50 يفوق سنهم، أو بالشراكة

  .نشاء مشاريع خاصةإساعد�م علاقا�م في 

مشاريعهم نتيجة للبطالة خاصة بعد عملية تسريح العمال من  أنشأوا :المقاولون المتعاقدونو هناك 

المقاولون المغتربون  ما، أ(Madoui, 2008, p. 6) .1994الشركات في  مرحلة إعادة الهيكلة 

إلى الجزائر في عادوا أغلبهم من منطقة القبائل لديهم خبرة طويلة في المصانع الفرنسية،  :أو المهاجرون

لإنشاء مشاريع خاصة، ومنهم فئة شابة هاجرت من أجل الدراسة في الخارج لتطوير مؤهلا�م  الثمانينات

،فيما أموال استثمروها في ا�ال الخاصورفع مستواهم العلمي الذي مكنهم من كسب أفكار جديدة و 

عائلات مارست الأعمال الحرة لفترة طويلة في مجال التجارة، وورثوها لأبنائهم  إلى :المقاولون الورثة ينتمي

�دف المحافظة على الموروث العائلي والعمل وفق التقاليد الأسرية التي تسعى لحماية العشيرة ومقاومة 

يختلف الأبناء ومستواهم التعليمي جد منخفض، في حين ، سنة 50-40 سنهم مابين يتراوح ،التغيير

حيث يتميزون بمستوى تعليمي ومؤهلات عالية من البكالوريا و ما فوق يسعون إلى ؛ عن أبائهم الشباب

: تغيير أساليب العمل، وتطبيق مبادئ الإدارة في أعمالهم مع محافظتهم على بعض التقاليد الإجتماعية

-Madoui, 2008, pp. 8) .كتقاسم العمل والتضامن العشائري قصد المحافظة على استمراريتها

9)   
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مما سبق نخلص إلى وجود بعض التقاطعات بين الباحثين الذين تناولوا المقاول الجزائري نجملها في    

 يرجع تشكل المقاولين في الجزائر إلى عوامل ثقافية، رمزية  واجتماعية، تاريخية،: نموذج أولنموذجين 

  وفر بتالبرجوازية المحلية أمام البرجوازية الإستطانية  الذي فسر تراجع" بوخبزةو  "بورديو"حسب تحليلات 

 الخ، في مقابل التضييق...إعفائها من الضرائب ومنحها العقارات من خلال المناخ المناسب للتطور 

نتيجة لثورة أرباب العمل ولشغور  الذي بدأ في الظهور بعد الإستقلالالشديد على البرجوازي الجزائري،

  . كما ذكرنا آنفاالمقاولين الجزائريين   أصناففي ذات السياق إلى "بيناف"وتطرق .مصانع المستوطنين

حيث ساهمت  "، ومضويالجيلالي اليابس" بحس: فهم مقاولون من صنع الدولة النموذج الثانيأما 

عمال : في القطاع العام فأغلبهم يهم خبرة مهنيةالذين لد الإصلاحات الإقتصادية في ظهور المقاولين

 .ثروةامتيازات وصفقات كونوا من خلالها  ما ساعدهم في الحصول علىوإطارات القطاع الدولاتي سابقا 

  :ة الدراسة وخصائصها السوسيومهنيةعين.9

تعتبر   والتي نحاول من خلال الجداول الموالية إبراز أهم الخصائص التي اتصفت �ا عينة البحث،

  .ا�ا التأثير في المشكلة البحثيةكمتغيرات وسيطة بإمك

 .الفئات العمرية للمقاولين الشبابتوزيع   :01جدول ال

  النسبة المئویة  العدد  الإحتمالات 
  12.3  14  25- 20من
   22.8  26  30- 26من
  28.1   32  35- 31من
    36.8  42  40- 36من

  % 100  114  ا�موع

  .21الإصدار spssمن إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية:المصدر

المتعلقة بمتغير السن لعينة الدراسة يتضح لنا  و ،لجدول أعلاهالواردة في ا من خلال الشواهد الكمية

 31سنهم من  %28.1مبحوث بنسبة  32و. سنة 40إلى  36سنهم بين  %36.8مفردة بنسبة  42 :أن

في حين .سنة  30إلى  26سنهم بين  %22.8من أفراد عينة البحث بنسبة  26 فيما وجدنا.سنة  35إلى 

  . سنة 25إلى  20من في الفئة  %12.3مفردة بنسبة 14كان سن

وهو ما تؤكده الفئتين  من  ،سنة 30أغلب المقاولين يفوق سنهم  ؛نلاحظ أن المئوية النسب بالتعمق في 

الذي يرتبط  ويرجع ذلك إلى صعوبة مناخ المقاولات في الجزائر،)  سنة40-36(و الفئة من  )سنة 31-35(

 ،أوشاء مشروع خاص سواء من حيث العقاربإن تأخر الترخيص في الغالب بتعجيزات بيروقراطية منها؛

ات قليلة هي التي وبالتالي فئ الحصول على قروض بنكية لأن أغلب البنوك تمنح الأولوية للشركات الكبرى،
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إما من طرف  ؛)مصادر غير رسمية( رساميل شخصيةتتمكن من خلق مقاولات وتعتمد في ذلك على 

  .  أو الأصدقاء أو رأس مال خاص  بالمقاول شخصيا ،العائلة

رتباط مفردات البحث سب منخفضة نظرا لاوهي ن ،سنة 30فيما ترد نسب الفئتين أقل من 

نفس العراقيل المتعلقة بمناخ  إضافة لمواجهة بعضها ،حسب ما صرح به بعض المبحوثين عية،الجامبالدراسة 

  .ستثمار والتي ذكرت آنفاالإ

 .للمقاولين الشبابالمستوى التعليمي   02 :جدولال

  النسبة المئوية  العدد  الإحتمالات

  7.9  9  إبتدائي 

  45.6  52  متوسط

  34.2  39  ثانوي

  12.3  14  جامعي

 %100  114  ا�موع

 .21الإصدار spssمن إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية :المصدر

مفردة بنسبة  52:أنفردات البحث الخاص بمالمستوى التعليمي تبين القراءة الإحصائية لجدول 

فيما  .ثانويالتعليمي الستوى الم أصحاب %34.2 بينما مثلت النسبة.مستواها التعليمي متوسط 45.6%

  .% 7.9 أما المستوى الإبتدائي فكانت نسبته .جامعي 12.3مفردة بنسبة  14كان المستوى التعليمي لـ

بنسبة لديهم مستوى تعليمي بين المتوسط أغلب المبحوثين  ؛نستنتج من خلال هذه النتائج أن

 المهنيال والتوجه إلى ا� ،المدرسةويرجع ذلك إلى الخروج المبكر من  ،%34.2والثانوي بنسبة  45.6%

فرصة للعمل إلى  الدراسيصدمة الفشل من خلال تحويل  ،مصدر للربح السريعالذي يعتبره الأفراد ك

  .ى المعيشي العائليتحسين المستو الذي يساهم بدوره في  المقاولاتي

 تتطلبلق مشاريع لا بخ الذي يقترنالإبتدائي  التعليمي لمستوىبينما كانت أدنى نسبة لأصحاب ا

 . كالزاعة والحرف والتجارة مثلا لي؛مستوى علمي عا
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  .الذي يمارسه المقاول الشابنوع النشاط  الحالي  03:دولجال

  النسبة المئوية  العدد  الإحتمالات 

  9.6  11  صناعي

  12.3  14  تجاري

  16.7  19  خدماتي

  36  41  حرفي

  25.4  29  زراعي

 %100  114  ا�موع

 .21الإصدار spssمن إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية :المصدر

:  في  ا�ال هي تبين نتائج الجدول أعلاه أن أغلب النشاطات الممارسة من طرف عينة البحث

من مفردات البحث   29يشمل الزراعي أما النشاط . %36بنسبة  مقاول  41الذي ينتمي إليه  الحرفي

مبحوث 14التجاري وتضمن النشاط .%16.7مبحوث بنسبة 19 فيما شمل قطاع الخدمات.%25.4بنسبة 

 .%9.6بنسبة  امبحوث11 وجدنا فيه الصناعيأما ا�ال . %12.3بنسبة 

 إلى طبيعة المنطقة الحرفي والزراعي؛ التفاوت في النسب خاصة الإرتفاع في نسب النشاطينرجع ي

لأنسب الزراعي هو ا التالي يكون الإستثمار في ا�الوب ،فلاحيةمنطقة  التي تعتبر-تيارت - لدراسةمحل ا

عن  تعبرالتي كصناعة السروج والأواني الفخارية  والصناعات التقليدية؛بعض الحرف  وجودإلى جانب 

ستثمار فيها كموروث للإ المقاول يتجه نحو تلك ا�الات اشبا�وهو ما جعل  المادية لهذه المنطقة، الثقافة

صناعية باعتبار أن  تجارية، ،ة النسب بين نشاطات أخرى خدماتيةبقي فيما تنقسم  .ثقافي اقتصادي

  .جات ا�تمع خاصة المواطن البسيطستثمار فيها يلبي حاوعليه فالإ شبع،تالسوق فيها غير م

 .للمقاولين الشبابالخبرة المهنية في النشاط الحالي   04 :لجدولا

  النسبة المئوية   العدد  الإحتمالات 

  10.5  12  أقل من سنة

  25.4  29  سنوات5من سنة إلى
  29.8  34  سنوات 10إلى 6من 

  34.2  39  سنوات 10أكثر من 

 %100  114  ا�موع

 .21الإصدار spssعلى مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية  من إعداد الباحثين بالإعتماد:المصدر

مبحوث  39 :لنشاط الحالي لعينة البحث هيالجدولية أن سنوات الخبرة في مجال اتوضح النتائج 

  .سنوات 10إلى  6خبر�م من  %29.8مفردة بنسبة  34و.سنوات 10خبر�م أكثر من  %34.2بنسبة 
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 %10.5مفردة بنسبة  12أما .سنوات 5من سنة إلى  خبر�م  %25.4مبحوث بنسبة  29إلى جانب -

  .خبر�م المهنية أقل من سنة

 إلى 6من الفئة و  ،سنوات10أكثر من  هما لفئتي الخبرةأكبر نسبتين نستنتج من الجدول أعلاه أن؛  

أين كان سن المقاولين كبير العينة؛ سن أفراد بالمتعلق ) 01(وهذا ما يؤكد نتائج الجدول رقم  ،سنوات 10

كانت أقل نسبة للفئة أقل من   في حين لأنه؛ كلما زاد سن المقاول زادت خبرته المهنية في النشاط الممارس،

 تأخر يسببنشغال بالدراسة الجامعية وعليه فالإ امعي،الجستوى المبيتها غال تمثلوالتي  %10.5بنسبة  سنة

  . العينة شملت فئة الشباب فقطا أن علم مشروع خاصإنشاء  في

  :الصدق الإمبريقي للفرضية العامةمناقشة . 10

نلخص النتائج المتوصل  ،انطلاقا من البيانات الكمية المستقاة من واقع المقاولات الصغيرة بتيارت

  -:في الجدول التاليالقيادة استراتيجيات  حول موضوع  إليها
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 .الدراسة الميدانيةنتائج  05:جدولال

يغلب المنطق القيادي الإرتجالي العشوائي على المنطق القيادي العقلاني في المقاولات الصغيرة التي يقودها  

  .الشباب

  النسبة المئوية

تحديد المهام :أكدت النتائج الميدانية اعتماد الشباب المقاول على عملية التخطيط في قيادة مقاولا�م من خلال 

مما يفسر قصر مدى الخطة المعتمدة، ويرجع ذلك  والأدوار،وضع أهداف عقلية،إلى جانب العمل حسب الطلبات اليومية،

  . هو القائد والمشرف والمنفذ لعملية الإنتاج بالتعاون مع عمالهإلى حجم المقاولة الصغيرة التي يكون فيها المقاول 

  

98.2% 

 ؛لمواد الأولية لفترة زمنية معينةتحديد حجم العمالة وتحديد ا تحديد الأهداف، :دة مقاولا�م علىيعتمد الشباب المقاول في قيا

  . والمادية  عمل  والموارد البشرية،ات الهذا ما يفسر وجود تخطيط على مستويو 

  

91.8% 

 بكيفيات وطرق أداء العمل توظيف العمال، :يتعلقهناك مقاولين قاموا باتخاذ قرارت ندموا عليها بعد تنفيذها منها ما 

وعدم تحمل مسؤوليتها في  ،إتلاف الوسائل ،العمال تتصف باللامبالاة والتأخروطريقة التعامل معهم لأن؛ هناك فئات من 

وهو ما  ،المتكررة مع هدر الوقت في الإنذارات الشفوية ،ا في عملية توجيه العمالالمقاول جهدا مضاعفالعمل مما يكلف 

  .   ام مع الزبائن في تسليم الطلبياتوعدم الإلتز  يسهم في تأخر صنع المنتجات،

  

  

  

63.2% 

لكن أكثرها تكون مع المواطن البسيط وبدرجة أقل مع المؤسسات  ،هناك اختلاف في فئات الزبائن التي يتعامل معها المقاول

  . المقاولات الصغيرة تغطي حاجات الفرد الجزائري لأن تكاليفها معقولة بالنسبة إليه لكونويرجع ذلك  الحكومية،

85%  

 ،الخبرة والكفاءة المهنيةأساس أغلب عمليات اختيار العمال من طرف المبحوثين تقوم على  :أشارت الشواهد الميدانية إلى أن

وهذا طبيعي لأن طبيعة المهام التي تجرى داخل الورش  ،المقاول ثم تأتي الشهادة العلميةمنهم من ينتمون إلى  نفس منطقة و 

كما يرجع اختيار شخص  ،�ا تنتمي إلى المستوى التنفيذيتتطلب الكفاءة والبنية الجسدية أكثر من المستوى التعليمي لأ

  .  ومعرفته المسبقة التي تعزز الثقة بين العامل والمقاول ،نطقة المقاول إلى ضمان وصول العامل في الوقت المناسبقريب من م

  

  

  

91.7%  

أثناء أداء من خلال التوجيه المباشر للعمال ة التشاركي :اف والتوجيه على الطريقةيعتمد المقاولون الشباب في عملية الإشر 

 كما أ�ا طريقة تجعل العامل ،اكبير   ال بمهمة معينة لا تتطلب جهدقة الفردية بتكليف كل عامبالإضافة إلى الطري ،العمل

  .ويعتمد على نفسه في ابتكار طرق عملية جديدة  يتحمل المسؤولية،

  

  

75.6%  

بالإضافة  ،رارهم في العمل إلى ساعات متأخرةحيث صرح أغلبهم  باستم ،لدوام العملبينت إجابات المبحوثين احترام نسبي 

 انتمائهميوم راحة وعبادة بحكم ك يوم الجمعة يعتبره أغلب المقاولونإلى العمل في العطلة الأسبوعية خاصة يوم السبت لأن 

  .العقائدي للإسلام

  

  

63.1%  

مما يفسر عدم استغلال  ،الها في حال عملهم لساعات إضافيةبأ�ا تقوم بتعويض عم أجابت أغلب مفردات الدراسة،

وهو  صريحات بعض المبحوثين،حسب ت" هأعط الأجير حقه قبل أن يجف عرق"، والعمل بالحديث الشريف لعمالهمولين المقا

  . المبذول هجهد بتعويض العامل لقاء ما يفسر تأثر بالثقافة الدينية من طرف عينة الدراسة التي أفادت

  

  

88.6% 

   82.15%  متوسط نسبة النتائج

  .21الإصدار spssمن إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية :المصدر

تي والإمبريقية لموضوع استراتيجيات القيادة داخل المقاولات الصغيرة ال،في ضوء المعالجة النظرية

اسة الراهنة أسفرت الدر  السابقةول اومن خلال النسب المئوية في الجد ،يقودها الشباب المقاول بتيارت

  - :على النتائج التالية
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يغلب المنطق القيادي الإرتجالي العشوائي على المنطق القيادي العقلاني في المقاولات  -

 الخصائصيمكن تبرير هذه النتيجة انطلاقا من .الصغيرة التي يقودها الشباب بتيارت

سنة 30بحيث؛وجدنا أن أغلب المبحوثين يفوق سنهم  البحثية �ا عينتنا التي تميزت السوسيومهنية

 النشاطات مما يفسر توجههم نحوم التعليمي بين المتوسط والثانوي،مستواه سنة و40وصولا إلى 

غياب وهو ما أدى إلى  ،المرتكزة على المهارة والخبرة المهنية أكثر من المؤهل العلمي الحرفية الزراعية

،والأسلوب دةالذي يتطلب دراية بعلم الإدارة والتسيير المستند على نظريات القيا المنطق العقلاني

. وطرق إدارة الصراع ومواجهة الأزمات ،التخطيط،التنظيم ،العلمي في العمل من خلال تقسيم العمل

أدى إلى طغيان النمط القيادي الإرتجالي العشوائي الذي يعتمد فيه المقاول الشاب على  وهو ما

 أن الخبرة وحدها لا إلا سنوات10إلى أكثر من  6من فرغم امتلاك عينتنا البحثية لخبرة مهنية  .ةالخبر 

لكن هذا لا يصلح في كل الحالات خاصة في  ،فنيةخبرة ومهارة  تتطلب وجود مواقفتكفي فهناك 

تفرض توفر خصائص معينة  التي  بيئيةالهددات والتطور التكنولوجي باعتبارهما من الم ظل قوة المنافسة

فحسب نتائجنا  ،ا ومواصلة بقائه وتطوره في السوقليتمكن من مواجهتهالمقاول الشاب /في القائد

والقيام بعملية الإنتاج وفقا  ،أوليةتوظيف عمال ومواد  ،تكتفي عينتنا البحثية بإنشاء مقاولة صغيرة

لرأسمالية المقترنة با�ال المقاولاتي المرتكز على عن القيم العملية ا الطلب الزبون لتحقيق ربح مادي بعيد

ن المقاول الذي لا يسير عمله وفقا للنظريات العلمية أالذي يرى ب" دروكر "المناجمنت حسب 

مما  ،وهو ما تفتقر إليه العينة المدروسة وأغلب المقاولات في الجزائر ،والمناجمنت ليس مقاولا في نظره

بها،كو�ا من صنع الدولة التي منحت مشاريع للشباب وأغفلت كعاد�ا يفسر عدم تطورها وتعثر أغل

ومهاريا،ما جعلهم يتوارثون سمات وقيم عملية تقليدية في التوظيف تعبئة مواردها البشرية فنيا معرفيا 

في ذلك في دراسته متناسين "الجيلالي اليابس"وعلاقات العمل ويمزجو�ا بالتكنولوجيا وهو ما أشار إليه

نجاح المشروع المقاولاتي لابد وأن يسبق بتنشئة مقاولاتية من محيط المقاول ليكتسب قيما عملية أن 

بانية وخسرته السياسات اوهو رهان كسبته المؤسسات الي ،تتوافق وثقافة العمل الصناعي الرأسمالي

 . التنموية في بلادنا

  :خاتمة 11.

التي يقودها  ،حاولت الدراسة الراهنة التعرف على واقع استراتيجيات القيادة في المقاولات الصغيرة

ستقاط الأدبيات النظرية إوتم هذا ب ،الأخرى الجزائرية عن بقية المدنكنموذج   - ت تيار -الشباب في مدينة 

 عرضصائصها بالإضافة إلى قصد تحديد أهم خ اصة المقاولات الصغيرة والمتوسطة،وخ ،في مجال المؤسسة
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أبرز الدرسات على بالإضافة إلى عرض  ،منذ الإستقلال إلى غاية اليوم ؛يةلمؤسسة الجزائر المسار التاريخي ل

أساسية في وهو ما ساعدنا في بناء الإستمارة التي كانت أداة تناولت المقاول الجزائري في مراحل مختلفة، 

ليتم معالجة  ،يةكرة الثلجالعينة  بالإعتماد على ،طبقت على عينة من الشباب المقاول بحيث البحث،

قراءة الأرقام المتحصل  من خلال ء الموضوع قيمته الكمية والكيفية؛البيانات الميدانية إحصائيا �دف إعطا

  .وتفسيرها وتحليلها عليها،

 صدق الفرضية التي انطلقنا منها، ؛أهمهامجموعة من النتائج  إلىالدراسة في نهايتها  لتتوصل 

في  على المنطق القيادي العقلاني العشوائي تغليب للمنطق القيادي الإرتجالي :فيها سجلنا والتي

أنظر (التخطيط الإستراتيجي اختبار مؤشراتوهذا من خلال  ،المقاولات الصغيرة التي يقودها الشباب

والتي بينت اعتماد المقاولين  ،لمقاولات التي جرت عليها الدراسةداخل ا )01ملحق رقم  قائمة الملاحق

اختيار عمال على أساس الخبرة  العمل حسب الطلب، وضع أهداف عقلية،( ؛الشباب على حدسهم

عدم احترام الوقت الرسمي  متعلقة بالعمل والتوظيف، قراراتالندم على  سكنهم من المقاولة، مكان وقرب

  .)للعمل

 فيه ثوالطروحات الإمبريقية حول موضوع الدراسة يبقى مجال البح ،اثر النظريوفي ضوء التك

الرؤية الإستشرافية في الأنماط القيادية،: متغيراتمية أخرى لمعالجة عل في بيئات تنظيمية ودوائر ؛قائما

لدى لفكر المقاولاتي وجود ابالرغم من ،كما توصي الدراسة إلى أنه ونوعها المقاولات باختلاف حجمها

سلوب العلمي في لعقلانية والأعن المنطق الإستراتيجي المحتكم إلى ا يبقى بعيد إلا أنه ،الشباب المقاول

  .المناجمنت ووتطبيق النظريات العلمية القيادة 

 عن طريق ،تطويرإلى بعض القدرات التي تبقى بحاجة لالشباب المقاول  شير في ذات الصدد إلى امتلاكون

شاب نحو مشاريع ابتكارية توجه المقاول الخلق مكاتب استشارية و  ،تفعيل جهات الدعم اللوجستيكي

عملية عراقيل التي تواجه المقاول الشاب عند الإنطلاق في والحد من ال الدعم المالي يرتوفمع ضرورة  جديدة،

م على أساسيات وتكوينه تكوينية تدريبية لتعليمهمبرامج ناهيك عن صياغة  ،إنشاء مقاولته

الحديثة المعتمدة لتعامل مع التكنولوجيا لتمكينهم من ا تقنيةالهارات المواكتساب  ،القيادة كعلم:المقاولاتية

  .في مجال نشاطهم

نؤكد على ضرورة احتكاك المقاولين الشباب بالخبراء والمختصين وكبار المقاولين قصد  إضافة لما سبق،

  .من خبر�م في كل ماله علاقة بعالم الأعمال الحرة الإستفادة
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  .الإستمارة

 :البيانات الشخصية -

 سنة40إلى 36سنة       من  35إلى 31من          سنة 30الى 26من          سنة25إلى20من  : السن-1

 متوسط                      ثانوي                    جامعي               إبتدائي        : المستوى التعليمي-2

  :النشاط الحالي-3  

  حرفي             زراعي                                              خدماتي                   صناعي              تجاري   

   

  : الخبرة المهنية في النشاط الحالي  -4

 سنوات 10أكثر من      سنوات   10 إلى 6   من     سنوات 5سنة إلى  من      أقل من سنة   

   ).، تخطيط الوقت البشرية تخطيط الموارد تخطيط العمل ،(  استراتيجيات المقاولين في قيادة مقاولا�م   -

  :تخطيط العمل 

 هل تخطط لعملك ؟   - 5 

  نعم                                                  لا               

                                                                        كيف يتم ذلك  ؟) بنعم ( في حال الإجابة   

  لا تضع أي خطة                                        تعمل حسب الطلب       تحدد كل المهام        تضع برنامج يومي     

  هل تعتمد في عملك على ؟  - 6 

  توفير المادة الأولية لمدة معينة                                   تحديد حجم العمال المناسب   اف             تحديد الأهد    

  تعديل في الخطة و البرنامج   تحديد  الوسائل والتكنولوجيا اللازمة        مهام وواجبات العمال           تحديد  

    )      المتعاملين( تحديد الفئات التي تتعامل معها  

  هل اتخذت قرار وندمت عليه ؟ -7

  نعم                                                                لا        

  هل هو في ؟) بنعم (في حال الإجابة 

 التوظيف                    كيفية أداء العمل                     كيفية التعامل مع العمال     
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  مواطن بسيط            مؤسسات شركات كبرى                         مؤسسات حكومية 

    ).العمال(تخطيط الموارد البشرية-

  علي أي أساس تختار عمالك ؟- 9 

علاقات شخصية                                                                    ابن منطقتك علاقات قرابة أو دم      ءة المهنية       الكفا و لخبرةالعلمية     الشهادة  

  ؟)  مقاولتك(ماهي الطريقة التي توجه  �ا العمال في  مؤسستك  -10

  عمال في القرارفردية                 تشاورية                          مشاركة ال  

  :تخطيط الوقت -

  ؟)دوام العمل(هل تحترم مقاولتك أوقات العمل الرسمية  -11

  إطلاقا     دائما                 أحيانا                      نادرا                        

  إذا كانت هناك ساعات إضافية هل يتلقى العمال تعويضا ؟ -12 

  نعم                                                              لا 

  .لأداة البحث نتيجة اختبار ألفا كرونباخ 02:ملحق رقم
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