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  :ملخص

تعد البراعة التنظيمية من المفاهيم الجوهرية في المنظمة، لأجل ذلك تبدأ في تسييرها من القدرات 

كية وتحاول جاهدة لإيجاد الأساليب المناسبة التي تمكنها من فهمها والتحكم فيها حتى تتمكن من يالدينام

كية في البراعة يلإظهار مدى المساهمة التي تحدثها القدرات الدينامتفعيلها، لذا جاءت هذه الدراسة 

التنظيمية في بعض البنوك بولاية الوادي، بالاعتماد على تقنية دراسة الحالة مستخدمين الاستبيان كأداة 

إطارا، وكان عدد الاستبيانات المسترجعة والصالحة للتحليل  42لجمع المعلومات، فقمنا بتوزيعه على 

  .استبيان، استخدم في التحليل الإحصائي للبيانات عدة أساليب إحصائية 30صائيالإح

كية تساهم في تعزيز كل من الاستغلال يحيث أظهرت الدراسة بان القدرات الدينام

كية في تعزيز يوالاستكشاف، ولقد خلصت الدراسة بنتيجة مفادها وجود مساهمة فعالة للقدرات الدينام

  .البراعة التنظيمية

  .القدرات الديناميكية، البراعة التنظيمية، الاستغلال، الاستكشاف: كلمات مفتاحية

 JEL   :M19,O3اتتصنيف

Abstract 
 Organizational ambidexterity is one of the Intrinsic concepts in the 

organization, for this it begins to run from the dynamic capabilities and tries 
hard to find appropriate methods that enable it to understand and control it 
so that it can activate it, so this study came to  emphasis the contribution 
dynamic capabilities in enhancing to the organizational ambidexterity in 
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some banks in the wilaya of El-Oued, depending case study technique, 
using the questionnaire as a tool to gather information, so we distributed it 
to 42 frameworks, the numbers of questionnaires that are recovered and 
valid to statistical analysis are 30 questionnaires. Several statistical methods 
are used in the statistical analysis of the information.  

 The study showed that dynamic capabilities contribute to enhancing  
to exploitation and exploration. The study concluded  that there is an 
effective contribution of dynamic capabilities in enhancing organizational 
ambidexterity. 

Keywords: Dynamic Capabilities, organizational ambidexterity, 
Exploitation, Exploration. 

JEL Classification Codes: M19,O3 
 

  : مقدمة .1

الإستراتجية الفعالة، وتعتبر القدرة على صنع  تالسلوكياإن بقاء المنظمات يعتمد على سلسلة من 

أمرا حاسما في تحقيق مزايا تنافسية مستدامة خاصة في ظل بيئة مضطربة، وهذا ما  تالسلوكياوتصميم تلك 

يـــدفعها إلى العمـــل باســـتمرار علـــى تطـــوير وتحــــديث أهــــدافها واســـتراتيجيا�ا، لهـــذا فقـــد اتجهـــت العديـــد مـــن 

د أسـاس بنــاء الميـزة المنظمات نحو البراعة التنظيمية باعتبارها القاعدة التي يقوم عليها الأداء المتفوق الذي يع

يضـمن لهـا تحقيـق الاسـتجابة السـريعة مـا  التنافسية القادرة على مواجهة التقلبات العالمية ومواكبة التطـورات،

مــن  ،للمواجهــة والصــمود أمــام المنافســة الحــادة والــتي تنقلهــا إلى مرحلــة جديــدة تمنحهــا مكانــة اكــبر وأقــوى

لـذا ا توفره البيئة الخارجية من فرص وما تفرضه من �ديـدات، خلال الموائمة بين ما تملكه من موجودات وم

القــــدرات الديناميكيــــة كأحــــد الأطــــر المــــؤثرة في الإدارة الإســــتراتيجية باعتبارهــــا وســــيلة لخلــــق بــــرز الاهتمــــام ب

انطلاقـا مــن رســم المســارات  ،القيمـة، تمكــن المنظمــات مـن فهــم كيفيــة تحقيــق الميـزة التنافســية والمحافظــة عليهــا

. صــحيحة لتفعيــل حركتهــا ضــمن البيئــة الــتي تعــيش فيهــا وتتفاعــل معهــا بغيــة ضــمان الاســتمرارية والتقــدمال

كيـــة وتحـــاول جاهـــدة لإيجــــاد يلأجـــل ذلـــك تبـــدأ المنظمـــة في تســـييرها للبراعـــة التنظيميــــة مـــن قـــدرا�ا الدينام

يهـا كـي تــوفر قاعـدة تقــوم الأسـاليب المناسـبة الــتي تمكنهـا مـن فهمهــا حـتى تــتمكن مـن تفعيلهـا والاســتثمار ف

  .عليها الميزة التنافسية التي تمهد لها الطريق نحو النجاح والتميز

 :الدراسة إشكالية

  :التالي التساؤل عن الإجابة إلى تسعى الدراسة هذه فإن سبق؛ مما انطلاقا

  ؟في بعض بنوك ولاية الوادي كيف تساهم القدرات الديناميكية في تعزيز البراعة التنظيمية
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 :الفرعية والفرضيات الأساسية الفرضية

  :التالية الفرضية صياغة تم الذكر، سابقة الإشكالية عن الإجابة أجل من

  .في بعض بنوك ولاية الوادي تساهم القدرات الديناميكية في تعزيز البراعة التنظيمية

  :ويتفرع منها الفرضيتين الفرعيتين التاليتين

 .تعزيز الاستغلالتساهم القدرات الديناميكية في  -

 .تساهم القدرات الديناميكية في تعزيز الاستكشاف -

  :يلي ما إلى الدراسة هذه دفته :الدراسة أهداف    

 تسليط الضوء على مختلف المفاهيم الأساسية المتعلقة بالقدرات الديناميكية والبراعة التنظيمية؛ -1

 .لمؤسسة محل الدراسةلالديناميكية والبراعة التنظيمية تحديد مدى وجود ارتباط بين القدرات  -2

 الدراسـات مـن المزيـد لإجـراء البـاحثين أنظـار توجيـه في الدارسـة هـذه تسـهم أن المـأمول مـن -3

 .لا�ا هذا في التطبيقية

كيـة اهتمـام المنظمـات الحـديث، وذلـك ياحتل موضوع البراعة التنظيميـة والقـدرات الدينام: أهمية الدراسة    

واســتدامة الميــزة التنافســية، الأمــر الــذي دفعنــا إلى تســليط الضــوء علــى مفهــوم  زلأهميتهمـا البــارزة في تحقيــق التميــ

  .القدرات الدينامكية، والوقوف على مدى مساهمته في تعزيز البراعة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة

من اجل بلوغ أهداف الدراسة واختبار الفرضية، فانه سوف يعتمد على المنهج  : منهج الدراسة  

الذي يهدف إلى اكتشاف هيكل دراسة وفقا لأسلوب الإبعاد الذي يعتمد على استنتاج فرضيات  الاستكشافي

من الملاحظة لتحديد الروابط بين الظواهر والتي يتم اختبارها لاحقا بأسلوب الافتراض الاستنباطي ومناقشة 

الاستبيان كأداة لجمع م أما بالنسبة لنوع التحليل المستخدم فهو التحليل الكمي عن طريق استخدا. نتائجها

  .البيانات

  كيةيلقدرات الدينامالإطار النظري ل .2

يرجع مصطلح القدرات الديناميكية في الأصل إلى أعمال شومبيتر : كيةيلقدرات الديناما تطور مفهوم 1.2

Schumpeter  حديثه على مفهوم المنافسة المبنية على الابتكار أين تعتمد الميزة التنافسية من  1934في

على ما اسماه بالهدم الخلاق للموارد الحالية وإعادة الدمج للحصول على قدرات عملياتية جديدة 

(Pavlou & El Sawy, 2011, p241)  ،كل من تيس وآخرون  ثم قدم Teece &al  تأصيلا مضبوطا

 وعرف القدرات الديناميكية ،أهم الأعمال في هذا ا�ال  ت الديناميكية حيث اعتبره البعض منلمفهوم القدرا

على أ�ا قدرة المنظمة على الاندماج وبناء وإعادة تشكيل مواردها الداخلية والخارجية لمواجهة البيئات 
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بان القدرات  يعتقدان Zollo & Winterأما زول واوهن  .(Teece &al,1998, P516)سريعة التغير

كية هي نمط مستقر من النشاط الجماعي من خلاله تقوم المنظمة بشكل منتظم بتوليد وتعديل يالدينام

كما أشار إلى ذلك  . (Zollo & Winter, 2002, P340)إجراءا�ا بشكل منهجي سعيا لتحسين الفعالية

تطوير وتجديد  إلىاعتباراها بأ�ا عمليات المنظمة التي �دف  حيث Nieves & Hallerكل من نفز وهالي

وفي نفس السياق يرى   .(Nieves & Haller 2014, P225)مواردها لغرض التكيف مع التغيرات البيئية

القدرات التي تساعد المنظمة على توسيع وتعديل بأ�ا  Pavlou & El Sawyكل من بفلو والصاوي 

شغيلية الحالية وتحويلها إلى قدرات جديدة تتلاءم بصورة أفضل مع التغيرات وإعادة تشكيل قدرا�ا الت

 Augier & Teeceوهذا ما أكده كل من اغر وتيس  .(Pavlou & El Sawy, 2011, P242) البيئية

القدرة على استشعار الفرص الجديدة والاستحواذ عليها وإعادة تشكيل وحماية الموارد المعرفية من بأ�ا 

  أوضح سالونك وآخرونكما ، (Augier & Teece, 2009, P412)يق ميزة تنافسية مستدامةأجل تحق

Salunke &al تعديل مواردها  درة المنظمة على إيجاد وتوسيع أوبأن القدرات الديناميكية تعكس ق

تمكن  (Salunke &al, 2011,p1225)إجراءا�ا �دف تحسين فاعليتها التنظيمية أو وقابليتهاالمعرفية 

وتلبية حاجيات  ل أسواق تتسم بالتغير الدائم،ظالمنظمات من اكتساب والمحافظة على الميزة التنافسية في 

وتختلف القدرات الدينامكية في اعتمادها على المعرفة  منافسيها، استراتيجياتومجا�ة  عملائها المتزايدة

 فالأسواقدينامكية، يصبح التغيير غير خطي واقل توقعا،  أكثر الأسواقالموجودة، ولكن حينما تكون 

الناجحة غير  الأعمالبالضبابية، وتكون نماذج  الأسواقسريعة التقلب تظهر حينما تتميز حدود 

بالغموض والتحول، ويكون الهيكل العام للصناعة غير ...واضحة، ويتميز المنافسين والموردين والعملاء

من الصعب التحديد المسبق للحالات  لأنهوفق احتمالات معينة،  التأكدواضح ولا يمكن نمذجة عدم 

 وأكثرتعتمد القدرات الدينامكية اقل على المعرفة المتوفرة  الأسواقالمستقبلية الممكنة، في هذا النوع من 

  .(Kathleen& Martin,2000,p1111) على المعرفة الجديدة

 القدرات الديناميكية ترتبط بالقدرات التنظيمية نظرا لكو�ما إمكانات وإجراءات تنظيمية، نإ        

حيث تعد القدرات الديناميكية جانبا من القدرات التنظيمية وتتعلق بتحسين دور الإدارة الإستراتيجية في 

تنظيمية هي لكن القدرات ال، (Nieves & Haller 2014, p225)تكيف المنظمة مع محيطها الخارجي

نشر ، التصميم، ات التخطيطقدرات مهمة وأساسية للحفاظ على أداء المنظمة لأعمالها من خلال عملي

العمل، تركز على تحقيق الكفاءة في الأعمال التنظيمية وتفوق المنظمة والرفع من أدائها  وإمكاناتالموارد 

قدرة المنظمة على تغيير هذه العمليات  إلىبشكل تدريجي إذ تتعلق بالعمليات الحالية للمنظمة وتشير 
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ومن هنا يمكن القول بان القدرات الديناميكية  .(Gurkan & Umit, 2015, pp313-314)وتنمية مواردها

هي قدرة المنظمة على دمج وبناء وإعادة ضبط قدرا�ا الداخلية والخارجية للحصول على أشكال جديدة 

  .تغيرات البيئية السريعةمبدعة من المزايا التنافسية لمواجهة ال

  كيةيأهمية القدرات الدينام 2.2

القدرات الديناميكية إلى رسم المسارات الصحيحة لتفعيل حركتها  تسعى المنظمة من خلال

لكو�ا إطارا مؤثرا لفهم كيفية تطور مخزون موارد وقد برز الاهتمام �ا أكثر . وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية

. ,244p (Nieves & Haller, 2014  (الحفاظ على ميزة تنافسية مستدامة المنظمة حتى تتمكن من

 من الاستجابة المرنة للأسواق وإعادة تكوين أصولها من خلال مجموعة الإجراءات التنظيمية هاتمكينو 

مهارات وعمليات وإجراءات تمكن قادة المنظمة  من خلال، (King & Tucci, 2002,p171)والإستراتيجية

من تحديد التهديدات والفرص وإعادة تكوين الأصول من أجل تحقيق النجاح على المدى الطويل والتكيف 

رص على توفير معلومات الح، )O'Reilly & Tushman,2008,p189( مع الأسواق والتكنولوجيات الناشئة

لها وحدات الأعمال من خلق موارد جديدة والقدرة على إنشاء قيمة عن الكيفية التي تتمكن من خلا

  .)26، ص2016رشيد والعبودي،( منتجات وخدمات جديدة مع تطوير عمليات المنظمة الداخلية

كو�ا تعزز من قوة علاقات المنظمة عن طريق الإفادة من أصولها  أن للقدرات الديناميكية أهمية كبيرة

من تنسيق أنشطتها مع المنظمات الأخرى والاستجابة السريعة بطريقة مرنة  الداخلية والخارجية، وتمكنها

ولقد حدد كل ، )Griffith & Harvey,2001,p598( لاستراتيجيات المنافسين على المستوى المحلي والعالمي

   (Witcher& Chau, 2010,p95) :أهمية القدرات الديناميكية كالتاليChau & Witcherمن ويتشر وشو 

  المنظمة قدرة لعدم قدرة منافسيها على فهم كيفية عملها فضـلا عـن صـعوبة مجارا�ـا وتقليـدها مـا تمنح

 يجعل القدرات الديناميكية أساسا مهما للاستدامة التنافسية؛

 ميزة تنافسية في المدى القصير وتحافظ عليها في المدى الطويل؛من تكوين موارد تحقق  المنظمة تمكن 

 لى تحديد أسبقيا�ا التنافسية، ومن ثم إدار�ا بشكل فعال؛تجعل المنظمة قادرة ع 

 تعتبر وسيلة للتكيف بشكل مستمر لاتخاذ القرارات الإستراتيجية والعمل على التطوير المستمر؛ 

 تمكن المنظمة من التحكم والتأثير في امتداد الأسواق والصناعات. 

  كيةيالقدرات الدينام أبعاد 3.2

لأدبيات السابقة اتضح أن هناك خمسة أبعاد أساسية ترتكز عليها القدرات لمن خلال مراجعة 

  : يلي في التعرض إليهاالديناميكية، وفيما يأتي سيتم 
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القدرة على اكتشاف وتفسير ومتابعة الفرص السوقية والشعور بالبيئة الخارجية  هي: قدرات الاستشعار -1

فعند استشعار المنظمات بيئتها، ، من المنافسينالسوق أفضل  هم احتياجات الزبائن وديناميكياتوف

يتوجب على قيادا�ا معرفة كيفية تفسير الأحداث والتطورات الجديدة، والتكنولوجيات الواجب 

استعمالها، والقطاعات المستهدفة في السوق وكذا تقييم الكيفية التي ستتطور �ا التكنولوجيات وكيف 

ويمكن أن تؤدي أعمالهم إلى جانب هيئات والحكومات . الزبائنومتى سيستجيب المنافسون والموردون و 

  (Hou, 2008 ,p8). وضع المعايير، إلى تغيير طبيعة الفرصة والطريقة التي ستظهر �ا المنافسة

معرفة داخلية  إلىقدرة المنظمات على فهم المعرفة الخارجية وتأسيسها ثم تحويلها  هي: قدرات التعلم -2

استيعاب واستخدام ، اكتساب، عد هذه القدرة المنظمات في تقييمذلك تسا مفيدة، بالإضافة إلى

المعرفة الخارجية لتأسيس معرفة داخلية جديدة تسمح بتجريب وتقييم السيناريوهات المختلفة لتكيف 

 . )Cohen &Levinthal,1990,p128(المنظمة مع محيطها الخارجي 

 نظمة من مختلف ا�موعات الوظيفية للمحافظة علىتلك التوليفة من الجهود المهي : قدرات التنسيق - 3

 عن دمج وظائف المسئولةثل حلقة الوصل تمانسجام الفردي نحو تحقيق الأهداف المشتركة للمنظمة، و 

 .)Wenpin,2002,p180( خلالها يتم الحفاظ على علاقة جيدة بين الأهداف التنظيمية والفرديةالإدارة،

قاعدة  إنشاء إلىومواردها بالشكل الذي يؤدي  ومجودا�اقدرة المنظمة على دمج هي  :قدرات التكامل - 4

 تتطور وتسمح بتطوير الثقافة التي تشجع التعاون أنموارد جديدة، وان هذه القدرات يمكن لها 

 .)Ambrosini & Bowman, 2009, p31( الإبداعوالتجريب، وبالتالي تعزيز 

الطرق المختلفة التي تقوم عن طريقها المنظمات بتعديل قاعدة  إلىتشير  :قدرات إعادة التشكيل - 5

   .لاستجابة في الوقت المناسب لتغيرات السوق والمنافسينل مواردها وتوسيعها،

  لبراعة التنظيميةلالإطار النظري  .3

  تطور مفهوم البراعة التنظيمية 1.3

 1976في  Duncan نكــانو دقـدم مصـطلح البراعــة التنظيميـة في أدبيــات الإدارة لأول مـرة مــن قبـل 

 كتابتــه حــول الــتعلم التنظيمــي، أكــد فيهــا علــى حاجــة المنظمــات إلى اعتمادهــا هياكــل تنظيميــة مزدوجــةمــن  

-Raisch&Birkinshaw, 2008, pp375)جديـدة الحاليـة وتقـديم إبـداعات الإبـداعاترض تطبيـق وتنفيـذ لغ

إتبــاع �جــين مختلفــين مــن الإبــداع،  اقــترح هــيكلا تنظيميــا مزدوجــا للمنظمــات الــتي ترغــب فيحيــث  ،(376

والآخــر هــو تنفيــذ أو نشــر أنشــطة إبداعيــة أي  ستكشــاف،الاالأول هــو بــدء أو تطــوير أنشــطة إبداعيــة أي 

 ى أي مــن أنشــطة الاستكشــاف أولــه علــالمنظمــات مــن خلا وفســر البراعــة كمفهــوم متتــابع تركــزالاسـتغلال، 
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 ،(Tushman&O’Reilly,1996)في المــدى الطويـــل  المنهجـــين في وقــت معـــين ولكنهــا تتبـــع كــلا ســتغلالالا

أول مـــن قـــدم  مفهــوم للبراعـــة التنظيميـــة، علـــى أ�ــا الســـعي المتـــزامن لاســـتغلال المـــوارد  March وكــان مـــارش

أنشطة الاستكشـاف وان  ،(O'Reilly&Tushman,1996,p1)الحالية واستكشاف فرص وإمكانات جديدة

الاهتمــام بتوزيــع مواردهــا  الجــذري، ممــا يتطلــب مــن قــادة المنظمــات هــي أنشــطة خاصــة بــالتعلم غلالوالاســت

إذ تســاعد هــذه الأنشــطة علــى خلــق التنــوع  ، (March,1991,p102)والاســتمرار بطريقــة تحقــق لهــا النجــاح

، كمـا وهذا يتطلب مرونة كبـيرة في الإجـراءات التنظيميـة ،المتجددةطرق جديدة للتعامل مع التقنيات  لإيجاد

أكـد بـان أنشـطة الاسـتغلال والاستكشـاف توجهـان مختلفـان بحيـث أن الاسـتغلال يركـز علـى تقليـل التكلفـة 

وتحســين الجــودة والأداء وعلــى ســلوك الابتكــار الــذي يهــدف باســتمرار إلى الوفــاء بمتطلبــات الســوق الحاليــة 

أما نشاط الاستكشاف يركز على الابتكار للتعامل مـع الأسـواق الناشـئة وطلبـات  ملاء الحاليين،وإرضاء الع

، لــذا يتطلــب مــن المنظمــات ضــرورة توزيــع اهتماما�ــا ومواردهــا بــين  (Batta,2006,p7)العمــلاء المســتقبلية

  .الاستمراريةهاذين التوجهين بالشكل الذي يضمن لها تحقيق التوازن بينهما ومنه تحقيق النجاح و 

تطـوير منتجـات وخـدمات جديـدة للأسـواق الناشـئة، والمنافسـة  المنظمة البارعة لديها القدرة علىف

هـي عبـارة عـن أشـكال تنظيميـة معقـدة تتـألف ف (Preda, 2014,p71) هفي الأسـواق الناضـجة في الوقـت ذاتـ

واحـد مـن أجـل تحقيـق الكفـاءة  داخلية غير متناسقة تكون قادرة جماعيـا علـى العمـل في وقـت من عدة أبنية

الهــدف  الـذي يعــدالأداء المتفــوق  مــن اجــل ضـمان تحقيــق ،الإبـداع علــى المــدى الطويـلو  المــدى القصــير علـى

التوافق والتوازن بين عمليـتي الاسـتغلال تحقيق الجوهري للمنظمة المتسمة بالبراعة التنظيمية، وذلك عن طريق 

 ثـــة مـــداخل رئيســـةثلا(Huang,2008,p12) هـــانق حـــددا لـــذ، (Raisch&al,2009,p685)والاستكشـــاف 

ومـــدخل التنظـــيم غـــير ، )تصـــميم تنظيمـــي(تتمثـــل بمـــدخل الهيكـــل التنظيمـــي  وهـــيلدراســـة البراعـــة التنظيميـــة 

رايـش وبريكنشـو  قيادة الإدارة العليا، في حين اتفق كل مـن ، ومدخل)الاجتماعي التنظيمي السياق(الرسمي 

)Raisch&Brikinshaw,2008,p376.( الحلــــول  ادة، وأضــــافا مــــدخلا رابعــــا هــــو مــــدخلعلــــى مــــدخل القيــــ

مــــن خــــلال الاستكشــــاف ســــعت المنظمــــات الناجحــــة للبحــــث عــــن الفــــرص الجديــــدة ومــــن هنــــا  الســــياقية،

ـــائن المغـــير  والإبـــداعاستشـــراف المســـتقبل، علـــى هـــدفها وان لا يقتصـــر  ،والاســـتغلال ســـتمر، واســـتهداف زب

 اكسـب موضـوعطور، هذا مـا تالإضافية والتغيير الم والإبداعاتالزبائن الحاليين،  لىيجب التركيز ع ، بلجدد

  .البراعة التنظيمية اهتماما متزايدا
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  خصائص وشروط البراعة التنظيمية 2.3

ـــة علـــى نحـــو متزايـــد اهتمـــام كبـــير مـــن قبـــل المنظمـــات اكتســـبت  وبـــالأخص في ظـــل البراعـــة التنظيمي

، حيـــث أضـــحت مـــن بـــين القضـــايا الجـــد مهمـــة، الإبـــداعالاقتصـــاد المبـــني علـــى المعرفـــة والـــذي يرتكـــز علـــى 

  )Bodwell &Chermak, 2010 ,p199( :فالبراعة التنظيمية تتميز بمجموعة من الخصائص وتتمثل في

 وتغيرا�ا المتسارعة لخلق التغيير؛ المنظمة المدركة للفرص تمتلك آليات تتلاءم مع متطلبات بيئتها: الإدراك-

 ؛في شروط مؤكدةاستغلال المنظمة لجميع الفرص، يمكنها من تنفيذ الرؤية الإستراتيجية : الاغتنام-

  .الموارد والهياكل التنظيمية وتشكيلها حسب متطلبات السوق وتطوراته إعادة توحيد: التشكيل إعادة -

 وهـــــي علــــى النحـــــوأن تأخـــــذها المنظمــــة بعـــــين الاعتبــــار شــــروط ضـــــرورية يجــــب  خمســـــةلــــذا هنــــاك 

  (Bryson & al, 2008, pp18-19):التالي

  ضـــرورة إدراك الإدارة العليـــا لأهميــــة نشـــاطي الاستكشــــاف والاســـتغلال، مـــع وجــــود إصـــرار اســــتراتيجي

مــن يعكـس توجههـا نحـو الابتكـار والإبـداع كضـرورة للبقـاء والاسـتمرار علـى المـدى البعيـد، وهـذا يـترجم 

 خلال توضيح الإدارة الأسلوب والطريقة التي يمكن من خلالها تحديد أسباب الأخذ بالبراعة التنظيمية؛

  لأفرادها الأسباب التي تدعو للاستمرار في اسـتغلال معارفهـا الحاليـة وقـدر�ا في  المنظمةأن توضح يجب

 تلف الوحدات التنظيمية؛اون بين مخالبحث على معارف جديدة من أجل ضمان التناسق الفعال والتع

 التركيز على إيجاد قيم تنظيمية ورؤية تعزز الالتزام العاطفي داخل المنظمة؛ 

  والتوافــــق بــــين قيــــادات المنظمــــة بمختلــــف مســــتويا�م نحــــو طــــرق العمــــل والبــــدائل  الإجمــــاعضــــرورة تــــوفر

 الإستراتيجية المراد تنفيذها مع أهمية الأخذ بالبراعة التنظيمية؛

 تشـــكيل فريــــق عمـــل يتمتــــع بالمرونـــة الإدراكيــــة المعـــززة لإدارة المشــــاريع ذات هيكلـــة ذكــــاء  التركيـــز علــــى

 .بادئ البراعة التنظيميةة والمحققة لميالأعمال العال

  أبعاد البراعة التنظيمية  3.3

  :سيتم التطرق إليهما كما يليو لقد اتفق اغلب الباحثون حول الأبعاد الأساسية للبراعة التنظيمية، 

عمليــة تجديــد �ــدف إلى الاســتفادة مــن الأصــول الموجــودة في المنظمــة مــن خــلال إلى تشــير  :الاســتغلال -1

ــــق المعرفــــة ــــل وتطبي ــــتعلم الاســــتغلالي علــــى عمليتــــين تحوي  تحســــينها أو تحســــين اســــتخدامها، ويشــــتمل ال

(Ferreras-Méndez&al, 2016, p52)  الجديـدة هارة المنظمة في دمج المعارف لم، حيث يشير التحويل

مع المعـارف الموجـودة مـن قبـل، أمـا التطبيـق فيشـير إلى مهـارة المنظمـة في تنفيـذ التكنولوجيـا وتكييفهـا في 
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ويمكـــن تقســـيم الاســـتغلال إلى اســـتغلال داخلـــي مـــن خـــلال الـــتعلم التـــدريجي البســـيط، . منـــتج جديـــد

 . (Brand&al, 2002, p5) واستغلال خارجي عن طريق استخدام الأصول الموجودة في سياق مختلف

من خلال العمل على تطوير  ،عمليات البحث عن معارف وحلول مبتكرة إلىتشير : الاستكشاف -2

، �دف إيجاد مرونة عن (Thomas&al, 2018, p343) رؤى جديدة لتوسيع القاعدة المعرفية للمؤسسة

 ذات المخاطرة العاليةطريق مدخل منفتح على التعلم من خلال التجربة والمباشرة في تطبيق الإبداعات 

(Gibson &Birkinshaw,2004,p209) متلاك تنافسية واال، ترتبط بتقديم منتجات جديدة ما يعزز من

  . (Popadiuk&Bido, 2016, p240)أو البحث عن أسواق جديدةالقدرة بتنبؤ بحاجات السوق 

  مساهمة القدرات الديناميكية في تعزيز البراعة التنظيمية. 4 

ستكشاف والاستغلال قدرات الديناميكية تنعكس على البراعة التنظيمية بحيث تمكن المنظمة من الاأن     

 ويمكن ،)O'Reilly & Tushman,1996,p187(الموجودات التنظيمية الجديدة والقائمة  من خلال تكامل

  :كما يلي  العلاقة القائمة بين القدرات الديناميكية والبراعة التنظيميةتوضيح 

 تســــاهم القــــدرات الديناميكيــــة في تعزيــــز :اهمة القــــدرات الديناميكيــــة فــــي تعزيــــز الاســــتغلالســــم1.4

بــأن  وايــر  حيــث Zhang&al قــدرات الاستشــعار وهــذا مــا أشــار إليــه زانــغ وآخــرون الاســتغلال مــن خــلال

قدرات الاستشعار هي أكثر الممارسات فاعلية تعمل على تعزيز الاسـتغلال مـن خـلال زيـادة قـدرة المنظمـة 

فقـــدرات الاستشـــعار تقـــوم بإتاحـــة ، )29غـــازي،ص(علـــى قـــراءة التغـــيرات الـــتي تطـــرأ علـــى الصـــناعة والســـوق

 حـول احتياجـات العمـلاء،ة وتحسن من نطاق معارفها الخارجية عن طريق جمع البيانـات نظمالمعلومات للم

التطـــورات التكنولوجيـــة الحديثـــة، طبيعـــة المنافســـة، التقنيـــات الواجـــب إتباعهـــا والتطـــور الهيكلـــي للصـــناعات 

  . (Teece, 1997, p132) والأسواق

كما يمكن أن تساهم القدرات الدينامكية في تعزيز البراعة التنظيمية من خلال قـدرات الـتعلم وأكـد 

أن الاســتغلال ينطــوي علــى اســتعمال قواعــد معرفيــة حيــث Lubatkin &al  خــرونعلــى ذلــك ليبــاتكن وآ

هـذا و ، )Lubatkin&al,2006,p648( صريحة وذلك عن طريق اسـتيعا�ا ودمجهـا بـين أفـراد المنظمـة وتطبيقهـا

تتبناهــا المنظمــة والمتمثلــة في جمــع الخــبرات المختلفــة والتركيــز علــى عمليــات  أنيمكــن  ســلوكياتبانتهــاج عــدة 

بنــاء واكتســاب أنمــاط جديــدة مــن المعرفــة والممارســات ذات طــابع تجــريبي تطبيقــي، مــع الحــرص علــى تطــوير 

آليـــــات الفهـــــم المشـــــترك بـــــين أعضـــــاء الفريـــــق فكـــــل هـــــذا يحســـــن مـــــن مســـــتوى اســـــتغلال المعرفـــــة ويعمقهـــــا 

(Valaei&al,2017,p226) ، مــن خــلال قــدرات وقــد تســاهم القــدرات الدينامكيــة في تعزيــز مــن الاســتغلال

بإضـفاء الطــابع المؤسســي علــى المعرفــة في اد المنظمــة يعملــون بخطــط متناســقة التنسـيق بالعمــل علــى جعــل أفـر 
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في المنظمـة المظاهر الجماعية للمنظمـة كالهياكـل، العمليـات، الاسـتراتيجيات وغيرهـا، بحيـث مختلـف الأقسـام 

في حـــين  .(Charlotta,2012,p503)تختـــبر إمكانيـــة وضـــع تلـــك المبـــادرات الإســـتراتيجية المطـــورة قيـــد العمـــل

تسعى قدرات التكامل إلى تمكين المنظمة مـن الاسـتفادة مـن المعرفـة الخارجيـة واسـتيعا�ا وتطبيقهـا مـع إدراج 

ت المتاحـة، فقـدرات التكامـل هـي الأخـرى تسـاهم القدرات الجديدة المكتسبة حديثا ودمجهـا بـالموارد والقـدرا

أن تكامــل  Eriksson في تعزيـز اسـتغلال المعرفــة مـن خــلال إحـداث التكامــل المعـرفي حيــث ذكـر إريكســون

المعرفــة ينطــوي علــى الجمــع بــين مختلــف المــوارد، وعــادة مــا تــربط المعرفــة الجديــدة مــع المعرفــة الحاليــة والــتي تم 

وتســــاهم القــــدرات الدينامكيــــة في تعزيــــز  .(Eriksson,2013,p70) رجيــــةالحصــــول عليهــــا مــــن مصــــادر خا

إلى أن   Kindstrom&al الاســتغلال عــن طريــق قــدرات إعــادة تشــكيل المــوارد إذ أشــار كندســتروم وآخــرون

نشــاط الاســتغلال يتطلــب مــن المنظمــة إجــراء تعــديلات علــى تشــكيلة العناصــر الأساســية لنمــوذج أعمالهــا 

، مـن خـلال القـدرة علـى بنـاء آليـات تمكـن المنظمـة مـن (Kindstrom& al,2013,p1065)ومواردها الحاليـة 

) مـــوارد وقـــدرات داخليـــة(إبـــداع تشـــكيلات جديـــدة للمـــوارد يـــتم فيهـــا مـــزج القـــدرات الـــتي تمتلكهـــا المنظمـــة 

ارد ، وبتحويـل المـو )مـن خـلال الاسـتحواذ والتحالفـات(والقدرات الـتي تتحصـل عليهـا مـن المصـادر الخارجيـة 

 .التشغيلية الحالية إلى موارد حيوية فاعلة

تساهم القدرات الديناميكية في تعزيز  :مساهمة القدرات الديناميكية في تعزيز الاستكشاف 2.4

 Eisenhardt&Sullالاستكشاف من خلال قدرات الاستشعار وهذا ما أشار إليه آيز�اردت وسول 

وهذا  ،)32،ص2019الحجلة ،(لتفاعل مع البيئة فوفقا لهما فإن الاستكشاف ينطلق من الاستشعار وا

قدرات الاستشعار تكمن في حين اعتبروا بان فعالية  Charlotta&alما أكده شارلوتا وآخرون 

الإشارات الضعيفة التي تحفز على استكشاف المعرفة �دف إنشاء فرص أعمال جديدة والتي  التقاط

كما تساهم القدرات الديناميكية .)Charlotta&al,2012( تظهر خارج نطاق الإستراتيجية الحالية

اعي على التعلم في تعزيز الاستكشاف من خلال قدرات التعلم بالبحث والتنقيب والتركيز الجم

والاستفادة من أصحاب المعرفة داخل المنظمة وأسواقها وبيئتها التنافسية  وتبادل المعلومات

هذا ما ذكره ، (Chen, 2017, p387)لية التعلملاستكشاف معارف جديدة ومن خلال تشجيع عم

قنوات توزيع  حيث يرى أن استكشاف المعارف والمهارات الجديدة والبحث عن Justinجانسن 

 الجديدة يؤدي إلى حدوث إبداع جذري يصمم لتلبية حاجات الزبائن والأسواق جديدة

)Justin,2005,p19( أيضا تساهم قدرات الدينامكية في تعزيز الاستكشاف من خلال قدرات ،

حين اعتبروا أن قدرات التنسيق تعزز من  Bosch&alالتنسيق وهذا ما أوضح هبوش وآخرون 
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استكشاف واكتساب المعرفة من خلال العلاقات التي تنشأ بين أعضاء فرق العمل والتي تساعد في 

وبتبني آليات لامركزية تجعل الأفراد أكثر قدرة ). Bosch & al,1999,p556( التفاعل بين العاملين

على جمع واستكشاف معلومات جديدة مع تحسين قدر�م الإدراكية ورغبتهم في البحث عن حلول 

كما أن قدرات التكامل تساهم في تعزيز عملية الاستكشاف . (Gilissen, 2019,p4) وأفكار مبتكرة

أن التكامل ينطوي على الجمع بين مختلف الموارد، وعادة ما ترتبط   Eriksson إذ ذكر إريكسون

عن طريق العمل على تطوير وتحسين الروتين ، )Eriksson,2013,p70( المعرفة الجديدة مع الحالية

السابقة والمكتسبة حديثا المحولة في عمليا�ا الروتينية  المعارفالداخلي الذي يسهل الجمع والدمج بين 

إعادة التشكيل تساهم هي أيضا في تعزيز من  ونجد بان قدرات(Pop,2020)   المستقبلية

حيث يعتقدا بأن آليات  Dupouet&Chameeva الاستكشاف وهذا ما أشار إليه دوبويت وشامييفا

داخل المنظمة ما يستلزم إعادة التصميم  الاستكشاف تشمل إدخال أنشطة ومعارف جديدة

عن طريق إعادة  )Dupouet&Chameeva,2008,p8( لما هو قائم) الكلي أو الجزئي( والتشكيل 

تنظيم المعارف المخزنة وتفكيكها وتشكيلها للوصول إلى معارف جديدة والتمكن من رؤية علاقات 

 حتى تتمكن المنظمة من MacInerney-Mayفي نفس السياق يذهب ،لم تكن معروفة من قبل

في الاستكشاف من خلال إعادة تشكيل  اأن تكون سباقبيئة أعمالها ينبغي الاستجابة للتغيرات في 

  . (MacInerney-May,2012,p19)قدرا�ا الحالية بشكل فعال

  معاينة المنهجيةال. 5

 المصادر الأولية على ، بالاعتمادالاستكشافي المنهج باستخدام الباحثة قامت: الدراسة وعينة مجتمع1.5

 تصميمها تم إستبانة طريق عن المعلومات بجمع الثانوية والمصادر العلاقة، ذات سابقة ودراسات من كتب

 على شمل الذي الدراسة مجتمع على ووزعت الإطار النظري، إلى بالاستناد الحالية الدراسة لبيئة وتطويعا

 30 إسترجاع وتم البنوك، من إطارات عينة على إستبانة 42 تم توزيع حيث الوادي، ولاية في البنوك بعض

 من 71.4 %  بلغت بنسبة الإحصائي للتحليل كانت صالحة إستبانة 30 أن تبين تفحصها وبعد إستبانة

 المدروسة المؤسسات حسب الدراسة توزيع مجتمع التالي الجدول توزيعها، ويوضح تم التي الاستبيانات إجمالي

  : يلي كما
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  المدروسة البنوك حسب الدراسة مجتمع توزيع :1الجدول

البنكية وكالةال عدد  

 الإطارات

الاستبيانات 

 الموزعة

 الاستبانات

 المسترجعة

 %النسبة

 BADR” 7 6 5 16.7“بنك التنمية الريفية

 CPA”  6 6 4 13.3“القرض الشعبي الوطني

 BNA”  6 6 4 13.3“البنك الوطني

 TRUST”  5 5 3 10.0“تروست 

 BARAKA” 5 5 5 16.7“بنك البركة

 الصندوق الوطني للتوفير

  ”CNEP“والاحتياط

5 5 3 10.0 

 BEA”  5 5 4 13.3“البنك الخارجي الجزائري

 AGB”  4 4 2 6.7“بنك الخليج

 %100 30 42 43 المجموع

  .من إعداد الباحثة :المصدر

 على الإستبانة بالاعتماد الباحثة قامت النظري والدراسات السابقة الإطار إلى استنادا :الدراسة أداة 2.5

 الأول يشمل الجزء جزأين رئيسيين حيث على الإستبانة شملت حيث والمعلومات، البيانات لجمع كمصدر

 المتغير الدراسة وهي متغيرات تحدد احتوى على المحاور أساسية التي الثاني والجزء الديمغرافية، المتغيرات

فقرة، والمتغير التابع بأبعاده والمتمثل في البراعة  13 على شمل القدرات الدينامكية الذي المتمثل في المستقل

قياس متغيرات  أجل فقرات، ومن 6فقرات، الاستغلال  7الاستكشاف : التنظيمية الذي شمل على فقرات

   .بمقياس ليكارت الثلاثي الاستعانة الدراسة تم

 عدد على عرضها تم المنطقي والصدق الظاهري الأداة صدق من التأكد لغاية :تهاوثبا الأداة صدق 3.5

 مدى حول متهوملاحظا آرائهم لمعرفة الدراسة مجال في والمتخصصين الاختصاص ذوي من من المحكمين

 تم ،  89% حصدت التي �مملاحظا ضوء وفي الدراسة، وبيئة لمحاور وملائمتها المحتوى والفقرات صلاحية

 ثبات ولمعرفة اللغوية، الصياغات بعض على طفيف تعديل إجراء بعد ومحاورها �ابفقرا الإستبانة اعتماد

 المستقلة،�ا ومتغيرا الإستبانة لفقرات ألفا كرونباخ معاملات الباحثة بإيجاد قامت الداخلي واتساقها الأداة

  .هذا الاختبار نتائج يوضح 2رقم  والجدول والتابعة،
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  كرونباخ ألفا الثبات معامل قيمة 2:جدول

 معامل ألفا كرونباخ  المتغير اسم

 **0.892  القدرات الدينامكية

 **0.901  الاستكشاف  البراعة التنظيمية

 **0.911  الاستغلال

 **0.889  البراعة التنظيمية ككل

 **0.915  ككل المقياس

  SPSS V26بالاعتماد على مخرجات الباحثة إعداد من :المصدر

حيث  إحصائيا عالية وتعتبر  60% تجاوزت قد ألفا كرونباخ معامل قيم أن إلى 2 رقم الجدول يشير

  .عالي داخلي باتساق يتصف المستخدم المقياس أن على تدلل

  تحليل نتائج الدراسة .6 

  الوصفي الإحصائي التحليل نتائج1.6

 بالمتغير المستقل، المتعلقة الاستبانة لفقرات الكلية الحسابية المتوسطات 3 رقمالجدول  يوضح

المستقل  المتغير فقرات نحو إيجابية كانت العينة أفراد اتجاهات أن الجدول من يتضح التابع، المتغيروعناصر 

دور  إلى يشير مما 2.50 حيث بلغى، الأعل كان العام الحسابي المتوسط أن حيث القدرات الدينامكية،

 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات أيضا 3الجدول رقم المبحوثة، ويبين البنوك في القدرات الدينامكية

 في الأكبر الأثر كان فقد بنوكهم، في المتعلقة بالبراعة التنظيمية الفقرات حول العينة أفراد لإدراك الكلية

 ، 0.385معياري وبانحراف  2.59المتغير لهذا الحسابي الكلي المتوسط بلغ إذ البراعة التنظيمية للاستغلال

 ذابه المتعلقة للفقرات الحسابي المتوسط بلغ حيث. كان الاستكشاف فقد تأثرا الأقل التابع المتغير أما

  0.359 .معياري  وانحراف 2.41 المتغير

  الدراسة لمتغيرات الوصفي الإحصاء نتائج: 3 الجدول

 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط المستقل المتغير

كيةيالقدرات الدينام  2.50 0.268 

   التابع المتغير

 0.359 2.41 الاستكشاف

 0.385 2.59 الاستغلال

 0.372 2.50 البراعة التنظيمية

  SPSS V26بالاعتماد على مخرجات الباحثة إعداد من :المصدر
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قبل تطبيق تحليل الانحدار لاختبار الفرضيات، يجب إجراء اختبار : اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 2.6

التوزيع الطبيعي للبيانات وذلك من أجل ضمان ملائمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار، وللتأكد من 

فردا  50، وبما أن حجم العينة أقل من  Kolmogorov –Smirnov ذلك سوف نستخدم اختبار 

  :كما يلي   6والموضح في الجدول رقم Shapiro-Wilkسنستدل بنتائج اختبار جودة المطابقة 

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة: 6جدول

 نوع التوزيع Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk نوع الاختبار

Statistic df Sig. Statistic D البيانات
f 

Sig. 

الديناميكيةالقدرات   .1570 30 .057 .9520 30 .1900 
 

 طبيـــــــــــــــــــعي

عيـــــــــــــــــــطبي 0660. 30 9350. 064. 30 1550. البراعة التنظيمية  

  SPSS V26بالاعتماد على مخرجات الباحثة إعداد من :المصدر

، مما يدل بأن البيانات 0.05من الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى المعنوية لكل المحاور أكبر من 

تتبع التوزيع الطبيعي، وهذا يمكننا من استخدام الاختبارات المعلمية وخاصـة أسلوب الانحدار المعتمد على 

  .طريقة المربعات الصغرى

توجد مساهمة للقدرات الديناميكية في تعزيز الاستغلال لدى البنوك : اختبار الفرضية الفرعية الأولى3.6

  . 0.05محل الدراسة، سيتم اختبار الفرضية عند مستوى دلالة 

  نتائج تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الأولى: 7جدول 

معنوية الكلية لنموذج الانحدار 

ANOVA  

معامل 

  الارتباط

معامل 

  التحديد

  عاملات الانحدارلم/المعنوية الجزئية

 B t  المعاملات نموذج الانحدار R R2 مستوى المعنوية المحسوبة F قيمة 

21.739 0.000 
 

 B0   0.215 0.418 مقدار الثابت 437 . 0.661

 B1المستقل: متغير
0.951 4.662 

  SPSS V26بالاعتماد على مخرجات الباحثة إعداد من :المصدر

، أي أن هناك علاقة ارتباط طردية R=0.661يتبين من الجدول أن قيمة معامل الارتباط كانت 

أن القدرات الديناميكية تساهم  أيR2 = 0.437بين الاستغلال والقدرات الديناميكية بمعامل التحديد 

ترجع لعوامل  % 56.3في التغيرات التي تحدث في عملية الاستغلال، أما النسبة المتبقية  43.7%بنسبة 

 اختبار نتيجة أن كماوهي دالة إحصائيا،   المحسوبة=F 21.739قيمة  وكانت. أخرى خارج نطاق الدراسة

4.662t=  0.000عند مستوى معنوية sig= وهي اقل من مستوى الدلالة المعتمد ،)α= 0.05( ، وتشير
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كلما قامت عينة البنوك الدراسة بإجراء تحسينات أو زيادة مستويات أنه   B1= 0 951.قيمة معامل الانحدار

، لتكون وحدة 0.951تطبيق القدرات الديناميكية بوحدة واحدة يعقبها تعزيز في عملية الاستغلال بقيمة 

 �� + (�) 0.951 + 0.215= �                : لمعادلة الانحدار كما يلي

يوجد مساهمة للقدرات الديناميكية في تعزيز  :H1فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة وعليه نرفض 

جواكسين  هذا يتوافق مع ما وصل إليه. %5الاستغلال لدى البنوك محل الدراسة عند مستوى معنوية 

حين اعتبرا بان القدرات الديناميكية مسؤولة عن تطوير أنشطة  Jurksiene & Pundzieneوبندزين 

ستغلال داخل المنظمة، ما يتطلب العمل على استشعار الفرص والتهديدات لا سيما في الأسواق سريعة الا

 ),Jurksiene& Pundzieneالتغير، وان عملية الاستغلال تتم عن طريق اتخاذ القرارات الصحيحة وتنفيذها

)2016, p1  

توجد مساهمة للقدرات الديناميكية في تعزيز الاستكشاف لدى : اختبار الفرضية الفرعية الثانية 4.6

 . البنوك محل الدراسة

  نتائج تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الثانية: 8جدول 

معنوية الكلية لنموذج الانحدار 

ANOVA 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

لمعاملات الانحدار/المعنوية الجزئية  

المعنويةمستوى  المحسوبة F قيمة   R R2 المعاملات نموذج الانحدار  B t 

61.428 0.000 
 

 B0   0.363 1.017 مقدار الثابت 6870. 0.829

 B1المستقل: متغير
1.111 7.838 

  SPSS V26بالاعتماد على مخرجات الباحثة إعداد من :المصدر

أي أن هناك علاقة ارتباط طردية بين ، =0.829Rيتبين من الجدول أن قيمة معامل الارتباط كانت 

أي أن القدرات الديناميكية تساهم R2 =6870.الاستكشاف والقدرات الديناميكية بمعامل التحديد 

ترجع لعوامل  % 31.3في التغيرات التي تحدث في عملية الاستكشاف، أما النسبة المتبقية 68.7%بنسبة 

 اختبار نتيجة أن كماوهي دالة إحصائيا،   المحسوبة=F  61.428قيمة  وكانت. أخرى خارج نطاق الدراسة

t= 7.838   0.000عند مستوى معنويةsig= وهي اقل من مستوى الدلالة المعتمد ،)α= 0.05( ، وتشير

كلما قامت عينة البنوك الدراسة بإجراء تحسينات أو زيادة مستويات أنه   B1= 1.111قيمة معامل الانحدار

وحدة، 1.111  بقيمةتطبيق القدرات الديناميكية بوحدة واحدة يعقبها تعزيز في عملية الاستكشاف 

 �� + (�) 1.111 +0.363= �                   :لتكون لمعادلة الانحدار كما يلي
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يوجد مساهمة للقدرات الديناميكية في تعزيز  :H1نقبل الفرضية البديلة و وعليه نرفض فرضية العدم 

شياويان وآخرون ، تتوافق هذه النتيجة مع %5الاستكشاف لدى البنوك محل الدراسة عند مستوى معنوية 

Xiaoyan&al  بأنه ينبغي على المنظمات أن تستشعر البيئة الخارجية وتتعلم وتنسق وتعيد تشكيل كافة

بما يخدم مصالحها من اجل استكشاف المزيد من المعارف والفرص، ما يمكنها من الاستمرار في مواردها 

  . (Xiaoyan&al, 2015, p1461) المنافسة

يوجد مساهمة للقدرات الديناميكية في تعزيز البراعة التنظيمية لدى البنوك : اختبار الفرضية العامة 5.6

  .محل الدراسة

 العامةنتائج تحليل الانحدار للفرضية : 8جدول 

معنوية الكلية لنموذج الانحدار 

ANOVA 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

لمعاملات الانحدار/المعنوية الجزئية  

 R R2  مستوى المعنوية  المحسوبة  Fقيمة 
 B t  المعاملات نموذج الانحدار

56.484 0.000 
 

 B0   0.096 0.278 مقدار الثابت 6690. 0.818

 B1المستقل: متغير
1.037 7.516 

  SPSS V26بالاعتماد على مخرجات الباحثة إعداد من :رالمصد

، أي أن هناك علاقة ارتباط طردية بين =R 0.818يتبين من الجدول أن قيمة معامل الارتباط كانت

أي أن القدرات الديناميكية تساهم R2 = 6690.البراعة التنظيمية والقدرات الديناميكية بمعامل التحديد 

ترجع لعوامل أخرى  33.1%في التغيرات التي تحدث في البراعة التنظيمية، أما النسبة المتبقية  66.9%بنسبة 

 =t اختبار نتيجة أن كماوهي دالة إحصائيا،   المحسوبة F =56.484قيمة  وكانت. خارج نطاق الدراسة

وتشير قيمة ، )α= 0.05(، وهي اقل من مستوى الدلالة المعتمد =0.000sigعند مستوى معنوية  7.516

كلما قامت عينة البنوك الدراسة بإجراء تحسينات أو زيادة مستويات تطبيق أنه   B1=1.037معامل الانحدار

، لتكون لمعادلة وحدة1.037 القدرات الديناميكية بوحدة واحدة يعقبها تعزيز في البراعة التنظيمية بقيمة 

  �� + (�) 1.037 +0.096= �          : الانحدار كما يلي

يوجد مساهمة للقدرات الديناميكية في تعزيز : H1وعليه نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة 

 وهي النتيجة التي توصل إليها .%5البراعة التنظيمية لدى عينة البنوك محل الدراسة عند مستوى معنوية 

في دراسته على أن القدرات الديناميكية هي ليست مفاهيم مجردة بل هي مجموعة من  Swarupسواروب 

الآليات �دف إلى تعزيز الأنشطة الاستغلالية والأنشطة الاستكشافية أي تعزيز البراعة التنظيمية من اجل 
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قدرات الديناميكية تساعد كبار المدراء في المنظمة على إدراك التفوق وتحقيق مركز تنافسي، وأكد على أن ال

  .)Swarup, 2012, p90(الفرص وتخصيص الموارد ما يسمح بممارسة براعة الاستغلال والاستكشاف 

  الخاتمة. 7

ها تعد عنصرا مهما لنجاحتسعى المنظمات لتحقيق مركز تنافسي للقدرات الديناميكية التي 

منتجات جديدة في بيئة سريعة التغير، وبدو�ا  آوكسب زبائن جدد في السوق   إلىخاصة عندما تحتاج 

جل  تلجا، لذا فان المنظمات الغنية بالموارد سوف تفقد ميز�ا التنافسية بسرعة وفي النهاية تخرج من اللعبة

من خلال رعة تتطلب تطوير وحدات باالتي تنافسية العالية نظرا لل تعزيز البراعة التنظيمية إلىالمنظمات 

لتحقيق التوازن الديناميكية  قدرات إلىلذا تحتاج البراعة التنظيمية يير الجذري والتطوير بشكل متزامن، التغ

  .لال الاستفادة القصوى من مواردهامن خبين أنشطة الاستغلال وأنشطة الاستكشاف 

  نتائج الدراسة

الاستكشاف وبناء على تلك النتائج تم و كية تساهم في تعزيز الاستغلال يأثبتت النتائج أن القدرات الدينام

 .كية تساهم في تعزيز البراعة التنظيميةيالدراسة حيث تم التوصل إلى أن القدرات الدينام إشكاليةقبول 

   :وهي تقترحااستنادا إلى نتائج هذه الدراسة، فقد تم وضع بعض الم

  ؛الإدارة بالذكاءاتو  أسلوب التفكير الإبداعيضرورة الاهتمام بتشجيع إتباع -

  المخاطرة والمبادرة لاقتناص الفرص والعمل على استغلالها؛ ضرورة خلق ثقافة تشجع على-

  ؛جدوا ادون استغلالها ليس له المعرفة الفرص فامتلاكللاستغلال إيجاد طريقة -

  للمنظمة؛ افسيالتنالدينامكية كمدخل لتعزيز الجانب  تبالقدراالاهتمام أكثر -

  .القدراتالاستثمار بواستكشافها  ايتح الوضع التنافسي الحالي فرصا هامة للتطوير، مما يتطلب استغلاله-
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