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Résumé
Cette étude vise a savoir I'état du secteur de technologie et de télécommunication et
information en Algérie, et la promotion des services dans I'entreprise algérienne.

Nous avons congu un questionnaire pour les clients pout savoir I'étendue de leur
connaissance des produits offerts par la société Algérie Telecom, Nous avons également
congu un questionnaire pour les employées de la société Algérie Telecom pour savoir est ce
que ils savent utiliser la technologie de télécommunication et information, L'étude a été
distribuée a 30 employés et 41 clients
Les mots clés : technologie de télécommunication et information, promotion, , les services

Abstract :

This study aims to know the state of the technology and telecommunication and information
sector in Algeria, and the promotion of services in the Algerian company.

We designed a questionnaire for customers to know the extent of their knowledge of the
products offered by the company Algeria Telecom, We have also designed a questionnaire for
employees of the company Algeria Telecom to know is what they know how to use the
technology of telecommunication and information, The study was distributed to 30 employees
and 41 customers.

Keywords: telecommunication and information technology, promotion, network technology,
advertising, customers, services
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