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 تحليل العلاقة بين إدارة المعرفة التسويقية والإبتكار التسويقي

 - حالة المديرية العامة لمؤسسة إتصالات الجزائردراسة  -

Analyzing the relationship between marketing knowledge 

management and marketing innovation 

- Case study of the directorate general of Algeria telecom 

corporation - 
 د. راقي دراجي 

  2جامعة البليدة 

إدارة المعرفىة التوىقية ة فى   التعرف علىى الىد ر الىذل بلع ى  هدفت هذه الدراسة إلى ملخص البحث:

بحة ق الإبتكار التوقية  بمجمع إبصالات الجزائر، ح ث إشتمل مجتمع الدراسة على المقظف ن الذين 

( 165يعملقن بالمديرية العامة لمؤسوة إبصالات الجزائر، ح ث بم  أخىذ ع ةىة عاىقائ ة مؤلفىة مىن  

( 153دراسىىة علىى وم،  مىىد بىىم إسىىترداد  مقظىىم مىىن م تلىىم الموىىتقيات الإداريىىة لتقنيىىع إسىىت  ان ال

.مىا  (%91.52( اىالحة للتحل ىل بم ىل مىا هوى ت   151( غ ىر اىالحة للتحل ىل   02إست  ان، مةوىا  

ال احىىث بتي  ىىق ايسىىال ا الإحصىىائ ة الحنمىىة والإحصىىاذ القاىىف   الىىذل ياىىتمل علىىى التكىىرارات 

ال و ط   إخت ار الإهحدار ت الإست  ان،   الةوا المئقية  القسط الحواب   الإهحراف المع ارل لفةرا

وان من ب ن أهىم الةتىائا التى  بقاىل على إجابات الم حقث ن يسئلة الإست  ان.   ANOVA  إخت ار

إدارة المعرفىىة التوىىقية ة بىىؤدل إلىىى بحة ىىق الإبتكىىار التوىىقية  بمجمىىع إبصىىالات إل وىىا ال احىىث أن 

 الجزائر.

 إبصالات الجزائر. الإبتكار التوقية ؛ ؛لتوقية ةإدارة المعرفة ا الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

 This study aims to identify the role played by marketing knowledge 

management to achieve marketing innovation in Algeria Telecom 

Corporation, The study population included where the employees who work 

at the Directorate General of Algeria Telecom Corporation. In this regard, 

the researcher selected a random sample composed (153) employees from 

the various administrative levels, and distributed the sample amongst them, 

(02) are not valid for analysis and (151) are valid for any analysis, which 

indicates that the percentage of responses was (91.52%). The researcher 

applied necessary statistical description methods, such as statistical 

description that includes frequencies, percentages, arithmetic means and 

standard deviation for the questionnaire's items. They also used the simple 

regression, ANOVA test on the responses of the subjects of the sample to the 

questions of the said questionnaire. 

The most important result, which the researcher reached, that the marketing 

knowledge management lead to achieving the marketing innovation in 

Algeria Telecom Corporation. 

Keywords: Marketing Knowledge Management, Marketing Innovation, 

Algeria Telecom. 
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يتيلىا مةوىا إمىتحلإ الإدارة المعرف ىة أ  مىا يوىمى  أا ح بةاذ المؤسوة ف  طل عة المةافوى ن

بالةقة العةل ة، لك  بحتقل  بوتقعا مجمىل التي ىرات التى  بحى ط بوىا. إج أن جم ىع الجقاهىا 

ايخرى من الةقة أا حت لا باىكل ال ىق  ماىكلة و  ىرة للمؤسوىات فى  الحصىق. عل وىا. لىذا 

إلىىىى إوتوىىىاي  بيىىىقير المعرفىىىة عىىىن ب ئتوىىىا ال ارج ىىىة  الداخل ىىىة  بكىىىل المؤسوىىىات سىىىعت 

الإبجاهات  بذلك بةام  الد ر المعرف  فى  مةممىات ايعمىا.  إربى ط بعحمىات  ث ةىة بةجىا  

بلك المةممات  بفقموا التةافو .  لعل المعرفة التوىقية ة بم ىل الجاهىا الموىم لإدارة المعرفىة 

 ةىة بحل ىل لم تلىم المعي ىات التوىقية ة بيريةىة بوىمح لةىا ،  التى  هى  فى  الحةالمؤسوةف  

بإب اج الةرارات الإسىتراب ج ة المحئمىة للقاىق. إلىى ايهىداف الموىيرة مىن خىح. الإبتكىار 

 التوقية .

 مشكلة الدراسة وعناصرها: -/1
مااا مااد  : سىىةحا . مىىن خىىح. هىىذه القرمىىة ال ح  ىىة الإجابىىة علىىى الإشىىكال ة الرئ وىى ة التال ىىة  

مساهمة إدارة المعرفة التسويقية في تحقيق الإبتكاار التساويقي بالمديرياة العاماة لمؤسساة 

  إتصالات الجزائر؟

  من أجل بوو ل الدراسة  بحقيل هذه الإشكال ة إلى برجمة  امع ة بعكس ما  رد جوره، فةىد 

 بم طر  التواؤلات التال ة:

 ؟ توقيقماه  إدارة المعرفة   و م يمكن أن بتداخل مع ال -

 هل بةق  المؤسوة دائما بالإبتكار ف  عةاار مزيجوا التوقية  ؟ -

فى   الإبتكىار التوىقية  المعرفىة التوىقية ة  بى ن إدارةدلالىة إحصىائ ة  جات بقجد عحمةهل  -

 المديرية العامة لمؤسوة إبصالات الجزائر ؟

أسىئلتوا فةىد بىم اىى اغة إسىتةادا إلىى ماىكلة الدراسىة   لةجابىة علىى فرضايات الدراساة:  -/2

  الفرض ات الرئ و ة التال ة   الت  واهت المرشد الموم لإبجاهات ال احث ف  هذه الدراسة:

لةسىتفادة  بعت ر المعرفة من المقارد غ ر الملمقسة   المومة   الت  بةق  المؤسوة بإداربوىا -

 المعرفة.مةوا خااة ف  مجا. التوقيق بإعت اره أحد المجالات الح قية لإدارة 

بوىىعى المؤسوىىة دائمىىا إلىىى التم ىىز  الإهفىىراد عىىن بىىام  المةافوىى ن،  لىىذلك فوىى  بةىىق  دائمىىا  -

 .بالإبتكار ف  مزيجوا التوقية 

المعرفىىة التوىىقية ة  الإبتكىىار التوىىقية  فىى   بىى ن إدارةدلالىىة إحصىىائ ة  جات بقجىىد عحمىىة -

 المديرية العامة لمؤسوة إبصالات الجزائر

 بكمن أهم ة هذه الدراسة ف ما يل : الدراسة:أهمية / 3

لفىىت إهت ىىاه مىىدراذ التوىىقيق فىى  المؤسوىىات الإمتصىىادية يهم ىىة إدارة المعرفىىة التوىىقية ة  -

 للتعاط  بجدية معوا من اجل التيقير  التحو ن الموتمر  ال ةاذ  الإستمرارية.

المعرفىة التوىقية ة  مىدى  هقع ة ال  اهات الت  يمكن الحصق. عل وا من بي  ق أهممة إدارة -

 أهم توا ف  بفع ل الإبتكار التوقيق.

مىىن خىىح. إدارة المعرفىىة التوىىقية ة  ال دم ىىة المؤسوىىاتماعىىدة المعلقمىىات التىى  سىىت ة وا  -

سىىتكقن مصىىدر موىىم للمعلقمىىات إلىىى سىىتجعل المؤسوىىة، امىىدر فىى  إوتاىىاف أسىىقا  جديىىدة 

  إوتواي نبائن جدد فضحً عن المحافمة على الزبائن الحال  ن.

بحديىىد العةااىىر ايساسىى ة لإدارة المعرفىىة التوىىقية ة التىى  بىىدعم الةىىرارات الإسىىتراب ج ة  -

 لإوتواي المزايا التةافو ة. فعالةالتوقية ة ال

 بوعى هذه الدراسة الى بحة ق ايهداف التال ة : هداف الدراسة:أ -/4 

إلةاذ الضقذ على مصيلح  إدارة المعرفىة التوىقية ة  الإبتكىار التوىقية   دراسىة العحمىة  -

للمةتجىىات ب ةومىىا بإعت ىىار أن إدارة المعرفىىة التوىىقية ة ومتي ىىر موىىتةل  الإبتكىىار التوىىقية  

 ومتي ر بابع.
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التعرف على  امع إدارة المعرفىة التوىقية ة فى  المؤسوىات الإمتصىادية بإعت ارهىا العةصىر  -

 الجقهرل  ايساس  لةجا  هذه المؤسوات.

التعرف على ايشكا. التي  ة ة لإدارة المعرفىة التوىقية ة  ال ىات ممارسىتوا إدارة المعرفىة  -

 التوقية ة(.

بفع ىل  من التقاى ات الحنمىة لتعزيىز د ر إدارة المعرفىة التوىقية ة فى ال ر ج بمجمقعة  -

 الإبتكار التوقيق ف  المؤسوات الإمتصادية.

 منهج الدراسة -/5

بم إست دا  المىةوا القاىف   جلىك للتعىرف علىى مفوىق  إدارة المعرفىة مىن مةمىقر التوىقيق 

الإبتكىىار التوىىقية ؛ مىىن خىىح.  أثىىر ب ة وىىا مىىن م ىىل مؤسوىىة إبصىىالات الجزائىىر فىى  بحة ىىق 

الرجقع إلى ايدب ات المتعلةة بمقضقع الدراسىة  هتىائا الدارسىات الوىابةة .ومىا بىم إسىت دا  

المةوا التحل لى   جلىك لتحل ىل ال  اهىات التى  بضىمةوا الإسىت  ان التى  اىمموا الإسىت  ان التى  

لمعرفااة التسااويقية  و المسااتقلة دإدارة ااىىمموا ال احىىث  العحمىىة بىى ن متي ىىرات الدراسىىة  

 .التابعة دالإبتكار التسويقي 

 
 

  :النظري و الدراسات السابقةالإطار 

 النظريالإطار أولا: 

 إدارة المعرفة التسويقية: -/1

 إدارة المعرفة مفهوم  -/1-1

يمكن الةق. أن هةالإ بعى  اليمىقح حىق. مفوىق  إدارة المعرفىة لتعىدد  جوىات الةمىر التى  

الذل أدى إلى بعدد التعاريم لإدارة المعرفة مما اثأر هقع من ال ل لة غ ىر  بةا لت جلك، ايمر

المةصقدة حق. جلك، مما ناد من التعدد  التةقع ف  التعاريم المةدمة التى  نادت المقضىقع 

  من أهموا: 1ثراذ.

عمل ة محىددة  مةوج ىة  بةم م ىة لإوتوىاي، بةمى م ”على أهوا  Alavi & Leidner عرفوا

رف الضمة ة   الصريحة ب ن المقظف ن بح ث يمكىن لخخىرين إسىت داموا ل كقهىقا  هار المع

 2“.أو ر فعال ة  إهتاج ة ف  عملوم

ب يى ط  بةمى م  رمابىة  بةوى ق  بقل ىم المعرفىة ”إدارة المعرفة علىى أهوىا   Wiig عرف 

ة  وافىىة ايمىىقر المتعلةىىة بىىالرأف مىىا. الفكىىرل  العمل ىىات  الةىىدرات  الإمكاهىىات الا صىى 

 التةم م ة لتحة ق أو ر مىا يمكىن مىن التىأث ر الإيجىاب  فى  الم ىزة التةافوى ة التى  بوىعى إل وىا 

المةممة، بالإضىافة إلىى العمىل علىى إدامىة المعرفىة  إسىتيحلوا  هاىرها  اسىت مارها  بىقف ر 

 3“.إلخ…التوو حت الحنمة لوا م ل أفراد المعرفة  الحاس ات  الا كات 

                                                           
 .136، ص 2008، دار افاذ للي اعة  الةار  التقنيع، ايردن، إدارة المعرفة ربح  مصيفى عل ان، 1 

2  Bahloul Djida, Une approche hybride de gestion des connaissances basée sur 

les ontologies (appliquant aux incidents informatique), Thèse en vue de 

l’obtention diplôme de doctorat  en documents multimédias images et systèmes 

d’information communicants non publiée, l’institue nationale des sciences 

appliquées a Lyon, France, 2006, P18. 
، دور إدارة المعرف في التقليل من أثار المخااطر ددراساة رظرياة أديا العمرل، إبراه م ال لقف الملكا ل،   3

الامتصىاد  العلىق  الإداريىة،  المؤبمر العلم  الد ل  الوةقل الوابع حق. إدارة الم اطر   امتصاد المعرفة، ول ىة

 .05، ص 2007أفريل  16/18جامعة الزيتقهة، ايردن، 
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 1“.اليريةة الت  بوُ رّ بوا مؤسوتك، عةدما بوتقعا أهم ة المعرفة”بأهوا  Milton عرفوا 

، ح ىىث يمكىىن شااامل لإدارة المعرفاة تعرياا  بأس وىا علىىى التعىاريم الوىىابةة، يمكىىن إسىتةتاج 

بعريفوىىا علىىى أهوىىا جوىىقد مةممىىة بتضىىمن مجمقعىىة مىىن العمل ىىات الموىىتمرة  الممارسىىات 

الميلقبىة   بقل ىدها   ب زيةوىا   هاىرها  بي  ةوىا،    الإدارية الوادفة الت  باى   المعرفىة

 بقج ووا هحق بحة ق أهداف المؤسوة مما يةتا عة  فاعل ة ف  ايداذ. 

 إدارة المعرفة التسويقيةمفهوم  -/1-2

بعت ىىر إدارة المعرفىىة التوىىقية ة جلىىك الجىىزذ الح ىىقل  الموىىم مىىن إدارة المعرفىىة الكل ىىة فىى  

إهتماموا على بي  ق م تلفة عمل ىات إدارة المعرفىة مىن اجىل جوىر المؤسوة،   الت  يةصا 

 الفجقة ب ن المؤسوة  نبائةوا،  هذا ما يومح لوا بتحة ق أهدافوا بكل فعال ة.

أحىد موىارات المؤسوىة فى  الإوتوىاي   »إدارة المعرفة التوىقية ة علىى أهوىا  Bakerعرف 

 2«. همرة المؤسوة ل  ئتوا التوقية ة ال لق   الاحتفاظ   التاارلإ بالمعرفة المعتمدة على

بعت ىر وأحىد مصىادر المؤسوىة »بأهوىا  Delbeare & Smith ف  هذا الو ا  فةىد عرفوىا  

فىى  بحة ىىق الم ىىزة التةافوىى ة.  يىىقفر بي  ىىق المعرفىىة التوىىقية ة الترو ىىز علىىى إسىىت دامات 

لتوىقية  المةاسىا المؤسوة بابجاه بحو ن  بيقير عمل ة اةع   إب اج الةرار الإسىتراب ج  ا

 3«.ف  المؤسوة

 مىىن خىىح. التعىىريف ن الوىىابة ن هوىىتةتا أن إدارة المعرفىىة التوىىقية ة هىى  بقظ ىىم المؤسوىىة 

لم تلم عمل ات إدارة المعرفة من با    المعرفة، بقل دها، خزهوا، بقنيعوا  بي  ةوىا فى  

 ب ئتوا التوقية ة،من اجل إب اج الةرارات التوقية ة 

 التطبيقية لإدارة المعرفة التسويقية:الأشكال  -/1-3

أن هةىىالإ ارب ىىاط  ث ىىق بىى ن الةىىدرة التوىىقية ة   أشىىكا. المعرفىىة التوىىقية ة،  Rossiterأشىىار 

ح ث أن الةدرة التوقية ة بتأثر باكل ط  ع  من خح. إمتحلإ المعرفىة التوىقية ة،  التىقار  

رة العةل ىة العامىة أ  الاىاملة،   المحفقظ ف  الذواذ الا ص    الذل يمكن بوم ت  أيضا بالةد

 4الت  بت ح المجا. لتحة ق موتقى أداذ أفضل   متم ز ف  العمل التوقية  .

أن هةىالإ ثىح  مجىام ع بةىدرج بحتوىا ايشىكا. التي  ة ىة  Largo & Michelح ىث أشىار 

  5لإدارة المعرفة التوقية ة  ه ؛ أسس التوقيق، إستراب ج ة التوقيق، التوقيق الت صص .

أن المجا. اي . ف  المعرفة التوقية ة  أسس التوقيق ( يامل المعرفة المتعلةة بال ةافىة  ح ث

 التوقية ة   الولقلإ الاستوحو  للموتولك المرب ط بالوق  الذل بعمل ف   المؤسوة.

                                                           
1 Jhon Jirard, Joann Girard, Defining Knowledge management (Toward an 

applied compendium), Online journal of applied knowledge management, Vol 03, 

N° 01, 2015, P10.  

إدارة المعرفااة التسااويقية وارعكاساااتها علاا  العلاقااة ماا  الزبااو  ثىىامر ياسىىر ال كىىرل، أحمىىد هاشىىم سىىل مان،   2 

، المىىؤبمر العلمىى  ال ىىاه ، ول ىىة الامتصىىاد  العلىىق  الإداريىىة، جامعىىة العلىىق  التي  ة ىىة لتحقيااق المياازة التنافسااية

 .10، ص 2006ايرده ة، ايردن، أفريل 

دور إدارة المعرفااة التسااويقية فااي تاادعين تميااز منظمااات الأعمااال و  ليااات بقثلجىىة، هج ىىرة شىى خ، عائاىىة   3 

، ملتفىىى د لىى  حىىق. رأف المىىا. الفكىىرل فىى  مةممىىات العرب ىىة فىى  الامتصىىاديات الحدي ىىة، ول ىىة العلىىق  تطبيقهااا

 .03، ص 2011ديوم ر  13/14الامتصادية  التجارية  علق  التو  ر، جامعة الالم، 

المىؤبمر العلمى  الىد ل   إدارة المعرفة التسويقية باعتماد إستراتيجية العلاقة م  الزبو ، كرل، ثامر ياسر ال 4

، ص 2004آفريىل  28-26الوةقل الرابع، ول ة الامتصاد  العلق  الإداريىة ،جامعىة الزيتقهىة ايرده ىة، ايردن، 

08. 

 .09، ص رفس المرج  5
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أما مجا. إسىتراب ج ة التوىقيق ف تضىمن المعرفىة حىق. عةااىر المىزيا التوىقية ،  وىذا      

المعرفىىة المتعلةىىة بالةمىىاجج الإسىىتراب ج ة الممكةىىة التي  ىىق فىى  الوىىق  الموىىتودف، مىىن خىىح. 

 دراسة هذا الوق   بجزئت     الة ا  ب حق  التوقيق حق. عةاار المزيا التوقية .

جىا. التوىقيق الت صصى  للمعرفىة التوىقية ة معرفىة متعلةىة بالت صى    أخ را يىقفر م     

 التوقية  ف  المؤسوة سقاذ بوقيق اةاع  أ  بوقيق ال دمات أ  بوقيق د ل   غ رها.

 التسويقي الإبتكار -/2

يعت ر الإبتكار التوقية  من المفاه م التوقية ة المعااىرة،  تعري  الإبتكار التسويقي: -/2-1

المؤسوىىة مىىن إوتاىىاف الفىىرص التوىىقية ة الكامةىىة باىىكل م كىىر م ىىل مةافوىى وا،  التىى  بمكىىن 

عىىدة بعريفىىات لةبتكىىار  هةىىالإ  بالتىىال  يمةحىى  مزايىىا بةافوىى ة بمكةوىىا مىىن بحة ىىق أهىىدافوا.  

 التوقيق، من أبرنها:

 ضع ايفكار الجديدة أ  غ ر التةل دية مقضع التي  ىق ” على أه   رعين حافظ أبو جمعةعرف  

 لا ي تلىىم مفوىىق  الإبتكىىار التوىىقية  فىى  جىىقهره عىىن “. الفعلىى  فىى  الممارسىىات التوىىقية ة 

الإبتكىىار عمقمىىا، أ  الإبتكىىار فىى  مجىىالات أخىىرى ب ىىحف التوىىقيق، ح ىىث يمكىىن اعت ىىاره 

  ما يةي ىق علىى هىذا أ  جالإ. فوىق يمكىن إدخالى  الإستيح. الةاجح يفكار جديدة،  يةي ق عل 

  1وةما ،  يمكن بعلم  ، يمكن ممارست .

إيجىاد  اىةع أشى اذ جديىدة ليرحوىا فى  ” علىى أهى   Moorhead & Griffinومىا عرفى  

 2“.ايسقا  بإعت ارها سلع أ  عمل ات أ  خدمات 

ل ىىق  حالىىة ضىىر رية لا يعت ىىر الإبتكىىار فىى  المؤسوىىات ا مجااالات الإبتكااار التسااويقي: -/2-2

غةى عةوا لاستمرار  بةىاذ  همىق هىذه المؤسوىات، إج لابىد مىن ال لىق  الإبتكىار فى  التوىقيق 

لتحة ق مىزيا بوىقية  متكامىل   الة ىا  بأهاىية بوىقية ة جات طىابع إبتكىارل بوىاهم فى  رفىع 

ية    عل ى  يتضىمن الإبتكىار التوىقية  عةااىر المىزيا التوىقمعدلات أداذ هىذه المؤسوىات. 

المتم لة فى  المةىتا، التوىع ر، التىر يا، التقنيىع بالةوى ة للوىلعة، أمىا بالةوى ة لل دمىة ف اىمل 

الإبتكار التوقية  إضافة إلى العةاار سابةة الذور الإبتكار ف  ال  ئة المادية، بةم ة الموارات 

 الإبتكارية للأفراد، الإبتكار ف  عمل ة بةديم ال دمة.

 السابقةالدراسات  :ثاريا

إدارة المعرفة كمدخل لتدعين القدرة القدرة التنافساية للمؤسساة الإقتصاادية دراسة بعةقان:   -

ضمن متيل ات  ع د المالك بقروقةمدموا ال احث ، ددراسة ميدارية لمؤسسة رجمة للإتصالات 

يىة  علىق  ه ل شوادة الماج وت ر ف  بو  ر المقار ال ارية إلىى ول ىة العلىق  الإمتصىادية  التجار

هىدفت هىىذه الدراسىة إلىى التعىرف علىى  امىىع  .2012-2011فى   02التوى  ر بجامعىة موىةي ةة 

بي  ق مؤسوة هجمة لعمل ات إدارة المعرفة،   مىدى موىاهمة إدارة المعرفىة فى  بحة ىق الةىدرة 

 التةافو ة لوذه المؤسوة.  أهم ما بقالت إل   هذه الدراسة مايل :

ح. عمل ابوا إلى بقل د، ب ىزين، بقنيىع  بي  ىق المعرفىة فى  بوعى إدارة المعرفة من خ -

 المؤسوة بودف الإبداع،  بحة ق الةدرة التةافو ة. 

 جىىقد عحمىىة طرديىىة مقيىىة بىى ن مىىا بىى ن إدارة المعرفىىة  الةىىدرة التةافوىى ة فىى  مؤسوىىة  -

 إبصالات الجزائر.

 هجمة.لإدارة المعرفة أثر و  ر ف  بدع م الةدرة التةافو ة لمؤسوة  -

                                                           
 .5،6، ص ص 2003المةممة العرب ة للتةم ة الإدارية، مصر، ، التسويق الإبتكاريهع م حافظ أبق جمعة،  1
أدوات الاااتعلن التنظيماااي ودورهاااا فااي تبناااي مهاااارات التساااويق الإبتكااااري ددراساااة أنهىىار عزيىىىز الع  ىىىدل،  2

، اليىىرل للعلىىق  الامتصىىادية اسااتطلاعية اراع عينااة ماان ماادراع أقسااام الشااركة العامااة للاساامن  الجنوبيااة 

 .159، ص2012، 22، العدد 08دارة  الامتصاد، جامعة المقال، العرا ، المجلد  الإدارية، ول ة الإ
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الإبتكااار التسااويقي وأثاارت علاا  تحسااين أداع المؤسسةدمؤسسااة ملبنااة دراسىىة بعةىىقان:  -

مدموا ال احث محمد سىل ماه  ضىمن متيل ىات ه ىل شىوادة الماجوىت ر فى  الحضنة بالمسيلة ، 

(. لةىد 2007-2006التوقيق، إلى ول ىة العلىق  الإمتصىادية  علىق  التوى  ر بجامعىة الموى لة  

إلى إبران أهم ة الإبتكار التوىقية  فى  مجىا. المةتجىات علىى بحوى ن ايداذ هدف هذا ال حث 

 التوقية  باكل خاص   ايداذ الكل  للمؤسوة باكل عا .  جاذ هذا ال حث بالةتائا التال ة:

يمكن الإبتكار التوقيق ف  مجا. المةتجات المؤسوة مىن إمىتحلإ م ىزة بوىقية ة مؤمتىة بعمىل -

 لمةتجات   لق لفترة مؤمتة.على إطالة من عمر هذه ا

إن الإبتكار التوقية  ف  مجا. المةتجات يؤدل إلى الابواع ف  باىك لة المةتجىات للمؤسوىة  -

 مما يةعكس على مدرابوا ف  الإستجابة لةياعات سقم ة جديدة.

إن الإبتكىىار التوىىقية  فىى  مجىىا. المةتجىىات هىىق مفتىىا  ال ةىىاذ للمؤسوىىة فىى  ظىىل المىىر ف -

بم ىز ب ئىة ايعمىا. مىن خىح. مدربى  علىى بك  ىم المةىتا ل ىتحذ  مىع التي ىرات المتي رة الت  

 الجديدة الت  حدثت لحاجات  رغ ات الموتولك ن بفعل المةافو ن.

دور التسويق الإبتكاري فاي المحافظاة علا  الميازة التنافساية ددراساة حالاة دراسة بعةقان:  -

مىىدمتوا ال اح ىىة ، الات الجزائاار بمدينااة باتنااة الوحاادة العملياتيااة و الوكااالتين التجاااريتين لإتصاا

ضمن متيل ات ه ل شوادة الماجوت ر ف  ل علق  التوى  ر  فىرع امتصىاد بي  ةى    ه  ة مربع 

 إدارة المةممىىات( إلىىى ول ىىة العلىىق  الإمتصىىادية  التجاريىىة  علىىق التوىى  ر بجامعىىة بابةىىة فىى  

هىىدفت هىىذه الدراسىىة إلىىى التعىىرف علىىى  امىىع التوىىقيق الإبتكىىارل فىى  القحىىدة  .2011-2012

العمل اب ىىىة   القوىىىالت ن التجىىىاريت ن لإبصىىىالات الجزائىىىر بمديةىىىة بابةىىىة،   مىىىدى موىىىاهمت  فىىى  

 المحافمة على الم زة  التةافو ة لوذه المؤسوة.  أهم ما بقالت إل   هذه الدراسة مايل :

عةااىر ة  جقد عحمة بىأث ر جات دلالىة إحصىائ ة بى ن الإبتكىار فى  أظورت هتائا الدراس -     

  ب ن المحافمة على الم زة التةافو ة. المزيا التوقية 

أظورت هتائا إخت ار الفرض ات أن المحافمة على الم زة التةافو ة بتىأثر بةىقة بالتوىقيق  -

إلىى معامىل التىأث ر  الإبتكارل للمؤسوة، ح ث وان معامل الإرب اط ب ن المتي رين، إضىافة

 .0.734الذل بلغ 

وما أظورت هتائا الدراسىة أن للمتي ىرات الموىتةلة جم عىا بىأث را ايجاب ىا  لكىن بىدرجات  -

متفا بة ف  المحافمة على الم زة التةافو ة،  أو ر هذه المتي رات بأث را ف  المحافمة على 

بليىت  R)2(مىة معامىل التحديىد الم زة التةافو ة هق الإبتكىار فى  بقنيىع ال ىدمات، إج أن م 

، ف  ح ن وان أملوا بأث را المتي ر الموتةل المتعلق بالإبتكار ف  سعر ال دمة ح ىث 0.485

 .0.175بليت  R)2(أن م مة معامل التحديد 

 
 

 :إجراعات الدراسة

 مجتم  وعينة البحث :أولا

إبصىالات الجزائىر مىن بم ل مجتمع الدراسة ف  جم ع العامل ن فى  المديريىة العامىة لمؤسوىة 

(  اسىتحالة إجىراذ موىح شىامل 2057جم ع الموتقيات الإدارية،  أمىا  و ىر حجىم المجتمىع  

ها إلى سحا ع ةة عاقائ ة بو ية من هذا المجتمع لدراسىتوا  بعمى م هتائجوىا علىى أعل  ،  لج

حجمى ، مجتمع الدراسة.  همرا لعد  بقفر المعلقمات عن المجتمع عن مجتمع الدراسة سقى 

 است دمةا العحمة التال ة:

n=
𝒁𝟐.𝑵.𝒑(𝟏−𝒑)

𝒆𝟐(𝑵−𝟏)+𝒁𝟐𝒑(𝟏−𝒑)
 

 ح ث:

n.حجم الع ةة : 
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N.حجم المجتمع : 

Z فإن  0.05: موتقى ال ةة الميلقبة، فعةد موتقى معةقيةZ=1.96. 

P 0.05: هو ة بقاجد خصائ  المجتمع ف  الع ةة المراد حوابوا  ف  اليالا هفترح.) 

e 0.05المومق  ب   ف  اليالا هفترح : ال يأ.) 

  أدوات البحث وجم  البيارات :ثاريا

بي ىة بحة ىىق هىىدف ال حىث بىىم الاعتمىىاد علىى مصىىدرين أساسىى  ن للحصىق. علىىى ال  اهىىات      

 الةابلة للقام   التحل ل؛  هما:

بمت من خح. المراجعة  الاطحع على الدراسات الوىابةة  المراجىع  المصادر الثاروية: -/1

الم تلفىىة جات العحمىىة بمقضىىقع الدراسىىة مىىن وتىىا   رسىىائل جامع ىىة    مجىىحت   ملتة ىىات 

 طة ة   د ل ة  مقام س،   العرب ة  ايجة  ة  جلك بوىدف اسىتكما. الإطىار الةمىرل   ضىع 

 الفرض ات ال ااة بوذه الدراسة.

لمعالجىىة الجقاهىىا التحل ل ىىة لمقضىىقع ال حىىث، لجىىا ال احىىث إلىىى جمىىع  ادر الأوليااة:المصا -/2

ال  اهىىات اي ل ىىة مىىن خىىح. الإسىىت  ان وىىأداة رئ وىى ة لل حىىث،   مىىد اىىممت خص صىىا لوىىذا 

ح ث بواعد أداة الإست  ان ف  بقف ر القمت  الجود على ال احث،  مد راعى ال احث  اليرح.

بأن بكىقن جات الةوايىات الميلةىة ، جلىك لوىوقلة   سىرعة الإجابىة ف  بصم م أسئلة الإست  ان 

 عل وا من م ل أفراد الع ةة.

 أداة الدراسة :ثالثا  

ليىىرح الحصىىق. علىىى ال  اهىىات اي ل ىىة الحنمىىة لاسىىتكما. الجاهىىا التي  ةىى  مىىن هىىذه       

الدراسىىة مىىن  ح ىىث يتكىىقن إسىىت  ان الدراسىىة، بىىم بصىىم م أداة م ىىاف   المتم لىىة فىى  الإسىىت  ان.

جزأين، فالجزذ اي . بضمن متي رات الدراسة  يتكقن من محقرين، أمىا الجىزذ ال ىاه  فوىق 

( متي ىىرات 5خىىاص بىىالمتي رات الا صىى ة  الديميراف ىىة( لع ةىىة ال حىىث،  جلىىك مىىن خىىح.  

 الون، الجةس، الموتقى الدراس ، عدد سةقات ال  ىرة، الموىتقى الإدارل( ليىرح  اىم 

دراسة راذ بع  المةارهات لإستجابة أفراد الع ةة على المتي رات مقضقع الع ةة ال حث  إج

 ف  ضقذ المتي رات الا ص ة.

 صدق و ثبات الإستبيا  :رابعا

ومىا بىم إخت ىار اىد  أداة  ث ات الإست  ان مىن خىح. معامىل ألفىا ور ه ىا ،  لةد بم إخت ار     

الدراسة عن طريق بحك م الإسىت  ان بالةوى ة للصىد  المىاهرل   معامىل الإرب ىاط  سى  رمان 

 :  جلك وما يل بالةو ة لصد  المحتقى. 

 هذا يعة  الاسىتةرار فى  هتىائا  0.60  ه  أو ر من  0.825بليت م مة معامل ألفا ور ه ا  

ف مىا لىق بىم إعىادة بقنيعوىا علىى أفىراد الع ةىة عىدة مىرات الإست  ان  عد  بي  رها باكل و  ر 

 .خح. فترات نمة ة مع ةة

لىىلأداة عىىرح الاسىىتعاهة بة  ىىة مةتةىىاة مىىن المحكمىى ن  المىىاهرلصىىد  البيلىىا التحةىىق مىىن 

أعضىىاذ ه ئىىة التىىدريس   المةتمىى ن إلىىى العلىىق  الإمتصىىادية، التجاريىىة  علىىق  التوىى  ر، بةصىىد 

ا جعىىل ايداة أو ىىر دمىىة  مقضىىقع ة فىى  الة ىىاف ،  مىىد بلىىغ عىىدد الاسىىتفادة مىىن خ ىىرابوم ،ممىى

   .07د المحكم ن

أمىىا بالةوىى ة لصىىد  المحتىىقى فةىىد وىىان فىى  مىىرحلت ن مىىن خىىح. الإبوىىا  الىىداخل    الصىىد  

ال ةىىائ ،  جلىىك بحوىىاي معامىىل الإرب ىىاط بىى ن وىىل فةىىرة مىىن فةىىرات أبعىىاد المحىىقرين بالةوىى ة 

اط ب ن ول بعد من أبعاد الإسىت  ان مىع المعىد. الكلى  لفةىرات معامل الإرب  لةبوا  الداخل   
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معىامحت الإرب ىاط الم  ةىة دالىة عةىد موىتقى  ،   مىد واهىتللمحىقرالإست  ان،  الدرجة الكل ة 

 ،  بذلك يعت ر ال عد ااد  لما  ضع لة اس .% 5معةقية 

 :رتائج التحليل وإختبار الفرضيات

   إخت ار الفرض ات وما يل : بم بحل ل إجابات أفراد الع ةة     

 رتائج التحليل :أولا

لتحل ل محا ر  أبعاد الدراسىة اسىتعان ال احىث بكىل مىن المتقسىيات الحوىاب ة   الإهحرافىات 

المع ارية،  درجة مقافةة الع ارة  ايبعاد وكل لتحديىد الابجىاه العىا  يفىراد الع ةىة هحىق أبعىاد 

   الجد . التال  ي  ن هتائا التحل ل:  محا ر الدراسة.

  : تحليل إجابات أفراد العينة04الجدول رقن د
أرقااااااااااااام  أبعاد الدراسة المحاور الرئيسة

 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الإرحراف 

 المعياري

 الإتجات العام

 

إدارة المعرفاااااااااااة 

 التسويقية

 موافق 0.70 3.70 5-1 با    المعرفة التوقية ة

 موافق 0.82 3.90 10-6 المعرفة التوقية ةبقل د 

 موافق 0.63 3.86 14-11 ب زين المعرفة التوقية ة

 موافق 0.84 4.18 19-15 بقنيع المعرفة التوقية ة

 موافق بشدة 0.93 4.25 23-20 بي  ق المعرفة التوقية ة

الإبتكار 

 التسويقي

 موافق 0.56 3.98 42-24 الإبتكار التوقية 

 هتائا التحل ل الإحصائ  ل  اهات الإست  انالمصدر: 

 3.70م مىىة  5الىىى 1بلىىغ المتقسىىط الحوىىاب  الكلىى  لإجابىىات أفىىراد الع ةىىة عىىن الع ىىارات مىىن 

علىىى أن  موافقااو (،  هىىذا يىىد. علىىى أن أفىىراد ع ةىىة الدراسىىة 0.70 إهحىىراف مع ىىارل بلىىغ  

 بحتاجوا.مؤسوة إبصالات الجزائر بةق  بتا    المعرفة التوقية ة الت  

 3.90م مىة  10إلىى  6بلغ المتقسط الحوىاب  الكلى  لإجابىات أفىراد الع ةىة عىن الع ىارات مىن 

علىىى أن  موافقااو (،  هىىذا يىىد. علىىى أن أفىىراد ع ةىىة الدراسىىة 0.82 إهحىىراف مع ىىارل بلىىغ  

 مؤسوة إبصالات الجزائر بةق  بأهااذ  بقل د المعرفة التوقية ة غ ر المتقفرة.

 3.86م مىة  14إلىى  11اب  الكل  لإجابات أفراد الع ةىة عىن الع ىارات مىن بلغ المتقسط الحو

علىىى أن  موافقااو (،  هىىذا يىىد. علىىى أن أفىىراد ع ةىىة الدراسىىة 0.63 إهحىىراف مع ىىارل بلىىغ  

 مؤسوة إبصالات الجزائر بةق  بت زين المعرفة التوقية ة الت  ب لةوا.

 4.18م مىة  19إلىى  15ن الع ىارات مىن بلغ المتقسط الحواب  الكل  لإجابات أفراد الع ةىة عى

علىىى أن  موافقااو (،  هىىذا يىىد. علىىى أن أفىىراد ع ةىىة الدراسىىة 0.84 إهحىىراف مع ىىارل بلىىغ  

 مؤسوة إبصالات الجزائر بةق  بتقنيع المعرفة التوقية ة.

 4.25م مىة   23إلىى  20بلغ المتقسط الحواب  الكل  لإجابات أفراد الع ةة عن الع ىارات مىن 

علىى  بشادة موافقاو (،  هذا يد. على أن أفراد ع ةة الدراسة 0.93مع ارل بلغ    إهحراف 

أن مؤسوىىة إبصىىالات الجزائىىر بةىىق  بىىالتقظ م   التي  ىىق ايم ىىل للمعرفىىة التوىىقية ة التىى  

 بمتلكوا.

 التطبيقية الدراسة فرضيةإختبار  :ثاريا

 جات دلالىة إحصىائ ة بى نعحمىة التى  بىة  علىى  جىقد  التي  ة ىةبم إخت ار فرض ة الدراسة 

سىىتعما. إبىم   ،(α≤0.05)الإبتكىىار التوىقية  عةىىد موىتقى معةقيىىة  المعرفىة التوىقية ة  إدارة

 .(Sperman)معامل الإرب اط س  رمان 
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  الفرضية الرئيسية:

لا بقجد عحمة جات دلالة إحصائ ة ب ن إدارة المعرفة التوقية ة  الفرضية الرئيسية الصفرية:

 .(α≤ 0.05) الإبتكار التوقية  عةد موتقى معةقية 

بقجىىد عحمىىة جات دلالىىة إحصىىائ ة بىى ن إدارة المعرفىىة التوىىقية ة  الفرضااية الرئيسااية البديلااة:

 .(α≤ 0.05) الإبتكار التوقية  عةد موتقى معةقية 

فإه  لا يمكىن رفى   (α≤ 0.05)أو ر من موتقى الدلالة Sig إجا واهت الة مة الإحتمال ة      

الفرض ة الصفرية  بالتال  لا بقجد عحمىة جات دلالىة إحصىائ ة بى ن إدارة المعرفىة التوىقية ة 

 (α≤ 0.05)أمل من موىتقى الدلالىة Sig الة مة الإحتمال ة  الإبتكار التوقية ، أما إجا واهت  

يتم رفى  الفرضى ة الصىفرية  بالتىال  بقجىد عحمىة جات دلالىة إحصىائ ة بى ن إدارة المعرفىة 

 التوقية ة  الإبتكار التوقية .

  : معامل الإرتباط بين إدارة المعرفة التسويقية والإبتكار التسويقي19-5الجدول رقن د

معامل سبيرما   البعد الرقن

 للارتباط

القيمة الإحتمالية 

(Sig*) 

 0.000 0.309 تشخيص المعرفة التسويقية 1

 0.000 0.671 توليد المعرفة التسويقية 2

 0.000 0.628 تخزين المعرفة التسويقية 3

 0.000 0.675 توزي  المعرفة التسويقية 4

 0.000 0.629 تطبيق المعرفة التسويقية 5

المحور 

 الأول

 0.000 0.709 إدارة المعرفة التسويقية

 (  0.05)موتقى دلالة * يكقن الإرب اط دا. إحصائ ا عةد 

 هتائا التحل ل الإحصائ  ل  اهات الإست  انالمصدر: 

( أن معامىىل الإرب ىىاط بىى ن إدارة المعرفىىة التوىىقية ة   الإبتكىىار 19-5ي ىى ن الجىىد . رمىىم       

لة مىة الإحتمال ىة ،   ا0.709التوقية  ف  المديرية العامة لمؤسوة إبصالات الجزائر يوا ل 

(Sig)  هى  أمىل مىىن موىتقى الدلالىة 0.000بوىا ل  ،(α≤ 0.05) هىىذا يىد. علىى  جىىقد  ،

عحمة طردية ب ن إدارة المعرفة التوقية ة   الإبتكىار التوىقية  فى  المديريىة العامىة لمؤسوىة 

.ممىا يعةى  م ىق. الفرضى ة ال ديلىة التى  (α≤ 0.05)إبصىالات الجزائىر عةىد موىتقى معةقيىة 

ادها   بقجد عحمة جات دلالة إحصائ ة ب ن إدارة المعرفة التوقية ة  الإبتكار التوقية  عةد مف

 رفىى  الفرضى ة الصىىفرية التى  مفادهىىا لا بقجىد عحمىىة جات   (α≤ 0.05)موىتقى معةقيىة 

 ≥α)دلالة إحصىائ ة بى ن إدارة المعرفىة التوىقية ة  الإبتكىار التوىقية  عةىد موىتقى معةقيىة 

ةق أو ر من عحمة وىل عمل ىة مىن عمل ىات إدارة المعرفىة التوىقية ة   الإبتكىار .  للتح(0.05

 ( فرض ات فرع ة،  ه  وما يل :05التوقية ، بم بةو م الفرض ة الرئ و ة إلى  

 الفرضية الفرعية الأول :

لا بقجىىد عحمىىة جات دلالىىة إحصىىائ ة بىى ن باىى    المعرفىىة التوىىقية ة  الفرضااية الصاافرية:

 .(α≤ 0.05) الإبتكار التوقية  عةد موتقى معةقية 

بقجد عحمة جات دلالة إحصائ ة ب ن با    المعرفة التوىقية ة  الإبتكىار  الفرضية البديلة:

 .(α≤ 0.05)التوقية  عةد موتقى معةقية 

عامىىل الإرب ىىاط بىى ن باىى    المعرفىىة التوىىقية ة   الإبتكىىار ( أن م19-5ي ىى ن الجىىد . رمىىم  

،   الة مىة الإحتمال ىة 0.309التوقية  ف  المديرية العامة لمؤسوة إبصالات الجزائر يوا ل 

(Sig)  هى  أمىل مىىن موىتقى الدلالىة 0.000بوىا ل  ،(α≤ 0.05) هىىذا يىد. علىى  جىىقد  ،
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تكىىار التوىىقية  فىى  المديريىىة العامىىة عحمىىة طرديىىة بىى ن باىى    المعرفىىة التوىىقية ة   الإب

.مما يعة  م ىق. الفرضى ة ال ديلىة (α≤ 0.05)لمؤسوة إبصالات الجزائر عةد موتقى معةقية 

التىى  مفادهىىا   بقجىىد عحمىىة جات دلالىىة إحصىىائ ة بىى ن باىى    المعرفىىة التوىىقية ة  الإبتكىىار 

مفادهىا لا بقجىد  رفى  الفرضى ة الصىفرية التى   (α≤ 0.05)التوقية  عةد موتقى معةقيىة 

عحمة جات دلالة إحصائ ة ب ن با    المعرفىة التوىقية ة  الإبتكىار التوىقية  عةىد موىتقى 

  يمكن بفو ر جلك بأن م ا  المديرية العامة لمؤسوة إبصىالات الجزائىر  .(α≤ 0.05)معةقية 

هةىاط بالتا    الدم ق للمعرفىة التوىقية ة التى  بحتاجوىا يجعلوىا بتعىرف علىى هةىاط مقبوىا   

، ثم بةىق  بالإبتكىار التوىقية  مىن أجىل إسىت عاي ضعفوا   الفرص   التوديدات الت  بح ط بوا

  .لتحة ق أهدافوا أ  معالجة ماكحت بوقية ة ف وا هتائا التا   

 الفرضية الفرعية الثارية:

لا بقجد عحمة جات دلالة إحصائ ة ب ن بقل د المعرفة التوقية ة  الإبتكار  الفرضية الصفرية:

 .(α≤ 0.05)التوقية  عةد موتقى معةقية 

بقجىىد عحمىىة جات دلالىىة إحصىىائ ة بىى ن بقل ىىد المعرفىىة التوىىقية ة  الإبتكىىار  الفرضااية البديلااة:

 .(α≤ 0.05)التوقية  عةد موتقى معةقية 

بقل د المعرفة التوقية ة   الإبتكار التوىقية  فى  المديريىة العامىة  بلغ معامل الإرب اط ب ن     

،  ه  0.000بوا ل  (Sig)،   الة مة الإحتمال ة 0.671لمؤسوة إبصالات الجزائر يوا ل 

،  هذا يد. على  جىقد عحمىة طرديىة بى ن بقل ىد المعرفىة (α≤ 0.05)أمل من موتقى الدلالة 

التوقية ة   الإبتكار التوىقية  فى  المديريىة العامىة لمؤسوىة إبصىالات الجزائىر عةىد موىتقى 

.ممىا يعةى  م ىق. الفرضى ة ال ديلىة التى  مفادهىا   بقجىد عحمىة جات دلالىة (α≤ 0.05)معةقيىة 

 (α≤ 0.05)كىار التوىقية  عةىد موىتقى معةقيىة إحصائ ة ب ن بقل د المعرفىة التوىقية ة  الإبت

 رف  الفرض ة الصفرية الت  مفادها لا بقجد عحمة جات دلالة إحصائ ة ب ن بقل ىد المعرفىة 

   يمكن بفو ر جلك بكقن أن  .(α≤ 0.05)التوقية ة  الإبتكار التوقية  عةد موتقى معةقية 

لإبصىالات الجزائىر فى  بقل ىد المعرفىة  الير    ايسال ا الت  بعتمد عل وا المديريىة العامىة 

سىىقاذ عىىن طريىىق بحل ىىل المعرفىىة المتاحىىة ف وىىا أ  مىىن خىىح. إبىىداع العىىامل ن أ  التوىىقية ة 

بإستئجار م تص ن أ  عن طريق التعلم التةم م  أ  عن طر   حدابوا المت صصة فى  جلىك 

لصىةع ايحىدا    لى س بواهم ولوا بقف ر المعرفة التوقية ة الضر رية   الت  بجعلوا م ادرة 

 متلة ة لوا   جلك عن طريق الإبتكار التوقية .

 الفرضية الفرعية الثالثة:

لا بقجىىد عحمىىة جات دلالىىة إحصىىائ ة بىى ن ب ىىزين المعرفىىة التوىىقية ة  الفرضااية الصاافرية:

 .(α≤ 0.05) الإبتكار التوقية  عةد موتقى معةقية 

ة بى ن ب ىزين المعرفىة التوىقية ة  الإبتكىار بقجد عحمة جات دلالىة إحصىائ  الفرضية البديلة:

 .(α≤ 0.05)التوقية  عةد موتقى معةقية 

بلغ معامل الإرب اط ب ن ب زين المعرفة التوقية ة   الإبتكار التوقية  ف  المديرية العامىة     

،  ه  0.000بوا ل  (Sig)،   الة مة الإحتمال ة 0.628لمؤسوة إبصالات الجزائر يوا ل 

،  هذا يد. على  جقد عحمة طردية بى ن ب ىزين المعرفىة (α≤0.05)أمل من موتقى الدلالة 

التوقية ة   الإبتكار التوىقية  فى  المديريىة العامىة لمؤسوىة إبصىالات الجزائىر عةىد موىتقى 

لالىة .ممىا يعةى  م ىق. الفرضى ة ال ديلىة التى  مفادهىا   بقجىد عحمىة جات د(α≤ 0.05)معةقيىة 

 (α≤ 0.05) إحصائ ة ب ن ب زين المعرفة التوقية ة  الإبتكار التوقية  عةد موتقى معةقية 

 رفىى  الفرضىى ة الصىىفرية التىى  مفادهىىا لا بقجىىد عحمىىة جات دلالىىة إحصىىائ ة بىى ن ب ىىزين 

  يمكىن بفوى ر جلىك  .(α≤ 0.05)المعرفة التوقية ة  الإبتكار التوقية  عةد موىتقى معةقيىة 

المعرفة التوقية ة يوىمح للمديريىة العامىة لمؤسوىة إبصىالات الجزائىر بىاللجقذ  ف  أن ب زين
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إل وىىا عةىىد الحاجىىة مىىن أجىىل التة ىىؤ بوىىلقوات نبائةوىىا   بل  ىىة حاجىىابوم   إشىى اع رغ ىىابوم عىىن 

 طريق الإبتكار التوقية  ف  عةاار مزيجوا التوقية .

 الفرضية الفرعية الرابعة:

ة جات دلالىىىة إحصىىىائ ة بىىى ن بقنيىىىع المعرفىىىة التوىىىقية ة لا بقجىىىد عحمىىى الفرضاااية الصااافرية:

 .(α≤ 0.05) الإبتكار التوقية  عةد موتقى معةقية 

بقجىد عحمىة جات دلالىة إحصىائ ة بى ن بقنيىع المعرفىة التوىقية ة  الإبتكىار  الفرضية البديلة:

 .(α≤ 0.05)التوقية  عةد موتقى معةقية 

ة التوقية ة   الإبتكار التوقية  ف  المديرية العامىة بلغ معامل الإرب اط ب ن بقنيع المعرف     

،  ه  0.000بوا ل  (Sig)،   الة مة الإحتمال ة 0.675لمؤسوة إبصالات الجزائر يوا ل 

،  هذا يد. على  جقد عحمة طردية بى ن بقنيىع المعرفىة (α≤ 0.05)أمل من موتقى الدلالة 

مىة لمؤسوىة إبصىالات الجزائىر عةىد موىتقى التوقية ة   الإبتكار التوىقية  فى  المديريىة العا

.ممىا يعةى  م ىق. الفرضى ة ال ديلىة التى  مفادهىا   بقجىد عحمىة جات دلالىة (α≤ 0.05)معةقيىة 

 (α≤ 0.05)إحصائ ة ب ن بقنيع المعرفة التوقية ة  الإبتكار التوىقية  عةىد موىتقى معةقيىة 

إحصىىائ ة بىى ن بقنيىىع   رفىى  الفرضىى ة الصىىفرية التىى  مفادهىىا لا بقجىىد عحمىىة جات دلالىىة

يمكىن بفوى ر جلىك  .(α≤ 0.05)المعرفىة التوىقية ة  الإبتكىار التوىقية  عةىد موىتقى معةقيىة 

العامىة لمؤسوىة إبصىالات  بالمديريىةبكقن أن بقنيع المعرفىة التوىقية ة يجعىل جم ىع العمىا. 

هىىذه علىىم بحاجىىات نبائةوىىا،  بالتىىال  يكقهىىقن علىىى أبىىم الإسىىتعداد علىىى بل  ىىة الجزائىىر علىىى 

 الحاجات من خح. الإبتكار ف  عةاار مزيجوا التوقية .

 الفرضية الفرعية الخامسة:

لا بقجىىىد عحمىىىة جات دلالىىىة إحصىىىائ ة بىىى ن بي  ىىىق المعرفىىىة التوىىىقية ة  الفرضاااية الصااافرية:

 .(α≤ 0.05) الإبتكار التوقية  عةد موتقى معةقية 

  ىق المعرفىة التوىقية ة  الإبتكىار بقجد عحمىة جات دلالىة إحصىائ ة بى ن بي الفرضية البديلة:

 .(α≤ 0.05)التوقية  عةد موتقى معةقية 

بلغ معامل الإرب اط ب ن بي  ق المعرفة التوقية ة   الإبتكار التوقية  ف  المديرية العامة      

،  ه  0.000بوا ل  (Sig)،   الة مة الإحتمال ة 0.629لمؤسوة إبصالات الجزائر يوا ل 

،  هذا يد. على  جقد عحمة طرديىة بى ن بي  ىق المعرفىة (α≤0.05)لة أمل من موتقى الدلا

التوقية ة   الإبتكار التوىقية  فى  المديريىة العامىة لمؤسوىة إبصىالات الجزائىر عةىد موىتقى 

.ممىىا يعةىى  م ىىق. الفرضىى ة ال ديلىىة التىى  مفادهىىا بقجىىد عحمىىة جات دلالىىة (α≤ 0.05)معةقيىىة 

 (α≤0.05)ة ة  الإبتكىار التوىقية  عةىد موىتقى معةقيىة إحصائ ة ب ن بي  ق المعرفة التوىقي

 رفىى  الفرضىى ة الصىىفرية التىى  مفادهىىا لا بقجىىد عحمىىة جات دلالىىة إحصىىائ ة بىى ن بي  ىىق 

  يمكىن بفوى ر جلىك  .(α≤ 0.05)المعرفة التوقية ة  الإبتكار التوقية  عةد موىتقى معةقيىة 

ى دائمىىا إلىىى بحة ىىق أهىىدافوا أ  بكىىقن أن المديريىىة العامىىة لمؤسوىىة إبصىىالات الجزائىىر بوىىع

معالجة المااول الت  بقاجووا من خح. بي  ق المعرفة التوىقية ة المتاحىة أماموىا،  جلىك مىن 

 خح. بفع لوا   إستعمالوا ف  إبتكار مزيا بوقية  محئم.

 :خاتمة

 أولا: النتائج

ف  ضقذ ما بم استعراض  ف  ايدب ات من مفاه م همرية لمقضقع ال حث من جوة،  ما      

أظورب  المعاياة الم داه ة   التت ع الا ص  لقامع مؤسوة إبصالات الجزائر من جوة 

أخرى، فضح عن ال  اهات الت  بم الحصق. عل وا من الإست  ان،  من خح. الةتائا الرئ و ة 

عل وا عن طريق التحل ل الإحصائ  لوذه ال  اهات، من خح. مجمقعة من الت  بم الحصق. 

 الإحصاذات   الت  على ضقئوا بم التقال إلى الةتائا التال ة:
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بعت ر إدارة المعرفة من مةمقر التوقيق من المقاض ع الحدي ة،  الت  لوا أهم ة و  رة  -

التال  بةم ة  بحو ن مؤشرات بالةو ة للمؤسوات المعاارة ف  بحة ق مزايا بةافو ة،  ب

 أداذها التوقية .

يعد الإبتكار ف  المجا. التوقية  من المقضقعات المومة  المعاارة، لما ل  من أثر بالغ 

ف  بحة ق المؤسوة يهدافوا، باعت اره مصدرا من مصادر الم زة التةافو ة للمؤسوة إلى 

 الجقدة. جاها مزايا أخرى، والمر هة، التول م، التكلفة ايمل،

بؤود م تلم ايدب ات بضر رة الترو ز على فلوفة التقج  هحق الزبقن، بودف برجمة  -

 حاجاب   رغ اب  من خح. الإبتكار ف  عةاار المزيا التوقية .

 إبضح بأن مؤسوة إبصالات الجزائر بةق  بإدارة معرفتوا التوقية ة. -

بالإبتكار ف ما ي   مزيجوا التوقية  أظورت الةتائا بأن مؤسوة إبصالات الجزائر بةق    -

 ، ال  ئة المادية، ايفراد، إجراذات بةديم ال دمة(.التوع ر، التر يا، التقنيع ، ال دمة

أظورت الةتائا بأن مؤسوة إبصالات الجزائر بةق  بالإبتكار ف ما ي   مزيجوا   - 

ةدرات الإبداع ة  الإبتكارية التوقية  المقسع  عمل ات بةديم ال دمة، ال  ئة المادية، بةم ة ال

 يفراد المؤسوة(.

بقجد عحمة جات دلالة إحصائ ة ب ن عمل ات إدارة المعرفة التوقية ة  با    المعرفة  -

التوقية ة، بقل د المعرفة التوقية ة، ب زين المعرفة التوقية ة، التاارلإ بالمعرفة التوقية ة، 

 بي  ق المعرفة التوقية ة(   الإبتكار التوقية  بمجمع إبصالات الجزائر عةد موتقى دلالة 

(  0.05). 

لا يتقافر لدى مجمع إبصالات الجزائر خية إستراب ج ة  اضحة لحستفادة من المعرفة  -

 التوقية ة   إداربوا بيريةة بمكةوا من الاستفادة مةوا ف  بحة ق الإبتكار التوقية .

 

 ثاريا: الإقتراحات و التوصيات

بعد إهجان   إستكما. الدراسة الم داه ة الت  وان محلوا المديرية العامة لمؤسوة إبصالات  

الجزائر بم ال ر ج بمجمقعة من التقا ات، بح ث بعالا هذه التقا ات هةاط الضعم 

  الةصقر ف  مجمع إبصالات الجزائر:

توقية  ومصدر من همرا للد ر الوا  لإدارة المعرفة التوقية ة ف  بحة ق الإبتكار ال -

رئ و  من مصادر الم زة التةافو ة للمؤسوات الجزائرية بصفة عامة  مؤسوة إبصالات 

الجزائر بصفة خااة، فعلى المؤسوة الإهتما  بوا   ضعوا وجزذ من إستراب ج ابوا،  جلك 

من أجل بةديم خدمات م تكرة جات المقاافات   الجقدة العال ة   الوعر المةاسا   بير  

ع ة م تكرة،  من خح. عمل ات غ ر معةدة،  من طرف أفراد مدرب ن   محفزين،  جلك بقني

 ضمن ب ئة مادية مريحة، بجعل الزبقن ياعر  وأن ال دمة سلعة ملمقسة. 

يجا على مؤسوة إبصالات الجزائر الةمر إلى المعرفة الضمة ة بةفس ايهم ة مع  -

 ف  مص ر المؤسوة   أهدافوا.المعرفة الصريحة،  جلك لما لوا من د ر حاسم 

يجا على مؤسوة إبصالات الجزائر الة ا  بد رات بكقية ة لم تلم الموتقيات الإدارية  -

بصفة د رية حق. إدارة المعرفة بصفة عامة،  إدارة المعرفة التوقية ة باكل خاص،  جلك 

 للفت إهت اه المدراذ  المقظف ن بأهم ة هذا الحةل المعرف .

للتحف ز المادل  المعةقل خاص بايفراد الذين يواهمقن ف  بحة ق الإبتكار، إهااذ هما   -

  هذا لتاج عوم  بحف زهم.

يجا على المؤسوات الجزائرية الم دعة باكل عا    مؤسوة إبصالات الجزائر على  ج   -

ال صقص الة ا  بحزمة من الإبتكارات التوقية ة، بامل جم ع عةاار المزيا التوقية  

، الوعر، التر يا، التقنيع، بةم ة الةدرات الإبداع ة  الإبتكارية للأفراد، عمل ات  ال دمة

 بةديم ال دمة، ال  ئة المادية( د ن الترو ز على عةصر  إغفا. ايخر.



 

221 

 

على مؤسوة إبصالات الجزائر الإهتما  برأف مالوا الفكرل وإطار متكامل بجم ع مكقهاب   -

ائة (، ح ث لايمكن الترو ز على مكقن د ن الآخر، لما ل  ال حثة  ال ارل، الو كل ، الزب

من أهم ة مصقى ف  إوواي المؤسوة لمزايا بةافو ة  استدامتوا،  اهعكاف جلك ايجاب ا على 

 مؤشرات أدائوا التوقية .

ضر رة الة ا  بتة  م أداذ الإبتكار التوقية  بصفة د رية  خااة ف ما يتعلق بعةاار  -

 جلك ليرح إوتااف  با    أس اي فال بع  الإبتكارات،  بعزيز المزيا التوقية ، 

 هجا  الت  هالت م ق.   إستجابة الزبائن بدرجة و  رة.

ضر رة م ا  مؤسوة إبصالات الجزائر بأهااذ إدارة خااة بالإبداع، بضم أعضاذ مم ل ن  -

 برجمتوا إلى  من الإدارات ايخرى، يعملقن بصفة متكاملة،   هذا لإيجاد أفكار إبداع ة،

 امع ملمقف يحمى بة ق. الزبائن،  يجعلوا من مصاف المؤسوات الم دعة ف  مياع 

 الإبصالات.

 :قائمة المرج 
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