
 الأدوات والسیاسة الترویجیة وأثرھا على إدراكات السیاح
 للمقصد السیاحي غردایة

 دراسة میدانیة :عینة من السیاح
 أ.شـنیـنـي عبد الرحیم

 جامعة غاردایة
                                        شریف نصر الدیند أ.                                               
 جامعة تلمسان    

ومن أجل تزوید بالسیاح الترویج من الأدوات التسویقیة الھامة لتحقیق الاتصال   ملخص :
السائح بمعلومات عن المقصد (المدركات) , لتعریفھ بخصائص المقصد ومنافع المنتج 
 السیاحي , وحثھ على إشباع حاجاتھ من ھذا المقصد , وإقناعھ لاتخاذ قرار الزیارة و تكراره 

ویعتبر المنتج السیاحي الصحرواي و ولایة غردایة بالخصوص مقصد سیاحي یجلب العدید 
منھا  لسیاح ویلبي مختلف الرغبات ، فھو یمتاز بالعدید من الموارد الحضاریة والثقافیةمن ا

البناء المعماري العریق و الزربیة التقلیدیة إضافة للمنتجات التقلیدیة كالنسیج والنحث على 
 النحاس والجلود .

یقیة المھمة و الدراسة المیدانیة توصلت الى أن الإعلان السیاحي یعتبر من الأنشطة التسو
         والفعالة لإنعاش المقصد السیاحي غردایة .

  الترویج ، الإدراك ، المقصد السیاحي ، السیاح الكلمات المفتاحیة :
Summary:  
 promotion  is an essential tools which aims at promoting 
communication among tourists. It provides them with information that 
they need about destination (perception), it shows the characteristics 
of the destination as well as the benefits of the tourist product. Also, it 
attracts tourists and caters their needs.  
The saharian tourist product majorly Ghardaia is considered as a 
touristic destination which attracts the attention of many tourists and 
meets various desires , It is characterized by many of the cultural 
aspects including architecture and traditional carpet .In addition to the 
traditional products such as textiles and sculpture on copper and 
leather. 
This study came to find that tourism advertising is one of the 
important marketing activities and an effective task to revive Ghardaia 
tourist destination. 
Keywords: promotion, perception, tourist destination, tourists. 

 المقدمة : 
حققت السیاحة خلال العقود الماضیة نموا كبیرا على المستوى العالمي، إذ أصبحت 

نشاط نظرا لاستجابة لمتطلباتھا المالیة اقتصادیات دول عدیدة تعتمد و بشكل كبیر على ھذا ال
في تمویل اقتصادیاتھا، و لأن النشاط السیاحي یعمل و یساھم في تكوین و إعادة توزیع 
الدخل الوطني الذي یجعل منھ قطاعا إنتاجیا مھما في عملیة البحث عن التوازنات 

 الاقتصادیة الكبرى .
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الاتصال ھیمنة  ، فغالبا ما یكون أول و من جھة أخرى یعتبر الإعلان من أكثر أشكال    
نقطة اتصال بین المسوق و السائح ھادفا الى بناء المعرفة بمقصده السیاحي واقناعھ بالتقدم 
للزیارة والتذكیر بالمقصد خلال مختلف الفترات المناسبة ، ویعتبر من الاتصالات غیر 

زوید بمعلومات صادقة المنتج الشخصیة أي ذات الاتجاه الواحد ،  و یلعب دورا أساسیا في ت
السیاحي والمنافع التي یلبیھا من خلال خصائصھ ، من ھذا المنحى و على ضوء ما تقدم 

 اتضحت لنا معالم مشكلة البحث و التي یمكن صیاغتھا في:
على إدراكات سیاح  ترویجیةما مدى تأثیر الأدوات و السیاسات ال الإشكالیة الرئیسیة:  

 ایة ؟المقصد السیاحي غرد
توجد علاقة تأثیر بین الأدوات و السیاسات الترویجیة على إدراكات  الفرضیة الرئیسیة :

 سیاح المقصد غردایة .
 إن الغرض من ھذا البحث محاولة لتحقیق الأھداف التالیة : أھـداف البحث :   
 . توضیح قیمة و المركز الحساس للنشاط السیاحي 
 زیادة الطلب السیاحي . السیاحي من أجللنشاط الترویج  إعطاء أھمیة 
 . إبراز أھمیة العلاقة التي تربط بین الأسالیب الترویجیة والإدراكات المكونة عند السائح 

 أھـمیة البحث:
   تنبع أھمیة البحث من الأھمیة التي أعطیت للنشاط السیاحي و التي تعمل على إدماج

 ھذا النشاط بصفة حیویة و أكثر وضوحا في التنمیة الاقتصادیة.
    و یمكن أن یفید ھذا البحث في التعرف على الفائدة التي نجنیھا من الترویج

 والإعلان السیاحي.
   المؤسسات السیاحیة بأھمیة الترویج في تكوین أن یساھم البحث في تحسیس مسیري

 الإدراكات ورضى السیاح .

في دراستنا ھذه إتبعنا المنھج الوصفي التحلیلي، و كان إختیاره بما یتناسب مع  منھج البحث:
طبیعة الموضوع محل البحث سعیا منا إلى ترتیب الأفكار من خلال وصف الواقع بشكل 

 الدراسة كما یساعد قارئھا على فھمھا و تقییمھا. تحلیلي یساعد الباحث على تقویم
 أولا. مدخل الى السیاحة :

I : لفظ السیاحة لغة تعنى التجوال وعبارة ساح في الأرض تعني   .مفاھیم حول السیاحة
    341ذھب وسار على وجھ الأرض

*: " الأنشطة التي یقوم بھا الأفراد خلال أسفارھم و اقامتھم في   O.M.T 342تعریف -
أماكن موجودة خارج محیطھم الاعتیادي لمدة متتالیة لا تتعدى سنة بغرض الترفیھ أو 

 الأعمال أو لأي سبب أخر " 
 : 343مختصین في السیاحیة یعرفان السیاحة كما یلي " Krafet et  Hunsiker "تعریف -

" ھي مجموعة من العلاقات  و الأعمال التي تكونت بسبب التنقل , اقامة الأفراد , في غیر 
 سكناھم المعتادة , حیث أن ھذا النشاط لا یدخل في اطار النشاط الانساني المربح .. 

 
 

 . 22" دار زھران  ,عمان , الأردن ، صتوفیق ماھر عبد العزیز , "صناعة السیاحة  - 341
342 - Pierre  py . le tourisme  : un phénomène  économique  , ed. la documentation 
française .paris  1996 , p14 
343 - ahmed  tissa : economie touristique et amenagement du 
teritoire.OPU.Alger.1994 . 
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 المحور الأول : أدوات الترویج السیاحي 

الترویج یعتبر من الوسائل الھامة لتحقیق الاتصال بالبیئة , باستخدام مختلف عناصر     
المزیج الترویجي المعتمدة من قبل المؤسسة ,ومن أجل تزوید السائح بالمعلومات , لتعریفھ 

 شراء أو تكراره . بخصائص ومنافع المنتج السیاحي , وإقناعھ لاتخاذ قرار ال

 :  344ھناك عدة تعاریف تناولت الترویج ومن أبرزھا ما یلي  .  مفھوم الترویج :  1
المعلومات المتواصلة بین البائع « ) على أنھ MC Carthy et Perraultتعریف ( -

 ؛» والمشتري بھدف التأثیر في الاتجاھات والسلوك  
قائم على اتصال مباشر وغیر مباشر مع نشاط إقناعي « وحسب كوتلر فالترویج یعني  -

 ؛   345»  جمھور المستھدف  

تسعى المؤسسة السیاحیة إلى تحقیق عدة أھداف من خلال نشاط  .  أھداف الترویج :2
  346الترویج منھا  :

 ویقصد بھ إتاحة المعلومات والبیانات عن المنتج السیاحي للعملاء(السیاح). الإعلام : -
 إقناع السیاح المستھدفین بالتركیز على المنافع والفوائد التي سیحصلون علیھا. الإقناع : -
 یعني تذكیر السیاح من وقت لآخر بالمنتج السیاحي حتى لا ینسونھ . التذكیر : -
 تدعیم الآراء الحالیة الإیجابیة للسیاح نحو المنتج, لتقویة الشعور بالرضا . التعزیز : -
مام السیاح المستھدفین والحالیین , وتكوین صورة ذھنیة جیدة عن إثارة اھت الاھتمام : -

 347المؤسسة والمنتج ، وحثھم على تجربة ھذا المنتج السیاحي في وقت فراغھم  .

 . 152أحمد ماھر " مرجع سبق ذكره " ص  عبد السلام أبو قحف , - 344
 . 241ثامر یاسر البكري " مرجع سبق ذكره " ص  - 345
محسن فتحي عبد الصابور , أسعار الترویج في عصر العولمة , [الطبعة الأولى ؛ مجموعة النیل العربیة  - 346

 .16] ص  2001, القاھرة :  
لاقتصاد الرقمي , [منشورات المنظمة العربیة للتنمیة بشیر عباس العلاق , التسویق في عصر الانترنت وا - 347

 .25] ص  2006الإداریة , القاھرة :  

Source : Jean-Pierre lozato – Giotart  et Michelle Balfet 2007 
    

) یبین المسافر 1الشكل رقم (

رــالمساف  

ئر  الزا  

قصیر  السائح (
) المدة  

أ    

 المتنزه
( الزیارة لا 

   

 الرحال 

السائح  ( طویل 
 المدة )

ل  ((  ا  أ

( خارج 

                                                            



300 
 

: المزیج الترویجي یمثل مجموعة من أدوات الاتصال التي  . عناصر المزیج الترویجي3
 سسة.تتفاعل وتتكامل معا لتحقیق الأھداف الترویجیة للمؤ

التقدیم الشخصي والشفھي لسلعة أو خدمة أو فكرة « : یعرف بأنھ. البیع الشخصي 1.3
 ،  ومنھ البیع الشخصي یمثل : 348» بھدف دفع العمیل المرتقب لشرائھا أو الاقتناع بھا 

 على أنھ عملیة اتصال شخصیة ومباشرة بین رجال البیع والسائح المستھدف ؛ -
ویكون في شكل حوار شخصي وتفاعل بین الطرفین (مقدم الخدمة و السائح)من خلال  -

 349أسلوب إقناعي و أن یكون ملما بأسالیب التفاوض  . 
: تعتبر الأسالیب الترویجیة التي  . تنشیط (ترویج) المبیعات في السوق السیاحي2.3

احیة , وجذب السیاح وقد تستعملھا المؤسسات السیاحیة لزیادة الطلب على برامجھا السی
استخدام الوسائل المختلفة ذات التأثیر الفعال التي « عرف كوتلر ترویج المبیعات على أنھا 

 » .تسعى إلى تسریع أو تقویة ردود الأفعال الإیجابیة للعملاء
للنشر دورا بارزا في الترویج السیاحي وحسب (ع. أبو  . النشر (الدعایة ) السیاحیة : 3.3

رسالة أو معلومات خاصة بالمؤسسة  تظھر في وسائل الإعلام في شكل « النشر قحف ) ف
 . 350»خبر أو عدة أخبار عن المؤسسة أو منتجاتھا ،دون أن تتحمل نفقات 

 :  351ومن الأسالیب التي یمكن للمؤسسة السیاحیة استغلالھا لاستخدام أسلوب النشر ھي 
 -الإخباریة عن المؤسسة السیاحیة   تزوید الصحف والمجلات بالمعلومات ذات القیمة-

 إستمالة بعض الصحفیین لزیارة المنطقة السیاحیة وتزویدھم  بكل البیانات ؛
 استغلال مناسبات خاصة ( زیارة شخصیة ھامة, ,مھرجان) لدعوة وسائل الاتصال.-

تعني فن الاتصال بالجماھیر (أفراد ,جماعات ,مؤسسات ,ھیئات  . العلاقات العامة  :4.3
أداة إداریة « ھي  Stanton ,منظمات...الخ) التي تتعامل معھم المؤسسة السیاحیة وحسب 

 »  . تھدف إلى إحداث تغییر مرغوب في الاتجاھات نحو المؤسسة ومنتجاتھا وسیاساتھا 
  352ھناك أھداف تسعى المؤسسة السیاحیة لتحقیقھا من خلال علاقاتھا العامة:    

 تعریف السیاح بالبرامج السیاحیة, من خلال وسائل الاتصال ذات الانتشار الواسع  -
إحداث نوع من التوازن بین العرض والطلب السیاحیین من خلال معرفة حاجات ورغبات  -

 السیاح غیر المشبعة ومعرفة قدراتھم المالیة وخصائصھم , والعمل على إشباعھا ؛
سیاحیة لدى السیاح ورجال البیع والوسطاء ..الخ  ترسیخ صورة ذھنیة جیدة للمؤسسة ال -

.353  
تلك الجھود الغیر الشخصیة التي تعمل على التأثیر في « : یعني  . الإعلان السیاحي5.3

وجدان وعواطف ومدركات السیاح وتوجیھ سلوكھم السیاحي نحو التعاقد (الشراء) على 
  354»محددة  برنامج سیاحي معین أو على خدمات سیاحیة لمؤسسة سیاحیة

 یتم من خلال إستعمال وسائل متعددة مثل :  أ/ وسائل الإعلان السیاحي :
 وسائل مطبوعة : وتشمل الصحف ,المجلات ,الدوریات ,الأدلة السیاحیة, ,اللافتات ؛ -
 وسائل مرئیة: الإعلانات الضوئیة,المعارض,الإعلام, الشارات ,  -
 المحاضرات , الإذاعة ؛وسائل صوتیة : المؤتمرات ,الندوات , -

 321حمید عبد النبي الطائي وآخرون " مرجع سبق ذكره " ص  - 348
 .200عبد العزیز أبو نبعة " مرجع سبق ذكره " ص  - 349
 .  261],ص 1999ائل للنشر , عمان : خالد مقابلة , الترویج الفندقي الحدیث , [الطبعة الأولى ؛ دار و - 350
] ص  2003أحمد الجلاد , دراسات في بیئة التنمیة والإعلام السیاحي المستدام , [عالم الكتب , القاھرة :   - 351

130 . 
 266خالد مقابلة , علاء السرابي " مرجع سبق ذكره " ص  - 352
 246خالد مقابلة " مرجع سبق ذكره " ص  - 353
 . 124مرجع سبق ذكره " ص  أحمد الجلاد  " - 354
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 وسائل مرئیة وصوتیة :, التلفزیون ,الفیدیو , المسابقات الریاضیة, الفرق الشعبیة ؛-
 وكالات السیاحة: تقدیم خدمات ومعلومات واستشارات , والتنسیق مع والإقامة ...الخ ؛-
قبل یختلف المزیج الترویجي حسب الإستراتجیة المنتھجة من  . استراتجیات الترویج :4

 المؤسسة  وحسب كوتلر قد تكون إحدى الإستراتجیتین الدفع أو الجذب .
: تعتمد المؤسسة على استخدام الترویج من خلال الوسطاء , أي دفع  إستراتجیة الدفع -أ

 المنتج نحو العملاء بواسطة استعمال رجال البیع , وتنشیط المبیعات ؛
یجیة باستخدام الإعلان لتعریف المنتج :  تقوم المؤسسة بجھود تروإستراتجیة الجذب -ب

وزیادة الطلب علیھ مما یدفع العملاء بطلب المنتج من الوسطاء , وبالتالي یتجھ الوسطاء إلى 
  355المؤسسات لطلب المنتجات  ؛

  
 الدراسة المیدانیة للمقصد غـــــردایة المحور الثاني : 

سنستعرض إطلالة وذلك من خلال التعرف على  للتعرف أكثر على ھذه المدینة
 مواردھا الثقافیة والحضریة  و اللذان یعتبران من العناصر الأساسیة للاستقطاب السیاحي . 

 أولا: الإمكانیات الحضاریة للمقصد غـــردایة :      
یث تشتمل على معالم یعود تاریخھا إلى فترتي العصر الوسیط والحد  المعـالم التاریخیة: -1

  التقلیدي المسكن المعالم الدفاعیة ،المعالم المدنیة ،، المعالم الدینیةویمكن تصنیفھا إلى: 
وتظھر المدینة في ھیئة كتلة عمرانیة متماسكة و متلاحمة تتربع    الھندسـة المعماریة: -2

علي قمة جبلیة صخریة، فقد تم اختیارھا بھذا الوضع مراعاة للحصانة و على أن تكون في 
،وكذلك بالنسبة للبساتین من خلال عدة  356مأمن من سیلان الوادي و من أمور أخرى 

ھا الآلاف من الآبار التقلیدیة والسدود مثل ( ، وب357مستویات للتصریف متوازیة فیما بینھا " 
 ..358سد تجنینت ،سد آت یسجن ، سد بوشن ونظامھ الرائع في تقسیم میاه الغدیر .....) 

 تتمثل في :  :لإمكانیات الثقافیة للمقصد غردایة  ا :ثانیا 
 :كالغزل والنسیج ویأتي في مقدّمتھا إنتاج الفرش  ھي متنوعة الصناعات التقلیدیة

الألوان والأشكال والرسومات المعبرة  والزرابي وبعض الألبسة من مادّة الصوف وبھا
الصوفیة مثل :زربیة والقندورة المیزابیة، النیلة، الحنبل، زربیة وحنبل المنتجات أیضا 

 وحنبل ضایة بن ضحوة .  وقشابیة متلیلي الشعانبة. زربیة وحنبل المنیعة. زربیة
  المحور الثالث : تحلیل البیانات وإستخراج النتائج  

وھنا سنترجم الآراء والتعبیرات السیاح المسرودة في الاستبیان وتحویلھا إلى أرقام یمكن 
 تحلیلھا ومعرفة مقصدھم من تلك الآراء. 

المرجوة لابد من معرفة طبیعة قبل التطرق إلى النتائج  أولا. تقدیم السیاح ونمط سیاحتھم :
السیاح ، سنھم ، وجنسیتھم ، ووضعیتھم الشخصیة ، وظیفتھم ، ونوع الزیارة للمقصد 

 ،وكیف حضروا للزیارة ، وكم المدة التي یبقون في المقصد :
 27.3رجال ، ویتراوح سن أغلبھم بنسبة  %  55.8نساء و   %  44.2حیث نلاحظ وجود  -

بین %  13.4،و [44 -35]بین % 14.5سنة ،و 65أكثر من %  20.3و [54-45]بین  %
سنة أي بالغین سن الرشد ،  25أقل من %  11.6، و [65-55]بین  % 12.8، و [34 -25]

 وجنسیاتھم كانت حسب الشكل التالي:

 121" مرجع سبق ذكره " ص  نعیم العبد عاشور , رشید نمر عودة - 355
 المسكن التقلیدي بوادي میزاب، وثیقة سیاحیة ومعلمیة . - 356
 .   01، ص   2006مارس    -إعداد مدیریة السیاحة لولایة غردایة -الدلیل السیاحي لولایة غردایة  - 357
 .01ص    -إعداد مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة لولایة غردایة -الواحات غردایة جوھرة  - 358

                                                            



 
 ) : یوضح جنسیات السیاح القاصدین مدینة غردایة2الشكل رقم (                

 
  لحضور احتفالات %  31.4للسیاحة ،و % 56.4وكان الغرض من زیارة غردایة بقصد

لغرض %  6.4عید الزربیة  الذي یناسب شھر مارس وأفریل أي وقت حضورھم للمدینة ، و
التداوي من أمراض المفاصل خاصة الجزائریین لمعرفتھم بالمدینة الحمویة زلفانة التي 

 لكل من زیارة العائلة والزیارة بغرض ثقافي . % 2.9تحتوي على حمامات معدنیة ، و
  20.3بالوكالة السیاحیة خاصة الأجانب ، و % 62.2كیفیة التحضیر لھذه الزیارة كان بـ 

قاموا  % 17.4بتحضیر من أصحابھم وعائلاتھم ونقصد ھنا السیاحة الجماعیة ، و%
 بترتیباتھم بأنفسھم ونجد ھنا غالبیتھم جزائریین .

 مقصد السیاحي ثانیا : ال

یتكون من المحیط المادي الملموس وغیر الملموس الأساسي أو المدعم ، وھو الذي یلبي  
رغبة وحاجة السائح من القدوم أي ھو المقصود من الزیارة السیاحیة لغردایة ، فأردنا ضمن 

 السؤال أدناه توضیح مكونات المقصد غردایة وما ھو أكثرھم قصدا وتأثیرا على السواح .
 طرحنا السؤال : ما ھي المقاصد السیاحیة التي زرتھا بغردایة ؟

 ) : زیارة المواقع السیاحیة لغردایة3) و الشكل رقم (1الجدول رقم (
  

 
 

 النسبة التكرار نوع الموقع
ksar de  beni 
yesgen 

39 22.7 
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21 12.2 

ksar de  
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64 37.2 

ksar d'elgoléa 15 8.7 
ksar de  métlili 18 10.5 

sable de  
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15 8.7 

Total 172 100 
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% وذلك لوجوده في مركز المدینة  37.2قصر غردایة لاحظنا أن أكبر زیارة كانت ل 
وبجانبھ السوق التقلیدي لغردایة وتوفره على محلات للصناعات التقلیدیة والألبسة 

% قصدوا قصر العطف الذي  12.2% قصدوا قصر بني یزقن و  22.7الصحراویة ، و
بتعد عن غردایة % قصدوا قصر متلیلي الذي ی 10.5یعتبر من أقدم القصور في المنطقة ، و

كم (تسمى الآن بالمنیعة) وجلھم  200% زاروا قصر القلیعة الذي یبعد  8.7كم ، و 45ب 
 8.7، بینما  foucault  Deأجانب ومسیحیین ولتواجد المنطقة على كاتدرال  وضریح الأب 

% زاروا وركبوا رمال الصحراء وتمتعوا بسحرھا ویعتبر ھذا العدد قلیل مقارنة مع جمال 
 أن الرمال توجد خارج المدینة  . صحراء ذلك لأن غردایة ذات طابع صخري في حینال

تعتبر من الوسائل الھامة لتحقیق الاتصال بالسیاح, ، :  ثالثا: الأدوات والسیاسة الترویـجیة
طرحنا السؤال التالي .ولمعرفة ھل الأدوات الترویجیة  تؤثر على إدراكات ورضى السیاح  

 .؟: كیف تعرفت على المقصد السیاحي غردایة 

 ) : الأدوات الترویجیة للتعرف على المقصد السیاحي 4) الشكل رقم (2الجدول رقم ( 

 
     
من السیاح تعرفوا على المقصد السیاحي غردایة بفضل إعلانات %  50.6نلاحظ أن   

على %  4.7و %  7.6و%  15.7الوكالات السیاحیة وھنا لاحظنا أن جلھم أجانب وكذلك 
التوالي من إعلانات التلفزیون والجرائد والإشھار كانت الوسائل المھمة بالنسبة لجل السیاح 
الجزائریین للتعرف على المقصد غردایة ، وھذا ما یبین الأھمیة لأداة الإعلان وسھولة 

بفضل مواقع الإنترنت وھنا نضیف أن %  7.6وصولھا وإنتشارھا الى معظم السیاح ، بینما 
تعرفوا %  8.7ت السیاحیة دور كبیر للترویج عبر مواقع الانترنت الخاصة بھا، وللوكالا

علیھا بفضل الكلمة الإیجابیة المنطوقة من طرف أصدقائھم وعائلاتھم الذین زاروھا من قبل 
بالنسبة للتعرف علیھا بفضل دیوان السیاحة وھذا الرقم یعتبر  % 5.2أو یسكنون بھا ، و

أن الھیئات المسؤولة على الترویج للسیاحة الجزائریة لا تزال جھودھا  ضئیلا جدا وھنا نقول
 الترویجیة ضعیفة .

 ترویجیة الأكثر تأثیرا وفاعلیة ،والسؤال الموالي وضع لقیاس الأدوات ال -

 فطرح السؤال : كیف تعرفت على المنتوجات التقلیدیة(السابقة الذكر في السؤال الماضي) ؟ 

 

التكرا أدوات الترویج
 ر

 النسبة

Site  internet 13 7.6 
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 ): الأدوات الترویجیة للتعرف على المنتجات التقلیدیة 5: الشكل رقم ()3الجدول رقم (   

 
من السیاح لا یعرفون ولا منتج تقلیدي للمقصد غردایة خاصة أن جلھم %  41.3نلاحظ أن 

من الأجانب وھذا لنقص  الأسالیب الترویجیة الحدیثة وقصر النظر التسویقي لدى المؤسسات 
 تعرفوا علیھا بفضل إعلانات الوكالات % 25.6القائمة على السیاحة بغردایة ، بینما 

% على التوالي  3.5% و  4.1% و 12.2السیاحیة وھنا لاحظنا أن جلھم أجانب ، بینما 
بإعلانات التلفزیون والجرائد والإشھار كانت الوسائل المھمة بالنسبة لجل السیاح الجزائریین 

بفضل مواقع الإنترنت وھنا نضیف كذلك أن  % 2.3للتعرف على المنتجات التقلیدیة ، و
% تعرفوا  9.3حیة دور كبیر للترویج عبر المواقع السیاحیة الخاصة بھا ، وللوكالات السیا

%  1.7علیھا بفضل الكلمة المنطوقة لأصدقائھم الذین زاروھا من قبل أو یسكنوا بھا ، و
 بالنسبة للتعرف علیھا بفضل دیوان السیاحة وھذا الرقم یعتبر ضئیلا جدا .

    النتائج والتوصیات : 

 و وطبیعیة صحراویة إلى شاطئیة من متعددة سیاحیة موارد على الجزائر توفر من فبالرغم
 المرافقة الخدمات توفر مستغلة ولم غیر بقیت أنھا إلا قدیمة معماریة ھندسة و قصور و آثار

 شعبیة سیاسة إطار في الشاطئیة على السیاحة ركزت بل السیاحة أنواع مختلف عبر لتسویقھا
 للتدفقات العالمیة الأسواق منافسة عن ابعید السیاحي القطاع ویبقيالمحلیین  السیاح تجذب

  السیاحیة .
 ومن استنتاجات الدراسة المیدانیة :

  تأكید الفرضیة وھي أنھ توجد علاقة تأثیر بین السیاسة والأدوات الترویجیة وإدراكات
 السیاح للمقصد غردایة .

 السیاسي وعدم الاستقرار الأمني الوضع تدھور مع تزامن الذي المتأخر السیاسي التوجھ .1 
 . الجوار دول إلى السواح وجھھ تغییر في مباشر  بشكل ساھم
 . العالمیة للمقاییس تستجیب لا المتواجدة تلك وحتى الإیواء قدرات ضعف3 - 

 .السیاحة قطاع في المتعاملین و المجتمع أفراد لدى سیاحیة ثقافة غیاب .4 

 النسبة التكرار أدوات الترویج
Non 71 41.3 

Site internet 4 2.3 
Agance 

touristique 
44 25.6 

Ami/proches 16 9.3 
Office de 
tourisme 

3 1.7 

journaux 7 4.1 
télevision 21 12.2 
publicité 6 3.5 

Total 172 100 
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 تونس و الجوار كالمغرب دول خاصة و سیاحیا الناجحة الدول من تجارب الاستفادة عدم .5
  اسبانیا و كفرنسا  والدول الشمالیة

 . السفر تذاكر ارتفاع كذا عامة و بالجنوب بغردایة و الجوي النقل خدمات ضعف .6 
 موازیا لقطاع وجعلھ السیاحي بالقطاع قویة للدولة للنھوض سیاسیة إرادة .عدم وجود7 

 . الصحراء إستغلال شساعة  خاصة و المحروقات
 الید المھنیة توفیر یصاحبھا أن بد لا بل السواح لجذب الاستقبال ھیاكل توفیر یكفي .لا8

  . یتطلبھا السائح التي الخدمات تقدیم و الإرشاد و التوجیھ و للاستقبال المكونة و المحترفة
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