
-اتجاھات موظفي الإدارات نحو المتطلبات الضروریة لتطبیق إدارة المعرفة  
 -دراسة حالة جامعة غاردایة

 أ.د معراج ھواري

 د. لعمور رمیلة

 جامعة غاردایة

تھدف الدراسة الحالیة إلى تحدید المتطلبات الضروریة لتطبیق إدارة المعرفة في  الملخص:
الجامعات الجزائریة ،حیث تم إجراء دراسة حالة على جامعة غاردایة وذلك من خلال 

استبیان على عدد من الإداریین بالجامعة وقد خلصت الدراسة بعدد من  40تصمیم و توزیع 
 النتائج أھمھا:  

 العاملین على تقدیم  أفكارھم  ومقترحاتھم .تشجیع  •
 إشراك الموظفین (إداریین وأساتذة) في بناء إستراتجیة المعرفة . •
 توفیر الإمكانیات التقنیة الحدیثة في إدارة المعرفة . •

 أما أھم ما وصت بھ الدراسة ھو:

ة الاستمرار بتأھیل الموارد البشریة من إداریین وأساتذة جامعة غاردایة لزیاد .1
 وعیھم وثقافتھم بأھمیة ودور إدارة المعرفة في العمل الإداري.

بناء إستراتیجیة للمعرفة بحیث یشترك في بنائھا جمیع العاملین من إداریین وأساتذة  .2
ووضع إدارة المعرفة في أولویة الاھتمامات وتوفیر المستلزمات البشریة 

ید ونقل المعرفة والتشارك والتنظیمیة والتكنولوجیة الضروریة والتي تسھم  في تول
 .بھا وتطبیقھا

إنشاء مصلحة أو قسم إداري بالجامعة تكون اھتماماتھا الأساسیة توفیر المتطلبات  .3
الضروریة لتطبیق إدارة المعرفة مع توفیر المناخ المناسب والقیادة الكفؤة و 

 ا القسم .ذالمستلزمات و التسھیلات لھ
إستراتجیة المعرفة، المتطلبات التنظیمیة ، التقنیة ، إدارة المعرفة، الكلمات المفتاحیة: 

 البشریة.

Abstract: The present study aims to determine the necessary 
requirements for the application of knowledge management in 
Algerian universities requirements, where he was conducting a case 
study on Ghardaia University, through the design and distribution of a 
questionnaire to 60 the number of university administrators, The study 
concluded with a number of findings including: 

• Encourage employees to submit their ideas and suggestions. 
• Involve staff (administrators and teachers) in building a 

knowledge strategy. 
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• the provision of modern technical capabilities in knowledge 
management. 

The most important thing has recommended by the study is: 

1. continue the rehabilitation of human resources administrators 
and professors, in the university to increase the awareness and 
the importance of culture and the role of knowledge 
management in administrative work. 

2. Build a strategy for knowledge so involved in the construction 
of all the staff of administrators, teachers and the development 
of knowledge management in the priority concerns and 
provide human and organizational and technological 
necessities and which contribute to the generation and transfer 
of knowledge, sharing and application. 

3. Create interest or administrative department university basic 
concerns are providing the necessary requirements for the 
application of knowledge management with the right climate 
to provide leadership and efficient supplies and facilities for 
this section. 

Keywords: knowledge management, knowledge strategy, regulatory 
requirements, technical, and human. 

 مقدمة:

في الوقت الحاضر تغیراً متسارعا في أسالیب أعمالھا التعلیمیة  تشھد مؤسسات التعلیم العالي
 المتقدمة العلمیة المعرفة على تعتمد التيالثورة التكنولوجیة والمعلوماتیة  والإداریة، وتعد

 الآلي الحاسب تقنیات في الھائل التقدم عن الناتجة المتدفقة الأمثل للمعلومات والاستخدام
 من ابرز معالم ھذا التغیر. للاتصالات والانترنت العالمیة والشبكة

ولان لیس كل المعلومات تمثل معرفة ولیس كل المعارف ذات قیمة ،مما ینبغي على 
قاطھا واستخدامھا في مختلف نشاطاتھا وعملیاتھا ، المؤسسات التقاط المعرفة الجیدة والت

تولید وتدویر المعرفة والحصول  ومن ھنا جاءت إدارة المعرفة باستراتیجیاتھا الھادفة إلى
ونشرھا، وتحویل المعلومات الھامة  علیھا، اختیارھا، تنظیمھا، وحفظھا واستخدامھا،

ة كاتخاذ القرارات، حل المشكلات مختلف والخبرات التي تمتلكھا المؤسسة لأنشطة إداریة
الإستراتیجي، كما تعمل أیضا على تشجیع الإبداع وزیادة قیمة المؤسسة  الإداریة، التخطیط
 والارتقاء بأدائھا. 

ومن اجل تطبیق إدارة المعرفة بنجاح في المؤسسة والاستفادة من ممیزاتھا أشار العدید من 
وجیة التي منھا: البنیة التكنول 1لبات الأساسیةالباحثین إلى أھمیة توفر مجموعة من المتط

الملكاوي إبراھیم خلوف،"إدارة المعرفة الممارسات والمفاھیم" ، دار الوراق للنشر والتوزیع،عمان،الأردن  1
  .88-85ص:-،ص2007

                                                           



والثقافة التنظیمیة الداعمة لإدارة  والإستراتجیة النابعة من احتیاج المؤسسة ، والاتصالات،
، ومن ھنا جاءات ھذه الدراسة لتحدید  المعرفة ،ومناسبة الھیكل التنظیمي للمؤسسة

المتطلبات الضروریة لتطبیق إدارة المعرفة في الجامعات الجزائریة (دراسة حالة جامعة 
 غاردایة)  وھذا من خلال الإجابة على الإشكالیة التالیة:

 لنجاح تطبیق إدارة المعرفة في جامعة غاردایة؟ والضروریة  ما ھي المتطلبات اللازمة

 لدراسة :أسئلة ا

 یتفرع من السؤال الرئیس مجموعة من الأسئلة الفرعیة وھي:

 ما ھي إدارة المعرفة ؟وما الفرق بینھا وبین إدارة المعلومات؟ •
 ما ھي أھمیة إدارة المعرفة وما الأھداف التي تحققھا؟ •
 فیما تتمثل عملیات إدارة المعرفة في المنظمة؟ •
 إدارة المعرفة في جامعة غاردایة ؟ ما ھي المتطلبات البشریة الضروریة لتطبیق •
 ما ھي المتطلبات التنظیمیة الضروریة لتطبیق إدارة المعرفة في جامعة غاردایة ؟ •
ما ھي المتطلبات التكنولوجیة ( التقنیة ) الضروریة لتطبیق إدارة المعرفة في  •

 جامعة غاردایة ؟
 فرضیات الدراسة :

لتالي:ما ھي المتطلبات الضروریة لنجاح تسعى الدراسة للإجابة على التساؤل الرئیس ا
 تطبیق ادارة المعرفة في جامعة غاردایة؟ وذلك من خلال اختبار الفرضیات التالیة :

الفرضیة الأول:ھناك مجموعة من المتطلبات البشریة الضروریة لنجاح تطبیق ادارة 
 المعرفة في جامعة غاردایة .

التنظیمیة الضروریة لنجاح تطبیق ادارة  الفرضیة الثانیة: ھناك مجموعة من المتطلبات
 المعرفة في جامعة غاردایة.

الفرضیة الثالثة: ھناك مجموعة من المتطلبات التكنولوجیة(التقنیة) الضروریة لنجاح تطبیق 
 ادارة المعرفة في جامعة غاردایة.

 أھداف الدراسة:

 تھدف الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأتي:

المعرفة وإدارة المعرفة ، وإبراز الفرق بین إدارة تسلیط الضوء على مفھوم  -
 المعرفة وإدارة المعلومات؛

 توضیح أھمیة وأھداف ادارة المعرفة؛ -
 التعرف على عملیات ادارة المعرفة في المنظمة ؛ -
التعرف على المتطلبات اللازمة والضروریة لنجاح تطبیق ادارة المعرفة في  -

 جامعة غاردایة.
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 ن إبراز أھمیة الدراسة من خلال جانبین ھما:أھمیة الدراسة : یمك

 الأھمیة العلمیة :

تنبع أھمیة الدراسة الحالیة في تناولھا موضوع بالغ الأھمیة وھو المتطلبات الضروریة 
فموضوع ادارة المعرفة یتسم بالحداثة النسبیة،  لنجاح ادارة المعرفة في جامعة غاردایة،

ھذا المدخل الإداري في المنظمات الجزائریة عموما فضلا عن وجود فجوة معرفیة في تبني 
 .والمنظمات الجامعیة على وجھ الخصوص

 الأھمیة العملیة (التطبیقیة):

تنبع أھمیة الدراسة من الدور الذي تلعبھ المنظمات الجامعیة في المساھمة بالتنمیة  •
وھذا الشاملة من خلال تنمیة و إنتاج موارد بشریة مكونة في مختلف التخصصات، 

باعتبار المورد البشري كأحد أھم ركائز التطور في مختلف المجالات وبالتالي 
 المساھمة في التنمیة الشاملة .

تساھم الدراسة الحالیة إلى تعریف القیادات العلیا بالمتطلبات الضروریة  •
(المتطلبات:البشریة، التنظیمیة، التكنولوجیة) و اللازمة لتطبیق مدخل ادارة 

 جامعة غاردایة ،وھذا لتسھیل العمل الإداري وتحقیق الریادة . المعرفة في

 حدود الدراسة:

 تحددت ھذه الدراسة بالمجالات التالیة:

الحدود الموضوعیة :تحددت ھذه الدراسة بدراسة موضوع متطلبات نجاح ادارة المعرفة في 
لمتطلبات الجامعات الجزائریة دراسة حالة على جامعة غاردایة وذلك بالتركیز على ا

 البشریة ،التنظیمیة ،التكنولوجیا (التقنیة).

الحدود البشریة:شملت ھذه الدراسة عینة عشوائیة من القیادات الإداریة والموظفین في 
 جامعة غاردایة.

الحدود المكانیة :تم إجراء ھذه الدراسة على عینة من قیادات وموظفین في المصالح المتنوعة 
 على مستوى جامعة غاردایة .

الحدود الزمانیة :تم القیام بھذه الدراسة على جامعة غاردایة خلال الفترة الزمنیة من أكتوبر 
 .  2013إلى دیسمبر/

 أولا: الجانب النظري

 .مفھوم المعرفة وإدارة المعرفة1

یرى بعض الدارسین أن مصطلح إدارة المعرفة مرادف لمصطلح إدارة المعلومات، في  
المفھوم یتمركز على الجھود الخاصة عبر الشبكات ویرى فریق ثالث حین یرى آخرون أن 

أن إدارة المعرفة ھي من ابتكار منتجي تقنیة المعلومات والاستشاریین لبیع حلولھم المبتكرة 
،كما  یتباین تعریف إدارة المعرفة بتباین مداخل المفھوم،وكذلك بتباین  1إلى رجال الأعمال

، اتجاھات حدیثة في إدارة المعرفة والمعلومات،دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر 2010جمال یوسف بدیر، 1
 33والتوزیع ،الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ص:
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الكتاب في مجال ھذا المفھوم.كما یرجع ھذا التباین إلى اتساع تخصصات وخلفیات الباحثین و
میدان المفھوم ودینامیكیتھ أو التغییرات السریعة التي تدخل علیھ. وقبل التطرق إلى مفھوم 

 إدارة المعرفة لابد من تحدید مفھوم المعرفة ومفھوم المعلومات والفرق بینھما:
رفة ھي مزیج من المفاھیم والأفكار والقواعد ھناك من یرى بان المع مفھوم المعرفة:.1.1

والإجراءات التي ترشد الأفعال والقرارات، أي بمعنى أخر ھي:عبارة معلومات ممتزجة 
بالتجربة، والحقائق والأحكام والقیم التي یعمل بعضھا مع بعض كتركیب فرید یسمح للأفراد 

 .1والمنظمات بخلق أوضاع جدیدة وإدارة التغییر
أخر لھا تعرف بأنھا:عبارة عن مجموعة من المعاني والتصورات والآراء وفي تعریف 

والمعتقدات والحقائق التي تتكون لدى الإنسان نتیجة لمحاولاتھ المتكررة لفھم الظواھر 
 2والأشیاء المحیطة بھ.

 3وھناك من یرى أن المعرفة ھي باختصار ما یبقى في الرأس.
ویمكن القول مما سبق أن المعرفة ھي مزیج مركب من المعاني والتصورات والأفكار 
والمعتقدات والحقائق والخبرات التي تتكون لدى الإنسان من خلال تجاربھ المتكررة لفھم 

 البیئة المحیطة بھ. 
وتصنف المعرفة إلى نوعین رئیسین ھما:المعرفة الضمنیة ، والمعرفة الصریحة والجدول 

 والي یوضح الفروقات بین النوعین السابقین من المعرفة.الم
 ): الفرق بین المعرفة الضمنیة والمعرفة الصریحة.01الجدول رقم(

 المعرفة الضمنیة المعرفة الصریحة العوامل

مكتوبة في الوثائق أو الكترونیا، و في  مكانھا
 في عقول الأفراد أشرطة ممغنطة

إجراءات،أشرطة، كتب، أدلة عمل أو  شكلھا
 خبرات،نماذج ذھنیة،معتقدات، مھارات تقاریر

قد تنتقل بانتقال  إذا لم توظف أو تخزن، یمكن تناقلھا من جیل إلى جیل آخر إمكانیة نقلھا
 الفرد من المنظمة أو تموت بموتھ

 یصعب تبادلھا والتشارك بھا یسھل تبادلھا إمكانیة تبادلھا
إمكانیة التعبیر 

 لا یمكن رؤیتھا والتعبیر عنھا بسھولة التعبیر عنھا في أشكال مختلفةیسھل  عنھا

إمكانیة قیاسھا 
 وتقییمھا

یمكن قیاسھا لأنھا في صیغة قواعد بیانات، 
 ونظم خبیرة، وبرمجیات...الخ.

یصعب قیاسھا وذلك لصعوبة تحدیدھا، 
 وتحویلھا إلى خدمات معرفیة محددة.

، متطلبات إدارة المعرفة في مجلس الشورى ومدى جاھزیتھ 2009یشي، مقبل بن شاھر المنیعي البالمصدر:
 .31لتطبیقھا، رسالة ماجستیر غیر منشورة في العلوم الإداریة،جامعة نایف للعلوم الأمنیة،السعودیة، ص:

، اثر تنظیم المعرفة في فاعلیة أداء البنوك التجاریة الأردنیة،دراسة تطبیقیة 2012بكر فواز عبد الله الجبالي، 1
في قطاع البنوك التجاریة الأردنیة،رسالة ماجستیر غیر منشورة في الأعمال الالكترونیة، جامعة الشرق 

  .13الأوسط،ص:
ن المعلومات في إدارة المعرفة بإمارة منطقة جازان، رسالة ، دور ام2009شوقي بن علي إبراھیم الحملي،  2 

  .11ماجستیر غیر منشورة في العلوم الإداریة،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،السعودیة،ص:
 11المرجع السابق،ص:  3
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 .إدارة المعرفة:2.1

بأنھا: " عملیة نظامیة متكاملة للتنسیق التنظیمي بكل ما یتعلق بـ    Holowatzkiیعرفھا 
 1الحصول وتكوین وخزن وتقاسم ونشر وتطویر المعرفة.

وھناك من یشیر إلى إدارة المعرفة بأنھا:عبارة عن الاستراتجیات والتراكیب التي تعظم من 
تكنولوجیة تتعلق بإیجاد الموارد الفكریة والمعلوماتیة، من خلال قیامھا بعملیات شفافة و

وجمع ومشاركة وإعادة تجمیع وإعادة استخدام المعرفة ، بھدف إیجاد قیمة جدیدة من خلال 
  2تحسین الكفاءة والفعالیة الفردیة والتعاون في عمل المعرفة لزیادة الابتكار واتخاذ القرار.

 المنظمات في ورتط العملیات من مجموعة ویعتقد البعض أن مفھوم إدارة المعرفة ھو: ھي
 المعرفة وتطبیق ونقل وخزن لتولید

463F.القرار صنع لأجل والداخلیة الخارجیة بیئتھا من للتعلم المنظمة قابلیة من وھي تزید 

3 

وھناك من ركز على أن إدارة المعرفة تتضمن إیجاد بیئة مثیرة في المنظمة تسھل عملیة 
الثقافة التنظیمیة الداعمة، وبدعم من إیداع ونقل ومشاركة المعرفة، بالتركیز على إیجاد 

  4القیادات العلیا ذات الرؤیة الثقابة، وتحفیز الموظفین والعمل على زیادة ولاء العمیل.

ومما سبق یمكن القول أن إدارة المعرفة ھي عبارة عن مجموعة من العملیات المنظمة التي 
ة بھدف صنع واتخاذ تسعى إلى اكتساب ،تولید ، خزن ،توظیف وإعادة توزیع المعرف

القرارات التي تمكن المنظمة من إیجاد قیمة جدیدة تساعدھا على تحسین أدائھا التنظیمي 
 وتجعلھا أكثر تكیفا مع المتغیرات البیئیة المختلفة.

 .الفرق بین إدارة المعرفة وإدارة المعلومات3.1

صطلح إدارة المعلومات ھناك الكثیر من یعتقد أن إدارة المعرفة ما ھي إلا تعبیر مرادف لم
إلى أھمیة فھم الفرق بین إدارة المعرفة   Gupta & Govindarajan،حیث یشیر كل 

وإدارة المعلومات بسبب أن المعرفة تبدأ كمعلومات ، والعدید من المنظمات تعد إدارة 
المعرفة مرادفة لإدارة المعلومات ، الأمر الذي ینتج عنھ تصور خاطئ، بأنھ وبمجرد تطویر 

/دراسة تطبيقية على القطاع  والأثرادوار إدارة المعرفة التنظيمية ورأس مال الزبون العلاقة  ،فاضل راضي غباش 1
 20/07/2013،العراق المصرفي الأهلي في محافظة النجف 

 ،http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3149.44ص:
دار المسيرة للنشر والتوزيع  المعرفة، إدارة إلىالمدخل ، 2009 عبد الستار العلي،عامر قنديلجي،غسان العمري، 2

 .26ص: نية،ثا، الطبعة الالأردن والطباعة،
3 Laudon , Kenneth C.& Laudon , Jane P., , 2011, "Management Information 
Systems",Pearson Prentice Hall ,Inc., Upper Saddle River , New Jersey ,p:434. 

المعرفة في بناء تكنولوجيات  لإدارة الإداريةدور الروافد الفكرية والجذور ، 2009العمري، ، إبراهيمغسان عيسى  4
 06بسكرة،العدد  ،كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية،جامعة محمد خيضر،والإداريةالاقتصادية  الأبحاثالمعرفة،مجلة 

 .09ص:
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،وھناك 1البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات ینتج عنھ وبشكل طبیعي إدارة أفضل للمعرفة
العدید من المنظمات التي تعتقد أنھا منظمات تقوم على المعرفة لمجرد امتلاكھا قاعدة بیانات 
ضخمة وكمیات من المعلومات عن المنافسین والعملاء ، فھي بذلك تقوم بإدارة المعلومات 

 ) یوضح الفروق بین إدارة المعرفة وإدارة المعلومات.02لمعرفة، والجدول رقم (ولیس ا

 ) : یوضح الفروق بین إدارة المعرفة وإدارة المعلومات02الجدول رقم (

 إدارة المعلومات إدارة المعرفة

تستند إلى منھج علمي، حیث یتم تصنیف المعارف 
 وتبویبھا لحفظھا في قواعد المعرفة.

 تقنیة تضمن توفیر المعلومات. وسیلة فنیة

ھدفھا الأساسي تحلیل الأصول المعرفیة المتوفرة 
والمطلوبة وإدارة العملیات المتعلقة بھا، والمتمثلة بـ(تولید 

 المعرفة، وتخزینھا، والتشارك بھا وتطبیقھا)

ھدفھا الأساسي ضمان الوصول إلى المعلومات 
 وحفظھا ونقلھا واسترجاعھا مع ضمان سریتھا.

تستخدم تقنیة المعلومات المتقدمة للاستفادة من المعلومات 
 واسترجاعھا.

 یتركز اھتمامھا حول المعلومات وفاعلیتھا.

 

تتعامل بشكل عام مع البشر، وتستخدم النظم الخبیرة 
 للاستدلال المعرفي والذكاء الاصطناعي لتولید المعرفة.

 مات)تتعامل بشكل عام مع الأشیاء ( البیانات والمعلو

،قیاس اثر عوامل الثقافة التنظیمیة في 2010سامي المدان،صباح محمد موسى، شوقي ناجي جواد، المصدر:
تنفیذ إدارة المعرفة في مجموعة الاتصالات الأردنیة (اورنج) ،مجلة العلوم الإنسانیة، الأردن، العدد 

 .08،ص:44

 . أھمیة وأھداف إدارة المعرفة4.1

 المعرفة:.أھمیة إدارة 1.4.1

 تكمن أھمیة إدارة المعرفة فیما تقدمھ من فوائد عدیدة،كما یلي:

تبسیط العملیات وخفض التكالیف عن طریق التخلص من الإجراءات المطولة أو  •
غیر الضروریة، كما تعمل على تحسین خدمات العملاء، عن طریق تخفیض 

 .الزمن المستغرق في تقدیم الخدمات المطلوبة
الإبداع عن طریق تشجیع مبدأ تدفق الأفكار بحریة.فإدارة المعرفة أداة تبنى فكرة  •

لتحفیز المنظمات على تشجیع القدرات الإبداعیة لمواردھا البشریة، لخلق معرفة 
 .جیدة والكشف المسبق عن العلاقات غیر المعروفة والفجوات في توقعاتھم

 .تنسیق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقیق أھدافھا •

1 Gupta, A .k & Govindarajan, Vija, 2000  ,Knowledge  Managements  Social  
Dimension :Lessons from Nucor Steel , Sloan Management  Review, 42(1 ),p :78 . 
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تعزیز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظم المعتمد على الخبرة والمعرفة  •
 .وتحسینھ

تحدید المعرفة المطلوبة وتوثیق المتوافر منھا وتطویرھا والمشاركة فیھا وتطبیقھا  •
 .وتقییمھا

أداة لاستثمار رأس المال الفكري للمنظمة، من خلال جعل الوصول إلى المعرفة  •
 .لنسبة للأشخاص الآخرین المحتاجین إلیھا عملیة سھلة وممكنةالمتولدة عنھا با

 .تحفیز المنظمات على تجدید ذاتھا ومواجھة التغییرات البیئیة غیر المستقرة •
دعم الجھود للاستفادة من جمیع الموجودات الملموسة وغیر الملموسة، بتوفیر  •

 1.إطار عمل لتعزیز المعرفة التنظیمیة
 إدارة المعرفة تكمن في :وھناك من یرى أن أھمیة 

467F

2 
بالنسبة إلى الأفراد: المساعدة على تنفیذ الوظائف وتوفیر الوقت، عبر تحسین  •

عملیة صنع القرار وحل المشكلات، وتبني الإحساس بروابط المجتمع ضمن 
المنظمة، وتساعد على البقاء على معرفة بما یحدث من تجدیدات، وتقدم التحدیات 

 والفرص.
المجتمعات الممارسة:  تطویر المھارات المھنیة، وتشجع على مراقبة بالنسبة إلى  •

زملاء العمل لبعضھم بعضا،وتطور دستورا مھنیا للأخلاق، بإمكان الأعضاء أن 
 یتبعوه، وتطور لغة مشتركة.

بالنسبة إلى المنظمات: تساعد على توجیھ الإستراتجیة ، وتحل المشاكل بسرعة،  •
مل على تنقیة الأفكار وتزید من فرص الابتكار، وتنشر الممارسة الفضلى، وتع

 وتمكن المنظمات
 .من البقاء في وضع تنافسي متقدم، وتبني ذاكرة منظمیھ •

 3وھناك من یعتقد أن أھمیة إدارة المعرفة تتضح من خلال ما یلي:

تعد إدارة المعرفة مؤشرا على وجود طریقة شاملة وواضحة لفھم المبادرات  •
لقیود وإعادة الھیكلة المساعدة على التطویر والتغییر الھادفة إلى إزالة ا

 لمواكبة متطلبات البیئة الاقتصادیة.
تعد إدارة المعرفة وسیلة لزیادة عوائد المنظمة ، ورضا العاملین وزیادة  •

 ولائھم.
إدارة المعرفة تحسن من الموقف التنافسي من خلال التركیز على الموجودات  •

 سھا وتظھر نتائجھا على المدى الطویل.غیر الملموسة التي یصعب قیا
تختلف إدارة المعرفة باختلاف الجھات التي توجد بھا :  .أھداف إدارة المعرفة 2.4.1

والمجالات التي تعمل فیھا، إلا أن ھناك جملة من الأھداف المشتركة بین مختلف أنواع 
 4 المنظمات، وھي كتالي:

عبد الله الشھري،" إدارة المعرفة المفھوم ،الأھمیة والمتطلبات " 1
hread.php?t=3490http://www.mdarat.net/vb/showt،26/10/2013. 

2 Dalkir Kimiz , 2005 , Knowledge Managment in Theory and Practice,Elservies 
Buttesworth – Heinemann ,U.S.A.,p:20. 

إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومة الفلسطینیة وأثرھا على مستوى  ،تطبیق2012عبد الله ولید المدلل، 3
 .37الأداء،رسالة ماجستیر غیر منشورة في إدارة الأعمال،الجامعة الإسلامیة ،غزة، ص:

  .50-49ص:-بدیر جمال یوسف ،مرجع سبق ذكره،ص4
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المناسب والسرعة المناسبة لأجل تحدید وجمع المعرفة وتوفیرھا بالشكل  •
 استخدامھا في الوقت المناسب؛

 بناء قواعد معلومات لتخزین المعرفة وتوفیرھا واسترجاعھا عند الحاجة إلیھا؛ •
 تسھیل عملیات تبادل ومشاركة المعرفة بین جمیع العاملین في المنظمة؛ •
 نقل المعرفة الضمنیة من عقول ملاكھا وتحویلھا إلى معرفة ظاھرة؛ •
تحویل المعرفة الداخلیة والخارجیة إلى معرفة یمكن توظیفھا واستثمارھا في  •

 عملیات و أنشطة المنظمة؛
تحسین عملیة صنع القرار من خلال توفیر المعلومات بشكل دقیق و في الوقت  •

 المناسب، مما یساعد في تحقیق أفضل النتائج؛
أو ھدر أموالھا  المساھمة في حل مشاكل المنظمة و المرتبطة بنقص كفاءتھا •

 ووقتھا؛
 جذب رأس المال الفكري لتوظیفھ في حل المشاكل و التخطیط الاستراتجي؛ •
إرضاء العملاء بأقصى درجة ممكنة من خلال تقلیل زمن انجاز الخدمات  •

 المطلوبة، وتحسین مستوى الخدمات المقدمة باستمرار؛
 تكرة باستمرار؛تطویر عملیات الابتكار بالمنظمة، وتقدیم منتجات وخدمات مب •
تشجیع العمل بروح الفریق، وتحقیق التفاعل الایجابي بین مجموعة العمل من  •

خلال الممارسات والأسالیب المختلفة المتبناة من قبل المنظمة لتبادل المعرفة و 
 مشاركتھا؛

تبني فكرة الإبداع عن طریق تشجیع مبدأ تدفق الأفكار بحریة ، والتخلص من  •
 ي؛الكبت والضغط النفس

 تحسین صورة المنظمة ،و تطویر علاقاتھا بمثیلاتھا؛ •
 تكوین مصدر موحد للمعرفة ، ومن ثم تعمیمھ على أفراد المنظمة؛ •
إیجاد بیئة تفاعلیة لتجمیع وتوثیق، ونقل الخبرات التراكمیة المكتسبة من وأثناء  •

 الممارسة الیومیة.
التعلم والتطویر الذاتي تھیئة البیئة التنظیمیة المشجعة والداعمة لثقافة  •

Fالمستمر؛

1 
 .عملیات إدارة المعرفة5.1

تعددت عملیات إدارة المعرفة بتعدد الباحثین المختصین في ھذا المجال، فلكل 
باحث وجھة نظر خاصة بھ ، إلا أن ھناك عدد من عملیات إدارة المعرفة الجوھریة 

 ) :01في الشكل رقم ( ل والممثلةوالأساسیة والتي اتفاق حولھا معظم الباحثین في ھذا المجا

 

 

، إدارة المعرفة و أثرھا على تمیز الأداء، رسالة ماجستیر غیر منشورة في  2011نضال محمد الزطمة،  1 
   .32-31ص:-إدارة الإعمال، الجامعة الإسلامیة، غزة،ص
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 العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة )01لشكل رقم (ا

 

 

 

 العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة                                               

 

 

 

،إدارة المعرفة وإمكانیة تطبیقھا في دوریات الأمن بمدینة 2009محمد الھریش، ثامر بن المصدر: 
 .22الریاض،رسالة ماجستیر غیر منشورة في العلوم الإداریة،جامعة نایف للعلوم الأمنیة،السعودیة، ص:

وعموما یمكن توضیح عملیات إدارة المعرفة الأكثر ذكرا في الأدب الإداري وفق المراحل 
 التالیة :

 .تشخیص المعرفة:1

إن أھمیة التشخیص تكمن في معرفة نوع المعرفة المتوافرة لدى المنظمة ،لنتمكن من تحدید 
الفجوة، ولان الھدف ھو اكتشاف المعرفة و الأشخاص العاملین لھا ومواقعھم ،وھي من أھم 

أن التحدیات  التي تواجھ المنظمة في أعمالھا ، والمعرفة لیست غامضة بحد ذاتھا ، بل 
الغامض یتمثل في الدور الذي تؤدیھ في  المنظمة ، وعملیة التشخیص تحدد لنا المعرفة 

 1لوضع الحلول للمشاكل وعملیة التشخیص تعتمد على استخدام آلیات الاكتشاف والبحث.

 .اكتساب المعرفة:2

في ھذه المرحلة یتم اكتساب المعرفة من مصادرھا المختلفة ،الداخلیة مثل:مستودعات 
معرفة، أو من خلال المشاركة في الخبرات والممارسات وحضور المؤتمرات والندوات ال

والنقاش والحوار والاتصال بین جماعات العمل والمدیر الأقدم والعملاء والعاملین أو من 
بیانات أساسیة مثل البیانات المالیة والاقتصادیة والتي یتم من خلالھا نقل المعرفة وتحویلھا 

صریحة والعكس،وینتج عن ذلك إبداع المعرفة التنظیمیة ، وقد تكون من  من ضمنیة إلى
مصادر خارجیة  تتولى إدارة المعرفة إحضارھا عبر الحدود التنظیمیة أو المشاركة فیھا 

 .61جمال یوسف بدیر،مرجع سبق ذكره،ص: 1

 تولید المعرفة

خزن  تطبیق المعرفة
فة  ال

 توزیع المعرفة
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ویساعدھا في ذلك  التطورات التكنولوجیة وما تقدمھ من تسھیلات مثل:المؤتمرات الفیدیویة 
 1وغیرھا.والشبكة العالمیة( الانترنت) 

 .تولید المعرفة :3

تولید المعرفة ھو إبداع وابتكار معارف جدیدة من خلال العمل ومشاركة جماعات العمل في 
المنظمة لتولید رأس مال معرفي جدید وإیجاد حلول لمشاكل تعاني منھا المنظمة ، وقد تزود 

والتشریع في المنظمة بقدرات تمیزھا عن غیرھا في تحقیق انجازات، وخطوط عمل جدیدة 
حل مشكلات ونقل الممارسات الأفضل وتطویر مھارات الفنیین ومساعدة الإدارة في 
توظیف المواھب والاحتفاظ بھا ، وبذلك تعود المعرفة إلى الابتكار الذي یستحدث معرفة 

 2جدیدة.

 .تخزین المعرفة( الاحتفاظ بھا):4

الاسترجاع ومكان الوصول ،  وھي المحافظة على البیانات وإدامتھا والبحث والوصول و
وتشیر عملیة خزن المعرفة إلى أھمیة الذاكرة التنظیمیة ، وعلى المنظمة أن تحافظ على 
المعرفة ، لان فقدانھا یعرضھا للخسارة المعنویة والمادیة وفقدان المعرفة الذي یتم عن 

م الضمنیة غیر طریق الأفراد الذین یغادرون المنظمة لأسباب مختلفة فیأخذون معھم معرفتھ
الموثقة ، أما الموثقة فتبقى للمنظمة ،لذلك لابد من توزیع المعرفة واكتسابھا بین الأفراد عن 

 3طریق التدریب لتعزیز معرفة المستخدمین.

 .تطویر المعرفة وتوزیعھا( التشارك في المعرفة):5

عرفة ،من خلال یتم تطویر المعرفة بالتركیز على زیادة قدرات ومھارات وكفاءات عمال الم
الاستثمار الفعلي في رأس  المال البشري الذي ینعكس على قیمة المنظمة ویعزز من 
جدارتھا التنظیمیة ، ویساعدھا فیذلك جدب واستقطاب أفضل العاملین في مجال المعرفة من 
سوق عمل المعرفة الذي یتمیز بالمنافسة العالیة ، ومن تطبیقات إدارة المعرفة بھذا 

لبرامج التدریبیة المستمرة ،بالإضافة إلى التركیز على التعلم التنظیمي وتنمیة الخصوص ا
المھارات التعاونیة بین جماعات الممارسة وفرق العمل التي تؤدي إلى إبداع منتجات جدیدة 

 أو تقدیم خدمات جدیدة تزید من كفاءة المنظمة.

كل كفء فلن تولد عائدا مقابل أما توزیع المعرفة فان لم تقم المنظمة بتوزیع المعرفة بش
التكلفة، وإذا كان من السھل توزیع المعرفة الصریحة من خلال استخدام الأدوات الالكترونیة 
، فانھ مازال یتطلع إلى توزیع المعرفة الضمنیة الموجودة في عقول العاملین وخبراتھم ،وھو 

دم المنظمة قنوات توزیع ما یشكل التحدي الأكبر لإدارة المعرفة، ولتوزیع المعرفة تستخ
،بعضھا رسمي مثل:جلسات التدریب والتجوال والاتصال الشخصي، والبعض الأخر غیر 

 4رسمي مثل: حلقات الدراسة ،المؤتمرات الفیدیویة.

  .41عبد الستار العلي،وآخرون، مرجع سبق ذكره ، ص:  1
 .62-61ص:-قذكره،صجمال یوسف بدیر،مرجع سب 2
 .62المرجع السابق،ص: 3
 .45-44ص:-عبد الستار العلي ، وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 .تطبیق المعرفة:6

تعد المعرفة لیست مجرد وثائق وملفات وبرامج یتم تقاسمھا ، بل إن الكثیر منھا یكمن في 
الجماعات ، وعلیھ فان عملیة إدارتھا أكثر من مجرد التعرف إلى المعلومات عقول الأفراد و

 1 الصریحة المتدفقة وكیفیة انتقاء المطلوب واقتنائھ وتنظیمیھ ، أنھا تقوم على أساسین ھما:

استخدام واستغلال معلومات المنظمة التي تحتاج إلى إداراتھا لكي تتمكن من  - أ
 یر.التواجد في ظل بیئة سریعة التغی

تطبیق كفاءات الأفراد ومھارتھم ومواھبھم وأفكارھم ومبادراتھم والتزاماتھم  -ب 
 ودوافعھم . 

 وتحتاج إدارة المعرفة إلى:

 نظم تتیح انسیاب المعرفة من العارف إلى المستخدم؛ •
 عملیات تشجیع تطویر واستخدام معرفة جیدة؛ •
 ثقافة تحفز الإبداع والمشاركة في المعرفة؛ •
 وتطویر القدرات المنظمیة.طرق لقیاس  •

 الجانب التطبیقي:

 منھج الدراسة :.1

لقد اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي في معالجة إشكالیة موضوع الدراسة  وھذا بالاعتماد 
 على أسلوبین:

الأسلوب النظري : وذلك بالرجوع إلى مصادر المعلومات الثانویة من كتب  -
ذات العلاقة بمفھوم المعرفة بھدف  ومجلات ودوریات ومواقع الانترنت ...الخ

 إعطاء صورة واضحة عن المفھوم وأبعاده المختلفة .
الأسلوب المیداني : وذلك من خلال استبیان صمم لجمع البیانات الأولیة تم توزیعھ  -

 على عدد من القیادات والموظفین في جامعة غاردایة .
 .مجتمع وعینة الدراسة:2

من جمیع الموظفین الإداریین في جامعة غاردایة ، أما عینة تكون مجتمع الدراسة  الأصلي 
الدراسة ونظرا لطبیعة الدراسة تم اختیار عینة عشوائیة مكونة من عدد من موظفین وأساتذة 

 في مناصب إداریة من مجتمع الدراسة الأصلي.

 .أداة الدراسة :3

ة الدراسة وقد تم تم تصمیم استبیان لغرض جمع المعلومات والبیانات الأولیة من عین
الاعتماد في تصمیم الاستبیان على عدد من الدراسات السابقة وتم عرضھ على عدد من 

سامرة احمد مھدي،عملیات الإدارة المعرفیة وأثرھا في القدرات الإبداعیة ،دراسة استطلاعیة لأراء عینة من  1
، 30الاقتصادیة  الجامعة ،العراق،العدد  العاملین في المكتبات الجامعیة في بغداد،مجلة كلیة بغداد للعلوم

 . 265،ص:2012

                                                           



استبیان على عینة الدراسة حیث  60الأساتذة المتخصصین لتحكمیھ ،وبعد تعدیلھ تم توزیع 
، وبعد استبعاد الاستبیانات غیر  % 73استبیان  أي بنسبة ردود بلغت  44تم استرجاع 

استبیان ، ویھدف ھذا الاستبیان إلى  40لة ، أصبح عدد الاستبیانات الصالحة للدراسة مكتم
معرفة المتطلبات اللازمة لتطبیق إدارة المعرفة في جامعة غاردایة ، وقد تكون الاستبیان من 
جزئین :الجزء الأول یتعلق بالمتغیرات المتعلقة بالخصائص  الوظیفیة لأفراد عینة الدراسة 

سنوات الخدمة) أما الجزء الثاني من  المؤھل العلمي، لة في (الجنس ، طبیعة العمل،والمتمث
 ) عبارة مقسمة على ثلاثة محاور ھي:26الاستبیان فیتكون من (

.محور المتطلبات البشریة لتطبیق إدارة المعرفة في الجامعات الجزائریة ویشتمل على: 1
 ) عبارات.7(

 بیق إدارة المعرفة في الجامعات الجزائریة ویشتمل على:.محور المتطلبات التنظیمیة لتط2

 ) عبارة.11( 

.محور المتطلبات التكنولوجیة (التقنیة) لتطبیق إدارة المعرفة في الجامعات الجزائریة 3
 ) عبارات.8ویشتمل على:(

وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات ( تم استخدام سلم لیكرت الخماسي) 
 عالجتھا إحصائیا. لتتم م

 .صدق و ثبات أداة الدراسة :4

یقصد بصدق الأداة یعني التأكد من انھا سوف تقیس ما اعدت لقیاسھ ،وللتعرف على مدى 
صدق أداة الدراسة ( الصدق الظاھري) تم عرض الاستبیان على عدد من المحكمین من 

بھا ،و في ضوء اقتراحات الأساتذة بالجامعات وتم تزویدھم  بفرضیات الدراسة للاستنارة 
وأراء  المحكمین تم تعدیل أداة الدراسة بصورتھا النھائیة التي تم توزیعھا على عینة 

 الدراسة.

وللتحقق من الاتساق الداخلي والثبات لمفردات محاور الاستبیان تم استخدام معامل الفا 
 كرونباخ والجدول الموالي یوضح ذلك:

 معامل الثبات الفاكرونباخ) نتائج اختبار 03الجدول رقم (

 قیمة الفا كرونباخ عدد عبارات كل محور محاور الاستبیان

 0.695 07 محور المتطلبات البشریة

 0.769 11  محور المتطلبات التنظیمیة

 0.683 08 محور المتطلبات التكنولوجیة

 0.677 26 جمیع محاور الاستبیان
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) ان معامل الثبات الفا كرونباخ  للاستجابات على عبارات 03یتضح من الجدول رقم (
محاور الاستبیان الخاصة بمتغیرات الدراسة كانت اكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل 

ثبات وھذا یجعل من الممكن تعمیم نتائج )، وھذا یعني أن الإجابات تتوفر على %60الثبات (
 الدراسة على مجتمع الدراسة.

 متغیرات الدراسة : ) یوضح خصائص04: والجدول رقم (.خصائص عینة الدراسة 5 

  خصائص مفردات عينة الدراسة )04الجدول رقم (

 spssالمصدر : من إعداد الباحثین بناءا على نتائج برنامج 

) أن نسبة الإداریین أخذت القسط الكبیر من عینة الدراسة حیث 04ویتضح من الجدول رقم (
 %17.5من مجموع العینة في حین بلغ عدد الإداریین الأساتذة نسبة  %82.5كانت نسبتھم  

وھذا یرجع  كبر حجم الإداریین  اللذین یعملون في مختلف إدارات  الجامعة، أما فیما یخص 
وتلیھا فئة  %42.5بالمؤھل العلمي فقد كانت اكبر فئة ھي المتحصلین على اللیسانس بنسبة 

في حین بلغت فئة المتحصلین على   %35.0لمھني بنسبة المتحصلین على دبلوم التكوین ا
و یلاحظ مما ،  %22.5دراسات علیا سواء كانت ماستر/ماجستیر او دكتوراه فقد بلغت 

سبق أن الغالبیة من المستجیبین یحملون شھادات  مختلفة تتماشى مع أھمیة العمل الجامعي، 
 05یمتلكون خبرة اقل من   % 45.0ة نسبأما فیما یتعلق بمتغیر سنوات الخبرة فنلاحظ أن 

 %7.5سنوات ، أما نسبة 10إلى  06یمتلكون خبرة مابین  % 37.5نسبة  سنوات، و

 %النسبة التكرارات معلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات عامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 إداري - طبیعة العمل

 أستاذ إداري -

33 

07 

82.5 

17.5 

 التكوین المھنيدبلوم - المؤھل العلمي

 اللسانس -

 دراسات علیا -

14 

17 

09 

35.0 

42.5 

22.5 

 سنوات 5اقل من  - عدد سنوات الخبرة

 سنوات 6-10 -

 سنة 11-15-

 سنة20 -16 -

 سنة 25 -21-

 سنة 26أكثر من  -

18 

15 

03 

- 

02 

02 

45.0 

37.5 

7.5 

- 

5.0 

5.0 
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فتمثل خبرة  كل من ما  %5.0سنة اما فیما یتعلق بنسبة  15الى 11یمتلكون خبرة ما بین 
 سنة واكثر. 26سنة و  25و 21بین 

من خلال النتائج التي تم التوصل إلیھا سلفاً لخصائص عینة  یمكن القولومما سبق تحلیلھ 
 الدراسة قد أعطت مؤشراً ایجابیاً في الحصول على أجوبة دقیقة لأسئلة الاستبیان.

 . عرض و تحلیل إجابات مفردات عینة الدراسة:6

ولاختبار فرضیات الدراسة تم تفریغ ,سیتم عرض وتحلیل إجابات مفردات عینة الدراسة 
ابات الواردة بقوائم الاستبیان في كشوف ووضع الدرجات المقابلة للرأي الذي أشر علیھ الإج

المشارك في الاستبیان حسب مقیاس لیكرت ذو الدرجات الخمس حیث تم تصنیف الإجابات 
إلى خمس مستویات بعد حساب المتوسط المرجح ویتم ذلك بحساب طول الفترة وھي حاصل 

 ویصبح التوزیع حسب الجدول التالي: 0.80ترة ویساوي ینتج طول الف 5على  4قسمة 

 ) نتائج المتوسط المرجح وأوزان العبارات لسلم لكرات الخماسي05الجدول رقم (

أوزان 
 العبارات

 سلم لكرات الخماسي المتوسط المرجح

 لا أوافق إطلاقا 1.79الى 1من  1

 لا أوافق 2.59إلى  1.80من  2

 محاید 3.39إلى  2.60من  3

 موافق 4.19الى 3.40من  4

 موافق بشدة 5الى 4.20من  5

 المصدر:من إعداد الباحثین

أولا:المحور المتعلق بالمتطلبات البشریة الضروریة لتطبیق إدارة المعرفة في جامعة 
 غاردایة 

) نتائج احتساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لآراء 06الجدول رقم ( یعرض
عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالمتطلبات البشریة الضروریة لتطبیق إدارة المعرفة في 

 جامعة غاردایة كما یلي :

ت عینة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات مفردا )06الجدول رقم (
 الدراسة حول المتطلبات البشریة الضروریة لتطبیق إدارة المعرفة في جامعة غاردایة

الانحراف  الرتبة المتوسط   رقم العبارة
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 الحسابي المعیاري

بناء فریق  عمل من جمیع إدارات الجامعة ھام  4.50 0.599 3
 لإدارة المعرفة

1 

مستقل یسھم في إسناد فریق إدارة المعرفة لقائد  3.98 0.947 7
 بناء جذور التعاون مع كافة الوحدات الإداریة

2 

5 0.677 4.45 

 

تشارك موظفي الجامعة مع خبراء ومستشارین 
من الجامعات الأخرى في أداء العمل بالمجالات 

 المختلفة لعمل الجامعة

3 

استقطاب خبراء في مجال تقنیات المعلومات  4.62 0.627 2
 و قواعد البیانات .      والاتصالات  

4 

إدراج برامج وورش عمل متخصصة ضمن  4.40 0.590 6
 خطة الجامعة  التدریبیة في مجال إدارة المعرفة.

5 

تشجیع العاملین  على تقدیم  أفكارھم   4.65 0.579 1
 ومقترحاتھم .

6 

تعزیز الثقة بین القیادات والمرؤوسین لتبادل  4.47 0.715 4
 المعلومات.

7 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 4.43 0.483 

 spssعلى نتائج  بناءا المصدر: من اعداد الباحثین

البشریة الضروریة لتطبیق ادارة  بالمتطلبات) المتغیرات المرتبطة 06یبین الجدول رقم (
المعرفة في جامعة غاردایة حیث یلاحظ أن أفراد العینة یمیلون إلى الموافقة  بشدة على 
ضرورة وجود متطلبات بشریة لتطبیق ادارة المعرفة في جامعة غاردایة بدلیل أن الوسط 

رتیب العبارات ) ، ھذا وكان ت0.483) وبانحراف معیاري بلغ ( 4.43الحسابي العام بلغ (
( ) المرتبة الاول بمتوسط حسابي 06وفقا للمتوسط الحسابي كتالي: حیث بلغت العبارة رقم (

) المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي 04) اما العبارة رقم (0.579) وانحراف معیاري (4.65
ط ) بمتوس01، اما المرتبة الثالثة فكانت للعبارة رقم ()0.627) وبانحراف معیاري (4.62(

) فقد احتلت المرتبة 07)، اما العبارة رقم (0.599) وبانحراف معیاري (4.50حسابي بلغ (
) فقد 03)، اما العبارة رقم(0.715) وبانحراف معیاري (4.47الرابعة بمتوسط حسابي بلغ (

)،اما 0.677) وبانحراف معیاري (4.45جاءت في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ (
) وبانحراف 4.40) بمتوسط حسابي بلغ (05فكانت من نصیب العبارة رقم (المرتبة السادسة 

) 02) ، اما المرتبة السابعة والاخیرة فكانت من نصیب العبارة رقم (0.590معیاري(
 ).0.947) وبانحراف معیاري(3.98بمتوسط حسابي بلغ (

عرفة في جامعة ثانیا: المحور المتعلق بالمتطلبات التنظیمیة الضروریة لتطبیق ادارة الم
 غاردایة

374 
 



) نتائج احتساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لآراء 07یعرض الجدول رقم (
عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالمتطلبات التنظیمیة الضروریة لتطبیق إدارة المعرفة 

 في جامعة غاردایة كما یلي :

والانحرافات المعیاریة لإجابات مفردات عینة ) المتوسطات الحسابیة 07الجدول رقم (
 الدراسة حول المتطلبات التنظیمیة الضروریة لتطبیق إدارة المعرفة في جامعة غاردایة

الانحراف  الرتبة
 المعیاري

رقم  العبارة المتوسط  الحسابي
 العبارة

 1 مرونة الھیكل التنظیمي. 3.70 0.164 10

تعمل على إدارة إنشاء وحدة متخصصة  4.10 0.928 6
 المعرفة.

2 

 3 تطبیق نظام اتصال جید بإدارة المعرفة. 4.32 0.693 3

تطبیق اللامركزیة في العمل لتوفیر فرصة  3.87 0.852 7
 تقاسم المعرفة.

4 

التدویر الوظیفي یساعد على توفیر  3.77 1.165 9
 المھارات والخبرات.

5 

المعرفة یسھم في إیجاد إستراتجیة لإدارة  4.32 0.729 3
 إنجاح إستراتجیة الجامعة.

6 

إشراك الموظفین (إداریین وأساتذة) في  4.50 0.554 1
 بناء إستراتجیة المعرفة یسھم في إنجاحھا.

7 

التنسیق بین إدارة المعرفة و الإدارات  4.22 0.891 4
الأخرى في كل ما یتعلق ببرامج إدارة 

 المعرفة .

8 

الأھداف التنظیمیة والبرامج وضوح  4.45 0.782 2
 والسیاسات للموظفین.

9 

وجود المناخ التنظیمي القائم على تشجیع  4.20 1.114 5
 الابتكار والإبداع المستمر للموظفین.

10 

توافر الأسلوب القیادي القائم على منح  3.80 1.181 8
 الصلاحیات للموظفین.

11 

المعیاري المتوسط الحسابي والانحراف  4.11 0.501 
 العام
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) احتلت المرتبة الاولى بمتوسط حسابي بلغ 07) ان العبارة رقم (07یتضح من الجدول رقم (
) فكانت في المرتبة العاشرة 01) اما العبارة رقم (0.554) وبانحراف معیاري (4.50(

)،وعموما بلغ 0.164) وبانحراف معیاري (3.70(والاخیرة حیث بلغ المتوسط الحسابي 
) مما یدل على أن 0.501) وانحراف معیاري (4.11المتوسط الحسابي العام لھدا المحور (

أفراد عینة الدراسة یمیلون الى الموافقة على حول المتطلبات التنظیمیة الضروریة  لتطبیق 
 ادارة المعرفة في جامعة غاردایة .

علق بالمتطلبات التكنولوجیا (التقنیة) الضروریة لتطبیق ادارة المعرفة ثالثا: المحور المت
 في جامعة غاردایة

) نتائج احتساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لآراء 08یعرض الجدول رقم (
عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالمتطلبات التكنولوجیا (التقنیة) الضروریة لتطبیق 

 : المعرفة في جامعة غاردایة كما یليإدارة 

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات مفردات عینة 08لجدول رقم (
الدراسة حول المتطلبات التكنولوجیا (التقنیة) الضروریة لتطبیق إدارة المعرفة في جامعة 

 غاردایة

الانحراف  الرتبة
 المعیاري

رقم  العبارة المتوسط الحسابي
 العبارة

توفیر الإمكانیات التقنیة الحدیثة في  4.70 0.516 1
 إدارة المعرفة .

1 

استمراریة التطویر لنوعیة التقنیة  4.42 0.594 4
 المستخدمة.

2 

وجود مرونة كافیة لتعدیل وتطویر  4.27 0.816 5
 أنظمة الحاسب الآلي المستخدمة.

3 

 4 متطورة.توفیر شبكات اتصال وبرامج  4.55 0.714 2

التحدیث المستمر للمعلومات من خلال  4.22 0.831 6
 التواصل مع بنوك المعرفة.

5 

تعمیم خدمة الاتصال بالانترنت  4.05 0.011 8
 للموظفین في الجامعة

6 

تعمیم خدمة الاتصال بالانترانت  4.20 0.853 7
 الخاصة بالجامعة.

7 

توفیر برید الكتروني لكل موظف  4.47 0.816 3
 (إداري ،أستاذ).

8 

المتوسط الحسابي والانحراف  4.36 0.618 
 المعیاري العام 
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) ان افراد عینة الدراسة یمیلون الى الموافقة بشدة على 08یتضح من الجدول رقم (
المتطلبات التكنولوجیة (التقنیة) الضروریة لتطبیق ادارة المعرفة في جامعة غاردایة حیث 

)، حیث احتلت العبارة رقم 0.618) وبانحراف معیاري (4.36بلغ  المتوسط الحسابي العام (
)، اما المرتبة 0.516) وبانحراف معیاري (4.70لى بمتوسط حسابي بلغ () المرتبة الاو01(

        ) 4.05) حیث بلغ المتوسط الحسابي لھا (06الاخیرة فكانت من نصیب العبارة رقم (
 ).0.011و بانحراف معیاري(

 .اختبار فرضیات الدراسة:7

التي تم اقتراحھا في بدایة ھذه الدراسة ، ولھذا الغرض سیتم  الثلاثة اتسیتم اختبار الفرضی
 استخدام أسلوب مربع كأي ، وفیما یلي استعراض اختبار ھذه الفرضیات.

ھناك مجموعة من المتطلبات البشریة الضروریة لنجاح تطبیق إدارة الفرضیة الأولى :
 المعرفة في جامعة غاردایة .

یھا الدراسة من جراء استخدام مربع كاي متضمنة في وكانت أھم النتائج التي توصلت إل
 الجدول التالي:

 لاختبار الفرضیة الأولى Chi-Square) نتائج المختبر الإحصائي مربع كاي 09الجدول رقم (

 قیمة الاحتمال  درجات الحریة قیمة كاي مربع رقم العبارة

P-value 

01 16.732 2 .000 

02 7.683 3 .053 

03 11.171 2 .004 

04 27.122 2 .000 

05 14.976 2 .001 

06 25.512 2 .000 

07 17.610 2 .000 

 spssالمصدر من إعداد الباحثین بناء على نتائج 

) وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة  عند مستوى 09لقد أظھرت نتائج الجدول (
) بین وجھات النظر المختلفة  لستة عبارات محور المتطلبات البشریة  حیث 0.05المعنویة (

) ماعدا العبارة الثانیة التي 0.05كانت قیم الاحتمال اصغر من مستوى المعنویة المعتمد (
) اكبر من مستوى المعنویة  المعتمد في ھذه الدراسة ن وبالرجوع 0.53ا (كانت قیمة احتمالھ

إلى الأوساط الحسابیة لمعرفة اتجاه ھذه الفروق وجدت أنھا كانت لصالح الآراء الموافقة 
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 بشدة  والموافقة بالنسبة للعبارة الثانیة  وبالتالي تقبل الفرضیة الأولى للدراسة والتي تنص
 على :

من المتطلبات البشریة الضروریة لنجاح تطبیق إدارة المعرفة في جامعة ھناك مجموعة "
 غاردایة "

الفرضیة الثانیة: ھناك مجموعة من المتطلبات التنظیمیة الضروریة لنجاح تطبیق إدارة 
 المعرفة في جامعة غاردایة.

ي وكانت أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة من جراء استخدام مربع كاي متضمنة ف
 الجدول التالي:

 الثانیةلاختبار الفرضیة  Chi-Square) نتائج المختبر الإحصائي مربع كاي 10لجدول رقم (ا

 قیمة الاحتمال درجات الحریة قیمة كاي مربع رقم العبارة

P-value 

01 22.293 4 .000 

02 30.585 4 .000 

03 8.244 2 .016 

04 12.561 3 .006 

05 14.000 4 .007 

06 26.805 3 .000 

07 18.195 2 .000 

08 19.780 3 .000 

09 30.902 3 .000 

10 40.341 4 .000 

11 17.171 4 .002 

 spssالمصدر من إعداد الباحثین بناء على نتائج 

) أوضحت نتائج المختبر الإحصائي مربع كاي إلى وجود فروق 10من خلال الجدول رقم (
) بین وجھات النظر المختلفة لعبارات 0.05معنویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة (

)، وبالعودة 0.05ھذا المحور حیث كانت قیم الاحتمال أصغر من مستوى المعنویة المعتمد (
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سابیة لھذه العبارات فإننا نجد أن جمیع ھذه العبارات كانت لصالح الآراء الح متوسطاتإلى ال
الموافقة والموافقة بشدة من قبل أفراد العینة وجاء مربع كاي لیؤكد ھذه النتیجة وبالتالي تقبل 

 الفرضیة الثانیة للدراسة:

ي جامعة "ھناك مجموعة من المتطلبات التنظیمیة الضروریة لنجاح تطبیق إدارة المعرفة ف
 غاردایة"

الفرضیة الثالثة: ھناك مجموعة من المتطلبات التكنولوجیة(التقنیة) الضروریة لنجاح تطبیق 
 إدارة المعرفة في جامعة غاردایة.

وكانت أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة من جراء استخدام مربع كاي متضمنة في 
 الجدول التالي:

 ثالثةلاختبار الفرضیة ال Chi-Square) نتائج المختبر الإحصائي مربع كاي 11الجدول رقم (

 قیمة الاحتمال  درجات الحریة قیمة كاي مربع رقم العبارة

P-value 

01 15.000 3 .000 

02 29.927 3 .000 

03 35.463 4 .000 

04 53.512 4 .000 

05 14.512 3 .002 

06 11.000 3 .012 

07 16.463 3 .001 

08 34.805 3 .000 

 spssالمصدر من إعداد الباحثین بناء على نتائج 

وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة للمختبر ) 11یتضح من خلال الجدول رقم (
) بین وجھات النظر المختلفة لعبارات ھذا 0.05الإحصائي كاي مربع عند مستوى معنویة (
)، وبالعودة إلى 0.05مستوى المعنویة المعتمد (المحور حیث كانت قیم الاحتمال أصغر من 

الحسابیة لھذه العبارات فإننا نجد أن جمیع ھذه العبارات قد حازت على الموافقة  متوسطاتال
والموافقة بشدة من قبل أفراد العینة وجاء مربع كاي لیؤكد ھذه النتیجة وبالتالي تقبل الفرضیة 

 الثالثة للدراسة:
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لبات التكنولوجیة(التقنیة) الضروریة لنجاح تطبیق إدارة المعرفة "ھناك مجموعة من المتط
 في جامعة غاردایة"

 .النتائج والتوصیات 8

 .النتائج:1.8

 من خلال الجانب النظري والتطبیقي توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج اھمھا:

وضروریة في تعد المتطلبات البشریة والتنظیمیة والتكنولوجیة ( التقنیة) مھمة  .1
 نجاح تطبیق ادارة المعرفة في جامعة غاردایة.

تتمثل ابرز المتطلبات البشریة التي یراھا العاملین بجامعة غاردایة  وفقا للأھمیة  .2
 النسبیة فیما یلي:

 تشجیع العاملین على تقدیم  أفكارھم  ومقترحاتھم . •
 البیانات.استقطاب خبراء في مجال تقنیات المعلومات والاتصالات و قواعد  •
 بناء فریق  عمل من جمیع إدارات الجامعة لإدارة المعرفة. •
 تعزیز الثقة بین القیادات والمرؤوسین لتبادل المعلومات. •

. تتمثل ابرز المتطلبات التنظیمیة التي یراھا العاملین بجامعة غاردایة  وفقا للأھمیة النسبیة 3
 فیما یلي:

ناء إستراتجیة المعرفة یسھم في إشراك الموظفین (إداریین وأساتذة) في ب •
 إنجاحھا.

 وضوح الأھداف التنظیمیة والبرامج والسیاسات للموظفین. •
 تطبیق نظام اتصال جید بإدارة المعرفة. •
 إیجاد إستراتجیة لإدارة المعرفة یسھم في إنجاح إستراتجیة الجامعة. •
ج إدارة التنسیق بین إدارة المعرفة و الإدارات الأخرى في كل ما یتعلق ببرام •

 المعرفة .
وجود المناخ التنظیمي القائم على تشجیع الابتكار والإبداع المستمر  •

 للموظفین.
. تتمثل ابرز المتطلبات التكنولوجیا التي یراھا العاملین بجامعة غاردایة  وفقا للأھمیة 4

 النسبیة فیما یلي:

 توفیر الإمكانیات التقنیة الحدیثة في إدارة المعرفة . •
 ات اتصال وبرامج متطورة.توفیر شبك •
 توفیر برید الكتروني لكل موظف (إداري ،أستاذ). •
 استمراریة التطویر لنوعیة التقنیة المستخدمة. •
 التحدیث المستمر للمعلومات من خلال التواصل مع بنوك المعرفة. •

 التوصیات .2.8

لزیادة الاستمرار بتأھیل الموارد البشریة من اداریین وأساتذة جامعة غاردایة  .4
 وعیھم وثقافتھم بأھمیة ودور ادارة المعرفة في العمل الاداري
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بناء استراتیجیة للمعرفة بحیث یشترك في بنائھا جمیع العاملین من اداریین وأساتذة  .5
ووضع ادارة المعرفة في اولویة الاھتمامات وتوفیر المستلزمات البشریة 

تولید ونقل المعرفة والتشارك  والتنظیمیة والتكنولوجیة الضروریة والتي تسھم  في
 .بھا وتطبیقھا

انشاء مصلحة او قسم اداري بالجامعة تكون اھتماماتھا الاساسیة توفیر المتطلبات  .6
الضروریة لتطبیق ادارة المعرفة  مع توفیر المناخ المناسب والقیادة الكفؤة  و 

 المستلزمات و التسھیلات لھدا القسم .
الافكار المعرفیة بوجود وسائل اتصال مناسبة   تشجیع التعلم المستمر وتبادل  .7

 .وفعالة  ومتاحة لجمیع العاملین تشجع على نقل المعرفة والتشارك فیھا وتطبیقھا
القیام بالمراجعة التقنیة الدوریة من وقت لأخر واستخدام احدث التقنیات لتسھیل  .8

 تنفیذ إدارة المعرفة.
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