
 التجربة التركیة في تطویر القطاع السیاحي
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 الملخص: 

تركیا حظیت بتجربة استثنائیة في مجال تنمیة و تطویر القطاع السیاحي جعلت منھا المقصد 
السیاحي الأول في منطقة الشرق الأوسط و شمال إفریقیا ، و علیھ سنحاول من خلال ھذه 

التجربة الرائدة لتركیا بالإضافة إلى إبراز مدى مساھمة القطاع  الورقة البحثیة عرض ھذه
 السیاحي في الاقتصاد التركي.

، طویر ، الاقتصاد التركي ، تركیاالقطاع السیاحي ، الت: الكلمات المفتاحیة
 الاستثمار السیاحي، السیاحة في تركیا.

Le résumé: 

la Turquie a vécu une expérience exceptionnelle dans le domaine du 
développement du secteur touristique , une expérience qui a fait d'elle 
la première  destination touristique dans la région MENA  ( Moyen 
Orient et Afrique du Nord ), et à travers ce papier on va essayer de 
monter cette expérience pionnière de la Turquie , ainsi qu'on va mettre 
en évidence la contribution du secteur touristique dans l'économie 
turque . 

Mots-clés: Secteur Touristique , le développement , l'économie turque  
Turquie. 

 :مقدمة

كبیرا، وقد تم الاعتماد علیھا في كثیر من تعتبر السیاحة من الصناعات الرائدة التي تدر دخلا 
الدول ونجحت في زیادة مواردھا، حیث وصفت صناعة السیاحة بالعملاق الاقتصادي الجدید 
والصناعة الأكثر نموا، حیث یعتمد القطاع السیاحي بشكل مباشر على زیادة الإنتاجیة في 

 القطاعات التي تتصل بھ والخدمات التي تتفاعل معھ.

السیاحة الدولیة نموا متسارعا، حیث استطاعت بعض الدول المصدرة للسیاحة  لقد حققت
الاستفادة بشكل متزاید من النمو السیاحي العالمي، بینما یحاول البعض الآخر منھا الاستفادة 

 من التطورات السریعة في مجالات النقل الجوي والبحري والبري.
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ومات سیاحیة ھائلةوتحتل حالیا المركز وتعتبر تركیا من بین الدول التي تحوز على مق
ملیون سائح  31السادس من بین أكثر المقاصد السیاحیة شھرة في العالم وتجتذب أكثر من 

 سنویا، ما یجعلھا جالبة للمستثمرین من مختلف أنحاء العالم.

 وبناء على ذلك، سنعالج الإشكالیة التالیة:

 ما مدى تطوَر القطاع السیاحي في تركیا؟

وعلیھسنحاول دراسة التجربة التركیة في مجال تنمیة القطاع السیاحي بوصفھا تجربة     
رائدة على المستوى الإقلیمي والعالمي، وإبرازمدى مساھمة القطاع السیاحي في الاقتصاد 

 الوطني التركي اعتمادا على بعض المؤشرات، وذلك من خلال التطرق لمحورین بارزین:

 للاستثمار السیاحي؛أولا: الإطار العام 

 ثانیا: السیاحة في تركیا.

 : الإطار العام للاستثمار السیاحيأولا
 تعریف وخصائصالاستثمار السیاحي -1

یعرف الاستثمار السیاحي بأنھ عملیة استخدام وتوجیھ رؤوس الأموال لخلق وتثمین 
على منتوج سیاحي ما یرد ضمن متطلبات الجذب السیاحي، بھدف تسویقھ وتحقیق عائد 

 .1رؤوس الأموال المستغلة

كما یمكن تعریفھ بأنھ مجموع ما ینفق في قطاع السیاحة من جھة، وما تستقطبھ الدولة    
من استثمارات أجنبیة موجھة لھذا القطاع من جھة أخرى، حیث یعتبر من الأنشطة الواعدة 

 لما یتیحھ من فرص كبیرة للنجاح وتحقیق عوائد مالیة معتبرة.

ذین التعریفین تبرز مجموعة من الخصائص التي یتمیزَ بھا الاستثمار في ومن خلال ھ
 2القطاع السیاحي، منھا:

یتطلب الاستثمار السیاحي عدد كبیر من الید العاملة خاصة فیما یتعلق بتقدیم  -
 الخدمات السیاحیة.

ت تتأثر الاستثمارات السیاحیة طردیا بالاستقرار السیاسي والأمني للدولة، فكلما كان -
 ھذه الأخیرة تعاني من اضطرابات كلما قلت نسبة الاستثمارات فیھا لاسیما السیاحیة منھا.

المنتوج السیاحي مركَب، أي أنھ یشكل مزیج من مجموعة من العناصر، وتشابك  -
لمجموعة من القطاعات، حیث یستھلك السیاَح السلع والخدمات التي تقدَمھا المنشأة السیاحیة 

والإطعام، بالإضافة إلى تلك التي تقدَمھا منشآت أخرى، وتعتبر تلك العناصر نفسھا كالإقامة 
 في مجملھا متكاملة لجذب السیاَح؛

1Cyrine Ayoub, Jedidi Fréderic Gits, l’industrie touristique tunisienne, 2004, P03. 

ریان درویش، الاستثمارات السیاحیة في الأردن والآفاق المستقبلیة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة 2
 .31، ص1996وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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المنتوج السیاحي غیر قابل للتخزین، لذلك یجب مواجھة التقلبات بتخفیض الأسعار  -
 والرفع من جودة الخدمات المقدمة، لزیادة الطلب على المنتوج السیاحي؛

ت السیاحیة منافسة دولیة كبیرة، لذلك یجب توفیر كل الشروط تواجھ المنتجا -
 الضروریة التي من شأنھا الوصول إلى إرضاء الزبون، وبالتالي زیادة الطلب السیاحي.

 أھداف الاستثمار السیاحي -2
إن الھدف من أي استثمار مھما كان نوعھ ھو الربح، والاستثمار في القطاع السیاحي لا 

فحسب، وإنما یضاف لھا تحقیق النمو، زیادة معدلات التشغیل  یشد على ھذه القاعدة
والارتقاء بمستوى المعیشة في المناطق المستقبلة للسیاح، فضلا عن أھداف أخرى نوجزھا 

 فیما یلي:

تطویر القطاع السیاحي، وما ینجر عنھ من زیادة عدد السیاح وزیادة المداخیل  -
 السیاحیة.

لخدمات العامة، وما ینجر عنھ من تحسین الظروف الاستثمار في البنى التحتیة وا -
 المعیشیة لسكان منطقة الجذب السیاحي.

 تحقیق التوازنات الجھویة. -
 المحافظة على التراث الوطني. -
 تنویع فرضالاستثمار في الاقتصاد الوطني. -
 المساھمة في تدفق رؤوس الأموال الأجنبیة. -
 البطالة.توفیر مناصب شغل وبالتالي التقلیص من نسبة  -

 مجالات الاستثمار السیاحي -3
تتعدد مجالات الاستثمار السیاحي وتتنوع في خدمة السائح وتحقیق الرفاھیة المنشودة 
لھ، بدایة من اختیار الوجھة السیاحیة إلى قدومھ للبلد المستضیف، ومن ثم إقامتھ واستفادتھ 

 السیاحیة.من مختلف المرافق الثانویة التي تعد أساسیة ومكملة للخدمة 

تعد من أھم الخدمات التي تقدم للسائح الذي یقضي  الاستثمار في خدمات الإقامة: -
وقتا كبیرا في الفندق، الذي یعد المكان الذي یحصل فیھ السائح أو المقیم على جمیع الخدمات 
التي بإمكانھ الحصول علیھا في منزلھ مقابل أجر مفق علیھ مسبقا، ومن بین ھذه الخدمات 

لفنادق، المنتجعات، المخیمات، بیوت الشباب والإیواء الخاص الذي یشمل قیام الأفراد نجد ا
 .1بإعداد غرف خالیة في منازلھم ویتم تأجیرھا للسیاح في المواسم السیاحیة

تلعب الشركات السیاحیة دور كبیر في تطویر الاستثمار في الشركات السیاحیة: -
سیاحي وتقدیمھ للسیاح، حیث تقوم بتنظیم السیاحة فھي المسؤولة عن عرض المنتج ال

البرامج والرحلات السیاحیة والقیام بالحجوزات، حیث تقوم بكل ما یتعلق بالرحلة السیاحیة 
 بما في ذلك الإعلان والترویج ومن ثم القیام بھا.

 .112، ص2003والسیاحة، الطبعة الأولى، دار الوراق، عمان، حمید عبد النبي الطاني، مدخل إلى السفر 1
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إلا أنھ ومع التطور التكنولوجي لاسیما انتشار الأنترنت وكثرة مستعملیھ، تم تخفیض 
ثل ھذه الشركات وتعویضھ بالبیع المباشر للعملاء، أو على الأرجح تخفیض اللجوء لم

العمال فیھا واقتصار البقیة على إدارة شبكتھم على مواقع الأنترنت والترویج للمنتج 
 السیاحي.

یحتل العنصر البشري أھمیة كبیرة في قطاع الاستثمار في الموارد البشریة: -
ي ھذا القطاع ترتبط ارتباطا وثیقا بمقدمیھا، وعلیھ فإن السیاحة، لأن كل الخدمات المقدمة ف

الاستثمار في العنصر البشري یعد من الركائز الأساسیة في نجاحھ، وعلیھ أنشأت مدارس 
ومراكز تدریب تھتم بتخریج ید عاملة مؤھلة وكفؤة من شأنھا أن تعمل على جذب السیاح من 

 .1الشكل المناسبخلال الخدمات التي یسعون لتحسینھا وتقدیمھا ب

 محفزات الاستثمار السیاحي -4
 ھناك مجموعة من العوامل التي من شأنھا النھوض بالاستثمار السیاحي وترقیتھ لاسیما:

تعتبر من أھم العوامل التي تحفز الاستثمار  العوامل القانونیة والتشریعیة: -
السیاحي، فوجود إطار قانوني وتشریعي مرن من شأنھ أن یسمح ویحفز مختلف المستثمرین 
للاستثمار في القطاع السیاحي، خاصة فیما یتعلق بحمایتھم ومنحھم مختلف الحقوق التي 

 تجعلھم یمارسون مھامھم في أحسن الظروف.

تشمل ھذه العوامل أساسا في الاستقرار السیاسي، لأمنیة: العوامل السیاسیة وا -
وضرورة توفر الإرادة السیاسیة لتطویر القطاع السیاحي، فضلا عن توفیر الأمن للمشاریع 

 السیاحیة.

من بین ھذه العوامل نجد الاستقرار الاقتصادي العوامل الاقتصادیة والبشریة:  -
المشاریع السیاحیة بأقل درجة من المخاطر،  الذي یجعل المستثمرون یساھمون بأموالھم في

حریة نقل رؤوس الأموال والأرباح وكذلك القوانین الجبائیة وشبھ الجبائیة، فضلا مدى 
وجود منافسین في ھذا المجال وتوفر الوعي الثقافي لدى السكان بأھمیة السیاحة في تنمیة 

 الاقتصاد.

فر الموارد الطبیعیة سواء كانت مواد تتمثل في توالعوامل الطبیعیة والبنیة التحتیة: -
أولیة أو مناظر طبیعیة جذابة وخلابة، توفیر شبكة نقل جیدة تشجع المستثمرین على التنقل 
بسھولة، توفیر الاتصالات الحدیثة، أیضا توفیر النقل الجوي الذي یساعد على قدوم 

 خیة.المستثمرین الأجانب، فضلا عن وجود الإرث الثقافي والمعالم التاری

 ثانیا: السیاحة في تركیا
 ممیزات الاقتصاد التركي -1

تعتبر تركیا المقصد السیاحي الأول في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا، حیث تقع في 
 783.562.38مكان استراتیجي یصل بین القارتین الآسیویة والأوروبیة، وتبلغ مساحتھا 

، وتنقسم إلى سبع مناطق جغرافیة تتمثل في مرمره، إیجة، منطقة البحر 2كیلومتر مربع
الأبیض المتوسط، جنوب شرق الأناظول، شرق الأناضول، الأناضول الوسطى ومنطقة 

صبري عبد السمیع، التسویق السیاحي والفندقي، الطبعة الأولى، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، 1
 .131، ص2006

2www.tresor.economie.gouv.fr/pays/turquie, consulté le 19/01/2015. 
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البحر الأسود، كما یحیط بھا أربعة بحار حیث نجد البحر الأبیض المتوسط، بحر إیجة، بحر 
 .1مرمره والبحر الأسود

مقومات اقتصادیة ھائلة ما جعلھا تصنف ضمن الأسواق الناشئة، فبین  تتوفر تركیا على
بمعدل نمو سنوي یتراوح %170ارتفع الناتج الإجمالي الخام بنسبة  2013و 2001عامي 

خلال  %6إلى  %56.8على التوالي، بینما انخفض معدل التضخم من %4.3و %2.2بین 
ملیار  12.9مباشرة الوافدة إلى تركیا قیمة نفس الفترة، فیما بلغت الاستثمارات الأجنبیة ال

، كما قدر عدد الشركات الأجنبیة المستثمرة في تركیا 2013دولار أمریكي في سنة 
 .2شركة 36.450

كما تجدر الإشارة إلى أن القطاع الخدماتي یمثل المحرك الأساسي للاقتصاد التركي بما     
أین تمثل السیاحة أحد أھم أعمدتھ  2012 من الناتج الإجمالي الخام في سنة %72.7نسبتھ 

 .3ملیار دولار أمریكي من الناتج المحلي الإجمالي خلال نفس السنة 30بما مقداره 

ملیار دولار أمریكي إلى  17.5ارتفعت العائدات السیاحیة من  2011-2005وخلال الفترة 
ن ترتفع تلك العائدات أ 2017ملیار دولار أمریكي، كما تتوقع الحكومة التركیة في آفاق  28

 .4ملیار دولار أمریكي 35إلى مستوى 

 أنواع السیاحة في تركیا -2
تتوفر تركیا على أنواع عدیدة من السیاحة من بینھا السیاحة المعدنیة، السیاحة 
الشتویة، سیاحة المرتفعات، سیاحة الصید، سیاحة المغارات، سیاحة المؤتمرات، سیاحة 

سیاحة السفن الشرعیة، السیاحة النباتیة، سیاحة المعتقدات، الغولف، السیاحة الشبابیة، 
السیاحة الجبلیة، سیاحة الریاضات الھوائیة، سیاحة الأنھار والتجدیف، سیاحة الغوص، 

 سیاحة مراقبة الطیور.

 السیاحةالتاریخیة -
تعج تركیا بآلاف الآثار التاریخیة المشھورة نظرا لتعدد الحضارات التي شھدتھا، فمن 

 5تلك الآثار نجد:بین 

 إفسEfes مدینة یونانیة قدیمة تقع في مدینة ازمیر على ساحل البحر الأبیض :
 المتوسط؛

 آیاصوفیاAyasofyaعبارة عن متحف یقع في مدینة اسطنبول؛ : 
  طرطوسTartus یوجد بھا مدینة رومانیة قدیمة، فضلا عن المعابد التاریخیة :

 مرسین؛ومسجد أصحاب الكھف، حیث تقع في مدینة 
 مسجد السلطان أحمد: الذي بني في القرن السابع عشر ویقع في مدینة اسطنبول؛ 

1www.kulturturizm.gov.tr, consulté le 21/01/2015. 

2Rapport FMI, études économiques et financières, perspectives de l’économie 
mondiales: la reprise s’affermit mais reste inégale, Avril 2014. 
3www.tresor.economie.gouv.fr, consulté le 22/01/2015. 
4http://www.invest.gov.tr/ar, consulté le 31/01/2014. 
5http://www.turkey2day.com/?p=83, consulté le 06/02/2015. 
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  متحف الباب العاليTopkapıSarayı یعتبر من أعظم وأكبر المتحف في العالم :
 ویقع أیضا في مدینة اسطنبول؛

  صریح مولانا جلال الدین الروميmevlanaTürbesi.یقع في مدینة كونیا: 

  Kışturizmالسیاحة الشتویة -
تقتصر السیاحة الشتویة في تركیا على مناطق معینة تتمثل في ارزینجان، ایرزروم، 
اغري، كارس، اردھان وتھتم بتنظیم الریاضات الشتویة، وفضلا عن ذلك أعلنت وزارة 

قصد تطویرھا لما  2014مركز سیاحي لھذا النوع من الریاضات في سنة  28السیاحة عن 
 .1ر للسیاحتشھده من إقبال معتب

 سیاحة الإستجمام -
تتوفر تركیا على العدید من السواحل والمنتجعات السیاحیة والطبیعة الخضراء لاسیما 
أنطالیا، بودروم، مرمریس، فتحیة، جزیرة الطیور، البحر المیت، ألانیا، دیدیم، حیث یوجد 

الخلابة  في ھذه المناطق الخلابة حمامات شمسیة، رحلات بحریة، الاستمتاع بالطبیعة
 .2والشلالات فضلا عن الأحراش الكثیفة ذات الطابع الاستوائي

 السیاحة الدینیة -
تتمتع تركیا بالكثیر من المعالم الدینیة الاسلامیة والمسیحیة، منھا مغارة أصحاب الكھف 

 .3التي تقع في مدینة طرطوس، أصرخة الرسل التي تقع في مدینة أنطاكیا

 4سیاحة العلاج الطبیعي -
یاحة بھدف الراحة والاستحمام أو العلاج الطبیعي في الحمامات المعدنیة، التي ھي س

لقیت اھتماما من مختلف شرائح المجتمع على اختلاف أعمارھم، بھدف اللیاقة البدنیة 
والعلاج الفیزیائي كإجراء العملیات الجراحیة التجمیلیة، ومما زاد من ظھور ھذا النوع من 

توى المعیشي للسكان مما أدى بھم إلى الإھتمام أكثر بصحتھم، ففي السیاحة ھو ارتفاع المس
 ملیون سائح. 1بلغ عدد السیاح لغرض العلاج ما یقارب  2012سنة 

حیث تعتبر تركیا مقصدا للسیاح الذین یعانون من بعض الأمراض كآلام المفاصل، 
ینابیع الطبیعیة ذات العظام، ضیق النفس، الروماتیزم وغیرھا، نظرا لتمتعھا بالعدید من ال

المیاه الساخنة التي تنبع من باطن الأرض والعیون المتفجرة من الصخور، ومن أھمھا تلك 
التي توجد في منطقة قطاحیة بین أنقرة وأزمیر والتي تعتبر أفضل علاج لكثیر من الأمراض 

لملائمة نظرا لتركیبتھا المعدنیة الطبیعیة، فضلا عن توفرھا على مجموعة من المغارات ا
للأشخاص الذین یعانون من ضیق النفس والذبحة الصدریة ومشاكل الرئة والقصبة الھوائیة، 
فما أن یدخل السائح إلیھا یشعر بالإرتیاح والتحسن، كما یوجد أیضا الحمام التركي الذي 

 یتبعھ تدلیك الجسم وإزالة آلام المفاصل.

 ومن أھم المنتجعات العلاجیة نجد:

1http://www.turkeytrabzon.com/ilkbahar.html, consulté le 06/02/2015. 
2http://www.turkey2day.com/?p=74, consulté le 06/02/2015. 
3http://www.turkey2day.com/?p=284, consulté le 07/02/2015. 
4http://www.turkey2day.com/?p=297, consulté le 07/02/2015. 
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 ھارونیة في اضنة؛منتجعات  -
 منتجعات المیاه الكبریتیة في افیون وبحیرة قازلي؛ -
 مننتجعاتصاندق في افیون؛ -
 منتجعات حمامات كزلجا في انقرة؛ -
 قلعة القطن "یاموق قالا". -

 

 مساھمة السیاحة في الاقتصاد التركي -3
یلعب القطاع السیاحي تأثیرا مھما على الاقتصاد التركي من خلال مساھمتھ في 

 التنمیة الاقتصادیة، ویتضح ذلك من خلال بعض المؤشرات نبرزھا فیما یلي:

 :تشھد تركیا توافد العدید من السیاح سواء المحلیین أو الأجانب، 1عدد السیاح
ألف سائح  10.428بلغ عدد السیاح  2000وھم في تزاید من سنة إلى أخرى، ففي سنة 

 23.341بلغ العدد  2007، أما في سنة 2005ألفسائح في سنة  21.125لیرتفع العدد إلى 
 28.632ارتفاعا معتبرا في عدد السیاح الذي قدر بـ 2010ألف سائح، أین شھدت سنة 

 ألفسائح.
ألف  2.766وإذا ما قارناه بالمواطنونالتركیون المسافرون نحو الخارج نجد ما یقارب 

، بینما في سنة 2005ألف شخص في سنة  4.125، لیرتفع العدد إلى 2000شخص في سنة 
ألف  6.557ما یقارب  2010ألف مسافر للخارج، لیصبح في سنة  4.956تم تسجیل  2007

 شخص.

وفي ظل تلك المعطیات، نجد أن الوافدین إلى تركیا یفوق بكثیر الأشخاص الخارجون منھا 
الذین یفضلون السیاحة في الخارج، وھذا یعود بالدرجة الأولى لما تزخر بھ تركیا من 

 كانیات ھامة ومتنوعة في المجال السیاحي تفي بمتطلبات مختلف شرائح المجتمع.إم

  :بالنظر إلى میزانیة قطاع السیاحة في تركیا إیرادات وتكالیف قطاع السیاحة
نلاحظ أنھا تحقق فائضا متزایدا من سنة إلى أخرى من خلال تفوَق الإیرادات المتأتیة منھا 

 طاع نفسھ.على التكالیف التي یتحملھا الق
ملیون  1.711ملیون دولار مقابل  7.636حقق قطاع السیاحة إیراداتبلغت  2000ففي سنة 

 2.524ملیون دولار و 18.154بلغت الإیراداتوالتكالیف  2005دولار كتكالیف، أما في سنة 
أیضا حیث قدرت  2007ملیون دولار على التوالي، في حین شھدت ارتفاعا في سنة 

 2010ملیون دولار على التوالي، أین وصلت في سنة  3.260ولار وملیون د 18.487بـ
 .2ملیون دولار تكالیف القطاع 4.825ملیون دولار مقابل  20.807إیرادات القطاع 

1OrhanÇOBAN, Ceyhun Can ÖZCAN, Türkiye’deTurizmGelirleri-
EkonomikBüyümeİlişkisi: NedensellikAnalizi(1963-2010),İİBF 
Dergisi,EskişehirOsmangaziÜniversitesi, N 08(1), Nisan 2013, S246. 
2Ibid. 
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وبالنظر إلى ذلك نلاحظ أنھ على الرغم من ارتفاع كل من إیرادات وتكالیف قطاع السیاحة 
فوق بكثیر نسبة تزاید التكالیف، وھذا ما یجعل سنة بعد أخرى، إلا أن نسبة تزاید الإیرادات ی

 من القطاع السیاحي في تركیا یحقق فائضا معتبرا ما یعود بالإیجاب على الاقتصاد ككل.

  :بلغت مساھمة قطاع السیاحة في مساھمة السیاحة في الناتج الداخلي الخام
في سنة  %3.5، لترتفع إلى 1993في سنة  %2.2الناتج الداخلي الخام لتركیا ما نسبتھ 

، وھذا ما یوضح مدى مساھمة السیاحة في %4إلى  2013، ووصلت في سنة 2006
 الاقتصاد التركي.

 العوامل التي حفزَت السیاحة في تركیا-4
لقد عملت الحكومة التركیة على تحسینوإصلاح العدید من المجالات التي تعتبر ضروریة 

احي، نظرا لما تزخر بھ من معالم ومناطق سیاحیة ممیزة تجعلھا وجھة للنھوض بالقطاع السی
 ومقصد العدید من المستثمرین سواء المحلیین أم الأجانب.

لقد وضعت الحكومة التركیة العدید من التسھیلات :  التحفیزات القانونیة والفنیة -
 1ما:والإجراءات التي من شأنھا تحفیز المستثمرین في المجال السیاحي، لاسی

  إعفاء المؤسسات السیاحیة الجدیدة من دفع مختلف الرسوم لمدة خمس سنوات
 الأولى من بدایة نشاطھا؛

  تحفیز القروض السیاحیة من طرف البنك السیاحي التركي لفائدة المستثمرین
الأجانب، ومنح تسھیلات بنكیة للمؤسسات السیاحیة التي تنجح في استقطاب أكبر عدد من 

 ب، بما في ذلك شركات الطیران؛السیاح الأجان
  توفیر العقارات والأراضي لفائدة المستثمرین الأجانب ومنحھم رخص

 سنة تختلف حسب أھمیة المشروع؛ 49استغلال تصل إلى 
 تخفیض أسعار الكھرباء والغاز للشركات السیاحیة؛ 
 إنشاء صندوق خاص لدعم وتطویر السیاحة التركیة؛ 
  والتلفزیوني كإستراتیجیة تسویقیة للسیاحة، من خلال تدعیم الإنتاج السینمائي

 التركیز على تحسین صورة تركیا وإظھار المقومات التي تحوز علیھا.

قامت الحكومة التركیة بالاستثمار في مجال النقل :  مجال النقل والمواصلات -
 53مطار منھا  117الجوي قصد تحسین نتقل السیاح منھا وإلیھا، حیث تحوز على 

ومشید بمقاییس عالمیة، كما تعد شركة الخطوط الجویة التركیة من أسرع  دولي
وجھة في مختلف  150الشركات تطورا في العالم، حیث تقدم خدماتھا لأكثر من 

 جھات العالم.
أما في مجال النقل البري، فقد اھتمت أیضا بتطویر شبكتھا وتحسین نوعیتھا، حیث     

شاء وتحسین الطرق البریة السریعة فضلا عن شبكة السكك استثمرت تركیا مبالغ ھامة في إن
الحدیدیة، كما أطلقت عدة مشاریع منھا الطریق السریع الذي سیربط بین شمال أوروبا 
بجنوبھا، مشروع الطریق السریع الذي یربط بین القوقاز وآسیا وأوروبا، فضلا عن العدید 

 الدولیة للطرق البریة. من المشاریع الھامة التي تسمح بربط تركیا بالشبكة

1Travel and tourism, Investment support and promotion agency of turkey, disponible 
sur le site: www.invest.gov.tr, consulté le 22/01/2015. 
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معھد ومدرسة متخصصة في  732تحوز تركیاعلى ما یقارب :  البشري المجال -
تقدیم تكوینات وبرامج تأھیل في مجال السیاحة، قصد تكوین ید عاملة ذات 

جامعة فروعا متخصصة للتكوین في ھذا المجال  197مؤھلات عالیة، كما فتحت 
نویا، فضلا عن قیامھم بتربصات تطبیقیة طالب س 38.000یتخرج منھا ما یقارب 

 بما یتوافق مع احتیاجات السوق السیاحیة في تركیا والتي تشھد ارتفاعا مستمرا.
فندق بطاقة استیعاب تصل إلى  2783تتوفر تركیا على حوالي :  المجال الفندقي -

 %20، أي بارتفاع بلغ 2012في سنة  %48سریر بمعدل نمو یبلغ  715.692
، حیث تستحوذ منطقة البحر الأبیض المتوسط العدد الأكبر 2005ة مقارنة بسن

فندق، مع الإشارة إلى أن كل أغلب ھذه الفنادق مجھزة بمقاییس عالمیة،  800بـ
كما أن الحكومة التركیة في سعي دائم لرفع طاقة استیعاب الفنادق لزیادة عدد 

 .1المستثمرین ومن ثم زیادة الإیرادات السیاحیة

 الخاتمة:
یعتبر القطاع السیاحي من بین القطاعات الاستثماریة الھامة خصوصا بالنسبة للدول  

التي تزخر ببیئة خلابة ومعالم أثریة، كونھ یساھم في جلب العملة الأجنبیة من خلال 
استقطاب السائحین الأجانب للتعرف على معالم البلد المعني، والذي قد ینعكس فیما بعد على 

لأجانب خاصة إذا وجد السائح متطلباتھ في بیئة تلك البلد، ھذا إلى جانب جلب المستثمرین ا
 السائحین المحلیین.

ونظرا لاھتمام الحكومة التركیة بتنویع مصادر استثماراتھا، جعلت من القطاع السیاحي 
موردا اقتصادیا واجتماعیا ھاما، باعتباره عاملا من عوامل التطور الاقتصادي یكمل مختلف 

الاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة، كما أنھا ساھمت في تنویع سیاحتھا حتى تفي  الأنشطة
بمتطلبات السائحین حیث نجد السیاحة التاریخیة، السیاحة الشتویة، سیاحة الاستجمام، 

 السیاحة الدینیة وسیاحة العلاج الطبیعي.

ا الإعفاءات ومما ساھم في تطویر ھذا القطاع ھو اجتماع مجموعة من العوامل لاسیم
الضریبیة والتحفیزات الممنوحة للمؤسسات التي تنشط في القطاع السیاحي، تطویر شبكة 
المواصلات والاتصالات، توفیر مراكز متخصصة للتكوین في ھذا المجال، تطویر مجال 
الفندقة، فضلا عن اعتماد سیاسة تسویقیة وترویجیة واسعة لجذب أكبر شریحة من السیاح، 

كومة التركیة تسعى جاھدة للنھوض أكثر فأكثر بھذا القطاع طالما تتوفر على ولازالت الح
 الإمكانیاتالتي تساعدھا على ذلك.
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