
 

 

 مساھمة التدریب في تنمیة الرأس المال الفكري بالمؤسسة
 -الجزائر –دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة العملیات ببرج بوعریریج 

ات العربيأ.عیس  
 -الجزائر –جامعة برج بوعریریج                                   

 الملخص 
تزامنا مع التحول نحو اقتصاد المعرفة برزت أھمیة تنمیة الرأس المال الفكري باعتباره 
الرأس المال الحقیقي للمؤسسة. من خلال ھذا المقال نحاول التعرف على مدى مساھمة 

ومات الأساسیة في تنمیة الرأس المال الفكري. وذلك بدراسة میدانیة التدریب كأحد المق
بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة العملیات ببرج بوعریریج. بحیث توصلنا إلى أن الركائز 
الأساسیة للتدریب المتمثلة في كفاءة المدرب، جودة البرامج التدریبیة، ملاءمة البیئة التدریبیة 

 ة تساھم بفعالیة في تنمیة رأس المال الفكري. وتقییم العملیة التدریبی
Abstract 
In parallel to the changes towards the knowledge economy, appeared the interest to 
develop the human resources as  it is considered the real capital for any enterprise. 
In this paper we try to identify the contribution of training as a main basic pillar for 
developing the economy of knowledge. The study case treats the operating unit of 
Algerian telecom in Bordj Bou Arreridj region ( 200 Km from Algiers). The results 
obtained showed that the master keys for  an efficient training are mainly related to 
these factors. Such as the trainer competence and know how, the quality of the 
taught program contents, the suitable adapted training environment. Further, the 
assessment of the training task contributes effectively in developing the capital of 
knowledge of the enterprise.     

 مقدمة:
تواجھ المؤسسات الاقتصادیة في ظل التغیرات والتحولات السریعة والمستمرة التي تشھدھا 
بیئات الأعمال في مجال تكنولوجیات المعلومات والاتصالات، والانفتاح على الأسواق 

تحدیات التي تجبرھا على إعادة النظر في سیاساتھا، خططھا وبرامجھا العالمیة العدید من ال
لاسیما تلك التي ذات العلاقة بتكوین وتنمیة رأسمالھا الفكري بعناصره المختلفة خاصة 

حیث أصبحت الموارد البشریة أحد أھم عوامل نجاعة وتنافسیة  الرأس المال البشري،
حالیة، فالمورد البشري ھو الوحید الذي یملك میزة المؤسسات، وھذا ما تؤكد علیھ الأبحاث ال

العقل والقدرة على التفكیر ومن ثم الإبداع والتجدید، ومنھ التمیز والتفوق، الأمر الذي جعل 
 الرأس المال الفكري ھو الرأس المال الحقیقي للمؤسسات في ظل الاقتصاد الجدید.

البشریة وزیادة كفاءتھا تأتي ھذه ولما كان للتدریب الدور الكبیر في تنمیة الموارد  
 الورقة البحثیة لإبراز مدى مساھمة التدریب في تنمیة الرأس المال الفكري بالمؤسسة.  

 الإطار المنھجي للدراسة: -أولا
تتعلق إشكالیة ھذه الدراسة بمحاولة الكشف عن مدى مساھمة التدریب إشكالیة الدراسة:  -1

دة العملیات لمؤسسة اتصالات الجزائر ببرج بوعریریج، في تنمیة الرأس المال الفكري بوح
 وذلك من خلال السؤال الرئیسي التالي:

ما مدى مساھمة التدریب في تنمیة الرأس المال الفكري بوحدة العملیات لمؤسسة اتصالات 
 الجزائر ببرج بوعریریج؟

 ھذا السؤال الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیة: وینبثق عن
 ر كفاءة المدربین على تنمیة الرأس المال الفكري؟ ما مدى تأثی 
 إلى أي مدى تؤثر جودة المادة التدریبیة على تنمیة الرأس المال الفكري؟ 
 ما مدى تأثیر بیئة التدریب على تنمیة الرأس المال الفكري؟ 
 ما مدى مساھمة عملیة تقییم البرامج التدریبیة في تنمیة الرأس المال الفكري؟ 

 انطلاقا من إشكالیة الدراسة تم صیاغة الفرضیات التالیة:لدراسة: فرضیات ا -2
 ترتبط كفاءة المدرب بعلاقة طردیة مع تنمیة الرأس المال الفكري في المؤسسة؛ 
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  تساھم جودة المادة التدریبیة بشكل فعال في تنمیة الرأس المال الفكري بالمؤسسة؛ 
 تنمیة الرأسمال الفكري بشكل فعال. كلما كانت البیئة التدریبیة ملائمة أدى ذلك إلى 
  یؤدي التقییم الموضوعي للعملیة التدریبیة إلى تفعیل ھذه الدورات التدریبیة وبذلك

 المساھمة في تنمیة الرأس المال الفكري بالمؤسسة.
 تھدف ھذه الدراسة إلى بلوغ الأھداف التالیة:أھداف الدراسة:  -3

  الفكري وكیفیة المحافظة علیھ وآلیات محاولة التعرف على أھمیة الرأس المال
 تنمیتھ؛

  اكتشاف مساھمة التدریب في تنمیة الرأس المال الفكري بوحدة العملیات لمؤسسة
 اتصالات الجزائر ببرج بوعریریج؛

  محاولة التعرف على تأثیر كل من كفاءة المدرب، جودة المادة التدریبیة، ملاءمة
 تدریبیة على تنمیة الرأس المال الفكري.بیئة التدریب وعملیة تقییم البرامج ال

الرأس  تھتم ھذه الدراسة بتقییم أثر البرامج التدریبیة على تنمیةمنھج وعینة الدراسة:  -4
المال الفكري. وذلك بدراسة میدانیة بمؤسسة اتصالات الجزائر ببرج بوعریریج، باعتبارھا 

تدریب للعنصر البشري، بحیث تم من أھم المؤسسات الاقتصادیة التي تولي أھمیة كبیرة لل
من   %39,37مفردة والتي تمثل  50توزیع استبیان على عینة من العمال، والتي بلغت 

المجموع الكلي لعمال المؤسسة المقدر، لتقییم دور التدریب في تنمیة الرأس المال الفكري 
نة، ثم تحلیل قمنا باستخدام عدة نماذج قیاسیة، بحیث قمنا بالعرض البیاني لخصائص العی

نتائج الاستبیان باستخدام مقاییس النزعة المركزیة والتشتت، ثم اختبار صدق الفرضیات 
وجودة النموذج باستخدام مصفوفة الارتباط بین مكونات العملیة التدریبیة كمتغیرات مستقلة 

 .E-Views 7وتنمیة الرأس المال الفكري كمتغیر تابع.وھذا بالاستناد على حزمة 
باقي الدراسة تقسم إلى محورین أساسیین یتعلق الأول بالإطار  وى الدراسة:محت -5

المفاھیمي للرأس المال الفكري وسبل تنمیتھ أما المحور الثاني فیخصص لعرض وتحلیل 
 نتائج الدراسة المیدانیة.

 الإطار المفاھیمي للرأس المال الفكري. -ثانیا
التسمیات قد تستعمل للدلالة على الرأس المال  إن العدید منمفھوم الرأس المال الفكري:  -1

الفكري منھا الرأس المال المعرفي ورأس المال اللاملموس أو الأصول غیر المادیة، ویعد 
RALPH Stayer  مدیر شركةJohsonville  للأطعمة أول من أطلق عبارة الرأس المال
عیة، أھم مكونات الثروة حیث قال''في السابق كانت المصادر الطبی 1990الفكري وذلك سنة 

القومیة وأھم موجودات الشركات، بعد ذلك أصبح رأس المال ممثلا في النقد والموجودات 
الثابتة ھو أھم مكونات الشركات والمجتمع، أما الآن فقد حل محل المصادر الطبیعیة والنقد 

میة وأغلى والموجودات الثابتة، الرأس المال الفكري الذي یعد أھم مكونات الثروة القو
  1موجودات الشركات''.

 لقد تعددت وجھات النظر حول تحدید مفھوم الرأس المال الفكري، وفیما یلي بعض منھا: 
 ویع����رف  )Stewart ( رأس الم����ال الفك����ري بأن����ھ الم����واد الفكری����ة مث����ل المعرف����ة :

  2والمعلومات، الملكیة الفكریة، الخبرة التي یمكن أن تستخدم لخلق الثروة.
 كما یرى   Drucker أن رأس المال الفكري یتمثل في مھارات العاملین ومعارفھم إذا

كانت ھذه المھارات وتلك المعارف متمیزة ولا یوجد من یمتلكھا في المؤسسات 
  1الأخرى.

 .رمص الإداریة، تنمیةلل العربیة المنظمة ،المال الفكري طرق قیاسه وأسالیب المحافظة علیه الرأس، أحمد صالح دل،عا المفرجي - 1
2006 

 
2 - Stewart, Thomas, A., “Intellectual capital: the new wealth of organization”, Doubleday, 
New York , 1997,p09 

                                                           



 

 

 115 
 

  أماDAFT  فقد اعتبر الرأس المال الفكري مجموعة من الموارد المعلوماتیة المتكونة
ف ظاھرة یسھل التعبیر عنھا أو كتابتھا، ومن ثم على ھیئة نوعین من المعارف، معار

نقلھا إلى الآخرین بشكل وثائق ومعارف ضمنیة مبنیة على الخبرات الشخصیة والقواعد 
  2التي تستخدم في تسییر المنظمة.

الأكث�ر   Thomas Stewartیعتب�ر التص�نیف ال�ذي قدم�ھ مكونات الرأس المال الفكري:  -2
 3لمال الفكري یتألف من المكونات التالیة:شیوعا حیث یرى بأن الرأس ا

: ھ��و المص��در الأساس��ي لتك��وین وتش��خیص الأف��راد ال��ذین یمتلك��ون رأس الم��ال البش��ري -أ
المق��درة العقلی��ة والمھ��ارات والخب��رات اللازم��ة لإیج��اد الحل��ول العملی��ة المناس��بة لمتطلب��ات 

 الزبائن.
الت�ي تلب�ي متطلب�ات الزب�ائن  وتس�اھم : ھو قدرات المنظمة التنظیمی�ة رأس المال الھیكلي -ب

في نقل المعرفة وتعزیزھا من خلال الموجودات الفكریة الھیكلیة المتمثلة في نظم المعلوم�ات 
وبراءات الاختراع وحقوق النشر التألیف، ومدى حمایة العلامة التجاریة التي تمث�ل شخص�یة 

 المنظمة وقیمتھا وھویتھا.
إل��ى العلاق��ات الت��ي ت��ربط المنظم��ة بزبائنھ��ا وموردیھ��ا : ویش��یر رأس الم��ال العلاق��ات -ج��ـ

 وتحالفاتھا الإستراتیجیة. 
على أھمی�ة اس�تثمار ال�رأس الم�ال  Brown (1998)لقد أكد تنمیة الرأس المال الفكري:  -3

الفك��ري بقول��ھ '' إن ال��رأس الم��ال الفك��ري غی��ر المس��تثمر عملی��ة یمك��ن تش��بیھھ بال��ذھب غی��ر 
یؤك��د عل��ى الفوائ��د الت��ي تجنیھ��ا أي منظم��ة أو مجتم��ع م��ن خ��لال  المس��تخرج '' ھ��ذا الوص��ف

  4اھتمامھا بالرأس المال الفكري.
 :5وتظھر أھمیة الاستثمار في الأصول الفكریة من خلال

 تنمیة القدرات الإبداعیة وتحسین الإنتاجیة وزیادة الربحیة؛ 
 ة.تحسین العلاقات مع العملاء والموردین وتقدیم منتجات وخدمات ممیز 

 :6كما أن أھم الجوانب التي یجب على المؤسسة الاھتمام بھا لتنمیة رأسمالھا الفكري ما یلي
  استقطاب أفضل المواھب البشریة أي وجود نظام فعال في عملیة الاختیار، واستخدام

 العاملین الجدد وتوفیر أسس التعلم ونقل الخبرة بین الأجیال المتعاقبة من العاملین؛
 لمال البشري من خلال تشجیع العاملین وتحفیزھم على الانضمام لبرامج تعزیز الرأس ا

 التدریب وتشارك المعرفة واكتسابھا وتوزیعھا داخل المؤسسة؛
  المحافظة على العاملین المتمیزین ویتم ذلك من خلال توفیر نظم وأسالیب الإدارة القائمة

 التعلم. على الثقة وتشجیع الإبداع والأفكار الجدیدة وإیجاد بیئة
 
 
 

، مجلة بحوث التعلیم العالي مؤسسات في المعرفة إدارة من كجزء وتنمیته وقیاسه الفكري المال رأس ةإدار  الهلالي الشربیني الهلالي، -1
 .21، مصر،ص 2011، جویلیة 22التربیة النوعیة، جامعة المنصورة، العدد 

 في الدولي حول المعرفة لعلميا ، الملتقىالمال المعرفي وتأثیره في تحسین جودة الخدمة التعلیمیة رأسلیث سعد االله حسین إبراهیم،  - 2
 .2007نوفمبر  27/28الشلف،، جامعة .العربیة للبلدان التنافسیة المزایا تكوین في ومساهمتها الرقمي الاقتصاد ظل

3 Stewart, Thomas, A.,opcit, 
، مذكرة ة الفلسطینیة جوالرأس المال الفكري ودوره في تحقیق المیزة التنافسیة لشركة الاتصالات الخلوی مصطفى رجب علي شعبان، 4

 58، ص 2011ماجستیر في إدارة الأعمال،الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 
،  الإنسانیة التسییر الإستراتیجي لرأس المال الفكري والمیزة التنافسیة المستدامة للمؤسسة الاقتصادیة، مجلة العلومسملالي يحضيه،   5

 2004الجزائر، جوان  جامعة محمد خیضر بسكرة، العدد السادس،
، مؤتمر اقتصاد المعرفة والتنمیة الاقتصادیة، كلیة دراسة وتقییم رأس المال الفكري في شركات الأعمالیوسف عبد الستار حسین،  6

  2005أفریل  27و 25،26الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الزیتونة الأردنیة، عمان،

                                                                                                                                        



 

 

 عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة -ثالثا
 الخصائص النوعیة لعینة الدراسة: -1

 توزیع عینة الدراسة حسب السن  والجنس: - أ
 ): توزیع عینة الدراسة حسب السن والجنس.01الشكل رقم (

 
 
 
 
 
 

 E-Views 7المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
ابق نلاحظ أن نسبة مشاركة الذكور في الإجابة على الاستبیان كان أكبر من خلال الشكل الس
عامل)، والباقي كُنَّ إناثاً بنسبة  28من عینة الدراسة كانوا ذكورًا ( %56من الإناث، بحیث 

عاملة، أما بالنسبة لعامل السن فنلاحظ غلبة الفئة العمریة من  22من حجم العینة أي  44%
في المرتبة الثانیة  30-20عامل) في حین تأتي الفئة العمریة  34( %78سنة بنسبة  31-40

، وھو ما یعكس التوجھات الأخیرة %08سنة  40الفئة العمریة الأكبر من  %24بنسبة 
لمؤسسة اتصالات الجزائر نحو الاعتماد على الطاقات الشابة المؤھلة تماشیا والتطورات 

 الحاصلة في مجال نشاطھا.
 دراسة حسب المؤھل العلمي والوظیفة: توزیع عینة ال -ب

 ): توزیع عینة الدراسة حسب المؤھل العلمي والوظیفة02الشكل رقم (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 E-Views 7المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
عاملا) لھ مستوى جامعي،  40من عینة الدراسة ( % 80من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن 

في حین لا تحتوي عینة الدراسة على  %20العاملین ذوو مستوى ثانوي  في حین بلغت نسبة
عامل یمارسون الوظیفة التجاریة  23أي  %46أي شخص بدون مستوى تعلیمي، كما أن 

كأحد الوظائف الرئیسیة التي تركز علیھا مؤسسة اتصالات الجزائر، في حین نسبة التقنیین 
 .%20ین بلغت نسبة الإدرایین عامل، في  ح 17من عینة الدراسة أي   34%

 
 
 
 
 
 
 

 

      

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس توزيع عينة الدراسة حسب السن

 

      

 توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة العلمي توزيع عينة الدراسة حسب المسوى
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 توزیع عینة الدراسة حسب الأقدمیة وعدد الدورات التدریبیة: -ج
 

 ): توزیع عینة الدراسة حسب الأقدمیة وعدد الدورات التدریبیة.03الشكل رقم (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 E-Views 7المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
سنوات تمثل نسبة  08و 05عاملین ذوو أقدمیة ما بین من الشكل نلاحظ أن ال  

 05، أما فئة أقل من %36عاملا وھو ما یقابلھ  18سنوات بـ  08، تلیھا فئة أكبر من 44%
اھتمام المؤسسة ، إضافة إلى عامل 10وھو ما یعادل  %20سنوات فھي الأصغر بنسبة 

 05أكثر من  تلقت  %40بة میدان الدراسة بتأھیل وتدریب مواردھا البشریة حیث أن نس
 %32دورات تدریبیة بنسبة   03عامل)، تلیھا الفئة التي تلقت أقل من  20دورات تدریبیة (

 . %20دورات تدریبیة بنسبة  05و 03عامل) وأخیرا الفئة التي تلقت ما بین  16(
 
 
 تحلیل نتائج الاستبیان: -2
 ة.التحلیل باستعمال مقاییس التشتت والنزعة المركزی -أ

یبینّ الجدول المتوسِّطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات كفاءة البرامج التدریبیة: 
 مفردات العینة على الاقتراحات المتعلقة بكفاءة البرامج التدریبیة،  وترتیبھا التنازلي.

 :كفاءة البرامج التدریبیةالدلالة الإحصائیة لآراء المبحوثین لمدى  ): 01الجدول رقم (
المتوسط  

ا  ال
الانحرا

ف 

 

الرتبة 
 1.0091 3.2046 كفاءة البرامج التدریبیة  تنازلیا

یمتلك المدرب كفاءة عالیة في التدریب ویتقن أدوات  1
ال  الا

3.6 0.6997 3 

یحفز المدرب المتدربین على الوصول إلى  2
ل  الأف

3.84 0,6809 2 

برة العملیة والنظریة یتم اختیار المدربین حسب الخ 3
ا لك  ال 

3.44 1.0333 4 

 5 1.0583 3.32 تتناسب المادة التدریبیة مع احتیاجات المتدربین 4

تركز العملیة التدریبیة على إلمامك بالتغیرات التي  5
لك ال  أ ف   ط

3.04 1.1241 8 

أسالیب التدریب المتبعة تشجع المتدربین على الابتكار  6
 االإ

2.88 1.0812 12 

تشجع المؤسسة جمیع المستخدمین للالتحاق بالبرامج  7
ة  ال

2.92 1.2095 10 

 13 1.1429 2.8 تحفز إدارة المؤسسة المتدربین المتمیزون 8

یتم اختیار المستخدمین لحضور الدورات التدریبیة  9
فة  قة   ط

2.96 1.2282 9 

وممیزة في العملیة  یتم استخدام أسالیب متنوعة 10
ة  ال

3.16 0.9337 6 

تتمیز البیئة التدریبیة بالھدوء الذي یضفي نوعا من  11
ل ال ك   ال

3.96 0.7814 1 

 11 1.0270 2.92 تقیم البرامج التدریبیة بقیاس التغیرات في الأداء 12

 7 1.1183 3.12 تقیم البرامج التدریبیة من خلال مدى تحقیق أھدافھا 13
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 E-Views 7المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
 :یبینّ الجدول المتوسِّطات  أثر البرامج التدریبیة على تنمیة رأس المال الفكري

الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات مفردات العینة على الاقتراحات المتعلقة 
 ازلي.بكفاءة البرامج التدریبیة وترتیبھا التن

 أثر البرامج التدریبیة على تنمیة رأس المال الفكري): الدلالة الإحصائیة لآراء المبحوثین 02الجدول رقم (
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الرت
بة 

تنازل
 یا

  1.0901 3.5575 أثر البرامج التدریبیة على تنمیة رأس المال الفكري
یرات البیئة الخارجیة وصیاغة یساعد التدریب على فھم وتحلیل متغ 1

 إستراتیجیة للمؤسسة
3.84 0.8628 6 

ساعدك التدریب على زیادة المعلومات والمعرفة التي تحتاجھا لأداء  2
 وظیفتك.

4.04 0.6074 2 

یؤدي التدریب إلى تطویر العمل الجماعي والعمل على شكل فرق تتقاسم  3
 المعرفة والخبرة 

3.4 1.1429 11 

دریب إلى تبادل المعلومات والمھارات والمعرفة فیما بین یؤدي الت 4
 المتدربین

4.16 0.7918 1 

 13 1.4569 3.2 یقدم الموظفون القدامى الخبرات اللازمة للموظفین الجدد. 5
في المؤسسة عدد كافي من الموظفین الذین یمتلكون المعارف والخبرات  6

 العملیة.
3.04 1.0872 14 

 12 1.2688 3.32 الحصول على المعرفة التي أحتاجھا. لا أجد صعوبة في 7
یؤدي التدریب إلى الاستفادة القصوى من كفاءات ومھارات الموارد  8

 البشریة.
3.72 0.9267 7 

ساھم التدریب في إكسابك ثقة بالنفس والقدرة على العمل دون الاعتماد  9
 على الآخرین

3.64 1.0253 9 

بشكل إیجابي على زیادة كفاءة المؤسسة وتحسین أثرت البرامج التدریبیة  10
 الأداء

3.68 0.9781 8 

ساعد التدریب في اكتساب المھارات الفنیة والإداریة اللازمة لأداء  11
 العمل. 

3.88 0.7730 5 

ساھم التدریب في تبیان نقاط القوة والضعف بحیث عزز الأولى وعالج  12
 الثانیة

3.44 0.9071 10 

فون المتدربون برغبة قویة في تطبیق ما تعلموه أثناء یشعر الموظ 13
 التدریب.

3.96 0.8797 4 

ساھم التدریب في تطویر أنماط السلوك في مجال العلاقات مع الآخرین  14
 بشكل إیجابي.

4 0.8571 3 

 16 1.3056 2.64 یكافأ في المؤسسة من یساعد في تعلیم وتدریب الآخرین. 15
ل من یقوم بابتكار طریقة عمل جدیدة أو كل من یأتي یكافأ في المؤسسة ك 16

 بفكرة جدیدة
2.96 1.3845 15 

 E-Views 7المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
 التحلیل باستعمال مصفوفة الارتباط: -ب

دالة إحصائیا عند مستوى مصفوفة الارتباط بین متغیرات الدراسة      ): 03الجدول رقم ( 
 0,01 معنویة

  البرامج التدریبیة 
A12 A11 A10 A5 A4 A3 A2 A1 

0.4043 -0.0314 0.3586 0.4847 0.2753 0.3991 0.6891 0.2568 B1 

ري
لفك

ل ا
لما

س ا
رأ

یة 
تنم

 0.2945 0.1762 0.1330 0.0576 0.2346 0.1672 0.1149 0.2314 B2 
0.5045 0.1096 0.3595 0.2096 0.2969 0.2281 0.4510 0.6123 B3 
0.4388 -0.1213 0.1854 0.3136 0.1324 0.1616 0.5026 0.2651 B4 
0.5361 0.1147 0.4560 0.0697 0.3812 0.2657 0.2797 0.2401 B5 
0.2981 -0.1422 0.1543 -0.1683 -0.0113 0.1293 0.0639 0.02145 B6 
0.4326 0.0543 0.4037 0.1339 0.4693 0.1394 0.2022 0.1011 B7 
0.4663 -0.1285 0.2886 0.2460 0.3429 0.0886 0.4450 0.3272 B8 
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 E-Views 7المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
 03نصر السابق أن معظم المتغیرات درجتھا أكبر من من خلال الع  

والذي یجعلھا تصل إلى درجة الحیاد وبذلك قبولھا كمتغیرات حقیقیة للدراسة، فھي تحظى 
بالقبول عند عینة الدراسة. ولذلك یجب دراسة الارتباط بین المتغیرات المستقلة والتابعة، 

 لاختبار التأثیر المتبادل بینھا.
ول یتبین أن معظم المتغیرات ترتبط بعلاقة طردیة فیما بینھا، ولكن من خلال الجد 

عندما یتعلق الأمر  0,6691تختلف قوة ھذه العلاقة من متغیر إلى آخر، فنجدھا تصل إلى 
وھي علاقة طردیة وقویة وتتناقص ھذه العلاقة حتى  B2والعبارة  A2بالعلاقة بین العبارة 

ھي علاقة طردیة ولكنھا ضعیفة جدا. في حین نجد في و 0.0363تصل إلى أدنى مستویاتھا 
حالات قلیلة جدا علاقة عكسیة بین المتغیرات ولكن بقوة ضعیفة، مثل ما نلاحظھ في العلاقة 

مع العلم أن الاختبار اقتصر فقط على العبارات التي لقیت  B14والعبارة   A3بین العبارة 
 قبولا عند المبحوثین.

 تاختبار صدق الفرضیا -3
نقوم بحساب معاملات الارتباط بین  لاختبار صدق فرضیات الدراسة،  

المتغیرات المستقلة الأساسیة والمتغیر التابع، ثم نقوم باختبار جودة نموذج العلاقة باستخدام 
"، ثم حساب النسبة التي یفسرھا كل متغیر مستقل في المتغیر التابع F-testاختبار فیشر "

"، ثم التأكد من معنویة تأثیر المتغیرات المستقلة على المتغیر R2د "باستخدام معامل التحدی
 ".T-testالتابع باستخدام اختبار "

 اختبار صدق الفرضیات): 04الجدول رقم ( 
تنمیة الرأس مال  المتغیرات المستقلة

 الارتباط الفكري
اختبار جودة 

 النموذج
F-test 

 معامل التحدید
R2 

 اختبار التأثیر
T-test 

 5.3665 0.375 28.8 0.6123 اءة المدربكف
 2.1546 0.0882 4.6427 0.2969 جودة المادة التدریبیة

 2.6695 0.1293 7.1263 0.3595 ملاءمة البیئة التدریبیة 
 4.0491 0.2546 16.3958 0.5045 تقییم العملیة التدریبیة

 E-Views 7المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
یة الأولى: ترتبط كفاءة المدرب بعلاقة طردیة مع تنمیة الرأس المال الفكري في الفرض

 المؤسسة
، تدل على 0,01یتبین من الجدول وجود علاقة ارتباط دالة إحصائیا عند مستوى معنویة 

وتنمیة الرأس المال الفكري كمتغیر تابع، إذ  كفاءة المدرب كمتغیر مستقلوجود ارتباط بین 
) وھو دال إحصائیا على وجود علاقة ارتباط طردیة قویة  =0,6123Rرتباط (أن معامل الا

، وھي 0,01) دالة إحصائیا عند مستوى معنویة F) "28,8=Fبینھما. وكانت قیمة اختبار "
وتنمیة الرأس المال الفكري ، وبذلك یمكن  كفاءة المدرب تدل على جودة نموذج العلاقة بین

) فھي تشیر  =0,375R2بدون أخطاء، أما قیمة معامل التحدید (الاعتماد على نتائج النموذج 
، وتبقى النسبة الأخرى %37,5إلى أن كفاءة المدرب یفسر تنمیة الرأس المال الفكري بنسبة 

تفسرھا عوامل أخرى خارج النموذج، بالإضافة للأخطاء العشوائیة الناتجة عن دقة اختیار 
) على أن تأثیر كفاءة المدرب على T=5.3665قیمة ( العینة ودقة وحدات القیاس. بینما تعبر

تنمیة الرأس المال الفكري لا یمكن أن یصل إلى الصفر، بمعنى أن كفاءة المدرب لھا علاقة 
 بتنمیة الرأس المال الفكري.

0.1452 0.3891 0.3171 0.0481 -0.0797 0.0755 -0.0841 0.2502 B9 
0.2597 0.0363 0.0572 0.1232 -0.0567 -0.3020 -0.0784 -0.0715 B10 
0.1586 0.0594 0.3664 0.2404 0.0977 0.2718 -0.1147 0.4375 B11 
0.2285 -0.0898 0.1561 0.1825 -0.1071 0.0940 0.1162 0.4757 B12 
0.3368 -0.0617 0.2067 0.1254 0.3209 0.0197 0.3297 -0.0265 B13 
0.3832 0.4265 0.2549 0.0423 0.3599 -0.0460 0.1398 0.0680 B14 
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الفرضیة الثانیة: تساھم جودة المادة التدریبیة بشكل فعال في تنمیة الرأس المال الفكري 
 بالمؤسسة

، تدل على 0,01ن الجدول وجود علاقة ارتباط دالة إحصائیا عند مستوى معنویة یتبین م
وتنمیة الرأس المال الفكري، حیث كان معامل  جودة المادة التدریبیةوجود ارتباط بین 

جودة ) وھو دال إحصائیا على وجود علاقة ارتباط طردیة بین  =0,2969Rالارتباط (
 نمیة الرأس المال الفكري كمتغیر تابع.كمتغیر مستقل وت المادة التدریبیة

، وھي تدل 0,01) دالة إحصائیا عند مستوى معنویة F) "4,6427=Fوكانت قیمة اختبار "
وتنمیة الرأس المال الفكري ، وبذلك  جودة المادة التدریبیة على جودة نموذج العلاقة بین

)  =0,0882R2التحدید (یمكن الاعتماد على نتائج النموذج بدون أخطاء، أما قیمة معامل 
، %08,82فھي تشیر إلى أن جودة المادة التدریبیة یفسر تنمیة الرأس المال الفكري بنسبة 

وتبقى النسبة الأخرى تفسرھا عوامل أخرى خارج النموذج، بالإضافة للأخطاء العشوائیة 
على أن  )T=2,1546الناتجة عن دقة اختیار العینة ودقة وحدات القیاس. بینما تعبر قیمة (

تأثیر جودة المادة التدریبیة على تنمیة الرأس المال الفكري لا یمكن أن یصل إلى الصفر، 
 بمعنى أن جودة المادة التدریبیة لھا علاقة بتنمیة الرأس المال الفكري.

الفرضیة الثالثة: كلما كانت البیئة التدریبیة ملائمة أدى ذلك إلى تنمیة الرأس المال الفكري 
بالمؤسسة. بشكل فعال  

، تدل على 0,01تبین من الجدول وجود علاقة ارتباط دالة إحصائیا عند مستوى معنویة ی
وتنمیة الرأس المال الفكري، حیث كان معامل  ملاءمة البیئة التدریبیةوجود ارتباط بین 

ملاءمة ) وھو دال إحصائیا على وجود علاقة ارتباط طردیة بین  =0,3595Rالارتباط (
 كمتغیر مستقل وتنمیة الرأس المال الفكري كمتغیر تابع. دریبیةالبیئة الت

، وھي تدل 0,01) دالة إحصائیا عند مستوى معنویة F) "7,1263=Fوكانت قیمة اختبار "
وتنمیة الرأس المال الفكري ، ملاءمة البیئة التدریبیة  على جودة نموذج العلاقة بین

ن أخطاء، أما قیمة معامل التحدید وبذلك یمكن الاعتماد على نتائج النموذج بدو
)0,1293R2=  یفسر تنمیة الرأس المال  ملاءمة البیئة التدریبیة) فھي تشیر إلى أن

، وتبقى النسبة الأخرى تفسرھا عوامل أخرى خارج النموذج، %12,93الفكري بنسبة 
بینما تعبر بالإضافة للأخطاء العشوائیة الناتجة عن دقة اختیار العینة ودقة وحدات القیاس. 

على تنمیة الرأس المال الفكري  ملاءمة البیئة التدریبیة) على أن تأثیر T=2,6695قیمة (
لھا علاقة بتنمیة الرأس  ملاءمة البیئة التدریبیةلا یمكن أن یصل إلى الصفر، بمعنى أن 

 المال الفكري.
ھذه الدورات الفرضیة الرابعة: یؤدي التقییم الموضوعي للعملیة التدریبیة إلى تفعیل 

 التدریبیة وبذلك المساھمة في تنمیة الرأس المال الفكري بالمؤسسة.
، تدل على 0,01تبین من الجدول وجود علاقة ارتباط دالة إحصائیا عند مستوى معنویة ی

وتنمیة الرأس المال الفكري، حیث كان معامل  تقییم العملیة التدریبیةوجود ارتباط بین 
تقییم ھو دال إحصائیا على وجود علاقة ارتباط طردیة بین ) وR= 0,5045الارتباط (

 كمتغیر مستقل وتنمیة الرأس المال الفكري كمتغیر تابع. العملیة التدریبیة
، وھي 0,01) دالة إحصائیا عند مستوى معنویة F) "16,3958=Fوكانت قیمة اختبار "

یة الرأس المال الفكري ، وتنمتقییم العملیة التدریبیة  تدل على جودة نموذج العلاقة بین
وبذلك یمكن الاعتماد على نتائج النموذج بدون أخطاء، أما قیمة معامل التحدید 

)R2=0,2546  یفسر تنمیة الرأس المال  تقییم العملیة التدریبیة) فھي تشیر إلى أن
، وتبقى النسبة الأخرى تفسرھا عوامل أخرى خارج النموذج، %  25,46الفكري بنسبة 

للأخطاء العشوائیة الناتجة عن دقة اختیار العینة ودقة وحدات القیاس. بینما تعبر  بالإضافة
على تنمیة الرأس المال الفكري  تقییم العملیة التدریبیة) على أن تأثیر T=4,0491قیمة (
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لھا علاقة بتنمیة الرأس  تقییم العملیة التدریبیةلا یمكن أن یصل إلى الصفر، بمعنى أن 
 المال الفكري.

 خاتمةال
من خلال ھذه الدراسة تم التوصل إلى المساھمة الكبیرة التي یكتسیھا التدریب في تنمیة 
الرأس المال الفكري بالمؤسسة حیث دلت النتائج على وجود علاقة إیجابیة بین كل من كفاءة 

تدریبیة المدرب، وجودة المادة التدریبیة، وملاءمة البیئة التدریبیة وكذا عملیة تقییم البرامج ال
وتنمیة الرأس المال الفكري بالمؤسسة، لذا على المؤسسات الیوم  حتى یتسنى لھا تحقیق 
التفوق التنافسي ضرورة المحافظة على مواردھا البشریة واستثمار قدراتھا لكونھا موردا 
استراتیجیا وطاقة فكریة، ومصدرا للإبداع والابتكار، وعنصرا فاعلا وقادرا على المشاركة 

 جابیة.الإی
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