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 هددد   أهددددا ،  لتحقيدددت الوكدددالال الحدديا ية ي  حدددويت الوجادددال الحددديا ية  لجزائددرالدراسدددة إب إبدددرا    ر هدد   تهدددد   ملخصصص :
مدد   دراسددة الالدة الاسدتعاةة ب لإ ددا ة إب  مد  لاددال الت درت ج تلمدده اج داهيق اجتعلمقددة  جو دولم، الدراسدة   ا بددالم اجدااج الو دد ي

  . الأس ار لاال  راسة  الة  كالة أةوار الصباح للمحيا ة

  ر ي بعددو   حددويت الوجاددال  لهددا محددتمرالوكدالال الحدديا ية ي  زايددد أن أهدق الاتددائج الددث اةبنقدده عدد  هدد   الدراسددة 
لا أن هادددال القلميددا مااددا يدددارق إ الحدديا ية ل دد  لدديو  جحدددتو  اج لمددوغ،  يددو أن أتلمبادددا  اشدد  ي  اردديق ر دددال الددج  العمددر ،

 ر ال للمدالاا لاا ة الحيا ة الصحرا ية  الموية.

 ةسيا ي  جاال،  كالال سيا ية سيا ة،لكلمات المفتاح: ا

Abstract: The study aims to highlight the role of tourism agencies in marketing 
tourist destinations in Algeria. To achieve the objectives of this study, the 
descriptive method was followed by addressing the various concepts related to 

the topic. We relied also on the case study strategy where we highlighted the case 

of Anouar El Sabah Travel and Tourism Agency. 

It was found that tourist agencies are constantly increasing and have a role in the 

revival and marketing of tourist destinations, but not at the required level, as 
most of them are active in organizing Hajj and Umrah trips, but there are few of 

them organizing trips to the interior, especially desert and thermal tourism 

Keywords: Tourism, tourism agencies, tourist destinations. 

Résumé : L'étude vise à mettre en évidence le rôle des agences de tourisme dans 

la commercialisation des destinations touristiques en Algérie. Pour atteindre les 
objectifs de cette étude, la méthode descriptive a été suivie en abordant les 

différents concepts liés au sujet. Nous nous sommes également appuyés sur la 

stratégie de l'étude de cas en mettant en évidence le cas de l'agence de voyage et 
de tourisme Anouar El Sabah. 

                                                           

  خالد بوعزة*



 

 

Il a été constaté que les agences de tourisme sont en constante augmentation et 
ont un rôle dans la relance et la commercialisation des destinations touristiques, 

mais pas au niveau requis, car la plupart d'entre elles sont actives dans 

l'organisation des voyages Hajj et Umrah, mais il y a peu d'entre elles qui 
organisent des voyages à l'intérieur du pays, en particulier le tourisme de désert et 

le tourisme thermal. 

Mots-clés : Tourisme, agences de tourisme, destinations touristiques. 

  تمهيد :  -1

، ق الم التقلميديةد  التدالاا مع ال نير م  الق اعال منا: الصااعال يالحيا ي  لتعق اشاطاليتميز 
العديد م  المحد ال  تأثر  بها كالعرض  ال لمب الحيا يين،  ن لديه)ماتجا ه(، الصااعة...، كما أ ال ا ة

 الاستقرار الأمني  الحياسي. 
 عتمد ال نير م  الد ل علمى طرت  آليال مختلم ة لتاشي    حويت  جااتها الحيا ية،  مااق م   ركز 

م بها الجاال الو ية علمى الحيا ة الد لية  مااق م   عتمد علمى الحيا ة الدالالمية،  بالا ا ة للمجاو  الث  قو 
ممنلمة ي   ار  الحيا ة، الديوان الوطني للمحيا ة،  سائا الاعام...، نجد أن الوكالال الحيا ية  عما كحلمقة 
  ا بين اجحا ري   الوجاال الحيا ية،   و ر لادمال متعد    حاا تجربة الح ر، مما يحاعد ي  عزيز الج غ 

يو يعتبر  حويت الوجاال الحيا ية مو ولم  راستاا، م  لاال ابرا  الحيا ي   يا   ال لمب علمى الحيا ة،  
   ر الوكالال الحيا ية ي  حويت الوجاال الحيا ية الجزائرية.

 م  لاال التحاؤل الرئيحي التالي:ه   الدراسة إش الية يم   طرح : الإشكالية -
وما واقع ذلك في وكالة أنوار الصباح  هل للوكالات السياحية دور في تسويق الوجهات السياحية في الجزائر؟

 للسياحة والأسفار؟
 م  الإش الية اج ر  ة  ت رلم الأسئلمة التالية:الأسئلة الفرعية:  -
 ما اجقصو   لوكالال الحيا ية  ماهو ةشاطاا  كيه يتق اةشائاا؟ -
 ما طبيعة الامتيا ال الجبائية الث  حت يد مااا؟ -
   زلار بها الجزائر؟بر  الوجاال الحيا ية الثأماهي  -
 م  لاال الأسئلمة الحابقة يم    ياتة ال ر يال التالية:الفرضيات:  -
 عتمد أتلمب الوكالال الحيا ية ي الجزائر علمى الحيا ة الدياية م  لاال  اريق  ر ال الج  العمر ؛  -

  هي لاتمتلمك الآليال ال ا ية لتحويت الوجاة الحيا ية.
 م  تح يزال م  أجا التحويت للمحيا ة الدالالمية؛  حت يد الوكالال الحيا ية -
 تقسيمات الدراسة: -



 

 

    قحيق اجقال إب ثاث محا ر كالتالي:
 السياحية؛الوكالات  المحور الأول: -
 المحور الثاني: الوجهات السياحية بالجزائر؛ -
 المحور الثالث: دراسة حالة وكالة أنوار الصباح للسياحة والأسفار؛ -
 :كالات السياحيةالو  -1.1

اا،  مجال عملماا ي الجزائر، مم  لاال ه ا الجزء ةت رت ج اوم الوكالال الحيا ية، الخدمال الث  قد
 ة لعرض مؤشرال  ول الق الم الحيا ي الجزائري.  لا ا

 اجشرلم الجزائري هاال عد   عاريه للموكالال الحيا ية نألا  بتعريه السياحية: الوكالات مفهوم -1.1.1
 :تمارس ةشاطا سيا يا يتمنا ي بيع ذال طبيعة تجاريةكا مؤسحة   علمى أنها  الأس ار كالة الحيا ة يو، اعتبر بح

بص ة  ائمة  ب ريقة مباشر  أ  تير مباشر ،    كا أةوالم الخدمال اجر ب ة بها  ،جماعية أ إقامال  ر ية  ،ر ال
 . )11ص ،07/04/1999 ،04/04/1999اجؤرخ ي 06-39القاةون  (أ نا  03كما هو ماصوص علمياا ي اجا   

 06-99قاةون رقق الم   الرابعةاجا     شير: والأسفاربنشاط وكالة السياحة الخدمات المرتبطة  -2.1.1
س ار علمى أن ةشاط  كالة الحيا ة  الأ  ضب قواعد الث للم اجتضم  ،1999أ ريا  الرابع م  شاراجؤرخ ي 
الجريد  الرسمية للمجماورية )أساسا ي:س ار علمى  جه الخصوص  تمنا الحيا ة  الأ كالة  باشاط اجتعلمقةالخدمال 

 م(: 1999أ ريا  4 هجري اجوا ت ل 1419ذ  الجة  21، الصا ر  24الجزائرية، العد  

   التحويت ل لك؛ قامال  ر ية  جماعيةإيق أس ار  ر ال سيا ية    ارالعما علمى  
 ر  بمرشدي  سيا يين  الاا اجدن،  الآثار  اجواقع ذال ال ابع الحيا ي  اريق  يارال سيا ية مؤط

 النقاي  التاريخي؛
  اريق الاشاطال  التراهرال النقا ية  الريا ية،  ك ا اجؤتمرال  اجلمتقيال اج ملمة لاشاط الوكالة  ب لمب 

 مااا؛
   ؛الحياح   صر  تحه،    عاا الحيا يين  اجرشدي  و ير   مان لادمال اجترجمين 
 مع  و ير عر ض متاوعة ل ا الخدمال  ،ال ادقية اجؤسحال ي الجو ال أ  الإيواء  قديم لادمة

 اجر ب ة بها؛
 م   بهما اجعمول  التاريق الشر ط بمراعا  الاقا   و ير   اكر الحيا ي الاقا  مان لادمة

 ؛الاقا مؤسحال طر 
 ؛ذلك تير أ   التر ياي النقايالريا ي،  ال ابع ذال التراهرال الخا ة بحضور ت اكرال بيع 
 ؛إقامتاق لاال را قتاقمتهق   محاعدالحياح،  استقبال الت  ا بعملمية 



 

 

  أ  الث   ون  الحيا ية، اشاطاتهقبة ب اجر  اج اطر كا م  لصالح الز ئ  التأمين بإجراءال القيام
  حب طلمباق؛

   تمنيلماا؛ ية بعد  صولها علمى  رالايصدمال  كالال ألار  محلمية أ  أجابالوكالة لخ قديم 
 الت ييق معدال ،اجاقولة البيول الأمتعة،  ةقا حيارالال لد:  راءال  و ير عر ض... 
   لإ ا ة إب ما   ذكر ،  قوم الوكالال الحيا ية بأي ةشاط أساسي أ  ثاةوي  محاعد يادرج  م 

 تير مباشر .ا تياجال  طلمبال الحائح، سواء كان ذلك ب ريقة مباشر  أ  

أهق اجؤشرال الإ صائية لاا ة  لق الم الحيا ة  الصااعة  ةحتعرضمؤشرات القطاع السياحي:  .3.1.1
 :،  الث  بين مد    ور الق الم.  م  أهماا2022التقلميدية لحاة 

  سرير 132 266مؤسحة إيواء، ب اقة إستعاغ إجمالية قدرها  1 502الضير  ال ادقية الث  ضق. 
  165شدي  الحيا يين : عد  اجر 
  :  804عد  اجشاريع الحيا ية ي طور الإنجا 
  716 كالة سيا ية أم   3 648 كالة معتمد  م  بيااا  4 267 كالال الحيا ة  الاس ار بمجمولم 

 .ماصب شغا 11 506 رلم  و ر 
:01 للمت صيا أكنر  ول مو ولم  راستاا ةحتعين  لا صائيال اجبياة ي الجد ل   

  ور عد  الوكالال الحيا ية  لجزائر  :01 رقم دولالج
 2022 2021 2020 2019 2018 السنة

 4722 4267 3546 2942 2626 عدد الوكالات السياحية
2024أ ريا  18التقلميدية،  ة، موقع   ار  الحيا ة  الصااعاجصدر: مديرية مخ   جو   الحيا ة  الضب   

إب  2018 كالة ساة  2626لعد  الوكالال الحيا ية   ضاع اا م  ةا ظ م  الجد ل أعا  التزايد اجحتمر 
  كالة سيا ية. 500، ي اجقابا  اةه ي بداية الأل ية كان عد ها لايتجا   2022 كالة ساة  4722

أ نا  يالتو يحم  لاال البيانال أعا  يم   الاستعاةة  لبيان   

  زائر ور عد  الوكالال الحيا ية  لج  :01رقم الشكل 



 

 

 
أ ريا  18اريخ ، موقع   ار  الحيا ة  الصااعال التقلميدية، بتمديرية مخ   جو   الحيا ة  الضب  المصدر:

2024.  

تعاةة  لبيانال  جعر ة عد  الوكالال الحيا ية اجا رطة ي مخ   الجو   الحيا ية يم ااا الاس
(. 2024أ ريا  18حيا ة  الصااعال التقلميدية، بتاريخ ، موقع   ار  المخ   جو   الحيا ة  الضب  مديريةاجوالية)  

 عد  الوكالال الحيا ية اجا رطة ي مخ   الجو   الحيا ية :02 رقم الجدول

 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات
 231 222 200 200 200 عدد الوكالات

.2024أ ريا  20التقلميدية،  ة، موقع   ار  الحيا ة  الصااعمديرية مخ   جو   الحيا ة  الضب  لمصدر:ا  
 الوكدالال الحديا ية اجا رطدة  مد  بيااداالجدو   الحديا ية  ي مخ د  الش ا أ نا  يبين   دور اجؤسحدال اجا رطدة 

  اجمنلمة  للمون البا حجي.
 

 
 
 

 الانخراط ي مخ   الجو   الحيا ي :02 رقم الشكل



 

 

 

.2024أ ريا  20التقلميدية،   ةار  الحيا ة  الصااع، موقع    مديرية مخ   جو   الحيا ة  الضب  لمصدر:ا  

 ددس سددداة  2018مدد  سددداة   قريبددا ة دددو عددد  الوكددالال اجا رطدددة  يددو يتضددح مددد  لاددال الشدد ا 
بتجددا    دتر    ء كدر نا الدد ي شداد  راجددع    يُ حدر ذلدك، 2022 كالدة سدداة  11، ثم  حدجيا  يا   غ 2021

لحيا ية ي  الة  راغ، ل   بعد ه   ال تر  شاد الحوت الحديا ي لال اكبير ي الاشاط الحيا ي،   لاول الوكا
  ركية  اةتعاش ملمحوظ.

 :مجال عمل الوكالات السياحية في الجزائر - 2.1

أتلمبية الوكالال الحيا ية  عما ي لادمال الج  العمر ،   وجد  كالال  حوت برامجاا كما هو معلموم إن 
عي ة لتحويت للم ارج لاا ة الحيا ة الصحرا ية،  رتق  ضاعه عد  بخ ة علممية  ا حة، كما  وجد محا لال  

، لايزال ةشاطاا مقتصرا علمى الحيا ة الدياية، 2024 كالة ساة  4700الوكالال الحيا ية  ال ي تجا   
، 2021 ،بلمعربي ابتحام، را ول محمد)   حب عد  م  مدراء  كالال الحيا ة  يرجع الحبب اب عد  عواما مااا

 (.43-42ص: -ص
 الباية التحتية. -
 ار  الم الضرائب  الرسوم. -
  عه التشريعال اجارمة لخدمال  عما الوكالال. -

  م  أهمية الوكالال الحيا ية ي  اشب  الحيا ة الدالالمية  الخارجية،   حويت  جاة الجزائر م   يو 
ة   ز يد الحياح بجغرا يا اجااطت لاال  عاماتها مع الوكالال  الحياح الأجاةب،  اجشاركة ي التراهرال الد لي

الحيا ية  الصول علمى اجعلمومال، كما انها  حاعد ي تحريك عجلمة الاقتصا   ذلك م  لاال الضرائب الث 
  (320، ص2022 ، يان عبد اللميق،   ق عبد القا ر)  د عاا  الخدمال الث  قدماا.



 

 

نها تخضع جعدل  ريبة علمى ار ح الإشار  أ تجدر الضريبي للموكالال الحيا ية  الإلاضالمبخصوص أما  
،  ه ا ةتيجة لان اتلمباا يارق ر ال للم ارج   عتبر تحويال للم ارج، ي اجقابا هاال  %26الشركال بمعدل 

 (2024ساوال.)قاةون الضرائب اجباشر   الرسوم اجماثلمة،  03اع اء لرقق الأعمال المحقت  لعملمة الصعبة جد  

 لسياحية بالجزائرالوجهات ا. 3.1

اا عاقة بمو ولم الدراسة، بدءا بما وم التحويت الحيا ي، ثم الوجاة يي ه ا الجزء ةت رت اب اج اهيق الث لد
الحيا ية  ي الألاير   رقاا اب أهق الوجاال الحيا ية  حب ما  الاشار  اليه م  طر    ار  الحيا ة 

  الصماعال الت لميدية.

يعتدبر  م  أهمادا التعريده الد ي  ، ري التحويت الحيا ي بتعاريه متعد    متاوعة احي:التسويق السي .1.3.1
تحديد الأسوات الحيا ية  م  أجالاارجاا   أ الاا الد لة سواء  ،الحيا ية اجؤسحالإ اري   ني  قوم به  ةشاط
بمددا  اجر ب دة بهداالركدة الحديا ية    دوير   اميدةبهدد   .التدأثير  يادامحا لدة التعدر  علميادا    مد  ةدة   اجر قبدةالاليدة 
 .( 82، ص 1997أحمد الجا ، )   ا ع الحائحين".   مع  اجالاجاتج الحيا ي كا م  تحقيت التوا ت بين  يضم  
الوجاة الحيا ية هي ما قة جغرا ية يقرر الحائح قضاء  قته  ياا،  هي مزيج م   الوجهات السياحية: 2.3.1

 ,Laurent botti et autres, 2008) .قا ر  علمى ج غ الحياح ال بيعية...الخ، اجاتجال  الخدمال  اجوار 

p 20.)   

 أكنر ةحتعين  لش ا اجوالي. اج اوم لتو يح  

 

 

 

 

 

 

 ةرام الوجاة: 03 رقم الشكل



 

 

 
, de Boeck, paris,2008,, ingénierie du tourismeLaurent botti et autres : source 

 : أهم الوجهات السياحية -3.3.1

، حموية،  حرا ية، علممية، ) ياية الحيا ةتمتلمك الجزائر عد  مؤهال سيا ية  هي متاوعة   شما أتلمب أةوالم 
 : يما يلميةوالم بحرية، جبلمية....(  يم ااا عرض بعض الأ

لار  لعديد م   ز هي    ،لمجزائرالإجمالية لحا ة اجم   % 85 ش ا الصحراء  والي : السياحة الصحراوية -
 ... كنبان رملمية، بحيرال،   يان  مجاري مائية ، جبال ا ال :الحيا ة لماجعا

بمقومال سيا ية  هي  زلارملميون متر مربع    2 قارغ محا تاا  إذ، ةناةيال عد   م   يو شحاعتاا
  جوهر الحوت ساسأ عد الحيا ة الصحرا ية  ب لك  ثقاي تني  متاولم.  تاريخي ،تراث طبيعيمتميز ،   زلار ب

 حمى  رير  يلميزي إولاية عاجيا: الأ ب ب مصا ة سيا ية رائر  خمحةتحتوي علمى ،  اي الحيا ي الجزائري
 ، ا ي ميزاغ حمى بحرير   ي  لاية تر ايةالنالنة ، الهقار  عر  بحرير  ولاية تماراسه الناةية ب، ال اسيلمي

 . رير   وال، قورار ،  يدي لمه اجمتد إبطلمو الصحرا ي لأاجعر  ة   الرير  النقا ية لإ ا ة إب 

لت وير  م حباكيلمومتر  ال ي يعتبر   1600 تمتع الجزائر بشري  سا لمي ب ول ة: الساحليالجزائرية السياحة  -
حا ا  ةشير الا أن ال .سيا ة الصحة  التر يه، اعتما ا علمى استغال ه ا اجور  لإنجا  مراكز اجعالجة بميا  البحر

 الجزائري متاولم  يحتوي علمى عد  مؤهال سيا ية.



 

 

 اي تحتوي أيضا علمى سبعة  راث تير ما ي، ما  زلار به الجزائر م    لإ ا ة إب: بالجزائر السياحة الثقافية-
 : هي  شما ،  راث ما يعلمى أنها قائمة اليوةح و   م ثقا ية مصا ة  سيا ية مواقع

  د، بولاية اجحيلمة،  يو أ رجتاا اليوةح و  م  التصايه العاجي بني حما  بما قة اجعا يقلمعة
 .1980ساة 

 التراث   م  قائمة1982   حجيلمه م  طر  اليوةيح و ساة ، بولاية تر اية،  ا ي ميزاغ
 العاجي.

  كتراث   1982 )كوي ول(، بولاية س يه، الث  ا تاا مارمة اليوةيح و ساة  جميلمةمدياة
 عاجي.

 م  التراث العاجي. 1982  الث أ رجه ك لك ساة ، بولاية   اة،  يمقا  ريةالأث دياةاج  
  ةعاجر(، بولاية إيلميزي،  يو أُ رجه كتراث عاجي ساة  طاسيلمي ناجرالحلمحلمة الجبلمية( 

1982. 
  سق "القصبة"،  لجزائر العا مة،  اجصا ة  م  التراث العاجي ما  ساة  الجزائر اجعر  ةقصبة 

1992. 

 ثقا ية  تاريخيةالتصاي ال العاجية الث   رقاا إلياا،  وجد أيضا مواقع  معالم سيا ية ذال طبيعة  إب ا ة لإ 
 موقع  معلمق سيا ي. 1000يقدر عد ها بحوالي  سيا ي محلمي أ   طني  طايا كتراثمصا ة 

  زلار ك لك ئرالجزا إن  الوجاال الحيا ية اج كور  سابقا، علمى ترار: في الجزائر السياحة الحموية -
 اجعدةيةمياهاا   تميزالتراغ الوطني،  كاما مو عة عبر   هامة  متاوعةحموية سيا ية  مؤهال  بمقومال

.   حب اجوقع الرسمي لو ار  الحيا ة  الصااعة التقلميدية  الخصائص العاجية اج ونال لعديد م  
عبر كا التراغ مابع حموي  282 بين  جو  ، 2015الموية اجاجز  ساة اجااطت  قائمةتحيين   إن

 .مو عة بين ماابع طبيعية  ألار  عبار  ع  أةقاغالوطني، 

 

 

 كالة أنوار الصباح للسياحة والأسفارو دراسة حالة  -1-4
 :ةت رت لدراسة  الة  كالة أةوار الصباح للمحيا ة  الأس ار م  لاال العاا ر أ تا 

 صباح للسياحة والأسفارالتعريف بوكالة أنوار ال   .1.4.1



 

 

م  طر  شري ين هما لقمان شري ي    هير معوش  اي شركة ذال  2016ةشأل  كالة أةوار الصباح ساة 
محؤ لية محد     وظه عد  عمال   موظ ين   ا  عدا هق إب أربعين عاما مااق مرشدي  سيا يين   سائقي 

  محاسبين   تيرهق،  قوم الوكالة بتاريق ر ال سيارال   أعوان استقبال   م لم ي  لإعام   الا صال  
سيا ية تالبا ما   ون سيا ة  ياية نحو البقالم اجقدسة لأ اء الج أ  العمر    قد  ققه الوكالة نجا ا كبيرا  يه 
 أ بح عد  اجعتمري  ال ي   عاقد ا معاا  لآلا  ،كما أن لها مشاركال ي اجعارض الث  قام م  أجا العمر  

 .(2024)الص حة الرسمية للموكالة، أ ريا لاا الوط . ا
 رعًدا ي جميدع أنحداء  38ي مجال الحديا ة،  يدو  ددير    و يعا مدر سا ةتشار  اسع تميز  شركة "أةوار الصباح" 

 كالددة سدديا ية، ممددا يعددز  قدددرتها علمددى  ددو ير لادددمال  150الددبا ،  لإ ددا ة إب ذلددك  ددر ب  الشددركة بأكنددر مدد  
 لمبية ا تياجال العماء اجتعد  .متاوعة   

  ور  تمنا شعار  كالة أةوار الصباح للمحيا ة  الأس ار :03 رقم الشكل

 
 01/04/2024الص حة الرسمية للموكالة،  المصدر:

 نقاط القوة التي تمتلكها الوكالة في تسويق الوجهات السياحية الداخلية: .4.1.2

 دان  الوجاال الحيا ية الأكنر طلمبًا. م  الشركاء ي معرق البلم شبكتها القوية -

 قدم "أةوار الصباح" قيمة مضا ة للمعماء، مما يعز  م  سمعتاا ي سوت الحيا ة  يجعلماا لايارًا م ضاً  -
للمعديد م  اجحا ري . كما أنها  لمعب   رًا مامًا ي  عزيز الحيا ة المحلمية م  لاال  و ير  رص عما  تح يز 

 ااطت الث  عما  ياا.الاشاط الاقتصا ي ي اج
م تب "أةوار الصباح" الرئيحي يقع ي  لاية برج بوعريريج،  يمتلمك ثاثة أقحام رئيحية  قدم لادمال متاوعة  -

 RTW مخصصةحجوزات لتلمبية ا تياجال  كالال الأس ار  العماء. أ د ه   الأقحام هو ماصة 

Booking تمتا  ه      س ار  للمعماء علمى  د سواء.،  الث  حاا عملميال الجز اجتاوعة لوكالال الأ



 

 

اج صصة للمحجو ال  لعديد الإم اةيال    و ر  سائا سالمة   عالة لوكالال  RTW Booking اجاصة
الأس ار لإجراء الجو ال، سواء كاةه للم اا ت، أ  ال يران، أ  التأمين علمى الح ر يم   لوكالال الأس ار 

 تها الدالالمية   قديم لادمال أ ضا لعمائاا.است دام ه   اجاصة لتبحي  عملميا
  .التأمين علمى الح ر،  جو ال ال اا ت    اكر ال يران، ال يزا الإل تر ةيةالأنشطة المتنوعة:  -
اسدترا يجيال  ر يجيدة  عالدة لددعق  كدالال الحد ر   يا   شدار  لاددماتها.  يمدا  RTW Bookingنى ماصدة بد  -

بعض ال رت الرئيحية الث  تبعادا اجاصدة ي الدتر يج لعر  داا   قاتهدا اج صصدة يلمي بعض الجواةب الث  بر   ياا   
 لوكالال الح ر:

 ؛،  ذلك عبر   حتاا الرسمية،  ضا  إب موقعاا الرسمياست دام  سائا التوا ا الاجتماعي 
 ؛الشراكال مع الوكالال المحلمية  
 ؛التر يج للمنقا ة المحلمية 
 ؛التركيز علمى الاستدامة 
  للمعماء؛ الدعق اجحتمر قديم  
 ؛الاشر اجحتمر للمعر ض  الباقال  
 ؛اجشاركة ي اجعارض  الصالونال الد لية  
 الخرجال اجيداةية. 
 إرسدال  درت مبيعدال أ   حدويت لدزيار   كدالال الحد ر المحلميدة  العاجيدة  م  لاال  يار  الوكالال الحيا ية

لال الحد ر لتقددديم لادددمال الجدز عددبر اجاصددة عاقددال  عدا ن مددع  كددا  بادداء، لعدرض لادددمال اجاصدة
 بش ا مباشر للمعماء.

 :RTW Bookingأهم الوجهات السياحية الوجهات الداخلية التي تركز عليها منصة 3.4.1

الجزائر تاية  لمامال اجعدةية ال بيعية الث  حُت دم للمعداج  الاسدترلااء. مد  أشدار هد    الحمامات المعدنية: -
م بو جر"  "حمام قرقور"  "حمام ملموان".  عُتدبر هد   المامدال  جادال مناليدة ل شد اص الد ي  المامال "حما

 يبحنون ع  الاسترلااء  العاج ال بيعي م  لاال الاستحمام  جيا  الحالااة  الرارية.

اجدرجدة ي قائمدة يم د  للمدز ار است شدا  اجعدالم التاريخيدة مندا القصدبة،  هدي اجديادة القديمدة  العاصصمة الجزائريصة:-
الددتراث العدداجي للميوةحدد و،  لإ دددا ة إب العديددد مدد  اجتدددا ه  اجراكددز النقا يددة. كمدددا  شددتار العا ددمة بأسدددواقاا 

 التقلميدية   دائقاا الجميلمة.



 

 

 عتددبر  ا دددد  مدد  أكندددر الوجاددال سدددحرًا  جاذبيددة لمحدددبي ال بيعددة  اجغدددامر . يم دد  للمدددز ار  الصصصحراا الجزائريصصصة: -
دن الوا ال منا تماراسه   رقلمة،  يو يم ااق تجربة اليا  الصحرا ية الأ يلمة. يعد  قا "تاسيلمي است شا  م

 ناجر" أ د اجعالم الرئيحية،  هو موقع  دراث عداجي للميوةحد و  يتميدز برسدومال  د رية  عدو  إب آلا  الحداين.
يدز    ددو ر عدر ض ثريددة  متاوعدة لجدد غ  يدو  عمدا  كالددة أةدوار الصددباح علمدى الددتر يج لهد   الوجادة الحدديا ية اجتم

 الحياح المحلميين  الأجاةب لاا ة. 

  الطريقة والأدوات :  - 2

اجااج الو  ي ي عرض الإطار الارري  إ بالمللإجابة علمى الإش الية اج ر  ة  إثبال  حة ال ر يال   
ة  كالة أةوار الصباح للمحيا ة  ذلك م  لاال  راسة  ال جتغيرال الدراسة،  لإ ا ة إب مااج  راسة الالة

  الح ر.
  : ومناقشتها النتائج  - 3

،  اي  حاهق ي الحيا ة لمعب   را أساسيا ي التأثير علمى ق الم  الوكالال الحيا ةمما سبت يتضح أن 
ج غ الحائح المحلمي م  أجا لمبلمد ل  جقومال  اجؤهال الحيا يةالتعريه م  لاال التد ت الحيا ي،  يا   
مما يزيد ي الإيرا ال اجتأ ية م  ه ا الق الم ال لمب علمى اجاتوج الحيا ي الوطني ي  يا   جابي  إ داث  الأ

ال ي يعتبر مصدرا هاما م  مصا ر تمويا الخزياة، ناهيك ع  كوةه محرل  ماش  أساسي ل ا الق اعال 
 الألار .

 لتالية:م  لاال ه   الدراسة   التو ا إب الاتائج ا نتائج الدراسة:
لادماتها إب جماور  اسع    وليضم  بما ال رت التر يجية،  عما الوكالال الحيا ية  ستعمال مختلمه  -

م   كالال الح ر  العماء، بياما اجشاركة ي اجعارض  الصالونال الد لية يحاعد علمى بااء عاقال 
  عزيز م اةة  كالال الحيا ة قوية   وسيع ة ات الأعمال. ه   الجاو  التر يجية اجشتركة  حاهق ي

  الاس ار ي  حويت الوجاال الحيا ية الدالالمية.
س ار  عما ي مجال الج  العمر    لتالي التد ت للم ارج)تحويال للم ارج( أتلمب  كالال الحيا ة  الأ -

مما يجعا ميزان الخدمال سالب، ل   هاال جاو  متوا لمة للمتر يج للموجاال الحيا ية م  طر  
 ةوار الصباح، لاا ة الحيا ية الصحرا ية  الموية.ألوكالال  م  بيااا  كالة بعض ا

 الخلاصة:  -4

 لاال الاتائج اجتو ا إلياا يم   اقتراح بعض التو يال التالية:   م ك ا ة له ا العما 
عدل الضريبة تح يز الوكالال الحيا ية للمتحويت للمحيا ة الدالالمية م  لاال ماح امتيا ال جيائية كت  يض م -

 .%26عوض  %17علمى رقق الأعمال الاا ج ع  الخدمال الحيا ية الدالالمية،  لي   



 

 

ر ال لاال  05 رض  اريق ر ال اب الدالاا م  طر  الوكالال الحيا ية  الالتزام ب لك علمى الأقا  -
 الحاة. 
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