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The impact of electronic tourism advertisement on the decision taken to
purchase tourism services
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Abstract : The aim of this study is to identify the impact of electronic tourism advertisement on the
decision taken to acquire a tourism service for individuals according to several variables (gender,
age, educational level, profession, income level), basing on a questionnaire distributed to a random
sample that included different ages and levels, composed of 78 individuals from the Algerian
society, who had an experience of acquiring tourism services through electronic tourism
advertisements. The results showed that the impact of tourism advertisement, then making a
decision taken to purchase electronic tourism service are are mostly influences by high levels of
educational.

Keywords: tourism advertisement, electronic advertisement, tourism service, tourism marketing
mix elements.

Résumé : Le but de cette étude est d'identifier I'impact de la publicité touristique électronique sur la
décision d'acquérir un service touristique chez les individus selon plusieurs variables (sexe, age,
niveau d'études, profession, niveau de revenu), en basant sur un questionnaire distribué a un
échantillon aléatoire inclus différents ages et niveaux, composé de 78 personnes de la société
algérienne, qui ont eu une expérience d'acquisition de services touristiques par des publicités
touristiques électroniques. Les résultats ont montré que I'impact de la publicité touristique, puis de
la prise de décision d'achat d'un service touristique électronique, sont surtout influencés par les
niveaux élevés d'éducation.

Mots-clés : publicité touristique ; publicité électronique ; service touristique ; éléments de mix
marketing touristique.
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