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 جامعة فرحات عباس سطيف
  

 

 30/00/0303 القبول:تاريخ  ؛30/03/0303 الاستلام:تاريخ 

ضبدي  ن  لدف الفراسدة للدت ضيحديع  عدن الج داحد ال فتقدة لالأيدي  اشاال ال دامؤ فد  ال صسددة االاطدااتة  دالاطبيك عجدت مصسددة  يل يد      هده  هدفف  ملخص:
 ب الغرض لكؤ ن يحد مزاتا   عيي ه،   ا ن  ال فاحجة  ي  هه  الج احد صعبة ش  لكؤ مجها زا تة خاصة ا ت ك  ال ك  عجيها   ك  ننها ضداخفم حد

ف هده  العيامدؤ  يج  ناائج الفراسة ن  هجاك م  يعة م  عيامؤ نساسية م ار ة ضلأرتبا ف   دؤ الج داحد ت كد  مد  خ لهدا ضفددير اشاال ال دامؤ،  لدف ضد  ضطدجي  
يدا،  ال  ا دع الخدارج  ال ا قدؤ  فلأا لفرجة الرحا  الجدبة لجع  ل  ال يرات  ن ا م  نجؤ ح ا  اسا رارتة ال صسدة،  ال  ا ع الفاخج  ال ا قؤ ف  الع دا  اان

 ف  ال دص لية ااجا اعية  البيئية   اغير نخير 
 مدص لية اجا اعية ؛ مدص لية  يئية؛ ضج ية مدافامة؛ ناال شامؤلكلمات المفتاح: ا

Abstract: The aim of this study is to clarify some modern models for evaluating the overall 

performance in the economic institution. When comparing these models with the application to 

Colgate Palmolive. 

The results of the study showed that there are a set of basic factors common to almost all models 

through which to explain the overall performance, these factors have been classified according to 

the degree of satisfaction for customers and suppliers first in order to ensure the continuity of the 

enterprise, and the internal community of workers second, and the external community of Social 

and environmental contributions as a last.                                                                                   

Keywords: Comprehensive performance; sustainable development; environmental responsibility; 

social responsibility. 

Résumé : L'étude visait à clarifier certains des modèles modernes d'évaluation de la performance 

globale d'une entreprise économique en s'adressant à l'institution Colgate.  

Les résultats de l'étude ont montré qu'il existe un ensemble de facteurs de base communs à presque 

tous les modèles à travers lesquels la performance globale peut être interprétée. Ces facteurs ont été 

classés en fonction du degré de satisfaction des clients et des fournisseurs d'abord afin d'assurer la 

continuité de l'institution, de la communauté interne représentée par les travailleurs d'autre part et de 

la communauté externe représentée par La responsabilité sociale et environnementale comme 

variable finale. 

                                                             
 عمري سامي  *
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Mots-clés : la performance globale; Développement durable; Responsabilité environnementale; 

Responsabilité sociale. 

 

 

  تمهيد: -1

ناى للت لعااة الجظر ف  مفهيم  هي ما ال صسدات االاطااتة عجت ال دايى العال     باائ  نه ية الاج ية ال دافامة،  مزاا اها اللأف 
ح ن  اشاال ال ال  ليحف  غير  اف  لج ك  عجت مدايى ناال ال صسدة،  مجه نصبع لياس ضطير ا اضض خاصة  عفاشاال  طفة عامة، 

ال لأاتيس  اش عاا االاطااتة  ااجا اعية  البيئية، فا    يجب حلك اانالأا  م  للت ال صسدات تا  عبر نظرة ن قر ش يلية ضاعفى 
نساس الاطااي مال      تدعت للت ضعظي  مرا اتة اشميا  ال داق رة لطالع ال لأار ة الك سيكية الالأجيفتة للأاال الا  ضلأيم عجت 

ال داه ي ، للت ملأار ة ن سع ت اف لي  ؤ نطراف نخرى م  نص اب ال طج ة م  ع ا    يئة اجا اعية  ميرات   ع  ل   يئة 
ف  ال صسدة، لهلك  جب اراسة ا ف مجها ع جية نه ية  ي ح احر رت انصبع ضلأيي  اشاال ال امؤ لج صسدة نمر  م  هجاطبيعية    

  معبر ع  حلأيلأة ناال ال صسدة ن يحدمخاجف ن احد الالأيي   ض جيجها لجيصي  للت نفضؤ 
 إشكالية الدراسة: -1.1

 ؟النماذج الحديثة لتقييم الأداء الشاملبعض هل تتفاوت درجة شمولية  ف  صيرة سصا  رئيد :شكالية الإ ض   صياغة
 فرضيات الدراسة: -2.1

 للإجا ة عجت هه  الإشكالية ض   حع الفرحيات الاالية:
نظرا للأطير العفتف م  ن احد ضلأيي  اشاال ف  ال صسدة، فإ   طالة اشاال ال اياز  ضعابر اشااة اشش ؤ ف  ضلأيي  اشاال ف  : 1الفرضية 
 ال صسدة 
  ، ف  ت ك  ضفضيؤ ن يحد عجت ن يحدف م  اللأياساخايار الطرتلأة الا  ضجاسب ال صسدة  الهفلالأيي  اشاال  جب  :2الفرضية 

 :منهج الدراسة -1.1
  عن لليها خجط  الا  ال عطيات م  م  يعة ض جيؤ لجا تادجت حات الا جيج ، ال جهج عجتاعا فنا ف  ان از اليرلة الب قية 

 حظة ملالأيي  اشاال ال امؤ،   ضطبيك اشا ات ال فتقة  م   هلك ت كججا الهي مجهج اراسة ال الة للت  الإحافة الفراسات،
 الفرق  يجه  لجيصي  للت نفضؤ نااة 

 من الدراسة: الهدف -1.1
 تك   هففجا م  هه  الفراسة هي ما تج :

  ض جيؤ ال دار العام الهي تابجير فيه اشاال ال امؤ لج صسدة االاطااتة ف  ظؤ ض فتات الاج ية ال دافامة -
 .مصسدة الاطااتة اشاال ال امؤ  ضطبيلأها عجت ضفدير مخاجف الطرق ال فتقة لالأيي  -
 ضيحيع ال جه ية الا  ت ب اضباعها ف  ضلأيي  اشاال ال امؤ،  الإحافة الت عرض الاأصيؤ الجظري ل فهيم اشاال ال امؤ  -
 الدراسات السابقة: -1.1
 اها ام عفا م  لهلك حض  ر  ا  دبب ض عبه ش قر م   عف،  لأجة ال راجع، ميحيع ضلأيي  اشاال ال امؤ لج صسدة االاطااتة  تا يز

 الجظرتة  الفراسات الاطبيلأية   م   ي  هه  الفراسات نه ر:الباحقي   لف ض جت حلك ف  م  يعة م  ااسهامات 
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 les mécanismes de contrôle de la performance globale : le" (Moez ESSID, 2009) : دراسة -

cas des indicateurs non financières de la RSE" ضهفف هه  الفراسة الت ضطيتر نا ات ضديير لادهيؤ :
  هلك لجاعرف عجت اليات الرلا ة اضخاح اللأرار  حلك   فخؤ لا دي  اشاال ال امؤ )االاطااي، الاجظي    ااجا اع (  

عجت اشاال ال امؤ  اساخفام مصشرات غير مالية للأياس ال دص لية ااجا اعية لج صسدات م  خ   لشكالية نساسية 
مصشرات ال دص لية ااجا اعية ح   نظام الرلا ة الفاخجية لج صسدة، اعا ااا ض  يرت حي  نسباب، مبررات   يفية اساخفام 

 ارسات الرلا ة عجت اشاال ال امؤ لدق انية مصسدات فرندية  بيرة   لف ضيصؤ الباحث م  خ   حلك للت ناائج عجت ض جيؤ م
نظهرت ننه عجت الرغ  م  ال هيا الا  ضبهلها ال صسدات لإاماد ميكانيزمات الا ك   مرالبة ال دص لية ال  ا عية لا ن  

تف مصشرات حات طبيعة   ية  رل ية في ا تاعجك  ال دص لية ال  ا عية حلك تبلأت صعبا  ماطجبا، حيث هجاك صعي ة ف  ض ف
  الاج ية ال دافامة ني اشاال ال امؤ   كؤ تصاي للت  قرة هه  ال صشرات  ضعفاها 

حيث لام الباحث م  خ   هه  الفراسة ، "إشكالية تقويم الأداء الشامل للمؤسسة" (:2112مراد كواشي، ) دراسة -
طرتلأاي ، ااسابيا  لام  ا جيؤ  الع ضلأيي  اشاال ال امؤ لج صسدات م ؤ الفراسة م  خ  : ض فتف العيامؤ   ال زد  ي 

ال صارة عجت اشاال، طبيعة ال صشرات  اشا ات ال داخفمة ف  ضلأيي  اشاال، مدص ليات ال صسدة  ع لاها  أص اب 
تقة لالأيي  اشاال ال امؤ م  خ   م ا لة ضط ي  ن يحد لبطالة ال طج ة،  نخيرا لام  إخابار مفى اساخفام اشنظ ة ال ف

ناال ماياز  مدافامة ل صسدة ااس ج  عي  الكبيرة  ياتة سطيف    هلك ضيصؤ الباحث ل  جة م  الجاائج نه ها ن  مفهيم 
 ضافة نه  عجطرت  مصارت  اشاال ف  مصسدات ااس ج  ازا  تغجب عجيه الطا ع الإنااج  حيث ضعابر الإنااجية  اللأي ة ال

ف  اليل  الهي ضه ؤ فيه  ؤ م   عجت ناال ال صسدة،   ا ن  ننظ ة ضلأيي  اشاال ال عا فة ضرضكز عجت اشاال االاطااي
 اشاال ااجا اع   اشاال البيئ  

املة بالجزائر "محاولة تقييم الأداء الشامل للمؤسسات البترولية الع (:2112دراسة )بدرة السلفاوي ومحمد بركة،  -
مصسدات ضج ط  6ضهفف هه  الفراسة لشى م ا لة ضلأيي  اشاال ال امؤ لعيجة مكينة م   ،"2111-2111 خلال الفترة

،  لف ض  حلك انط لا م  ض جيؤ 0302الت غاتة  0300ف  م اات  ار لية مخاجفة ف  ال زائر خ   الفارة ال  افة م  
لهه  ال صسدات ال ا قجة ف  البعف ال ال  الهي ض  ض جيجه م  خ    عن ال صشرات،  البعف للأ عاا ال كينة للأاال ال امؤ 

ااجا اع   ترضكز عجت ضلأيي  لبعن م ارسات ال صسدات ف  ال  ا  ااجا اع ، البعف البيئ  الهي ترضكز عجت ض جيؤ 
 م  ا  اساخفام طرتلأة الا جيؤ العامج   هفف  ع لة ال صسدة  البيئة الطبيعية  مفى اها امها  ال فاض عجيها  ح اتاها 

 لف  يج  الفراسة ن  هجاك خ دة عيامؤ  الك ف ع  العيامؤ اشساسية ال فدرة للأاال ال امؤ لج صسدات م ؤ الفراسة 
 نساسية ت ك  م  خ لها ضفدير اشاال ال امؤ لهه  ال صسدات 

  هيكل البحث:  -1.1
 ه ا:م يرت  ااجي  للت  لد   اليرلة الب قية

 مفخؤ نظري للأاال ال امؤ  المحور الأول:
   الاطبيك عجت مصسدة  يل ي   ال يليف ي  اشاال ال امؤيالج احد ال فتقة لالأ المحور الثاني:

 مدخل نظري للأداء الشامل المحور الأول: .2
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ال فهيم مجخص ل   يعة  جهات نظر ت قؤ اشاال ال امؤ لج صسدة مفى مداه اها ف  ض لأيك نهفاف الاج ية ال دافامة، تعابر هها 
 مخاجفة،  لإابات هها الاعرتف ت ب عرض  ض جيؤ  عن الاعارتف   ا تج :

 optimalisationفاشاال ال امؤ تلأيم عجت نر ع ملأار ات ه : ض لأيك اشهفاف، اساخفام ال يارا، نمقجية ، Cameronحدب 
  (villarmois, 2001, p. 2)الع جيات الفاخجية، لرحال اشطراف الفاعجة ف  ال صسدة "نص اب ال طالع" 

نحد  نظام اساخفام  ضخطيص ال يارا  ي  الع  ل، الع ا   ال داه ي ،  الغرض مجه ضلأيتة  ضفعي   ، فهيPaul Pintoنما حدب 
 (84، صف ة 0302اال ال امؤ ترضكز عجت نر ع اعائ : )فرعي ، الجظام البيئ  الرنس ال ، ف دب هها اشخير فإ  اش

 اللأي  م  نجؤ اللأفرة عجت البلأال؛ -
 الديق  غرض الاجافدية؛ -
 اشفراا لا لأيك الإنااجية؛ -
 الاخطص ف  ال ه  م  نجؤ ض لأيك ال را اتة؛ -
   ا هي ميحع ف  ال كؤ  ، ؤ م  اشاال االاطااي، اشاال ااجا اع ،  اشاال البيئ    E.Reynaud  فلأا اشاال ال امؤت  ؤ 
 :  نانا 

 مكينات اشاال ال امؤ :1رقم الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (00، ص0308 يا اة، ) المصدر:
 

ت ك  اللأي  ن  اشاال ال امؤ هي م  يع ناال ال صسدة ف   ؤ ال يانب االاطااتة ااجا اعية  البيئية  ليس فلأط  ،سبك م  خ   ما
تعابر اشاال ال امؤ خطية م  خطيات ض لأيك الاج ية ال دافامة  عجيهال انب ال ال ،  هي تاعارض مع مفهيم الاج ية ال دافامة،   

  ة أ عااها الق ا
 الأداء الشامل لتقييمالنماذج الحديثة المحور الثاني:  .1

ف  هها ال  ير سيا  عرض نه  الطرق ال داخفمة ف  لياس  ضلأيي  اشاال ال امؤ، مع الاطرق للت ض ر ة  عن ال صسدات لبعن 
 ف  اشخير  BSC طالة اشاال ال اياز  ا   EVA اللأي ة االاطااتة ال ضافة لف ض  البفل  طرتلأة الطرق  الجاائج ال  لألأة م  ضطبيلأها، 

  MVA اللأي ة الديلية ال ضافة طرتلأة

 .EVA القيمة الاقتصادية المضافة -1.1
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"،  ه   احفة م  ال صشرات اش قر اساخفاما stern steward & coم  لبؤ مكاب ااسا ارة " 0991ظهرت هه  الطرتلأة سجة 
ف  لياس اشاال،  اعا فت عجت نظرتات  مفاهي  خاصة  الجظرتة ال الية، لح ن  مبفن هه  الطرتلأة تلأيم عجت ن  لكؤ رنس ما  مداق ر 

 غيج   عف الضرتبة ،  تا  حدا ها ع  طرتك الفرق  ي  صاف  الر ع الا (Ortega, 2016)ن  ني عجطر لنااد له ضكجفة خاصة  ه 
 (judita narkuniene, 2018, p. 131) ضكجفة رنس ال ا  ال داق ر   ا تج : 

 
 

 حيث ن :
NOPAT: axTfter Arofit Pperating Oet N  صاف  الر ع الا غيج   عف الضرتبة 

IC: apitalCnvest I  رنس ال ا  ال داق ر 

WACC: ostCapital Cverage Aeight W رج ة لرنس ال ا  ال ايسطة الاكجفة ال  
رنس ال ا  خ   فارة  فةضكج  ا فيها  الاففك الجلأفي الخاردج صسدة ن بر م  ل الاففك الجلأفي الفاخؤما لحا  ا   EVA ضيحع طرتلأة

 معيجة،   ج ا  ان  لي اه مرضفعة  ج ا ا  حلك عجت ن  ناال ال صسدة نفضؤ 
 جغ عفا ال صسدات الا   0991، فإلت غاتة سجة لا ننه عرف انا ارا  اسعا ف  الالأارتر ال الية، هها ال صشر  عجت الرغ  م  حفااة

ف  فرندا،  حيال   0011مج أة نع ا  ف   رتطانيا،  0109ف   جفا،  999نساراليا، مصسدة ف   06139حيال   الج يحدضبج  هها 
  (0334) هيبة،  ف  الياتات ال ا فة اشمرتكيةمصسدة مجيي  

 :نجد 1Colgate Palmolive مؤسسة  وبتطبيق هذه الطريقة على
 NOPATحساب صافي نتيجة التشغيلية قبل الضريبة  .أ

 :م  خ   الاعارتف الدا لأة ت كججا ضيحيع ال عاالة ال دا ية ل داب اللأي ة االاطااتة ال ضدافة  الاد  ضعطدت  الع لة الاالية
EVA = NOPAT – cost of capital employed 

 :عجف ضفطيجها ضا طؤ عجت معاالة م  ال كؤ الاال 
EVA = NOPAT – (CI x WACC) 

 :حيث ن  
NOPAT:  ناي ة الا غيؤ الطافية  عف الضرتبة؛ الضرتبة()ناي ة ااساغ    عف 

CI: اشميا  ال داق رة؛ 
WACC: ال يال :ل ف    تعطيها ا الاكجفة ال ايسطة ال رج ة لرنس ال ا ؛ 

 مجيي  ا ار الوحدة:                                   لبؤ الضرتبة        ااساغ  حداب ناي ة  .2 رقم الجدول
 6102 6102 6102 

 3464 3487 3738 نتيجة الاستغلال قبل الضريبة

 284 226 219 المصاريف المالية

 26+ 198+ 75+ التغير في المؤونات

 1064- 1463- 1297- ........الضريبة

 NOPAT 0161 2448 2710النتيجة التشغيلية بعد الضريبة 

 عجت ال عطيات ال الية لج صسدة  ااعا اام  لعفاا الباحقي   المصدر:

EVA = NOPAT – IC * WACC 
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ف  ملأارنة  الدجة الا  لبجها،  هها راجع للت اارضفاع  0302م  خ   ال ف   ن حظ ن  الجاي ة الا غيجية  عف الضرتبة ضجخفن سجة 

هها ما تفدر اليحعية ال الية ال فة ل صسدة   0304الاغير ف  ال ص نات، مع اانخفاض ف  الجاي ة لبؤ الضرتبة، ا  ضعيا ل رضفاع سجة 
  يل ي   ال يليف 

 CI رأس المال المستثمر ب.
 نيح ها م  خ   ال ف   ال يال :

CI =   رنس ال ا  العامؤ   بجغة الإج ال  احاياجات + اشصي  القا اة   بجغها الإج ال 
 
 
 
 
 

 مجيي  ا ار الوحدة:رنس ال ا  ال داق ر             :1 رقم الجدول
 2111 2112 2111 

 6846 2028 2080 إجمالي الأصول الثابتة

 8432 8823 8020 احتياجات رأس المال العامل الإجمالي

 CI 00680 00288 00280 رأس المال المستثمر
 عجت ال عطيات ال الية لج صسدة  ااعا اام  لعفاا الباحقي   المصدر:

، ا  ترضفع للت 0103مجيي  ا ار سجة  00390رنس ال ا  ال داق ر ف  مصسدة  يل ي  هي ف  ارضفاع م  سجة شخرى، لح  جغ 
  اساق ارات لجايسع  الج ي   خاجف ننياعه ، هها ما تفدر ن  ال صسدة ضلأيم ة ال ائ 18,1مجيي  ا ار، ني ارضفع  جدبة  00190

 : WACC التكلفة الوسطية المرجحة لرأس المال ج.
سيا  حداب ضكجفة رنس ال ا   اساخفام طرتلأة الاكجفة اليسطية ال رج ة،   ا ه  ميح ة ف  الفلأرة الدا لأة،  الجاائج ف  ال ف   

 ال يال :
 ضكجفة رنس ال ا  :1 رقم الجدول

 6102 6102 6102 

 ,WACC % ,.60 ,.09 ,.6تكلفة رأس المال 

 الياائك ال الية لج صسدة المصدر:
 

العائف ال طجيب م  طرف ال داه ي  ل صسدة  يل ي  مرضفع ندبيا، لح ننه عجت ال صسدة ن  ض لأك عائف ن بر مجه لاغطية ضكجفاها 
  ض كجها م  ااسا رار ف  ض لأيك فيائن نلأفتة مدالأبجية 

 :Colgate Palmoliveلمؤسسة  EVAحساب القيمة الاقتصادية المضافة  د.

 مجيي  ا ار الوحدة:                                  اللأي ة االاطااتة ال ضافة         :1رقم  الجدول
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 6102 6102 6102 

 NOPAT 0161 2448 2710النتيجة التشغيلية بعد الضريبة 

 ,WACC % ,.60 ,.09 ,.6تكلفة رأس المال 

 CI 00390 00199 00190رأس المال المستثمر 

 .EVA EVA = NOPAT – ( CI × WACC )معادلة حساب 

 EVA 0130 0919 0100القيمة الاقتصادية المضافة 

 عجت ال عطيات ال الية لج صسدة  ااعا اام  لعفاا الباحقي   المصدر:
 

 ال يال :  ا ت ك  صياغة الجاائج الدا لأة ف  ال كؤ 
 0304-0306ضطير اللأي ة االاطااتة ال ضافة ل صسدة  يل ي  لجفارة  :2 رقم الشكل

 
 
 
 

 
 
 

 م  لعفاا الباحقي  المصدر:
 

م  خ   الجاائج الدا لأة   ف لجا معيار اللأي ة االاطااتة ن  هجاك لن ال لجلأي ة ف  هه  ال صسدة ما تفدر  الجاي ة ال يجبة، رغ  ن  
مجيي  ا ار  دبب اانخفاض  0916للت  0101اللأي ة االاطااتة ال ضافة ميجبة لا ننجا ن حظ ننها ف  ضه هب، لح انخفض  سجة 

 0200 هي  ف ر  انخفن  دبب انخفاض الجاي ة، ا  ضعيا اللأي ة ف  الطعيا لاطؤ للت  NOPATج   عف الضرتبة ف  الر ع الا غي
،   الاال  عجف اساخفام هها ال عيار ف  ضلأيي  ناال ال صسدة ت كجك ا ا اف ل   ان  ال صسدة ضلأيم  خجك 0304مجيي  ا ار سجة 

 ساس  الهي تداه  ف   لأال  اسا رار ال صسدة لجلأي ة نم ا، ش  هه  اشخيرة ه  العجطر اش
 « BSC « Balanced Scorecardبطاقة الأداء المتوازن   -2.1

ض  ضطيتر  طالة اشاال ال اياز  م  لبؤ شخطي  ه ا: ر  رت  ا    "نسااح م اسبة   امعة هارفارا " اتفيف نيرضي " مدا ار م  
، حيث لاا هها  الباحقا  اراسة   قية لع رات ال صسدات ا ا اف طرق جفتفة لجلأياس،  ا  الفافع 0991مجطلأة  يسطي " عام 

 رال هه  الفراسة هي ااعالأاا ال ازاتف  أ  ملأاتيس اشاال ال الية ل  ضعف فعالة لج صسدة ف   يئة اشع ا  ال فتقة  الاجع  مصسدات 
  ااعا اا عجت ال لأاتيس ال الية فلأط تصار عجت لفرضها عجت خجك اللأي ة،   الاال  الفراسة، للت جانب الباحقا   ا     نيرضي  ن

نال   ال   يعة عفاا م  البفائؤ ال  ا جة، لكجه  اسالأر ا عجت فكرة  طالة اشاال الا  ضاض   ملأاتيس ناال ضأخه  عي  ااعابار 
ل يظفي ، ال انب ال ال ،  مراعات جانب ال داه ي   لام  ج يع  ظائف ال صسدة: جانب الع  ل، الع جيات الفاخجية  نن طة ا

 Harvard ا     نيرضي   اد ية هه  اشااة  بطالة اشاال ال اياز   ض  صف ر هها ال فهيم ش   مرة ف  ملأا  ض  ن ر  ف  م جة 

Business Review " : ض   عجياThe Balanced Scorecard Measures that Drive Performance"  " طالة اشاال
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"،  خ   اشر ع سجيات اش لت م  صف ر هه  اشااة ض  ضبجيها م  لبؤ العفتف م  ال صسدات -ال لأاتيس الا  ضلأيا اشاال–ال اياز  
  (Niven P. R., 2006, p. 12) حلألأ  ناائج جيفة 

لت الإاارة،  م  الإاارة للت ض فتف ااض ا ، حيث   ا ض ا    طالة اشاال ال اياز  نلأؤ ال صسدة م  ال رالبة للت اللأياس، م  اللأياس ل
 (Nair, 2004, pp. 2-3) ت ك  ضعرتفها   ا تج :

"ه  طرتلأة ضارج  الخطيات الإساراضي ية للت نهفاف لا جة لجاجفيه  لا جة لجلأياس جاهزة لجاجفيه عجت ج يع مدايتات ال صسدة"،  س ية 
 دبيا ف  الإساراضي ية   الاال  ض لأك الاياز   ي :مايازنة شنها ضيفر ضيازنا  ي  ليى ماعارحة ن

 الاأايرات الفاخجية  الخارجية؛ -
 اشهفاف ال الية  الغير مالية؛ -
 م احاة اشهفاف الإساراضي ية مع اشهفاف العامة  الغاتات  ال لأاتيس؛ -

 ت ك  ضيحيع ن عاا  طالة اشاال ال اياز  ف  ال كؤ ال يال :
 م ا ر  طالة اشاال ال اياز  :1 رقم الشكل

 
 
 
 

 
 
 
 

Source: Laurent Granger,  https://www.manager go.com 

 (Nair, 2004, p. 20) :ضاكي   طالة اشاال ال اياز  م  ال  ا ر الاالية
 اشر اح  الإترااات ال راا ض لأيلأها؟لهي تففع هه  اشر اح؟ ني نيع م  ا ما ه  اشهفاف ال الية؟ ما المحور المالي: -
 م  ه  الع  ل؟  يف ض لأك رغباضه ؟ ما ه  ال رائع ال داهففة؟ ما ه  اشهفاف الا  ضرغب ف  ض لأيلأها؟ محور العملاء: -
ف  ني الع جيات ت ب ن  نكي  اشفضؤ لكدب الع  ل؟ ما ه  اشن طة الفاخجية الا  ن ااجها  محور العمليات الداخلية: -

 ظ عجت الكفالات؟لج فا
ما ه  الأافة ال صسدة الا  ضغهي الج ي؟ ما الهي تاعي  عجيجا فعجه لاطيتر نفراانا لا لأيك اشهفاف اشخرى؟  محور التعلم والنمو:  -

  يف نطبع م يزت  ف  اشاال   يف نافرب؟ 
 Colgateسيا  ف  هه العجطر ضلأيي  ناال مصسدة : Colgate Palmoliveمؤسسة على بطاقة الأداء المتوازن تطبيق 

Palmolive  : اساخفام  طالة اشاال ال اياز    ا تج  
 المحور المالي:أ. 

 سجر ز ف  هه  ال انب عجت نه  ال لأاتيس الا  ضعط  صيرة  اح ة عجت ال انب ال ال  لج صسدة   ا تج :
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   افة اشصي  ال ااحة ف  ض لأيك ال بيعات،  ض دب  الع لة الاالية: تلأيس مفى لفرة ال صسدة عجت اساغ معدل دوران الأصول: 
 معف  ا را  اشصي  = رل  اشع ا  / لج ال  اشصي     الاطبيك عجت ال صسدة ن ف:

 اليحفة: مجيي  ا ار  0304-0306ضطير معف  ا را  اشصي  لج صسدة ف  الفارة  :1ل رقم الجدو 

 6102 6102 6102 

 01199 01919 01091 رقم الأعمال

 00030 00313 00006 إجمالي الأصول

 ,080 0800 08016 معدل دوران الأصول

 م  لعفاا الباحقي المصدر: 
 

ن حظ ن  معف  ا را  اشصي  مالأارب ف  سجيات الفراسة،  حلك  دبب ضلأارب لج ال  اشصي ،   ا ن حظ ننه انخفن سجة 
  دبب ارضفاع لي ة اشصي   0101

تلأيس هها ال صشر ر  ية اليحفة الياحفة ال داق رة ف  نصي  ال صسدة،  ت دب  الع لة ال يالية: معدل العائد على الاستثمار: 
  ال ف   ال يال  تيحع حلك: 033 *معف  العائف = )ناي ة الف رة الطافية / لج ال  اشصي ( 

 اليحفة: مجيي  ا ار              0304-0306ضطير معف  العائف عجت ااساق ار ف  الفارة  :2ل رقم الجدو 

 6102 6102 6102 

 0911 0109 0990 نتيجة الدورة الصافية

 00030 00313 00006 إجمالي الأصول

 09819 01891 01809 %معدل العائد على الاستثمار

 م  لعفاا الباحقي المصدر: 
 

، حيث  جغ ,010للت  0103ن حظ م  خ   ال ف   الدا ك ن  معف  العائف عجت ااساق ار ماه هب خ   سجيات الفراسة م  
للت  ,010 دبب اانخفاض ف  ناي ة الف رة، ليعيا للت اارضفاع سجة  01891%للت  0101ا  انخفن سجة  0103سجة  %01809
ه  الجدب ضعبر عجت ن  ال صسدة لف حلألأ  عائف ن بر م  الاكجفة، لهلك ه  ف  حالة ناي ة اارضفاع ف  الجاي ة،   ؤ ه %09819

 خجك لي ة لكؤ اشطراف حات ال طج ة 
هامش  تج : معف تلأيس هها ال صشر مفى لفرة ال صسدة عجت ض طيؤ الر ع ملأا ؤ  ؤ ال بيعات،  ت دب   ا معدل هامش الربح: 

 ،  ال ف   ال يال  تيحع حلك:011 * الر ع: )ناي ة الف رة / صاف  ال بيعات(
 اليحفة: مجيي  ا ار                0304-0306ضطير معف  هامش الر ع خ   الفارة  :1رقم  الجدول

 6102 6102 6102 

 0911 0109 0990 نتيجة الدورة الصافية

 01199 01919 01091 رقم الأعمال

 01899 06801 03813 % معدل العائد على الاستثمار

 م  لعفاا الباحقي المصدر: 
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، ا  ارضفع م  06801%للت  0101ا  انخفن سجة  03813% دددد  0103ن حظ م  خ   ال ف   ن  معف  هامش الر ع لفر سجة 
، 0101، سبب هها الاه هب هي عفم اسالأرار حطة ال صسدة ف  الديق "ال بيعات" لح ننها ضد ؤ ضراجع سجة 01899%جفتف للت 
 ن ف  ال صشر لجفارات الق ث الدا لأة هها ما 

 محور العملاء: .ب
تعابر هها ال  ير عجطر مه ، لح تداه  ف  ن اح ال  ير الدا ك   ا ض  الاطرق لليه ف  ال زل الجظري، له  م   ي  ال صشرات الا  

 ض دب ف  هها ال  ير ما تج :
تعبر هها ال صشر ع  الزتااة ف  ح   ال بيعات   الاال  زتااة حطة الديق  هي ما تعبر ع  زتااة ف  عفا معدل النمو في المبيعات: 

 الع  ل  هي  ف ر  ما تض    لأال  اسا رارتة ال صسدة،  ت دب  الع لة ال يالية: 
 المبيعات سنة ن( / المبيعات سنة ن – 1معدل نمو المبيعات = )المبيعات سنة ن+

  ال ف   ال يال :  تعبر عجها
 اليحفة: مجيي  ا ار            0304-0306ضطير معف  الج ي ف  رل  اشع ا  خ   الفارة  :1رقم  الجدول

 6102 6102 6102 6102 

 01199 01919 01091 03169 رقم الأعمال

 ,18111 18101 18110- - معدل العائد على الاستثمار

 م  لعفاا الباحقي المصدر: 
 

م  خ   الجاائج الدا لأة ن  معف  ن ي ال بيعات تزتف   عفات مجخفضة، هها ما تفدر ن  ال صسدة ضدالأطب ع  ل جفا  ن حظ
 ف  مجاطك مخاجفة لك  ندبة هه  الزتااة مجخفضة 

 حور العمليات الداخلية:م .ت
 ضداعف ف  ضلأيي  ناائه ه : تعبر هها ال صشر عجت جياة سير الع جيات الفاخجية ف  ال صسدة،  م   ي  ال صشرات الا 

تلأيس هها ال صشر عفا مرات ضطرتف ال خز   لفى ال صسدة،   ج ا ارضفع  هه  الجدبة  ج ا زاا الر ع، معدل دوران المخزون: 
  حدب  فلأا لجع لة ال يالية:

 معدل دوران المخزون = تكلفة المبيعات / متوسط المخزون
 ال يال :  ت ك   فلأا لج عطيات ال يجياة ف  ال ف  

 
 اليحفة: مجيي  ا ار      0304-0306ضطير معف  ا را  ال خز   خ   الفارة  :9رقم  الجدول

 6102 6102 6102 

 3603 3019 3110 تكلفة المبييعات 

 0011 0000 0010 متوسط المخزون

 1811 1813 1809 معدل دوران المخزون

 م  لعفاا الباحقي المصدر: 
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ا را  ال خز   ف  ضراجع مدا ر طيجة فارة الفراسة،  ت ك  ضفدير  راجع انخفاض الطجب عجت ال جا ات، ن  ن حظ ن  معف  
انخفاض الج اط الاديتلأ  لج صسدة    لافدير  ن قر ت ك  الرجيع لجلأيائ  ال الية الافطيجية لج صسدة لجدجيات الدا لأة،  ه  مايفرة 

 ف  ال يلع االكار ن  لج صسدة 
 تعابر  هها ال صشر مك ؤ لج صشرات الدا لأة،  ت ك  حدا ه  ااعا اا عجت ال صشر ال يال :تعلم والنمو: محور ال  .ث

 ت دب هها ال صشر   ا تج :رقم الأعمال المتوسط للعامل: 
 متوسط رقم الأعمال للعامل = رقم الأعمال / عدد العمال

 ت ك  حدا ه  فلأا لج عطيات ال يح ة ف  ال ف   ال يال :
 0304-0306ضطير رل  اشع ا  ال ايسط لجعامؤ خ   الفارة  :11رقم  الجدول

 6102 6102 6102 6102 

 01199 01919 01091 03169 رقم الأعمال ''مليون دولار''

 61111 61911 63111 61911 عدد العمال ''عامل''

 961,19 961919 909160 906130 رقم الأعمال المتوسط للعامل ''دولار''

 0810 6891 -0806 - المعدل

 م  لعفاا الباحقي المصدر: 

ا ار  909160للت  0101ا ار لجعامؤ سجة  906130ن حظ م  خ   ال ف   الدا ك انخفاض رل  اشع ا  ال ايسط لجعامؤ م  
 961,19ليطؤ للت  0101،  دبب اانخفاض ف   ؤ م  رل  اشع ا   عفا الع ا ، ا  تعيا ف  اارضفاع سجة 0103لجعامؤ سجة 

ملأارنة  الدجة الدا لأة، ا  تدا ر ف  الزتااة  لك    عفات مجخفضة،  مجه ن ف ن  مايسط رل   6891ا ار لجعامؤ ني زتااة  جدبة 
 اشع ا  لجعامؤ ترضفع  ارضفاع رل  اشع ا   عفا الع ا   العكس 

 المحور البيئي والاجتماعي:  .ج
  المجال البيئي:أولا: 

عجت ضلأجيؤ الجفاتات  لعااة اساخفامها  لعااة ضف ترها لدجيات عفتفة    زل م  لساراضي ية  Colgateضع ؤ ميالع  النفايات: -
، الازم  ال صسدة  الأجيؤ نفاتات الاطجيع الا  ضرسجها للت ميلع الط ر لكؤ ط  م  ال جا ات ملأارنة  عام 0101ااسافامة لعام 

 Green Businessع لة جفتفة مع  Colgate،  فنت ,010 ا قؤ ف  صفر نفاتات  ف  عام ، م  نجؤ ض لأيك هففها ال0101
Certification ((GBCI  ف   رنامج شهاااتTRUE Zero Waste اعا فت  رنام ها   جطة عال ية لفتها لا لأيك صفر  ،

لاطيتر خرائط الطرق لجيصي   TRUE Zero Wasteنفاتات  ضداخفم مرافك الاطجيع ف  ج يع ال جاطك ال غرافية حاليًا نهج  نا ات 
للت صفر نفاتات   الإحافة للت حلك، ضلأيم ال صسدة   يالمة ننظ ة لاارة  يانات الجفاتات العال ية الخاصة  ها لض ا  اللأياس ال يحف 

 لججاائج 
 :,010للت  0101 ال كؤ ال يال  تيحع   ية الجفاتات ف  ال صسدة مجه سجة 
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 ,010-0101خ   ال رحجة  Colgate  ية الجفاتات ف  مصسدة : 1رقم  الشكل
 
 
 
 
 
 

 
 

values-us/core-https://www.colgatepalmolive.com/en Source: 

 

ضابع لساراضي ية صفر نفاتات، لح ن حظ انخفاض  بير ف    ية الجفاتات ال طر حة،  Colgateتاضع م  خ   ال كؤ ن  مصسدة  
،   الاال  الإساراضي ية 0101 غ/ط  سجة  3،19 غ/ط  لاجخفن ضفرت يا للت ن  ضطؤ للت  ,01،3لي ة  0101حيث  جغ  سجة 

  ا هي مه ير ف  ال يلع  0101ر نفاتات ف  حجي  عام ال ابعة م  لبؤ ال صسدة حلألأ  ناائج رائعة،  ه  ضلأياها ن ي ض لأيك صف
 الخاص  ال صسدة 

"تعف  جال الاطاا اائري تلأيم عجت لعااة ضف تر ال ياا الطجاعية  مياا الاعبئة  الاغجيف جزلًا مهً ا م  مدالأبؤ مدافام،  إعادة التدوير:
ف   يفية صجع  ضديتك مجا اضجا  ض غيؤ  - غالبا ما ضا ا ز ال عاتير  -ن   مجازمي   اليفال    يع اللأياعف  الجيائع البيئية ال ع ي   ها 

ج يع مصسداضجا لفتها نظام لاارة  يئية مطبك  الكامؤ تغط  م  يعة  اسعة م   ،مرافلأجا  معاتير صارمة ض فا اشاال البيئ  ف   يل ي 
 ضلأرترها الدجيي، حيث  Colgateتات " هكها ضداهؤ مصسدةالفئات،   ا ف  حلك  فالة الطالة، ال جاخ، لاارة ال يا ،  لاارة الجفا

ضفرك نه ية ضلأجيؤ الجفاتات ف   ؤ مرحجة م  ا رة حياة ال جاج،   ا ف  حلك ف  نهاتة الع ر اافاراح  ل جا اضها   الازم   ا دي  
عبيات العجاتة  الف    الازم  نتضًا  الأفت  مياا لا جية لعااة ضف تر عبياضها، م  خ   ضيفير ال يارا ال زمة لا كي  اا اكار ال فتث ف  

ف  ال ائة ف  فئات العجاتة ال خطية  الرعاتة ال جزلية  ضغهتة ال ييانات اشليفة   جي  عام  011ضغجيف لا جة لإعااة الاف تر  جدبة 
   الإحافة للت حلك ضع ؤ 0101  عام ف  ال ائة ف  ج يع الفئات   جي  011 الاعبئة  الاغجيف اللأا جة لإعااة الاف تر  جدبة  0101

 ال صسدة مع نص اب ال طج ة لففع الا دي  ال دا ر ف  ننظ ة لعااة الاف تر ال  جية 
 (www.colgatepalmolive.com)عفة نهفاف   ا تج :  Colgate: ف  هها ال  ا   حع  مصسدة المجال الاجتماعيثانيا: 
 ؛٪02ال خاطر الط ية  جدبة الا دي  ال دا ر لط ة ال يظف  ضلأجيؤ  -
 ح ا   يئة ع ؤ آمجة  ص ية  هفف عفم  ليع حيااث حائعة؛ -
 مجيي  شخص سجيتاً م  خ   ضعجي  غدؤ اليفت ؛ 63اليصي  للت  -
 ااساق ار ف  ض دي  الط ة  الاعجي   البيئة لآاف اششخاص ف  ال  ا عات حي  العال ؛ -
 مجيار طفؤ؛ 086ليطؤ للت Bright Smiles   Bright Futures ضلأيم  ايسيع  رنامج -

 

https://www.colgatepalmolive.com/en-us/core-values/sustainability/planet
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 ":MVA "Market Value Addedالقيمة السوقية المضافة  -1.1
 ض قؤ هه  الطرتلأة ضلأيي ا شام  للأاال مجه لن ال ال صسدة  حات ضارتخ احاداب لي اها الديلية،  ضعرف  أنها الفرق  ي  اللأي ة الديلية

)ناار،  اشسه ،  البعن الآخر تعرفها  أنها الفرق  ي  اللأي ة الديلية  اللأي ة ااس ية مضر  ة  عفا اشسه  اللأي ة الففارتة مضر  ة  عفا 
  (83، صف ة 0306

 أنها ع جية حدا ية ضيحع الفرق  ي  اللأي ة الديلية لج صسدة  رنس ال ا  الهي  (MVA) ضعرف  هلك اللأي ة الديلية ال ضافة  
ساه   ه ج يع ال داق رت ، سيال حامج  الدجفات ن  ال داه ي     عجت آخر، هي م  يع ال طالبات الرنس الية ال  ا زة حف 

 (Chen, 2019)  ا تج :ال صسدة  الإحافة للت اللأي ة الديلية لجفتي   حلأيق ال جكية  تا  حدا ها  د
 حيث:

 
-  MVA: ه  اللأي ة الديلية ال ضافة لج ر ة؛ 
-  V: ه  اللأي ة الديلية لج صسدة،  لي ة نسه  ال صسدة  اتجها )لي ة ال صسدة(؛ 
- Kه  لج ال  مبجغ رنس ال ا  ال داق ر ف  ال صسدة؛ : 

مصشر تف  عجت لفرت ال صسدة عجت زتااة لي ة ال داه ي  مع مر ر اليل ، ارضفاعه اليؤ عجت الإاارة الفعالة  MVA  ا تعابر 
  اللأفرات الا غيجية اللأيتة  

 :Colgate Palmoliveالقيمة السوقية المضافة لمؤسسة  أ.
اللأي ة الديلية  رنس ال ا  ال داق ر،   ا م  خ   ماسبك، ت ك  حداب اللأي ة الديلية ال ضافة لج صسدة ع  طرتك الفرق  ي  

 تيح ه ال ف   ال يال :
 Colgate Palmoliveاللأي ة الديلية ال ضافة ل صسدة  :12رقم  الجدول

 6102 6102 6102 

 39,09 11066 16996 القيمة السوقية العادلة

 00190 00199 00390 رأس المال المستثمر

 رأس المال المستثمر –القيمة السوقية العادلة  =                      MVA العلاقة
 MVA 20220 22325 23132القيمة السوقية المضافة 

 م  لعفاا الباحقي   ااعا اا عجت الالأارتر ال الية لج صسدة المصدر:

  ل  حظة الاطير ت ك  ض قيؤ الجاي ة  يانيا   ا تج : 
 اللأي ة الديلية ال ضافة :1رقم الشكل 

 
 
 

MVA = V - K 
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 م  لعفاا الباحقي  المصدر:
ه  ميجبة طيجة فارة الفراسة،  Colgate Palmoliveل صسدة  MVAم  خ   الجاائج الدا لأة ن حظ ن  اللأي ة الديلية ال ضافة 

هها ما تعكس ضفدير ال داق رت   أ  رنس ال ا  الديل  لج صسدة هي ن بر م  لي ة رنس ال ا  ال داق ر، اشمر الهي تعج  ن  
 ال صسدة خجلأ  ار ة ل داه يها 

مجيي   30110 د  0103 ال  حظ ال ه ة هجا ه : ن  اللأي ة الديلية ال ضافة لج صسدة ضاراجع م  سجة شخرى حيث لفرت سجة 
 لف تفدر  انخفض مجيي  ا ار هها ما تفدر ن  اللأي ة الديلية العاالة لف  ,1616 للتلاطؤ  ,010سجة  انخفض ا ار ف  حي  

 الجاي ة الطافية، لهلك  جب عجت ال صسدة م حظة هها اانخفاض  الع ؤ عجت لعااة رفع اللأي ة الديلية شسه  ال صسدة   انخفاض
افة ت ك  اللأي  هجا  هلك ن  اللأي ة الديلية ضرضبط ارضباطا  ايلأا مع اللأي ة االاطااتة ال ضافة،  هي ما تعج  ن  اللأي ة االاطااتة ال ض

 ضف  عجت لت ا ية اللأي ة الديلية ال ضافة اات ا ية 
 
  :ومناقشتها النتائج - 1
 ؤ الطرق ال داخفمة ف  لياس اشاال ال امؤ ليد  مرضبطة  بعضها البعن ني ت ك  ااعا اا عجت طرتلأة  ضرك اشخرى لك  ه   -

طرتك  لها جانب خاص ضها   ه، لهلك  ضيصججا للت ن   ؤ Colgateماكامجة مع  عضها البعن، فعجف لياس اشاال ال امؤ ل صسدة 
عجف لياس اشاال ال امؤ ا ف م  الاكامؤ  ااند ام  ي   ؤ الطرق م  نجؤ اليصي  للت اللأياس ال لأيلأ  الهي تعبر ع   الع اشاال 

 ال امؤ ف  ال صسدة،  هي ما تجف  ص ة الفرحية اش ل  
الج احد ت ك  م  خ لها ضفدير اشاال ال امؤ،  لف ض  ضطجيف هه   ن  هجاك م  يعة م  عيامؤ نساسية م ار ة ضلأرتبا ف   ؤ  -

العيامؤ  فلأا لفرجة الرحا  الجدبة لجع  ل  ال يرات  ن ا م  نجؤ ح ا  اسا رارتة ال صسدة،  ال  ا ع الفاخج  ال ا قؤ ف  الع ا  
 ابااه اراسة ال الة،  هي ما تص ف ص ة الفرحية القانية اانيا،  ال  ا ع الخارج  االقا،  ال دص لية البيئية   اغير نخير،  هها ما ن

ا تيجف اضفاق عجت طرتلأة م فاة ف  لياس اشاال ال امؤ، لهلك  جب اراسة  افة الطرق  اخايار الطرتلأة الا  ضجاسب ال صسدة  -
  الهفف م  اللأياس،  هي ما تص ف ص ة الفرحية القالقة 

ا لساراضي ية مه ة لح ض ا   الإل ام  كؤ ال اغيرات ال  يطة  ال صسدة، عكس الطرق ضعابر هه  الطرق ال فتقة نش ؤ  لها ن عا -
 الالأجيفتة الا  ضر ز  جها عجت ال انب ال ال  

هجاك ارضباط  ايك  ي  اشاال ال امؤ  الاج ية ال دافامة، لح ن  ن عاا الاج ية ال دافامة ه  ماطجبات ض لأيك اشاال ال امؤ ف   -
 تة ال صسدة االاطاا

 
 الخلاصة: -1

حا لجا م  خ   هه  الفراسة ض جيؤ ال دار العام الهي تابجير فيه اشاال ال امؤ لج صسدة االاطااتة ف  ظؤ ض فتات الاج ية 
 Colgate Palmoliveال دافامة،  اعابار ن  اشاال ال امؤ هي ض  يع للأاال االاطااي، ااجا اع   البيئ ، مع نخه شر ة 

  ن يحجا
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، ف   فاتة Colgate ضطرلجا م  خ   هه  الفراسة للت ضفدير مخاجف الطرق ال فتقة لالأيي  اشاال ال امؤ  ضطبيلأها عجت مصسدة 
الا  ضعف مصشرا فعاا تهفف للت ضبيي  مفى لفرة ال صسدة عجت ضعظي   EVAالفراسة ض  عرض طرتلأة اللأي ة االاطااتة ال ضافة 

عجت  لسلأاطهشر ع  ال صشرات الالأجيفتة  أنه ن قر ش يلية ل اغيرات هامة ضعكس مفى جياة اشاال  لف ض  لي اها،   ا تا يز هها ال ص 
الهي ت قؤ ضلأيي ا شام  للأاال مجه لن ال ال صسدة  MVA ال ضافة مصسدة الفراسة لجاأ ف م  هه  العجاصر، ا  مصشر اللأي ة الديلية

نه الفرق  ي  اللأي ة الديلية  اللأي ة الففارتة  لف ض  لسلأاطه  هلك عجت مصسدة الفراسة،  حات ضارتخ احاداب لي اها الديلية،   عجت ن
" حيث ضعابر نااة لياس  ه  طرتلأة ضارج  الخطيات الإساراضي ية للت BSCا  الاطرق للت الطرتلأة ال اكامجة " طالة اشاال ال اياز  
ج يع مدايتات ال صسدة،  م ا لة ضلأيي  ناال ال صسدة م ؤ الفراسة  اساخفام  نهفاف لا جة لجاجفيه  لا جة لجلأياس  جاهزة لجاجفيه عجت

 هه  اشااة  
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(  اشاال ال امؤ ف  ال صسدات االاطااتة "اراسة حالة مصسدات الطجاعات الغهائية ف  ال زائر  نطر حة ا ايرا  عجيم الاطااتة  0302فرعي   )نح ف  -
  جية العجيم االاطااتة: جامعة ال جف 

 .لاصفي مر اح جامعة  رلجة  رلجة، .ال ايسطة طالة اشاال ال اياز   أااة لجلأيااة ااساراضي ية ف  ال صسدة الطغيرة    .(2013) .س اليتزة، -
(  لفرة مصشر اللأي ة االاطااتة ال ضافة ملأا ؤ ال صشرات الالأجيفتة عجت ضفدير الاغير ف  اللأي ة الديلية للأسه   غزة، ال امعة 0302شعبا  م  ف ليلي  ) -

 ااس مية غزة 
ف  ضلأيي  اااال ال ال  اراسة حالة مصسدة صيفا   ال زائر: لد  العجيم الا ارتة جامعة  EVA(  ا ر اللأي ة االاطااتة ال ضافة 0334حام   هيبة  ) -

  0سطيف 

https://ar.itpedia.nl/2018/05/03/voor-en-nadelen-van-8-bekende-project-management-methodes/
http://jssidoi.org/jesi/
https://bizfluent.com/list-6602604-benefits-added-market-value-.html
https://bizfluent.com/list-6602604-benefits-added-market-value-.html
https://smallbusiness.chron.com/advantages-amp-disadvantages-six-sigma-43963.html
https://smallbusiness.chron.com/advantages-amp-disadvantages-six-sigma-43963.html
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   دكرة، م جة العجيم ااندانية  ااجا اعية EVA(  لن ال اللأي ة ف  ال صسدة  فك مصشر اللأي ة االاطااتة ال ضافة 0302معالي  سعاا  )سبا بر,  -
 /،  دكرة 03العفا 

(  نار ال جكية الإاارتة ف  اللأي ة الديلية لج ر ات ال فرجة ف  سيق ام ك للأ راق ال الية  م جة جامعة ض رت  لجب يث 0306ار  )نهاا الياس نا -
  0العفا  04 الفراسات العج ية ال  جف 
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