677-661iria1s3 sualt (10Wradl o3y (g pidl dosdly 3LV s

dug; "NCA® igua Alla dulp — Lobaldy) ciludall Jlal) o)) Ao ALalid) sagad) 53] il

The Impact of Total Quality Management on the Financial Performance of Economic
companies - Case Study of (NCA) Rouiba
* g\.a.':’d‘ Gda.m .3 cuﬁjla.! A.;Jj )

A Sl dmels

2019/12/31 2 76 2019/11/25 10l gy ¢ 2019/10/01 pSledt iy

o Al Gas 3 T ey Bl SIS LI L alledl sagndl 315 Loy I B ek o ) Al Gug e
el bl 8y aggy TNCA™ 355 g do auhlll olop jlasY Al anls Ol ) 8Lo] Lld) dudl mgmall wlazaY)
AU Ao dr Sl ) 3l Bty JlesYl ) s oVuee & FUly cabaladl Baadl 5)15) Looliay sl a5 59 B gl
wle 55y coslal alIVly ALl B3gmnll 8)15) skl 25 8002 Aullll sty . hishall W) 3 ATl JLI ) s e L St
RN ES PRSI

Augy TNCA™ 275 ( JLI oY1 abladl 352l 313 1 zlatodt SLISJ)

Abstract : The aim of this study is to analyze the nature of the relationship between Total quality
management and the financial performance of Algerian companies, In order to achieve the objective
of the study, To test the study hypotheses, we adopted the descriptive analytical approach and the
case study method At the company “NCA” ruiba. The study showed the high degree of the
company's understanding of the dimensions and principles of Total Quality Management, and raise
in business growth rates and cycle result to very satisfactory levels, The latter will inevitably reflect
on the company's long-term financial performance. The study recommends the need to adopt
comprehensive Total Quality Management and Commitment to its dimensions, and focus in the
planning and delivery business.

Keywords: Total Quality Management, Financial Performance, NCA rouiba company

Résumé: L'étude vise a analyser la nature de la relation entre Total Quality Management et la
performance financiere des entreprises algériennes. Afin d'atteindre I'objectif de I'étude, Nous avons
utilisé la méthode descriptive et analytique en plus d’une méthode d’étude de cas pour tester les
hypothéses de I’étude au niveau de I'entreprise "NCA" Rouiba, L’étude a montré que la société était
tres consciente des dimensions et des principes de total quality management, ainsi que de
I’augmentation des taux de croissance du chiffre d’affaires et du résultat du cycle a des niveaux tres
satisfaisants. Ces derniers vont inévitablement réfléchir a I'amélioration de la performance
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financiere a long terme de l'entreprise, L'étude recommande la nécessité d'adopter la méthode de
gestion de la qualité totale, de respecter ses dimensions et de se concentrer sur la planification et
I'achévement des travaux.

Mots-clés: Total Quality Management, performance financiére, I'entreprise NCA Rouiba.
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