
 
 واقع الشراء عبر الانترنت في الضفة الغربية: إيجابيات وسلبيات ، يونس ابراهيم أحمد جعفر،خضر عيسى محمد

28 

 

 

 واقع الشراء عبر الانترنت في الضفة الغربية: إيجابيات وسلبيات
The reality of online shopping in the West Bank: pros and cons" 

 

 2الاستاذ المساعد: خضر عيسى محمد رجبي       ،1الاستاذ المشارك: يونس ابراهيم احمد جعفر
 فلسطين-جامعة القدس المفتوحة

 

 31/12/2019تاريخ النشر:                  30/12/2019 :تاريخ القبول               11/2019/ 16 تاريخ الاستلام:

 

 : ملخص
هددت ا التراسدد  ات التعددرو قعددل راءددبر الشددرافي قددف الالغلددا و الدددلا  الار ودد  ريتيددت الاةا وددا  رال ددعبوا  النا دد   دد   

  ات لتائج  هم   تععق   الواءبر  نها اهتمام الز دائ   دن   الععو دا  ا دا  استختام هذا الاسعوب و الت وق، رءت توصعا التراس
بمواءددبر الترددارل اوليغرلودد  راددهريا العالودد  رال واسددا  الددلم تنشددرها هددذس الواءددبر، ا ددا  الن ددب  لعناصددر راءددبر الشددرافي الددلم  ددا   قعددل 

ت عهم ثمد  النتردا  را دت ا  قد   ريدق  طاءد  الائتمدا   ددلا  وا ق   توسط   قت شمعا جمع     التلادولا  ا اص   الشدغي   د
، ر ذلك تلادوعهم الشرافي قف الالغلا قد  الشدرافي التقعودتع  دبر قدتم الدتىلات قعدل ت دروط ر لادت  طاءدا  (PayPal) ق   وءبر

 .الائتما  و  واءبر الترارل اوليغرلو  لت هوط قمعوا  الشرافي التيررل
ةا ودددا    دددال  نهدددا: ييددد  لعمشدددغي  قدددف اولغلدددا تتبدددبر  الددد  الطعددد  رتتبدددبر  الددد  الت دددعوم  مدددا توصدددعا التراسددد  ات ا 

لعشددى ، يينددش الشددرافي قددف الالغلددا  دد   قارلدد   تعددم الددوجيلا  / العلا ددا  التراريدد ، الشددرافي قددف اولغلددا يددو ر  نترددا  اقعددل 
 .   وث  يينش ا  اجت ا دط العررض رالنترا    عر يناسبشجوجل، يقعط الشرافي قف اولغلا    تيعلا  النترا  را ت ا

ا ا بخصو  ال عبوا   م  اهمهدا:  و الشدرافي قدف الالغلدا لا يوجدت   داقتل  د  البدائعد  العتداج، يصدع  اسدتعاجل البعد  و  الد  
 .العترل ق  الشرافي، النترا  الشغال قف الالغلا تيو  غا  طا ق  لعمواصلاا 

 غر و .: ارافي قف الغلا، ضلا  مات المفتاحيةالكل
 .JEL : XQ3 ،QN2تصنيف 

Abstract:  

 This study aimed to identify the reality of online purchase in the West Bank and 

identify the pros and cons resulting from the use of this method of shopping. The study 
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has found very important results related to the reality, such as the concerns the customers 

have for their information security when using e-Commerce websites, as for the elements 

of the purchase reality which received a medium approval has included a range of 

preferences for buyers such as paying by credit card instead of using a service such as 

PayPal; as well as their preference to buy online over traditional purchases without their 

will to submit or save their credit cards in the e-Commerce sites to facilitate frequent 

purchases.  

 

 The study also found many advantages: Online buyers can track order status and 

delivery status, it also allows the buyer to compare different brands & trademarks of 

selected products.as well as providing higher quality products, and it reduces the cost of 

selected products by finding the best offers & products at a price that suits the buyer. 

 As for the advantages, one of the most important cons would be, there is usually a 

lack of support and communication between the seller and customer as is the case in 

traditional shopping. Another advantage would be that it is difficult to issue a refund in 

the case of cancelling the purchase. Last but not least products purchased online could 

sometimes not fit the description and specifications listed about it. 

Jel Classification Codes: XQ3 ،QN2. 

__________________________________________ 
  yjafar@qou.eduج. يولس ا راهوم جعلار: : المؤلف المرسل

  :مقدمة .1
يعُت الت وق قف ابي  اولغلا    الاسالو  ال تخت    تي اً رذلك  استختا ا  الشبي   

هت،  بتلًا    ال لار لشرافي ا تواجا  لعشر ا  رال تهعيد قعل ال وافي، رذلك لا يو رس    الوءا رالج
 عون     ا ت البلاج، اصبح و  قترر   تختم ابي  اولغلا اختوار  ا يشار الوه    هذس البدائبر ار 
الأاوافي اللم يبىث قنها و جءائق  عترجل، ر عبها لتصط إلوه و اءط رءا ر نسهط  ريق ،  وث 

ولغلا  اليمو  الصاال    ا  ر قاجا    تخت ي اصبىا قاجا  ارافي النترا  الختعلا  قف ا
 .الشبي 

اهت العصر الحالي  ياجل ال تخت د لشبي  اولغلا جعط  نها رسوع  ها   جتًا لعت ويق،  
هذا إذا اقتفلا قتج ال اقا  اللم يقدوها  ط   تختم رخاص  و  ئ  الشباب، لتور  استختا ه رسائط 

 اسوب رهاتم ثا ت  رخعوي   تطورل راستختام  تزايت لشبي  اولغلا،  الاتصالا  الحتي      اجهزل
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ر ا تو رس    إ يالا  و إجرافي الأبحاث رالتراسا  رالتعرو قعل ا ت الععو ا  و اتى  نا ي الحوال 
 .(2012،3)صالح، 
 ر الرغم    اله يوجت اسباب   ال للإءبال قعل الت ويق    اولغلا   ط التشار اجهزل 

اليمبووتر لتى  عظم الأ راج ال تهعيد رتطوير اجهزل الأ ا  الشبيي رانخلااض تيعلا  ال عبر را ت ا  
ق  لظريتها و ال وق العاجع، ر ررل  الت ويق اوليغرني،  ما ا  التطور ال ريبر لاستختام ابي  

إت القوام بهذس التراس  بهتو اولغلا ر ياجل اوللااق اوقلاني  استختام هذس الوسوع   قت ج بر البا  ا  
التعرو قعل إةا وا  رسعبوا  الشرافي قف اولغلا، ر نافياً قعل  ا سبق؛  إ  اايالو  التراس  تنتي    
خلال تنثر ال تهعك  عتل قوا ط تؤثر قعل ءرارس  الت وق قف الالغلا، رذلك لصعو   يتيت اةا وا  

ما ا  ال تهعك اللاع طوش يواجه يتيا    ال ر نها رسعبوا  هذا النوع الجتيت    الت وق  
الصعو ا  الاءتصاجي ،  اوضا   ات سعو ه لعاين  ال عع  ءبط ارائها، رلذلك  ا  ءرار الشرافي يتىتج ر قا 
لبعض العوا ط  التاخعو  الذاتو  رال عو و  اضا   ات ا ارجو  ال واسو  رالاءتصاجي  وتمام اي  الصلاق ، 

ا جافي  اايالو  التراس  لترو  قعل الت اؤل الرئوس الآتي:" ا هو راءبر  الشرافي قف اولغلا و ر   هن
 "الدلا  الار و : إلاةا وا  رال عبوا  ؟

رقطلااً قعل ذلك؛  إ   رضوا  التراس  تنتي و سواق الاجا   ق  ال ؤال الرئوس لعتراس   
 :رهي
و  توسطا  استرا   البىوثد  (α≤0.05) توى جلال لا توجت  ررق ذا  جلال  إ صائو  قنت     -

 .(تشا ات  إةا وا  الشرافي قف اولغلا تبعاً لعمتااا  )الجنس، العمر، التخط الشهرع
و  توسطا  استرا   البىوثد  (α≤0.05) توجت  ررق ذا  جلال  إ صائو  قنت   توى جلال  لا -

 .(تبعاً لعمتااا  )الجنس، العمر، التخط الشهرع تشا ات  سعبوا  الشرافي قف اولغلا
و  توسطا  استرا ا    (α≤0.05) يوجت  ررق ذا  جلال  ا صائو  قنت   توى جلال  لا -

 .(البىوثد تشا ات راءبر استختام الشرافي قف الالغلا تبعاً لعمتااا  )الجنس، العمر، التخط الشهرع
  تغ ز و الاهدافتراس  يقق مجموق     رالطلاءاً    هذس اللارضوا   ن  ال

 .التعرو إت إةا وا  الشرافي قف اولغلا -
 التعرو إت ال عبوا  الشرافي قف اولغلا -
 . عر   العوا ط الؤثرل قعل تبش الت وق قف اولغلا -
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سعبوا   ول إةا وا  ر  (α≤0.05)  تى رجوج  ررق ذا  جلال  إ صائو  قنت   توى جلال   عر  -
 .(الشرافي رراءبر الشرافي قف الالغلا     التااا  )الجنس، العمر، التخط الشهرع

 وث يعتف البا  ا  هذس التراس  رصلاو   شيط قام، لذلك تم استختام النهج الوصلاي  
الأجب  التىعوعي لعوصول ات النتائج الرغو  . إذ ءام البا  ا  بجمبر الععو ا  التععق   التراس     خلال

النظرع ال ا ق ذا  العلاء  بموضوع التراس ،  اوضا   إت استختام اجال الاستبال  لجمبر استرا ا  ا راج 
 .قون  التراس 
راءتصر تطبوق التراس  قعل قون  قشوائو     الأ راج الذي  يقو و   الشرافي قف الالغلا  و  

هي جزفي     ع طد رال واجل  وها لع عط  الو نو  م، رو الدلا  الار و  ر 2019الدلا  الار و  و العام 
 .اللاع طونو 

 :الدراسات السابقة
يعوش المجتمبر الال اني الووم و قصر تينولوجي  تطور، ريلا ت التتببر لتطور استختام المجتمبر  

لتينولوجوا الحاسوب رالا وط ا   رم استختام هذس التينولوجوا  و ت هوط  وال الناس بما  وها 
الناس  تىت وق رالشرافي قف الالغلا ءت ا جاج  شيط راضح،  ما يلا ت ا  الوقي التينولوجي لال

رءبول  يرل الت وق رالشرافي قف الالغلا  اتا إت  ت  با  قبول   د الناس. إ   توسط   تخت ي 
  تخت ي )ليط الم    ال يا ( ر توسط  600 ع    2008الالغلا  و الترل التقت   و العام  

اللاررق و  يوضح ا(،  مم2010 وىي،)ليط الم    ال يا ( )الر  116 و اولغلا و الترل العر 
ا رام الاستختام  د الترل التقت   رالنا و . هذس التارس  جافي  لتبىث و راءبر الشرافي قف اولغلا 

    وائت ر عوقا  ر ا ر ار  و المجتمبر اللاع طوش و الدلا  الار و   ر ا تنطوع قعوه هذس العمعو 
  .سعبوا 
يحارل هذ البىث ا  يتبد الأ ور الها   اللم يلاز قمعو  الشرافي قف الالغلا   ط اثر ا تلاك  

 قو ا  الترارل    الغلا سريبر رغاها    الأ ور. يشا البا ث ا عولا     ال وجا  و بح ه التععق 
%    البىوثد يقومو   ر   ارائهم 63وق الترارل الاليغرلو ، ا   التىتيا  رالعوءا  اللم تواجه تطب

%    الذي  ااغرا قف الالغلا سوعارجر  الشرافي  رل اخرى، ريشا 77قف الالغلا  المتا ل را  ل ب  
الد اهمو  ا تلاك ال تخت و  لعترارل الاليغرلو  لعمقو ا  الاساسو  لها رانها لا اهمو   بال لوجوج ءو 
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 نيو  ييم قمعو  الشرافي  الاضا   إت اهمو  سرق  الالغلا رسهول التعا ط و  واءبر الشرافي. )ا عولا ، 
2015) 
   الهم و قمعو  جراس  راءبر الشرافي قف الالغلا تبد العوءا  اللم تؤثر سعبا قعل هذس  

راس  قعل يتيت  عوءا  الشرافي قف العمعو     اجط جرفي هذس العوءا  رالتاع  قعوها، رتر ز هذس الت
الالغلا رذلك قعل غرار التراس   اللم ءام بها جيوب و  ر وس اللم  د  وها اثر البنو  التىتو  للإلغلا 
رالخا ر التوءع  رقتم ال ق   الت ويق قف الالغلا رالتشريعا  رالقوالد قعل لو  الشرافي الاليغرني راللم 

بح ه  درررل لشر الوقي رال ق  رالعر   الععمو   نهمو  الت ويق قف اولغلا. )جيوب، ارصل بها و نهاي  
2016) 
لا اك ا  اول ا  الووم يعوش و  و   تدافيلا  ه ققبا  الجارا وا رلا اك ا  الترر  

 الأ ف و ذلك يعوج لشبي  اولغلا راستختا ايا، رالتا بر يلا ت  وضوح تزايت استختام قمعوا 
الشرافي قف الالغلا،  قت  ا  الت وق الاليغرني    يعتف    رسائط الرا    الن ب  لعناس  وث يينهم 
 يط را   الاستلااجل    العررض الي ال اللم تقت ها الشر ا  ر طريق  سريع  رآ ن . إ   يرل الشرافي 

شر ا   يب    ر  ا   يرل   ال ال عبر را ت ا  قف الالغلا رالاستلااجل    الح و ا  اللم تقت ها ال
رمحلازل لعناس رخصوصا ا   واءبر الت وق الاليغرني العالو  تتوح لعز و  جمع     ا ت ا  اللم تشرعه 
قعل الشرافي  هي تو ر له ا يالو  الا لاع قعل ارافي الأخري   ال عبر الوجوجل رتو ر  رق  نا     قوقو  

الععو ا  التععق   النترا  را ت ا  العررض ، لذا  إ  إسغاتورو   و الاسواق الا غاضو  رتو ر له  ا  
راجرا  الأقمال اوليغرلو  اللم تم تطويرها  شيط صىوح راللم تتناس   شيط جوت  بر خصوصو  هذا 

 Brzozowska) النوع    الأقمال رال تخت    شيط  ناس  لها تنثا إةابي قعل نجاح الؤس  
&  Bubel  ،2015) ر التالي قعل قمعوا  الشرافي قف الالغلا.    

)رهو العام الذع تقريبا التشر  وه استختام الالغلا  شيط راسبر   2000ل ح و العام  ر قا 
٪    جموبر الشر ا  ال وي ري  ت تختم  ط الترارل اوليغرلو  لبوبر  16و البلاج العر و (،  إ  

الجموبر تخوط  رم الشر ا  اللم ت تختم  عول  ، ر إ يا (SETTELE ،1999)  نترايم
الترارل الاليغرلو  الووم سوافي و الترل التقت   ار النا و ، ريعتقت ا  ءرار الشرافي قف الالغلا و العاجل 
يتخذ    ءبط الز ائ     خلال اختوار  وءبر الترارل الاليغرني الأ دط  اللم تو ر  الاضا    رق ج بر 

 . لائم  لعز ائ 
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ءت يظ  البعض ا  الشرافي قف الالغلا هوس قصرع ار  وض  قصري  يارسه الناس لأغراض  
للا و  ار  اجا  ر وول  عون  رلي  الحقوق  ا  الحاج   ما ءوط جائما هي ام الاخغاع  ىاجا  الناس 

عي التقعوتع.  تعتجل ر تال رلا اك ا  الاسواق العالو  ت طوبر تعبو  هذس الحاجا  ا  ر    ال وق المح
رلا اك ا  اعبو  الت وق اوليغرني ءت  اجا  و ال نوا  الاخال  شيط  عىوظ را   ط الغجج 
رالغيث رالخارو اللم ا تنلاا الي اي  ءت تلااا  بر الز   ر بر التشار ثقا   الشرافي قف الالغلا 

 ر eBay  ال شيط راسبر رخصوصا  عض ظهور ار ا  قملاء  تمارس هذس الترارل    ا 
amazon  وث  تا الت ويق و الشبي  العالو  للإلغلا  بموءبر ا ا ر  لبوبر اليت  رالذع تطور  وما 

 & Streitfeld) عت لت ويق البدائبر الاخرى ثم التشر  ليط القطاقا  رو  ط جرل العالم، 
Kantor, 2015) رر   ر شيط آ   رسهط  اوضا   للاستلااجل     ارب    خاض هذس الت

  . نراح  قت  اج  ثق  الناس  يط تن وت
 الرغم    ا  ممارس  الترارل اوليغرلو  رالشرافي قف اولغلا ءت يبتر سهلًا ر و راً ا ام  

الي اي  سوافي الشر ا  ام الز ائ  إلا ا  التراسا  تشا إت اهمو  توا ر مجموق     العوا ط اللم يلاز 
ل اوليغرلو  ر نها: البنو  التىتو  الحاسو و  الناسب ، ءوالد الشرافي العا  ، قمعو  الشرافي رممارس  الترار 
 ما ا   عض التراسا   .(Asare & Prempeh, 2017) .التزام اوجارل، رتنا س الطاءم

 تشا ات اهمو  الشرافي قف الالغلا و تطوير راستتا   ر عالو  الاءتصاج القو ي لعبعت  نسرس، رايداً  ياجل
 ,Lawal, & Ogbu .التنا  و  العالو  رالربحو  مما يزيت ر اهو  العوش للأ راج و العالم  نسرس

2015)) 
يو ر الشرافي قف الالغلا     واءبر الترارل اوليغرلو  رهي   ال التع  رالرا   را صوصو  الأ ر  

   اللا س راوليغرلوا  رالمجوهرا  الذع يشربر الي اي  قف العالم ارافي ا ت ا  رالنترا  التنوق  
رالألعاب رالهتايا رغاها الي ا    التصنولاا  قتا ق  إ يالو   رز اللاناجق رتذا ر ال لار رالعا لا  
البنيو  رلذا تصنم العمعوا  الشرائو  اللم تتم قف اولغلا ات صنلاد: التبدبر اوليغرني، رالتمويط 

  ((Lawal, & Ogbu, 2015 .اوليغرني
إ     اهم الأ ور الواج  الاهتمام بها لنراح رتقتم قمعو  الشرافي قف الالغلا راللم يم  

الز ائ   الترج  الأرت هي ا   رسري  الععو ا   وث ا  هذا الوضوع الح اس  ا  رلا  ال يؤرق 
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 .قف الالغلا الي اي  ريعتف ال ب  الرئوس رءت ييو  الو وت الذع يحر  الي اي     الشرافي
(Niranjanamurthy, et. al., 2013)  رءت تنبها الشر ا  إت اهمو  هذا العا ط

رقمعا جر اً قعل ي د ر ياجل ا ا  الواءبر اوليغرلو  بحوث  اتا هذس الواءبر ا ن  إت جرج   عقول  
   .ارعا الي اي     تاا رجها  لظرهم رالبتفي  استختام الشرافي قف اولغلا

يقوم  لا الجن د    الرجال رالن افي  عمعوا  الشرافي قف الالغلا  وما تشا  عض التراسا   
إت ا  ءول تنثا  وئ  الالغلا قعل الن افي ا  ر  نها قعل الرجال،  وث يترعل ذلك    خلال ارتباط 

فيل رالخارو التععق   الهوي  ارافي الن افي قف الالغلا  الحواجز اللم لها قلاء   العوا ط الاجتماقو  راليلاا
اللم ت تنت إت  واءلاهم  اس الشرافي التقعوتع، هذا له العياسا  قعل ال هول  اللم يي  لعرجال رالن افي 

 ,.Dittmar, et. al) .رترغ  و التيوم  بر التىول الت ارع نحو الت وق  وسا   اولغلا
2004) 
بي ظهر  و الأرل  الأخال تلادولا  را اها  قف تطور استختام الالغلا و العالم العر  

جتيتل لعز ائ  نحو استختام الشرافي قف الالغلا رتلادوعه و  عض الأ وا  ق  الشرافي التقعوتع  يما 
يشا البا ث ال عوجع اللاراج رر اءه هناك مجموق     العوا ط اللم  ذب الز ائ  لعشرافي قف الالغلا 

التراري  اوليغرلو  راللم تعتف رخوص  تيعلا  اولشافي لعشر ا  ر ذب راهمها  رح  يرل المجمعا  
الي اي  إلا ا  الحواجز اللانو  رال قا و  تبقل العائق الو وت و تطبوق هذس الأ يار رالتشارها.  اوضا   إت 

صاجع و الشرق لتيها را بر اقعل   توى النمو الاءت  عوجي هذا  عه يشا البا  و  إت المعي  العر و  ال
٪  12قالوا     وث البنو  التىتو  للإلغلا.  وث  عتل نمو اولغلا هو  38الأرسط ريحتط الرتب  

٪    ال يا  لتيه الوصول إت اولغلا،  رم الترارل قف اولغلا و المعي  العر و   40سنويا، ر
بع   ا  لعشرافي    خلال الواءبر ٪    هذا ال 56، ر  2012جرلار و قام  و  عو 800ال عوجي  
 .(Bahaddad, et. al., 2018)  .الأجنبو 
إ  قمعوا  الشرافي قف الالغلا  استختام اجهزل الهواتم الذ و  )الو ايط( ءت التشر  الووم  

 شيط ارسبر  ي ا مما  الا قعوه  ال ا ق رلا اك ا  ارافي الهواتم الذ و  الووم اصبح و  تنارل الوت 
   ارافي الحواسو  لذلك يعتف الشرافي  استختام اجهزل الهواتم الذ و     الأ ور الهم بح ها ر عر   ا  ر 

العوا ط الرتبط  بها ر ما يشا  عض البا  و   إ  هذس العمعو   رتبط   عمر ال تهعك، الطبق  الاجتماقو  
 (Bigne, et. al., 2005) .رانماط ال عوك
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 الطريقة والإجراءات .2
الدذي  يارسدو  الشدرافي قدف الالغلدا و   ئد   د  الأ دراج تيو  مجتمدبر التراسد   د  تمع الدراسة وعينته:مج

(  ددددرجا  واسددددط  اويوددددط  ددددرا ط الاسددددتبوا  476م،  وددددث تم إقددددلام )2019الدددددلا  الار ودددد  خددددلال العددددام 
الددلا    د (  درجا 228اوليغرني الذع تم اقتاجس  واسط  نمداذج جوجدط. رءدت تيولدا قوند  التراسد   د  )

الار ودددد  رهددددم الددددذي  اسددددترا وا للإسددددتبوا  الددددذع تم تو يعدددده قشددددوائوا راوقددددلا  قندددده و صددددلاىا  التواصددددط 
( يوضددددح تو يددددبر ا ددددراج العوندددد  تبعددددا لعمتادددداا  1الاجتمدددداع رالفيددددت اوليددددغرني  ددددبر ا ددددراج العوندددد . رالجددددترل )

 .التيوغرا و 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( ا  ل دب  الألداث هدي الأ  در و العوند  رهدذا قائدت إت رجدوج قدتج الداث 1يلا ت    الجترل ) 
و مجتمبر التراس ،  ما ا  ل ب  العمر الأ  ر هي لعلائ  اءط    ثلاثد قا اً، ا ا  الن ب   الأ راج   ر    ا

 (1الجترل )
 ااا  التيوغرا و تو يبر ا راج العون  تبعا لعمت

 الن ب  الئوي  التيرار اللائ  التااا 

 الجنس
 %40.4 92 ذ ر
 %59.6 136 ال ل

 %100.0 228 المجموع

 العمر

 %49.1 112 اءط    ثلاثد قا اً 
ثلاثددددو  قا دددداً راءددددط  دددد  

 %26.3 60 ار عد قا اً 
 %24.6 56 ا  ر    ار عد قا اً 

 %100.0 228 المجموع

 خط الشهرع      الت

 %28.1 64 اءط    اللاد اوقلاً 
اللاددددد اددددوقلاً راءددددط  دددد  

 %21.1 48 ار ع  الاو اوقلاً 
ا  ددددددر  ددددددد  ار عددددددد  الاو 

 %50.9 116 اوقلاً 
 %100.0 228 المجموع
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لعددتخط  الن ددب  الأقعددل هددي ا  ددر  دد  ار عدد  الاو اددوقلا رهددذس لتوردد   نطقودد  تتوا ددق  ددبر ءددترل هددذس اللائدد  
 الأ ف لعشرافي.
قعدل آرافي ا دراج العوند   د  اجدط اليشدم قد  محدارر  ءام البا  دا   تصدموم اسدتبال  لعىصدول أدا  الدراسة:

التراس  التععق   إةا وا  رسدعبوا  رراءدبر الشدرافي قدف الالغلدا ر نوتده التىتود   د  رجهد  لظدر  د  يارسدو  
هذس العمعو  قدف الالغلدا، رذلدك  الاسدتعال   العطودا  رالؤادرا   د  التراسدا  ال دا ق  الدلم تم قرضدها 

راسدد . رتيولددا الاسددتبال   دد  ثلاثدد  اء ددام،  وددث ااددتمط الق ددم الأرل قعددل الععو ددا  سددا قا و هددذس الت
التيوغرا ودد  لأ ددراج قوندد  التراسدد  )الجددنس، العمددر، الددتخط الشددهرع(، ا ددا الق ددم ال دداني  ااددتمط قعددل ثلاثدد  

(  قدرل لعمىدور 18(  قرل لعمىور الأرل رهو البنو  التىتو  رراءبر الشرافي قف الالغلدا ر )11محارر  واءبر )
(  قددرل لعمىددور ال الددث التععددق   ددعبوا  الشددرافي قددف 15ال دداني التععددق  إةا وددا  الشددرافي قددف الالغلددا ر )

الالغلدددا، را دددا  الن دددب  لعق دددم ال الدددث رالأخدددا و الاس دددتبال   قدددت اتددداح اللارصددد  لعمبىدددوثد  تقدددت  اع 
  لا ظا  ار  تاخلا  توضوىو  اضا و   شيط  لاتوح.

ا بخصو  الاستبال    قدت تنللادا  صدوريا النهائود    د  ثدلاث اسدئع  جيوغرا ود   تععقد   دالجنس ا  
(  قدرا   دول البنود  التىتود  رراءدبر الشدرافي  د  لدوع اجد   دنعم ار لا ضدم  5رالعمر رالدتخط الشدهرع ر )
ا ماسدي بهدتو  (  قدرل، رلهدذس اللاقدرا  اسدتختم البا  دا   قوداس لويدر 44المحور الأرل،  اوضا   إت )

( جرجدا ، محايدت 4( جرجا ،  وا ق )5ءواس آرافي البىوثد    ا راج العون ،  وث تم اقطافي  وا ق جتا )
( جرجدا ، غددا  وا ددق )جرجتددا (، غدا  وا ددق  تاتددا )جرجدد  را ددتل(. ر عد   دد  البىددوثد يتيددت جرجدد  3)

الأتي لعىيدم قعدل التوسدطا  الح دا و :  وا قتهم قعل  ط  غل    اللاقرا . رتم الاقتماج قعدل التصدنوم 
(  وا قدد  3.66سددط ، ا  ددر  دد  )(  وا قدد   تو 3.66-2.34(  وا قدد   نخلاددد ،  ددد )2.34اءددط  دد  )

 ع .  رتلا
بهتو التن ت    سلا   رصى  صتق المحتوى و الاستبال   صوريا الأرلو   قت تم  صدق وثبات الأدا  :

راليلادافيل و المجدال  وضدوع التراسد  رءدت تم الأخدذ بملا ظدايم  قرضها قعل ثلاثد  محيمدد  د  ذرع ا دفل
بما يتععق بح   الصواغ  العاوي  لعلاقرا  رسلا تها ررضو ها رجرج   لائمتها لقواس  ا رضعا    اجعده 
ر ذلك  ا تطع      ذو رإضا   لبعض اللاقرا  رذلك     إجماع الأغعبو  بحوث خرجا الاستبال  

 لناسب  لعمط التراس . و صوريا النهائو  ا
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 اوضدددددددا   لدددددددذلك  قدددددددت اادددددددار قا دددددددط الجدددددددذر الغ وعدددددددي لع بدددددددا  قعدددددددل ءومددددددد   ناسدددددددب  لعصدددددددتق رهدددددددي 
 رهي ءوم   قبول  لعصتق. 

بهدددتو التن دددت  ددد  ثبدددا  اجال التراسددد   يدددط رمحدددارر التراسددد  ال لاثددد ،  بقدددا الأجال قعدددل قونددد   
هم    خدارج العوند  الحقوقود  ر د  مجتمدبر التراسد ، رثم   داب م اختوار j(  رجا 30استطلاقو   ولا    )

( يوضدح النتدائج 2 عا لا  ال با   واسط  ) ررلباح اللاا( قعل المحارر  نلاصع  رمجتمعد   يدط، رالجدترل )
 اللم تم الحصول قعوها.
 (2الجترل )

  عا لا   رلباخ اللاا ا ا  بمىارر التراس  رالأجال  يط
 النتور  ءوم  العا ط لاقرا قتج ال المحور الرءم

  قبول 0.816 11 راءبر الشرافي رالبنو  التىتو  1
 ممتا  0.912 18 اوةا وا  2
  قبول 0.866 15 ال عبوا  3
  قبول 0.850 44 الأجال  يط 4

( ا   عددا لا  ) ررلبدداخ اللاددا( لمحددارر التراسدد  الدد لاث  نلاصددع  2يلا ددت  وضددوح  دد  الجددترل ) 
( رهي جموعها  رتلاقع  ر قبول  لأغراض التراس ، 0.912 – 0.816 يط ترار ا  د )رمجتمع  للأجال  

 ار ا  ر. 0.7قعما ا   عا ط  رلباخ اللاا يعتف  قبولًا إذا  الا ءومته 
 ااتمعا  تااا  التراس   ا ينتي: متغيرات الدراسة: 

 :المتغيرات المستقلة 
o )الجنس، رله ءومتد )ذ ر، ال ل 
o قا اً( 40قا اً، ا  ر     40-30قا ا،     30ث  ئا : ) اءط العمر، رله ثلا 
o   4000 -2000اددوقلًا،  دد   2000الدتخط الشددهرع، رلدده ثددلاث  ئدا : ) اءددط  دد 

 اوقلًا( 4000اوقلًا، ا  ر    
 :المتغيرات التابعة 

o اةا وا  الشرافي قف الالغلا 
o سعبوا  الشرافي قف الالغلا 
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o راءبر الشرافي قف الالغلا 
قد   ريددق   داب  دد   SPSSللإجا د  قد  اسددئع  التراسد  تم اسددتختام  رلدا ج  لجـات الاحصــا:ية:المعا

  عالجا  ا صائو :
 ( و المحور ال اني.5-1التيرارا  رالن   الئوي  لعمتااا  التيوغرا و  لعمبىوثد رالأسئع  ) -
 ارر ال لاث .التوسطا  الح ا و  رالانحرا ا  العواري  وسترا ا  البىوثد و المح -
 ( وختبار اللارضوا .One Way ANOVAيعوط التباي  الأ اجع ) -
 ( وختبار اللارضوا .Three  Way ANOVAيعوط التباي  ال لاثي ) -

يتدددددم  هددددذا الق دددم قددددرض لنتددددائج التراسدددد  الدددلم اجا ددددا قدددد  الت دددداؤلا   نتـــا:ل الدراســــة ومناقشــــت ا:
 ينتي:راللارضوا  و هذس التراس   ريدم هذا الق م  ا 

 البنو  التىتو  ر بوع  الشرافي
(    المحور الأرل ا ا   البنود  التىتود  ر بوعد  5-1( استرا ا  البىوثد ق  الاسئع  )3يبد الجترل )

 الشرافي قف الالغلا.
 (3الجترل )

 التيرار  رالن   الئوي  وسترا ا  البىوثد ق  اسئع  البنو  التىتو  رممارس  الشرافي الباارل

 الن ب  الئوي  التيرار اللائ  ال ؤال الرءم

 يوجت لتع خت   إلغلا سريع  1
 %84.2 192 لعم

 %23.2 36 لا
 %100.0 228 المجموع    

 ا تعك جها   اسوب سريبر 2
 %68.0 155 لعم

 %33.8 73 لا
 %100.0 228 المجموع    

 ا تعك هاتم ذ ي  تطور 3
 %94.7 216 لعم

 %6.3 12 لا
 %100.0 228 المجموع    
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4 
 ارسددددا قمعودددد  الشددددرافي قددددف اولغلددددا لعمنتوجددددا    ددددط: اللا ددددس، الأ ذيدددد ، 

 او   وارا ، الأجهزل اوليغرلو  رغاها
 %82.9 189 لعم

 %17.1 39 لا
 %100.0 228 المجموع    

5 
 ارسددددا قمعودددد  الشددددرافي قددددف اولغلددددا لعخددددت ا    ددددط  رددددز تددددذا ر ال ددددلار 

 ق رغاهاراللاناج
 %42.1 96 لعم

 %57.9 132 لا
 %100.0 228 المجموع    

 ( مجموق     الأ ور الهم  رهي:3يتبد لنا    الجترل )
ا  ل ددب  قالودد   دد  البىددوثد يتعيددو  خت دد  اولغلددا ال ددريبر  وددث  اتددا الوددوم  دد  اساسددوا   .1

 العصر التينولوجي التطور.االشرافي قف اولغلا رالتواصط  د البائبر رالشغع  و هذا 
ا  ل ب     يتعيو  الهاتم الذ ي ا  ر  ي ر مم  يتعيو  جها  الحاسوب رلهذا    الهم تدو ا  .2

تطبوقدددا  الت دددوق اوليدددغرني لتعمدددط  ددد  خدددلال الهددداتم الدددذ ي  دددلم يدددتمي   ددد  يتعيولددده  ددد  
 ممارس  هذا العمعو  الشرائو .

  اقعددل  ي ددا ممدد  ي ددتخت وله لشددرافي ا ددت ا  رلددذا ا  ل ددب   دد  ي ددتخت و  الشددرافي لعمنتوجددا .3
  إ  ءطاع الشرافي لعخت ا  بحاج  ولعاش ار إقاجل لظر و  رق الت ويق رالجذب.

 نتا:ل محاور الدراسة:
(  عخددن لتددائج التراسدد  ليددط محددور  دد  المحددارر ال لاثدد  رلددلأجال  يددط لجموددبر اسددترا ا  4يبددد الجددترل )

 ددد  الجدددترل ا  جرجددد  الوا قددد  ليدددط  ددد  المحدددارر ال لاثددد  رلعتراسددد   يدددط   ( ريتددددح228الأ دددراج رقدددتجهم )
  الا  د التوسط  رالرتلاع  رهي جرج  تشا إت يقق  قرا  الأجل  شيط  قبول.

 (228(: التوسطا  الح ا و  رالانحرا ا  العواري  لمحارر التراس  رالأجال  يط ) = 4الجترل)

 الترج  الرتب  الانحراو العوارع التوسط الح ابي المحور الرءم
  توسط  3 1.11 3.56 راءبر استختام الشرافي قف الالغلا -المحور الأرل  1
  رتلاع  1 0.86 3.82 اةا وا  الشرافي قف الالغلا -المحور ال اني  2
  توسط  2 0.90 3.58 سعبوا  الشرافي قف الالغلا -المحور ال الث  3
 0.96 3.66 الأجال  يط 4

 
  رتلاع 
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(   ددددا  الأقعددددل 3.82( ا   توسددددط آرافي البىددددوثد  ددددول الاةا وددددا  )4للا ددددت و الجددددترل ) 

رجرجته  رتلاع  مما يؤ ت هذس الاةا وا     رجه  لظدر البىدوثد، را   توسدط الآرافي التععقد   لاقدرا  راءدبر 
رإ يالود  الأخدذ بهدا،  الاضدا    (  الا  توسط  ممدا يشدا إت راءعود   قدرا  هدذا المحدور3.56الاستختام )

(  دا   توسدط ر دذلك ييد  ايددا الأخدذ بهدذس ال دعبوا  3.58إت ا   توسط الآرافي التععق   ال عبوا  )
راقتبارهددا راءعودد . ر ددتر الأاددارل ا  جرجدد  الوا قكدد  لددلأجال  يددط  الددا  رتلاعدد  رهددذا ا ددر يشددا إت   دد  

  صائن الختعلا  التععق  بمىارر التراس .اختوار ر لائم  هذس الأجال و اليشم ق  ا
اتلاقددا هددذس النتددائج إت جرجدد   بددال جددتا  ددبر  ا دد  التراسددا  ال ددا ق  الددلم تم قرضددها و البتايدد   

 راللم  شلاا و مجمعها الاةا وا  رال عبوا  رراءبر الاستختام لعشرافي قف الالغلا.
وسدددطا  الح ددا و  رالانحرا دددا  العواريددد  (  قدددرض لعمت7الجددترل ) –( 5ر ومددا يدددنتي و الجدددترل ) 

 ليط  قرل     قرا   ط محور    محارر التراس .
 وتس يلا على القارئ فقد قام الباحثان بترميز فقرات الاستبيان كما يأتي:

 اللاقرل ر ز اللاقرل
M1_06 ا بذ قمعو  الشرافي قف اولغلا ق  قمعو  الشرافي التقعوتع 
M1_07 قف الالغلا  شيط اقتواجع اءوم  عمعو  الشرافي 
M1_08 اءٌرا سواسا   واءبر الترارل اوليغرلو  ءبط قمعو  الشرافي 
M1_09 استلاوت    التاذي  الراجع   ول النترا  را ت ا     الز ائ  الأخري  ءبط قمعو  الشرافي 
M1_10 استلاوت    تقووما  الز ائ  ال ا قد لعبائعد ءبط قمعو  الشرافي 
M1_11  اهتم بموضوع ا   الععو ا  ا ا  بمواءبر الترارل اوليغرلو 
M1_12  ًا دط الشرافي     واءبر  ارل إليغرلو   شهورل قالوا 
M1_13 اءوم بحلات  ععو ا   طاء  اوئتما  ا اص  بي و  واءبر الترارل اوليغرلو  راللم ت هط قمعوا  الشرافي التيررل 
M1_14  اج بر ثم  النترا ( را ت ا  ق   ريق  وءبرPayPal) 
M1_15 اج بر ثم  النترا  را ت ا  ق   ريق  طاءلم اوتمالو   باارل 
M1_16 خت   الفيت و  عتع تعوق    قمعو  الشرافي قف الالغلا 
M2_01 يو ر الشرافي قف اولغلا الععو ا  اليا و  ق  جتيت ال عبر را ت ا  العررض  لعبوبر 
M2_02 شرافي قف اولغلا يو ر  نترا  اقعل جوجلال 
M2_03  الشرافي قف اولغلا يقتم  ععو ا  ق  ال عبر را ت ا   ن  ر    لا 

M2_04 
الشرافي قف اولغلا يو ر  عض ال عبر غا التو رل و الأسدواق التقعوتيد   ودث هنداك مجموقد  راسدع   د  النتردا ، إلده 

 ط ايفي    العع  إت الأجهزلا ر لا يصتق النا يي  ا  نجت  
M2_05 خطوا  الشرافي قف اولغلا سهع  ر و رل 
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M2_06 يدم  الت وق اوليغرني الصتاءو  رصى  البوالا  العررض  لععموط 

M2_07 
يقعددط الشددرافي قددف اولغلددا  دد  تيعلادد  النترددا  را ددت ا   وددث  يينددش ا  اجددت ا دددط العددررض رالنترددا    ددعر 

 يناسبش
M2_08 يقعط الشرافي قف اولغلا    الجهت البذرل 
M2_09  يو ر لي الشرافي قف الالغلا التع 
M2_10 يو ر لي الشرافي قف الالغلا    النزل ار     يا  العمط الرا   ر ن  التنقط 
M2_11  يينش الشرافي قف الالتنا     قارل   تعم الوجيلا  / العلا ا  التراري 
M2_12   يو ر الشرافي قف الالغلا  ريق  سهع  لبعث الهتايا للأخري 
M2_13  يؤ   الشرافي قف الالغلا خصوصو  و الشغيا  ال ري 
M2_14  قمعو  الشرافي قف الالغلا تمينش    ارافي  نتج و اع رءا    الووم جر  الاقتماج قعل ساقا  العمط التراري 
M2_15 لغلا تو ر ال رق  بحوث يتم الوصول إت النترا  جر  تنخا ار إجرافيا   طوئ  ر ارءرا و قمعو  الشرافي قف الا 
M2_16 تو ر قمعو  الشرافي قف الالغلتإله سوق قالي ي اقتني      يتيت التاجر الوجوجل و اجزافي  تعلا     العالم 

M2_17 
ث يي  الاتصال بمزرج ا ت   ر ع  النتردا  الدلم تناسد  و الشرافي قف الالغلا يوجت اهتمام اخصي  الز و   و

 ا تواجاتي ر قايو ي الشخصو 
M2_18   يي  لعمشغي  قف اولغلا تتببر  ال  الطع  رتتببر  ال  الت عوم لعشى 
M3_01 الشرافي قف اولغلا غا ا   ر وه  ا رل 

M3_02 
يددتم اددرائها،  عددوس هندداك  ثقدد  و  ولاودد  رصددول الشددغيا  الددلم  الشددرافي قددف اولغلددا لا يدددم  جددوجل النترددا  الددلم

 ااغيناها  اللاعط
M3_03 ال عبر الشغال قف اولغلا لوس لها ضما  قاجل 

M3_04 
الشرافي قف اولغلا يصع   عه  عاين  ال عع  ءبط الشرافي  لا يي  رؤي  النتج ءبط ارائه رلا  يي  لعمشغع ل ده ار 

  ر ته
M3_05   النترا  الشغال قف الالغلا تيو  غا  طا ق  لعمواصلاا 

M3_06 
يتدنخر رصددول النددتج لظددراً وجددرافيا  ر شدا ط الشددى   وددث الدده قنددت ا لشدغع قددف اولغلددا ، قعونددا ا  لنتظددر  دددع  

 ايام راسا وبر ر تى ااهر  تى تصط  شغياتنا إت النزل
M3_07 يصع  استعاجل البع  و  ال  العترل ق  الشرافي 
M3_08 يصع  إرجاع البدائبر الشغال  عت قمعو  الشرافي قف الالغلا  تى را  سمىا الشر    ذلك 
M3_09 سبق ا  ر ض  عبي لعشرافي   ب   وءعي الجاراو 
M3_10 ي ب  الشرافي قف الالغلا اءط اتصال  بر مجتمعي المحعي 
M3_11   الشرافي قف الالغلا التنثا البوئي ال عبي   ب  التاعومي ب 
M3_12  و الشرافي قف الالغلا لا يوجت   اقتل    البائعد  العتاج 
M3_13 و الشرافي قف الالغلا لا يوجت جقم لترار الترزئ  المحعود 

M3_14 لعمشددغي  لأنهددم  شددو  ا  ييولددوا ضددىايا الددت بر قدد   ريددق  طاءدد  الائتمددا  وجددرافي قمعوددا  الشددرافي  يولددت قددتم ثقدد  
 لع رء  ار الا توال ق   ريق تقت  تلااصوعهم البنيو  قعل ابي  اولغلا
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M3_15 
قتم التلااقط و الشرافي قف اولغلا، رقعل خلاو ذلك  إ  العارض التراري  ت مح بملاارضا  ال دعر  دد الشدغي  

 لعرض الاهتمام الشخصي لععملافي ر  اقتيم و ارافي ال عبررالبائبر ريقتم مم عو البوعا  و صال  ا

 أولًا: واقع الشراء عبر الانترنت
( ا  هنداك مجموقتدا   دد  العناصدر التلادق قعودده 5 الن دب  لواءدبر الشدرافي قددف الالغلدا يتبدد لندا  دد  الجدترل )

    ءبط البىوثد  ترجا   وا ق   تقار    رتلاع  ر توسط  رهي  ما ينتي:
 ( 5رل )الجت

 (228التوسطا  الح ا و  رالانحرا ا  العواري  لمحور راءبر الشرافي ) =

التوسدددددددددددددددددددددددددددط  ر ز اللاقرل
 الح ابي

الانحدددددددددددددددددددددددراو 
 العوارع

 الترج  الرتب 

M1_10 4.37 0.79 1  رتلاع  
M1_09 4.23 0.99 2  رتلاع  
M1_11 4.21 0.93 3  رتلاع  
M1_12 4.18 0.82 4  رتلاع  
M1_08 3.72 1.27 5  رتلاع  
M1_15 3.44 1.31 6  توسط  
M1_06 3.39 1.11 7  توسط  
M1_07 3.26 1.22 8  توسط  
M1_16 3.12 1.20 9  توسط  
M1_13 2.65 1.41 10  توسط  
M1_14 2.65 1.16 11  توسط  

 
ي  الراجع  قناصر راءبر الشرافي اللم  ا   قعل  وا ق   رتلاع  ضما إستلااجل الشغي     التقووما  رالتاذ

الددلم يدددعها الز ددائ  ال ددا قد لعبددائعد، ر ددذلك تبددد اهتمددام الز ددائ   ددن   الععو ددا  ا ددا  بمواءددبر الترددارل 
 اوليغرلو  راهريا العالو  رال واسا  اللم تنشرها هذس الواءبر.

ددولا  ا اصد  ا ا  الن ب  لعناصر راءبر الشرافي اللم  ا ا  قعل  وا ق   توسدط   قدت شمعدا جمعد   د  التلا
(، PayPal الشدددغي   دددت عهم ثمددد  النتردددا  را دددت ا  قددد   ريدددق  طاءتددد  الائتمدددا   ددددلا قددد   وءدددبر )

ر ذلك تلادعوهم الشرافي قف الالغلا ق  الشرافي القعوتع  بر قدتم الدتىلات قعدل ت دروط ر لادت  طاءدا  
 الائتما  و  واءبر الترارل اوليغرلو  لت هوط قمعوا  الشرافي التيررل.
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( ا  آرافي البىوثد  ول إقاء  خت   الفيت و البعت جافيا   توسط  الترج  ربهدذا 5للا ت    الجترل )
ييدد  الحدداق هددذا الأ ددر  ال ددعبوا  لعمعوددا  ممارسدد  الترددارل قددف الالغلددا. للا ددت ايدددا ا  اقعددل جرجدد  

لدبعض ممد  يشدغر  قدف الالغلدا  وا ق   الا للإستلااجل    التقووما  رالتاذي  الراجع  رهو  ا يتراهعه ا
 لذا    الهم الغ وز قعل اوستلااجل هذس التقووما  رالتاذي  الراجع  ءبط الشررع و اع قمعو  ارافي.

 ثانيا: ايجابيات الشراء عبر الانترنت
( ا  هناك العتيت    اوةا ودا  لعمعود  الشدرافي قدف اولغلدا رالدلم  دا   عظمهدا قعدل 6 شم الجترل )

   وا قدد   رتلاعدد  رهددي  رتبدد  تنا لوددا   دد  الددترجا  الددلم  ددا   قعوهددا  مددا هددي و الجددترل رهددذس جرجددا
 النتائج اتلاقا جموعها  بر لتائج التراسا  ال ا ق .

 ( 6الجترل )
 (228التوسطا  الح ا و  رالانحرا ا  العواري  لمحور اوةا وا  ) =

 التوسط الح ابي ر ز اللاقرل
الانحدددددددددددددددددددددددراو 

 الترج  الرتب  العوارع

M2_10 4.21 0.55 1  رتلاع  
M2_08 4.19 0.66 2  رتلاع  
M2_04 4.16 0.90 3  رتلاع  
M2_14 4.16 0.77 4  رتلاع  
M2_11 4.07 0.77 5  رتلاع  
M2_03 4.07 0.77 6  رتلاع  
M2_05 4.05 0.91 7  رتلاع  
M2_07 3.96 0.82 8  رتلاع  
M2_16 3.96 0.62 9  رتلاع  
M2_01 3.81 1.05 10  رتلاع  
M2_18 3.77 0.86 11  رتلاع  
M2_09 3.70 1.01 12  رتلاع  
M2_13 3.70 0.99 13  رتلاع  
M2_12 3.60 0.92 14  توسط  
M2_17 3.53 0.86 15  توسط  
M2_15 3.39 1.11 16  توسط  

M2_6 3.23 0.90 17  توسط  
M2_2 3.14 0.97 18  توسط  
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 عبر الانترنتثالثا: سلبيات الشراء 
( ا  هناك العتيت    اوةا ودا  لعمعود  الشدرافي قدف اولغلدا رالدلم  دا   عظمهدا قعدل 7 شم الجترل )

جرجددا   وا قدد   رتلاعدد  رهددي  رتبدد  تنا لوددا   دد  الددترجا  الددلم  ددا   قعوهددا  مددا هددي و الجددترل رهددذس 
 النتائج اتلاقا جموعها  بر لتائج التراسا  ال ا ق .

 ( 7الجترل )

 (228توسطا  الح ا و  رالانحرا ا  العواري  لمحور ال عبوا  ) =ال

التوسدددددددددددددددددددددددددددط  ر ز اللاقرل
 الح ابي

الانحدددددددددددددددددددددددراو 
 العوارع

 الترج  الرتب 

M3_04 4.04 0.88 1  رتلاع  
M3_06 3.98 0.93 2  رتلاع  
M3_14 3.84 0.97 3  رتلاع  
M3_08 3.81 0.98 4  رتلاع  
M3_15 3.78 0.78 5  رتلاع  
M3_13 3.71 0.73 6  رتلاع  
M3_02 3.67 0.89 7  رتلاع  
M3_10 3.61 0.94 8  توسط  
M3_03 3.53 0.94 9  توسط  
M3_12 3.49 0.81 10  توسط  
M3_09 3.40 1.16 11  توسط  
M3_07 3.37 1.00 12  توسط  
M3_01 3.26 0.95 13  توسط  
M3_11 3.14 0.72 14  توسط  
M3_05 3.14 0.83 15   توسط 

 اختبار الفرضيات
 اختبار الفرضية الأول

 (α≤0.05)وختبار اللارضو  الصلاري  الأرت رهي"لا توجت  ررق ذا  جلال  إ صائو  قنت   توى جلال  
و  توسطا  استرا   البىوثد تشا ات  إةا وا  الشرافي قدف اولغلدا تبعداً لعمتاداا  )الجدنس، العمدر، 

( One Way ANOVAا  ددا   اسددتختام يعوددط التبدداي  الأ دداجع )الددتخط الشددهرع(" ءددام الب
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بح دد  الجددنس، رالعمددر، رالددتخط الشددهرع   لعيشددم قدد  اللاددررق  ددد التوسددطا  الح ددا و  للإةا وددا 
 (.D1اختبار اللارضو  الأرت     الجنس ) (  اجلاس يوضح لتائج8 نلارجل. رالجترل )

 (8الجترل )
 (D1ا       تاا الجنس )يعوط التباي  الأ اجع للإةا و

 توسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط  جرجا  الحري  ر ز اللاقرل الرءم
 الر عا 

لتورددد  اللارضددددو   "Fجلال  " "Fءوم  "
 الصلاري 

1 M2_14 1 6.254 11.038 0.001 ر ض 
2 M2_03 1 5.609 9.806 0.002 ر ض 
3 M2_06 1 6.590 8.389 0.004 ر ض 
4 M2_08 1 3.447 8.111 0.005 ر ض 
5 M2_01 1 8.624 8.024 0.005 ر ض 
6 M2_16 1 2.297 6.078 0.014 ر ض 
7 M2_13 1 4.998 5.164 0.024 ر ض 
8 M2_12 1 3.138 3.778 0.053 ءبول 
9 M2_10 1 0.989 3.245 0.073 ءبول 

10 M2_09 1 2.875 2.840 0.093 ءبول 
11 M2_04 1 2.019 2.531 0.113 ءبول 
12 M2_02 1 2.240 2.419 0.121 بولء 
13 M2_11 1 0.760 1.280 0.259 ءبول 
14 M2_15 1 1.314 1.073 0.301 ءبول 
15 M2_05 1 0.427 0.517 0.473 ءبول 
16 M2_07 1 0.190 0.283 0.595 ءبول 
17 M2_18 1 0.018 0.024 0.878 ءبول 
18 M2_17 1 0.003 0.004 0.948 ءبول 

ا  جلاللا  ا صائو  و استرا ا  البىوثد بما يتععق ( اله يوجت  ررءا  ذ8يتبد لنا    الجترل )
 (  اجلاس يوضح لتائج9( اةا و       تاا الجنس. رالجترل )18( اةا وا     اصط )7  بع  )

 (.D2اختبار اللارضو  الأرت     العمر )
 (9الجترل )

 (D2يعوط التباي  الأ اجع للإةا وا       تاا العمر )

 رلر ز اللاق الرءم
جرجدددددددددددددددددددددددددددا  

 الحري 
 توسدددددددددددددددددددددددددددددط 

 "Fجلال  " "Fءوم  " الر عا 
لتورددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
اللارضددددددددددددددددددددددددددددو  

 الصلاري 
1 M2_09 2 14.822 16.503 0.000 ر ض 
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2 M2_11 2 6.929 12.883 0.000 ر ض 
3 M2_06 2 7.775 10.376 0.000 ر ض 
4 M2_04 2 7.363 9.885 0.000 ر ض 
5 M2_01 2 9.459 9.150 0.000 ر ض 
6 M2_07 2 4.036 6.321 0.002 ر ض 
7 M2_13 2 4.417 4.625 0.011 ر ض 
8 M2_05 2 2.813 3.482 0.032 ر ض 
9 M2_02 2 2.326 2.530 0.082 ءبول 

10 M2_12 2 1.710 2.052 0.131 ءبول 
11 M2_17 2 1.397 1.893 0.153 ءبول 
12 M2_14 2 1.077 1.833 0.162 ءبول 
13 M2_18 2 1.227 1.667 0.191  لءبو 
14 M2_16 2 0.636 1.655 0.193 ءبول 
15 M2_08 2 0.597 1.367 0.257 ءبول 
16 M2_03 2 0.781 1.319 0.269 ءبول 
17 M2_10 2 0.224 0.724 0.486 ءبول 
18 M2_15 2 0.479 0.389 0.678 ءبول 

ثد بمددا يتععددق ( الدده يوجددت  ررءددا  ذا  جلالددلا  ا صددائو  و اسددترا ا  البىددو 9يتبددد لنددا  دد  الجددترل )
 (  اجلداس يوضدح لتدائج10( اةا ود    د   تادا العمدر. رالجدترل )18( اةا ودا   د  اصدط )8  مالود  )

 (.D3اختبار اللارضو  الأرت     التخط الشهرع )
 (10الجترل )

 (D3يعوط التباي  الأ اجع للإةا وا       تاا التخط الشهرع )

 ر ز اللاقرل الرءم
جرجدددددددددددددددددددددددددددا  

 الحري 
سدددددددددددددددددددددددددددددط  تو 

 "Fجلال  " "Fءوم  " الر عا 
لتورددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
اللارضددددددددددددددددددددددددددددو  

 الصلاري 
1 M2_01 2 27.293 31.185 0.000 ر ض 
2 M2_06 2 8.674 11.701 0.000 ر ض 
3 M2_13 2 5.877 6.238 0.002 ر ض 
4 M2_18 2 3.983 5.594 .004 ر ض 
5 M2_10 2 1.568 5.285 0.006 ر ض 
6 M2_16 2 1.761 4.705 0.010 ر ض 
7 M2_17 2 2.701 3.719 0.026 ر ض 
8 M2_02 2 3.150 3.453 0.033 ر ض 
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9 M2_07 2 2.095 3.196 0.043 ر ض 
10 M2_11 2 1.709 2.925 0.056 ءبول 
11 M2_15 2 3.339 2.769 0.065 ءبول 
12 M2_05 2 1.960 2.404 0.093 ءبول 
13 M2_14 2 1.053 1.792 0.169 ءبول 
14 M2_08 2 0.770 1.769 0.173 ءبول 
15 M2_04 2 1.386 1.737 0.178 ءبول 
16 M2_03 2 0.299 0.501 0.606 ءبول 
17 M2_12 2 0.161 0.190 0.827 ءبول 
18 M2_09 2 0.071 0.069 0.933 ءبول 

( الده يوجدت  ررءدا  ذا  جلالدلا  ا صدائو  و اسدترا ا  البىدوثد بمدا يتععدق 10يتبد لندا  د  الجدترل )
 ( اةا و       تاا التخط الشهرع.18( اةا وا     اصط )9 ت ع  )

ر دددد   قارلدددد  النتددددائج اقددددلاس يتدددددح ا   تاددددا الددددتخط الشددددهرع هددددو الأ  ددددر تددددنثاا و ا ددددتاث تادددداا  و 
 استرا ا  البىوثد.

( وختبددار Three Way ANOVA( الأتي لتددائج  يعوددط التبدداي  ال لاثددي )11ريبددد  الجددترل )
 ت.اللارضو  الأر 

 (11الجترل )
(  للإةا وددا    دد   التادداا  ال ددتقع  )الجددنس، العمددر، Three Way ANOVAيعوددط التبدداي  ال لاثددي )

 (D1*D2*D3التخط الشهرع( )

 ر ز اللاقرل الرءم
جرجدددددددددددددددددددددددددددا  

 الحري 
 توسدددددددددددددددددددددددددددددط 

 "Fجلال  " "Fءوم  " الر عا 
لتورددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
اللارضددددددددددددددددددددددددددددو  

 الصلاري 
1 M2_16 2.00 6.77 30.00 0.00 ر ض 
2 M2_13 2.00 9.32 11.70 0.00 ر ض 
3 M2_09 2.00 6.07 10.66 0.00 ر ض 
4 M2_02 2.00 5.17 7.57 0.00 ر ض 
5 M2_05 2.00 4.46 6.78 0.00 ر ض 
6 M2_07 2.00 2.83 6.38 0.00 ر ض 
7 M2_04 2.00 3.69 6.15 0.00 ر ض 
8 M2_17 2.00 3.76 5.48 0.00 ر ض 
9 M2_15 2.00 5.11 4.71 0.01 ر ض 
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10 M2_11 2.00 1.56 3.98 0.02 ر ض 
11 M2_18 2.00 1.98 3.52 0.03 ر ض 
12 M2_01 2.00 2.09 2.98 0.05 ءبول 
13 M2_06 2.00 0.44 0.71 0.49 ءبول 
14 M2_03 2.00 0.31 0.60 0.55 ءبول 
15 M2_12 2.00 0.31 0.48 0.62 ءبول 
16 M2_14 2.00 0.11 0.22 0.80 ءبول 
17 M2_08 2.00 0.04 0.10 0.90 ءبول 
18 M2_10 2.00 0.02 0.07 0.93 ءبول 

( اقلاس ا  اةا وا  الشرافي قف الالغلا بح د  آرافي البىدوثد  ادض النظدر قد  11يتبد لنا    الجترل )
 جن هم رقمرهم رجخعهم الشهرع هي:

 ا  العررض  لعبوبر.يو ر الشرافي قف اولغلا الععو ا  اليا و  ق  جتيت ال عبر را ت  .1
 يدم  الت وق اوليغرني الصتاءو  رصى  البوالا  العررض  لععموط. .2
 الشرافي قف اولغلا يقتم  ععو ا  ق  ال عبر را ت ا   ن  ر    لا . .3
 يو ر الشرافي قف الالغلا  ريق  سهع  لبعث الهتايا للأخري . .4
ع رءدددا  ددد  الودددوم جر  الاقتمددداج قعدددل قمعوددد  الشدددرافي قدددف الالغلدددا تميندددش  ددد  ادددرافي  ندددتج و ا .5

 ساقا  العمط التراري .
 يقعط الشرافي قف اولغلا    الجهت البذرل. .6
 يو ر الشرافي قف الالغلا    النزل ار     يا  العمط الرا   ر ن  التنقط. .7

ع ا ا  اءي اوةا وا   هي  وجوجل ايدا رلينها تختعم     جنس ار قمر ار التخط الشهرع لعمشدغ 
 رهي:
 يي  لعمشغي  قف اولغلا تتببر  ال  الطع  رتتببر  ال  الت عوم لعشى . .1
 يينش الشرافي قف الالغلا     قارل   تعم الوجيلا  / العلا ا  التراري . .2
قمعو  الشرافي قف الالغلا تو ر ال رق  بحوث يتم الوصدول إت النتردا  جر  تدنخا ار إجدرافيا   .3

  طوئ  ر ارءرا و .
و الشرافي قف الالغلا يوجت اهتمام اخصي  الز و   ودث ييد  الاتصدال بمدزرج ا ت د  ر عد   .4

 النترا  اللم تناس  ا تواجاتي ر قايو ي الشخصو .
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الشددرافي قددف اولغلددا يددو ر  عددض ال ددعبر غددا التددو رل و الأسددواق التقعوتيدد   وددث هندداك مجموقددد   .5
 يي  ا  نجت  ط ايفي    العع  إت الأجهزل. راسع     النترا ، إله ا ر لا يصتق النا

يقعط الشرافي قف اولغلا    تيعلا  النتردا  را دت ا   ودث  ييندش ا  اجدت ا ددط العدررض  .6
 رالنترا    عر يناسبش.

 خطوا  الشرافي قف اولغلا سهع  ر و رل. .7
 الشرافي قف اولغلا يو ر  نترا  اقعل جوجل. .8
 لا التع .يو ر لي الشرافي قف الالغ  .9

 يؤ   الشرافي قف الالغلا خصوصو  و الشغيا  ال ري . .10
تو ر قمعو  الشرافي قف الالغلا إله سوق قدالي ي داقتني  د    يتيدت التداجر الوجدوجل  .11

 و اجزافي  تعلا     العالم.
 اختبار الفرضية الثانية:

  إ صددائو  قنددت   ددتوى جلالدد  وختبددار اللارضددو  الصددلاري  ال الودد  رهددي " لا توجددت  ددررق ذا  جلالدد 
(α≤0.05)   و  توسددطا  اسددترا   البىددوثد تشددا ات  سددعبوا  الشددرافي قددف اولغلددا تبعدداً لعمتادداا

 One Way)الجددنس، العمددر، الددتخط الشددهرع(" ءددام البا  ددا   اسددتختام يعوددط التبدداي  الأ دداجع )
ANOVA بح ددد  الجدددنس، رالعمدددر،   ( لعيشدددم قددد  اللادددررق  دددد التوسدددطا  الح دددا و  للإةا ودددا

 (.D1اختبار اللارضو  ال الو      الجنس ) ( اجلاس يوضح لتائج12رالتخط الشهرع  نلارجل. رالجترل )
 (12الجترل )

 (D1يعوط التباي  الأ اجع لع عبوا       تاا الجنس )

جرجدددددددددددددددددددددددددددا   ر ز اللاقرل الرءم
 الحري 

 توسدددددددددددددددددددددددددددددط 
 الر عا 

 "Fجلال  " "Fءوم  "
لتورددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
 اللارضددددددددددددددددددددددددددددو 

 الصلاري 
1 M3_15 1 14.57 26.70 0.00 ر ض 
2 M3_04 1 13.51 18.82 0.00 ر ض 
3 M3_10 1 14.31 17.35 0.00 ر ض 
4 M3_01 1 10.68 12.47 0.00 ر ض 
5 M3_11 1 5.42 10.94 0.00 ر ض 
6 M3_14 1 8.20 9.03 0.00 ر ض 
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7 M3_09 1 8.08 6.19 0.01 ر ض 
8 M3_02 1 3.24 4.17 0.04  ضر 
9 M3_06 1 1.97 2.29 0.13 ءبول 

10 M3_05 1 1.45 2.12 0.15 ءبول 
11 M3_08 1 1.73 1.80 0.18 ءبول 
12 M3_12 1 0.87 1.34 0.25 ءبول 
13 M3_03 1 1.05 1.18 0.28 ءبول 
14 M3_13 1 0.51 0.96 0.33 ءبول 
15 M3_07 1 0.08 0.08 0.78 ءبول 

وجدت  ررءدا  ذا  جلالدلا  ا صدائو  و اسدترا ا  البىدوثد بمدا يتععدق ( الده ي12يتبد لندا  د  الجدترل )
 (  اجلداس يوضددح لتددائج13( سدعبو    دد   تاددا الجددنس. رالجددترل )15( سددعبوا   دد  اصددط )7  دبع  )

 (.D2اختبار اللارضو  ال الو      العمر )
 (13الجترل )

 (D2يعوط التباي  الأ اجع لع عبوا       تاا العمر )

 ر ز اللاقرل الرءم
جرجدددددا  

 الحري 
 توسدددط 
 الر عا 

ءومدددددددددددددددددددددد  
"F" 

جلالددددددددددددددد  
"F" 

لتورددددددددددددددددددددد  
اللارضددددددددددددو  
 الصلاري 

1 M3_07 2.00 9.57 10.26 0.00 ر ض 
2 M3_08 2.00 5.50 5.94 0.00 ر ض 
3 M3_05 2.00 3.18 4.80 0.01 ر ض 
4 M3_03 2.00 4.08 4.76 0.01 ر ض 
5 M3_09 2.00 5.66 4.37 0.01 ر ض 
6 M3_04 2.00 2.63 3.47 0.03 ر ض 
7 M3_14 2.00 2.62 2.83 0.06 ءبول 
8 M3_01 2.00 1.60 1.79 0.17 ءبول 
9 M3_10 2.00 1.21 1.38 0.25 ءبول 

10 M3_06 2.00 1.14 1.33 0.27 ءبول 
11 M3_12 2.00 0.74 1.13 0.32 ءبول 
12 M3_02 2.00 0.56 0.71 0.49 ءبول 
13 M3_13 2.00 0.26 0.49 0.62 ءبول 
14 M3_15 2.00 0.00 0.00 1.00 ءبول 
15 M3_11 2.00 0.00 0.00 1.00 ءبول 
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( الده يوجدت  ررءدا  ذا  جلالدلا  ا صدائو  و اسدترا ا  البىدوثد بمدا يتععدق 13يتبد لندا  د  الجدترل )
اختبدار  (  اجلداس يوضدح لتدائج14( سعبو       تاا العمر. رالجترل )15( سعبوا     اصط )6ست  )

 (.D3اللارضو  ال الو      التخط الشهرع )
 (14الجترل )

 (D3يعوط التباي  الأ اجع لع عبوا       تاا التخط الشهرع )  

جرجدددددددددددددددددددددددددددا   ر ز اللاقرل الرءم
 الحري 

 توسدددددددددددددددددددددددددددددط 
 الر عا 

 "Fجلال  " "Fءوم  "
لتورددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
اللارضددددددددددددددددددددددددددددو  

 الصلاري 
1 M3_10 2.00 11.03 13.90 0.00 ر ض 
2 M3_04 2.00 5.93 8.14 0.00 ر ض 
3 M3_01 2.00 5.78 6.75 0.00 ر ض 
4 M3_05 2.00 3.95 6.02 0.00 ر ض 
5 M3_15 2.00 2.69 4.55 0.01 ر ض 
6 M3_02 2.00 3.28 4.29 0.01 ر ض 
7 M3_11 2.00 1.82 3.59 0.03 ر ض 
8 M3_06 2.00 2.03 2.38 0.09 ءبول 
9 M3_03 2.00 1.64 1.87 0.16 ءبول 

10 M3_08 2.00 1.29 1.34 0.26 ءبول 
11 M3_07 2.00 0.78 0.77 0.46 ءبول 
12 M3_14 2.00 0.55 0.58 0.56 ءبول 
13 M3_09 2.00 0.74 0.55 0.58 ءبول 
14 M3_12 2.00 0.22 0.34 0.71 ءبول 
15 M3_13 2.00 0.15 0.27 0.76 ءبول 

لا  ا صددائو  و اسدترا ا  البىددوثد ( الدده يوجدت  ررءددا  ذا  جلالد14يتبدد لندا  دد  الجدترل ) 
 ( سعبو       تاا التخط الشهرع. 15( سعبوا     اصط )7بما يتععق   بع  )

ر    قارل  النتائج اقلاس يتدح ا   تادا الجدنس رالدتخط الشدهرع همدا الأ  در تدنثاا و ا دتاث تاداا  و 
 Three Wayط التبدداي  ال لاثددي )( الأتي لتدددائج  يعودد15اسددترا ا  البىددوثد. ريبددد  الجددترل )

ANOVA. وختبار اللارضو  ال الو ) 
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 (15الجترل )

(  لع دعبوا    د   التاداا  ال دتقع  )الجدنس، العمدر، الدتخط الشدهرع( Three Way ANOVAيعودط التبداي  ال لاثدي )
(D1*D2*D3) 

 جرجا  الحري  ر ز اللاقرل الرءم
 توسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط 

 "Fجلال  " "Fءوم  " الر عا 
ورددد  اللارضددددو  لت

 الصلاري 
15 M3_15 2.00 8.98 22.06 0.00 ر ض 

9 M3_09 2.00 15.63 16.99 0.00 ر ض 
10 M3_10 2.00 8.64 14.27 0.00 ر ض 

3 M3_03 2.00 6.18 8.88 0.00 ر ض 
4 M3_04 2.00 4.39 8.15 0.00 ر ض 
5 M3_05 2.00 2.08 3.89 0.02 ر ض 
1 M3_01 2.00 2.23 3.06 0.05 ر ض 

12 M3_12 2.00 1.36 2.56 0.08 ءبول 
11 M3_11 2.00 1.13 2.50 0.08 ءبول 

2 M3_02 2.00 1.01 1.52 0.22 ءبول 
14 M3_14 2.00 0.66 1.13 0.33 ءبول 

8 M3_08 2.00 0.70 0.83 0.44 ءبول 
13 M3_13 2.00 0.20 0.51 0.60 ءبول 

6 M3_06 2.00 0.26 0.44 0.64 ءبول 
7 M3_07 2.00 0.07 0.08 0.92 ءبول 

( اقدلاس ا  سدعبوا  الشدرافي قدف الالغلدا بح د  آرافي البىدوثد  ادض 15يتبد لندا  د  الجدترل ) 
 النظر ق  جن هم رقمرهم رجخعهم الشهرع هي:

 و الشرافي قف الالغلا لا يوجت   اقتل    البائعد  العتاج. .1
  ب  التاعوم.ي ب  الشرافي قف الالغلا التنثا البوئي ال عبي   .2
الشرافي قف اولغلا لا يدم  جوجل النترا  اللم يتم ارائها،  عوس هناك  ثق  و  ولاو  رصول  .3

 الشغيا  اللم ااغيناها  اللاعط.
الت بر ق   ريق  طاء  الائتما  وجرافي قمعوا  الشرافي  يولت قتم ثق  لعمشغي  لأنهم  شو  ا   .4

  ريق تقت  تلااصوعهم البنيو  قعل ابي  اولغلا. ييولوا ضىايا لع رء  ار الا توال ق 
 يصع  إرجاع البدائبر الشغال  عت قمعو  الشرافي قف الالغلا  تى را  سمىا الشر    ذلك. .5
 و الشرافي قف الالغلا لا يوجت جقم لترار الترزئ  المحعود. .6
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قددف اولغلددا ،  يتددنخر رصددول النددتج لظددراً وجددرافيا  ر شددا ط الشددى   وددث الدده قنددت ا لشددغع .7
 قعونا ا  لنتظر  دع  ايام راسا وبر ر تى ااهر  تى تصط  شغياتنا إت النزل.

 يصع  استعاجل البع  و  ال  العترل ق  الشرافي. .8
ا ا  اءي ال عبوا   هي  وجوجل ايدا رلينها تختعم     جدنس ار قمدر ار الدتخط الشدهرع لعمشدغع 

 رهي:
غلددددا، رقعددددل خددددلاو ذلددددك  ددددإ  العددددارض التراريدددد  ت ددددمح قددددتم التلااقددددط و الشددددرافي قددددف اول .1

بملاارضا  ال عر  د الشغي  رالبائبر ريقدتم مم عدو البوعدا  و صدال  العدرض الاهتمدام الشخصدي 
 لععملافي ر  اقتيم و ارافي ال عبر.

 ر ض  عبا  الشرافي   ب   وءعي الجاراو. .2
 ي ب  الشرافي قف الالغلا اءط اتصال  بر مجتمعي المحعي. .3
 ال عبر الشغال قف اولغلا لوس لها ضما  قاجل. .4
الشدرافي قددف اولغلددا يصددع   عدده  عايندد  ال ددعع  ءبددط الشددرافي  ددلا ييدد  رؤيدد  النددتج ءبددط اددرائه رلا   .5

 يي  لعمشغع ل ه ار  ر ته.
 النترا  الشغال قف الالغلا تيو  غا  طا ق  لعمواصلاا . .6
 ه  ا رل.الشرافي قف اولغلا غا ا   ر و .7

وختبدار اللارضدو  الصدلاري  ال الود  رهدي " لا يوجدت  دررق ذا  جلالد  ا صدائو  قندت  اختبار الفرضية الثالثة:
و  توسدددطا  اسدددترا ا  البىدددوثد تشدددا ات راءدددبر اسدددتختام الشدددرافي قدددف   (α≤0.05)  دددتوى جلالددد  

 ا   استختام يعوط التبداي  الأ داجع الالغلا تبعاً لعمتااا  )الجنس، العمر، التخط الشهرع(" ءام البا 
(One Way ANOVA لعيشددم قدد  اللاددررق  ددد التوسددطا  الح ددا و  للإةا وددا )    بح دد

اختبار اللارضو  ال ال        (  اجلاس يوضح لتائج16الجنس، رالعمر، رالتخط الشهرع  نلارجل، الجترل )
 (.D1الجنس )

 (16الجترل )
 (D1شرافي      تاا الجنس )يعوط التباي  الأ اجع لواءبر ال

 ر ز اللاقرل الرءم
جرجدددددددددددددددددددددددددددا  

 الحري 
 توسدددددددددددددددددددددددددددددط 

 "Fجلال  " "Fءوم  " الر عا 
لتورددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
اللارضددددددددددددددددددددددددددددو  
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 الصلاري 

1 M1_09 1.00 19.82 21.93 0.00 ر ض 
2 M1_12 1.00 10.62 16.86 0.00 ر ض 
3 M1_10 1.00 5.84 9.75 0.00 ر ض 
4 M1_16 1.00 11.12 7.92 0.01 ر ض 
5 M1_11 1.00 4.30 5.02 0.03 ر ض 
6 M1_13 1.00 7.09 3.60 0.06 ءبول 
7 M1_14 1.00 4.50 3.35 0.07 ءبول 
8 M1_15 1.00 4.46 2.60 0.11 ءبول 
9 M1_08 1.00 3.66 2.28 0.13 ءبول 

10 M1_06 1.00 0.22 0.18 0.67 ءبول 
11 M1_07 1.00 0.26 0.17 0.68 ءبول 

( الدده يوجدت  ررءددا  ذا  جلالدلا  ا صددائو  و اسدترا ا  البىددوثد 16يتبدد لندا  دد  الجدترل ) 
(  اجلدداس يوضددح 17( رَءِوعَدد    دد   تاددا الجددنس، الجددترل )11( رءددائبر  دد  اصددط )5بمددا يتععددق بخم دد  )

 (.D2اختبار اللارضو  ال ال       العمر ) لتائج
 (17الجترل )

 (D2مر )يعوط التباي  الأ اجع لواءبر الشرافي      تاا الع

 توسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط  جرجا  الحري  ر ز اللاقرل الرءم
 الر عا 

لتورددد  اللارضددددو   "Fجلال  " "Fءوم  "
 الصلاري 

1 M1_15 2.00 16.85 10.57 0.00 ر ض 
2 M1_10 2.00 5.61 9.73 0.00 ر ض 
3 M1_09 2.00 8.46 9.19 0.00 ر ض 
4 M1_11 2.00 7.34 9.01 0.00 ر ض 
5 M1_12 2.00 4.43 6.92 0.00 ر ض 
6 M1_06 2.00 7.00 5.97 0.00 ر ض 
7 M1_08 2.00 8.94 5.78 0.00 ر ض 
8 M1_13 2.00 7.17 3.69 0.03 ر ض 
9 M1_14 2.00 3.28 2.45 0.09 ءبول 

10 M1_07 2.00 1.62 1.08 0.34 ءبول 
11 M1_16 2.00 0.34 0.24 0.79 ءبول 
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جلالدلا  ا صدائو  و اسدترا ا  البىدوثد بمدا يتععدق ( الده يوجدت  ررءدا  ذا  17يتبد لندا  د  الجدترل )
اختبددار  (  اجلدداس يوضددح لتددائج18( رَءِوعَدد    دد   تاددا العمددر، الجددترل )11( رءددائبر  دد  اصددط )8سددت  )

 (.D3اللارضو  ال ال       التخط الشهرع )
 (18الجترل )

 (D3يعوط التباي  الأ اجع لواءبر الشرافي      تاا التخط الشهرع )

 توسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط  جرجا  الحري  ر ز اللاقرل ءمالر 
 الر عا 

لتورددد  اللارضددددو   "Fجلال  " "Fءوم  "
 الصلاري 

1 M1_16 2.00 28.30 23.41 0.00 ر ض 
2 M1_08 2.00 19.70 13.57 0.00 ر ض 
3 M1_07 2.00 12.20 8.69 0.00 ر ض 
4 M1_06 2.00 5.74 4.85 0.01 ر ض 
5 M1_14 2.00 5.62 4.26 0.02 ر ض 
6 M1_09 2.00 3.13 3.24 0.04 ر ض 
7 M1_12 2.00 1.64 2.47 0.09 ءبول 
8 M1_13 2.00 4.61 2.34 0.10 ءبول 
9 M1_11 2.00 0.53 0.60 0.55 ءبول 

10 M1_15 2.00 0.88 0.51 0.60 ءبول 
11 M1_10 2.00 0.04 0.06 0.94 ءبول 

ا صددائو  و اسدترا ا  البىددوثد  ( الدده يوجدت  ررءددا  ذا  جلالدلا 18يتبدد لندا  دد  الجدترل ) 
 ( رَءِوعَ       تاا التخط الشهرع.11( رءائبر    اصط )6بما يتععق ست  )

ر ددد   قارلددد  النتدددائج اقدددلاس يتددددح ا   تادددا العمدددر هدددو الأ  دددر تدددنثاا و ا دددتاث تاددداا  و اسدددترا ا  
( Three Way ANOVA( الأتي لتدائج  يعودط التبداي  ال لاثدي )19البىدوثد، ريبدد  الجدترل )

 وختبار اللارضو  ال ال  .
 (19الجترل )

(  لواءدبر الشدرافي   د   التاداا  ال دتقع  )الجدنس، العمدر، Three Way ANOVAيعودط التبداي  ال لاثدي )
 (D1*D2*D3التخط الشهرع( )

جرجدددددددددددددددددددددددددددا   ر ز اللاقرل الرءم
 الحري 

 توسدددددددددددددددددددددددددددددط 
 الر عا 

 "Fجلال  " "Fءوم  "
لتورددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
اللارضددددددددددددددددددددددددددددو  

 ري الصلا
1 M1_06 2 7.23 7.69 0.00 ر ض 
2 M1_07 2 7.26 6.95 0.00 ر ض 
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3 M1_16 2 6.08 6.17 0.00 ر ض 
4 M1_08 2 4.78 4.14 0.02 ر ض 
5 M1_13 2 3.10 2.04 0.13 ءبول 
6 M1_11 2 1.08 1.74 0.18 ءبول 
7 M1_12 2 0.83 1.69 0.19 ءبول 
8 M1_09 2 1.17 1.56 0.21 ءبول 
9 M1_15 2 1.42 1.11 0.33 ءبول 

10 M1_14 2 0.15 0.15 0.86 ءبول 
11 M1_10 2 0.01 0.02 0.98 ءبول 

( اقددلاس ا  رءددائبر الشددرافي قددف الالغلددا بح دد  آرافي البىددوثد  اددض النظددر قدد  19يتبددد لنددا  دد  الجددترل )
 جن هم رقمرهم رجخعهم الشهرع هي:

  واءبر الترارل اوليغرلو  راللم ت هط قمعوا  اءوم بحلات  ععو ا   طاء  اوئتما  ا اص  بي و .1
 الشرافي التيررل.

 اهتم بموضوع ا   الععو ا  ا ا  بمواءبر الترارل اوليغرلو . .2
 ا دط الشرافي     واءبر  ارل إليغرلو   شهورل قالواً. .3
 رافي.استلاوت    التاذي  الراجع   ول النترا  را ت ا     الز ائ  الأخري  ءبط قمعو  الش .4
 اج بر ثم  النترا  را ت ا  ق   ريق  طاءلم اوتمالو   باارل. .5
 (.PayPalاج بر ثم  النترا  را ت ا  ق   ريق  وءبر ) .6
 استلاوت    تقووما  الز ائ  ال ا قد لعبائعد ءبط قمعو  الشرافي. .7

هرع ا دددا  ددداءي رءدددائبر الشدددرافي   هدددي  وجدددوجل ايددددا رلينهدددا تختعدددم   ددد  جدددنس ار قمدددر ار الدددتخط الشددد
 لعمشغع رهي:

 اءٌرا سواسا   واءبر الترارل اوليغرلو  ءبط قمعو  الشرافي. .1
 خت   الفيت و  عتع تعوق    قمعو  الشرافي قف الالغلا .2
 اءوم  عمعو  الشرافي قف الالغلا  شيط اقتواجع. .3
 ا بذ قمعو  الشرافي قف اولغلا ق  قمعو  الشرافي التقعوتع. .4
 طاءا  اوتما  و الواءبر العالو  الشهورل.لا ضرر و تخزي   ععو ا    .5
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 و ضوفي لتائج التراس   إ  البا  ا  يوصوا  بما ينتي:: التوصيات
ضددددرررل اولتبدددداس الشددددغي  إت تقومددددا  رالتاذيدددد  الراجعدددد   دددد  الشددددغي  ال ددددا قد  ددددول البددددائعد  .1

 رالنترا  ءبط الشررع و اي  قمعو  ارافي.
   واءددبر الشددرافي العالودد  رالأ  ددر اددهرل رقددتم الشددرافي  دد  اع  وءددبر غددا ضددرررل الاهتمددام  الشددرافي  دد .2

  عررو.
 جقول الأ راج لعشرافي قف الالغلا لا  وها    اةا وا . .3
جقددول الشددر ا  إت الاهتمددام  تقددتم  نترددا  رخددت ا  للأ ددراج البددالاو   دد  العمددر ثلاثددو  قا ددا  .4

  ن  ر رقتم الغ وز  قط قعل  ئ  الشباب.
شدددر ا  إت تدددو ا  نتردددا  رخدددت ا  تناسددد   ئددد  الأ دددراج محدددترجع الدددتخط الدددذي  تقدددط جقدددول ال .5

 ( الاو اويط.4جخولهم الشهري  ق  )
 قا:مة المراجع 
 العربية  أولا: المراجع
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