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ىدفت ىذه الدراسة لبيان الدور الذي يدكن أن يساىم بو استخدام مدخل القياس الدرجعي في : ملخص
سة ميدانية على فروع الدصارف العاملة خفض تكاليف الخدمات في الدصارف ودعم مقدرتها التنافسية :درا

استخدام أسلوب القياس الدرجعي في  السودان. اختبرت الدراسة  أربعة فرضيات ىي: في مدينة النهود،
ىناك ضرورة ملحة لاستخدام أسلوب القياس  الدصارف يدكن من بزفيض تكاليف الخدمات الدصرفية،

رجعي في الدصارف يزيد من الدقدرة التنافسية للصصارف الدرجعي في الدصارف ، استخدام أسلوب القياس الد
قام الباحثتُ بتوزيع  ،ىناك معوقات برد من فاعلية استخدام أسلوب القياس الدرجعي في الدصارف،

(استصارة على جميع العاملتُ في فروع الدصارف العاملة بددينة النهود، تم استخدام البرنامج الإحصائي 35)
SPSS صاراً إلى الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتصاعية والذي يشتَ اختStatistical Package for 

Social Sciences  لتحليل بيانات الدراسة،توصلت الدراسة لعدة نتائج منها:ىناك ضرورة ملحة
لاستخدام أسلوب القياس الدرجعي في فروع الدصارف العاملة بددينة النهود،استخدام أسلوب القياس 

ن القدرة التنافسية للصصارف، ىناك عدة معوقات برد من فاعلية استخدام أسلوب القياس الدرجعي يزيد م
 الدرجعي.
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 .مدخل القياس الدرجعي، الدقدرة التنافسية للصصارف، الخدمات  الدصرفية: الكلمات الدفتاحية
 JEL : M15 , L15تصنيف 

Abstract: This study aimed  at clarifying the role that can be played by the 

using Benchmarking Approach in reducing costs of banking services and 

supporting its competitiveness advantage: A field study on branches of 

banks working in Elnuhud city-Sudan. The study tested four hypotheses 

which were: Using of benchmarking approach can reduce the costs of 

banking services. There is an urgent need to use the benchmarking in the 

banks. Using of benchmarking approach in banks increases its 

competitiveness, there are many constraints limiting the efficiency  of using 

benchmarking approach in banks. To test this, the researcher distributed 

(35) questionnaires among all workers in bank branches working in the area 

study, using SPSS to analyze the collected data, some findings are: There is 

an urgent need to use benchmarking approach in banks branches working in 

Elnuhud. Using benchmarking approach in benchmarking approach. There 

are many constraints facing the efficiency  of using benchmarking 

approach.  

Keywords: Benchmarking Approach, Banks Competitiveness Advantage. 

Banks Services 

Jel Classification Codes: XN1, XN2. 
__________________________________________ 

 dr.musa1967@hotmail.comيميل: ، الإموسى عيسى محمد بابكر  :الدؤلف الدرسل
ازدادت في السنوات الأختَة حدة الدنافسة بتُ الدنشآت الدختلفة للحصول والاحتفاظ بأكبر  :مقدمة .1

من العصلاء لتحقيق أعظم ربح والاستصرار في الدنافسة بتُ رصيفاتها وذلك من خلال التجديد عدد 
والابتكار بالاستفادة من بذارب وخبرات الآخرين الدطابقة أو الدشابهة سواء كان ذلك في لرال تقديم 

لدختلفة الخدمات أو السلع وىو ماعصلت على برقيقو العديد من منظصات الأعصال على الدستويات ا
المحلية والإقليصية والدولية ، باستخدام العديد من الأساليب وعلى رأسها مدخل القياس الدرجعي الذي 

 حظي باىتصام متعاظم ومستصر.
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 مشكلة الدراسة:
تتصثل مشكلة ىذه الدراسة في: ما الدور الذي يدكن أن يسهم بو مدخل القياس الدرجعي في خفض تكلفة 

 السودان ؟. -جمهورية  -الدقدرة التنافسية لفروع الدصارف العاملة بددينة النهود الخدمات الدصرفية ودعم
 فرضيات الدراسة: 

 تسعى ىذه الدراسة لاختبار الفرضيات التالية:
 استخدام أسلوب القياس الدرجعي في الدصارف يدكن من بزفيض تكاليف الخدمات الدصرفية. -1
 .رجعي في الدصارفىناك ضرورة ملحة لاستخدام أسلوب القياس الد -2
 استخدام أسلوب القياس الدرجعي في الدصارف يزيد من الدقدرة التنافسية للصصارف .  -3
 ىناك معوقات برد من فاعلية استخدام أسلوب القياس الدرجعي في الدصارف .  -4

 أهداف الدراسة : 
 تهدف ىذه الدراسة لتحقيق الآتي :

 في خفض تكلفة الخدمات الدصرفية.  التعريف بدفهوم القياس الدرجعي وأىدافو،ودوره -1
 التعرف على دور القياس الدرجعي في دعم الدقدرة التنافسية للصصارف. -2
 الوقوف على الدعوقات التي برد من فاعلية استخدام أسلوب القياس الدرجعي.   -3

 أهمية الدراسة: 
 تتصثل  أهمية الدراسة  في الآتي :

اصة في لرال تقديم الخدمات وعلى الوجو الأخص قلة الدراسات التي تناولت ىذا الدوضوع وخ -1
 الدصارف حسب علم الباحث.

توفتَ معلومات بسكن الدصارف من استخدام ىذا الأسلوب لتخفيض تكلفة خدماتها وبذويد  -2
 وبرستُ أدائها لتدعيم مقدرتها التنافسية .

فاعلية تطبيق لزاولة وضع بعض الدقتًحات التي يدكن أن تسهم في حل الدشكلات التي برد من  -3
 أسلوب القياس الدرجعي.

 حدود الدراسة: 
 .م ، لحداثة البيانات2018-2014:  الزمانية
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 السودان. –ولاية غرب كردفان -: فروع الدصارف العاملة بددينة النهود  الدكانية
 : العاملتُ في فروع الدصارف العاملة بددينة النهود.  البشرية

دة مناىج منها الدنهج التاريخي لاختيار موضوع البحث وتتبع يستخدم الباحث ع منهج الدراسة : 
 الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع البحث .

 الدنهج الاستنباطي الذي يستخدم التفكتَ الدنطقي لصياغة مشكلة الدراسة.
 الدنهج الاستقرائي لتحليل البيانات وتعصيم نتائج الدراسة ووضع الفروض .

ة موقف ومشكلة الدراسة والدنهج الوصفي من خلال دراسة حالة فروع الدصارف الدنهج الدسحي : لدراس
 العاملة بددينة النهود.

 مصادر جمع البيانات :
 : الدلاحظات واستصارة الاستبيان.  الدصادر الأولية
 : الكتب ، الدراجع ، الدراسات والأبحاث ذات الصلة.  الدصادر الثانوية

 الدراسات السابقة :
ديد من الدراسات التي تناولت مدخل القياس الدرجعي ولرالات تطبيقو وفيصا يلي بعض منها ىناك الع

 حسب التسلسل التاريخي لذا :
حددت ىذه الدراسة أىداف تطبيق القياس الدرجعي في خفض التكلفة ، برقيق (:Sun,2000دراسة)

لدراسة الطرق التي من خلالذا يدكن الأىداف الإستًاتيجية ، الحفاظ على الديزة التنافسية ، كصا تضصنت ا
للشركات الصناعية والخدمية التعلم من بعضها البعض بهدف برستُ الأداء والاستفادة من أخطاء الغتَ ،  
كصا حددت الدراسة أوجو الاتفاق والاختلاف بتُ الشركات الصناعية والخدمية ومواقع التعلم في كل 

 منهصا.
ت ىذه الدراسة تاريخ أسلوب القياس الدرجعي وتعريفو وأهميتو : تناول (Luiz,et al, 2002)دراسة 

في برستُ أداء الدنشآت من خلال مساعدتها في كسب رضا عصلائها وبرديد كيفية رسم الخطط 
الإستًاتيجية التي برقق أىداف الدنشأة في البقاء والاستصرار والدنافسة في الأسواق العالدية كصا أبانت مراحل 

قياس الدرجعي ، تم تطبيق الدراسة على شركتتُ أحداهما ذات حجم متوسط تقوم بصناعة تطبيق أسلوب ال
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الأبواب والنوافذ في ولاية سان باولو بالبرازيل والثانية تعصل في لرال ضخ الوقود إلكتًونياً في الولاية نفسها 
ف أحجامها ونوع ، وخلصت الدراسة لإمكانية تطبيق أسلوب القياس الدرجعي في كافة الشركات باختلا

 نشاطها .
: تناولت أهمية مدخل القياس الدرجعي كأداة لإدارة التكلفة ودعم القدرة التنافسية (2005دراسة )سليم ،

للصنشآت وتم ربط أسلوب القياس الدرجعي بددخل تكاليف دورة حياة الدنتج كصا تضصنت دور المحاسب 
بيقو ، الجدير بالذكر أن مشكلة الدراسة بسثلت في عدم الإداري في فريق القياس الدرجعي وأثناء مراحل تط

قدرة الأساليب التقليدية للصحاسبة الإدارية في التعامل مع ظروف الدنافسة الحادة وفق الأبعاد الجديدة 
للجودة الشاملة وتعدد مراحل دورة حياة الدنتج وخفض التكلفة لدعم القدرة التنافسية ، كصا أن ىناك عدة 

د من فاعلية استخدام أسلوب القياس الدرجعي لمحاكاة أفضل التجارب والتطبيقات والأساليب اعتبارات بر
 الدتبعة في الدنشآت الأخرى .

: ىدفت ىذه الدراسة للتأصيل النظري للقياس الدرجعي وعلاقتو بدداخل (2009دراسة )سهير الطنملي،
افسي للصنظم في دنيا الأعصال عبر بزطيط خفض التكلفة ودراسة أثر تطبيق ىذا الأسلوب على التصيز التن

خلصت الدراسة إلى أن توفتَ  استًاتيجي مأمول ، كان لرال الدراسة بشركة كابس للدىانات في مصر،
قاعدة بيانات للإمداد بالدعلومات اللازمة عن الدنظصات الرائدة في السوق يعتبر مطلباً ىاماً . إضافة لنشر 

نظصات الصناعية والخدمية عن أهمية استخدام ىذا الأسلوب ومدى الفوائد الوعي لدى الإدارة العليا للص
التي تعود على الدنظصة من استخدامو ويعتبر خطوة فارقة في طريق التنصية ودعم الديزة التنافسية والبقاء 

 بكفاءة في دنيا الأعصال .
بيق أسلوب القياس الدرجعي  : تناولت ىذه الدراسة العوامل الحاكصة في تط (2010دراسة )عبد الدنعم ،

في الدنشآت الصناعية الدصرية ، وىدفت لتحديد العوامل الحاكصة لتطبيق ىذا الأسلوب وبرليلها، بالإضافة 
لتقييم دور أسلوب القياس الدرجعي في تطبيق الابذاىات الحديثة في لرالات تقييم الأداء التي تعتصد على 

الدالية وصولًا إلى مستويات الأداء بالدنشأة الدتصيزة والرائدة .خلصت مؤشرات الأداء الدرجعية الدالية وغتَ 
الدراسة لعدة نتائج منها: بروز عصلية القياس الدرجعي تعود للتطورات والتغتَات في بيئة الأعصال ولزاولة 

مات الدنشآت الدنافسة والمحاكاة للأفضل، ولكي  ينجح القياس الدرجعي لابد من توافر لرصوعة من الدقو 
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وكذلك الاىتصام بتطبيق خطواتو ، أثبتت الدراسة إمكانية تطبيق ىذا الأسلوب في الدنشآت الصناعية 
 الدصرية لشا يدعم من ميزتها التنافسية . 

 الطريقة:  -2
 مفهوم القياس الدرجعي : -1 -2

م، 1997ظهر مصطلح القياس الدرجعي عندما وضعتو شركة )زيروإكس( وعرفو)الأحمدي ،     
(  بأنو " العصلية التي تقوم بها الدنشأة للتطوير عن طريق مقارنة ملامح ومكونات منتجاتها مع 200ص

بأنو " قيام الدنشأة بالبحث الدستصر  (Kaplan ,1997) غتَىا من الدنافستُ" من جهة ثانية عرفو
( "بأنو 359، ص2003عرفو )حستُ، للوصول إلى أفضل أساليب الأداء كصا ىو مطبق في الدنشآت"،

عصلية قياس الأداء مقابل الأداء الأفضل للصنشآت الدنافسة بغرض التعلم من الدصارسات الدصيزة لذذه 
الدنشآت وبالتالي برديد أوجو التحستُ الدطلوبة والتي ستكون ىي الأىداف التي ستسعى الدنشأة لتحقيقها 

 الإدارية اللازمة لرفع كفاءة الأنظصة" . ، وعلية أصبح أسلوب الدقاييس الدرجعية ىو أحد أدوات المحاسبة
أن الدقاييس الدرجعية تعتبر أحد أدوات الجودة  (174،ص2004ويرى كاتب آخر )لسيصر وآخرون،

الشاملة التي تساعد الدؤسسات في قياس الأداء غتَ الدالي لتحقيق التنصية والتقدم في عصلياتها الدختلفة حتى 
 ة والقدرة التنافسية وبرقيق مستوى أعلى من الجودة".تتصكن الدنشأة من زيادة الإنتاجي

الدقاييس الدرجعية عصلية  (195،ص 2004التعريفات السابقة تشتَ في لرصلها إلى أن )عبد المحسن،
مستصرة ومنتظصة تتطلب القياس الدتواصل والدقارنة الدستصرة لعصليات الدنظصة مع الدنشآت الرائدة ، 

رورية التي تساعد الدنظصة على ابزاذ الخطوات والإجراءات اللازمة لتحستُ والحصول على الدعلومات الض
أن الذدف من استخدام أسلوب القياس الدرجعي  (244م ،ص2005وتطوير أدائها ، كصا يرى )سليم،

ىو مقارنة أساليب المحاسبة الإدارية الدطبقة في الدنشآت الأخرى لبيان أوجو القصور في الأساليب الدتبعة ، 
بزاذ الإجراءات التصحيحية لتطوير كفاءة الدنشأة وزيادة قدرتها في مواجهة الدنافسة في ظل تنافسية وا

 صناعية متطورة وذلك من خلال دورة حياة الدنتج .
 لشا سبق يدكن أن نستنتج الآتي:

 القياس الدرجعي ىو أحد أساليب المحاسبة الإدارية في تقييم الأداء الاستًاتيجي للصنشآت.  -1
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 يستخدم القياس الدرجعي مؤشرات مالية وأخرى غتَ مالية.  -2
يهتم القياس الدرجعي بالدقارنة الداخلية والخارجية عن طريق الدقارنة بالأقسام الدتصيزة داخل الدنشأة  -3

 وكذلك مع الدنشآت الأخرى التي بسارس نفس لرال الصناعة )النشاط( .
فضل في الدصارسة والسعي لضو التحستُ الدستصر وخفض يسعى القياس الدرجعي للاستًشاد بالأ -4

 التكلفة.
الاستصرار في تطبيق القياس الدرجعي لا يؤدي لزيادة الحصة السوقية والمحافظة عليها فحسب ، وإنما  -5

 يقود أيضاً إلى التصيز العالدي للصنشأة في لرال النشاط الدعتٍ .
رجعي ىو أحد أساليب المحاسبة الإدارية التي يدكن للصنشآت بناءً على ما سبق يرى الباحث أن القياس الد

الصناعية والخدمية استخدامها للاستصرار في الدنافسة من خلال خفض التكاليف وبرستُ الجودة لشا يدكنها 
من المحافظة على حصتها السوقية بل وزيادتها والعصل على التحستُ الدستصر في تقديم السلع والخدمات 

 الاستًشاد بتجارب الغتَ للاستفادة منها. وذلك عن طريق
 تصنيفات الدقاييس الدرجعية: -2 -2

ىناك عدة تصنيفات للصقاييس الدرجعية من وجهات نظر لستلفة لكل باحث ومع ذلك يدكن حصرىا في 
م 2010( و)القباني،71-69م ،ص ص 2002ثلاثة لرصوعات وفقاً للأسس الآتية: )القاضي،

 (80،ص
 صدر الدقاييس الدرجعية :أولًا: من حيث م

 :(Mc Nari,1992, pp 119-121) وفقاً لدصدر الدقاييس الدرجعية تصنف إلى 
الدقاييس الدرجعية الداخلية:وتستخدم لتحديد الفجوات الدتواجدة في أداء العصليات الداخلية  -1

 الدتشابهة ، حيث تتم مقارنة نشاط بنشاط آخر متصيز داخل نفس الدنظصة بهدف الارتقاء
بكافة العصليات الداخلية لرفع مستوى الأداء ، وتساعد الدقاييس الدرجعية على الاستفادة 

 من جهود التطوير الدستصر لتوفتَ خط مقبول من الأداء.
الدقاييس الدرجعية التنافسية :تتم فيها الدقارنة بتُ الأداء الحالي للصنظصة مع الأداء الحالي   -2

ون نفس الدنتج أو الخدمة لأن بقاء الدنظصة يعتصد على للصنافستُ الدباشرين الذين يقدم
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مقارنة أدائها بأداء الدنافستُ ، والذي يحقق نوعاً من التحستُ في أداء الدنظصات لشا يحقق 
 قدراً من الدصداقية والدرونة في الدقارنة والتعلم.

الدصارسات الحالية الدقاييس الدرجعية العامة :وفقاً لذلك تتم مقارنة أداء الدنظصة مع أفضل   -3
 لأفضل الدنظصات للتعلم منها لتحستُ أداء الدنظصة بوجو عام .

 ثانياً: من حيث نوع الدقاييس الدرجعية : 
 (17)(Fitz,E,1992, p.92وفقاً لذلك تقسم الدقاييس الدرجعية إلى :)

م عناصر التكاليف الدقاييس الدرجعية التكلفية:تقوم على أساس فحص ودراسة مسببات التكلفة التي برك-أ
ومقارنتها مع ما يقابلها من الدنظصات الرائدة ولزاولة لزاكاتها للوصول إلى ميزة تنافسية في لرال رقابة 

 التكلفة.
 الدقاييس الدرجعية التشغيلية: تركز على العصليات والدصارسات ذات التأثتَ الجوىري على أداء الدنظصة. -ب

 يس الدرجعية :ثالثاً: من حيث مجال تطبيق الدقاي
 (Elmuty, D, 1997,p.15)وفقاً لذلك تقسم إلى 

 الدقاييس الدرجعية للصنتج :ترتبط بالفحص الدقيق لجصيع تفاصيل منتجات الدنظصات الأخرى .  - أ
الدقاييس الدرجعية الوظيفية :يعتصد ىذا النوع على مقارنة أداء الدنظصة مع أداء الدنظصات الأخرى   - ب

 سة.الدنافسة و غتَ الدناف
الدقاييس الدرجعية للعصليات :حيث يتم فحص ودراسة العصليات ونظم التشغيل الدتصيزة التي  - ت

 تطبقها الدنظصات الرائدة ولزاولة لزاكاة تلك العصليات ونظم التشغيل.
الدقاييس الدرجعية الإستًاتيجية:يتم التًكيز على مقارنة وبرستُ الجوانب الإستًاتيجية للصنظصة ،   - ث

برليل عناصر الدنتج أو الخدمة التي تقدمها الدنظصة ومدى التطوير الدطلوب فيو من ويشصل ذلك 
خلال الرؤية الإستًاتيجية للصنظصة. حتى برقق الدنشأة التصيز والريادة ودعم قدرتها التنافسية فإنها 
 برتاج للصواءمة في استخدام كل الأنواع السابقة بصورة مبتكرة بسكنها من برقيق ما تصبو لو

 وليس لررد نقل لأفكار الغتَ وتطبيقها في صورة تقليد حرفي.
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 أهداف الدقاييس الدرجعية : -3 -2
ىناك عدة أىداف تسعى الدنظصات إلى الوصول إليها من خلال الدقاييس الدرجعية عند تطبيقها ومنها 

  (:81م ،ص2010)القباني،
استيعاب العلاقة الدتًابطة بتُ  بر في السوق،طريقة لتحقيق قدرات تنافسية أك وضع معايتَ أكثر واقعية،

اكتساب أفكار وعصليات  عصليات الدنشأة واحتياجات السوق، وضع أسلوب لستصر لإرضاء العصيل،
 جديدة .

 خطوات تطبيق القياس الدرجعي: -4 -2
تشكيل يدكن تلخيص خطوات القياس الدرجعي في الآتي: الدراسة الداخلية والتحليل التنافسي الدبدئي ، 

مع أهمية الحصول على دعم الإدارة العليا وتأييدىا للتطبيق، اختيار الشركاء في  فريق عصل القياس الدرجعي،
عصلية القياس الدرجعي، جمع وبرليل الدعلومات عن الشركاء في عصلية القياس الدرجعي، قياس وبرديد فجوة 

م برنامج القياس الدرجعي وإعادة التقييم بشكل الأداء، برديد أسباب فجوة الأداء واستخلاص النتائج، تقيي
 مستصر بدا يضصن الاستصرار في تنفيذ البرنامج. 

يلاحظ أن ىذه الخطوات بزتلف من منشأة لأخرى وتستفيد الدنظصة من بذارب الآخرين وتقوم بتطويرىا 
 لتلائم ظروفها والظروف المحيطة بها وعلى الدنشأة اختيار الطريقة الدلائصة.

 مقومات نجاح القياس الدرجعي في التطبيق: -1 -4 -2
يتطلب لصاح الدنشأة في تطبيق القياس الدرجعي توفتَ لرصوعة من الدقومات لعل من أهمها: 

 (:291م،ص2000)منصور،
ضرورة أن تكون عصلية القياس الدرجعي عصلية مستصرة ومنتظصة ، الأمر الذي يتطلب برديثها  -1

جات والعصليات والأنشطة والوظائف مع أفضل مستويات أداء يدكن باستصرار، وذلك لدقارنة الدنت
 أن توجد داخل أو خارج الدنشأة .

أن يكون الذدف النهائي من القياس الدرجعي ىو برديد المجالات التي توجد بها مشكلات أو   -2
مواطن ضعف ، وتأسيس مستويات أداء مثالية ، بالإضافة إلى صياغة خطة التحستُ والتطوير 

ناسبة ، وأن يكون ىناك فهم واضح لطبيعة العصليات الدطلوب وضع مقاييس مرجعية لذا الد
 وإخضاعها للصراجعة والفحص الدقيق قبل مقارنتها مع الدنشآت الأخرى .
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وتكوين فريق عصل للصشروع الدقتًح ، وبرديد دور  صياغة خطة لدشروع تطبيق القياس الدرجعي،  -3
ذلك الحصول على دعم من الإدارة  العليا بحيث يكون ىناك الأعضاء ومسئولياتهم ، ويتطلب 

 التزام منها بتوفتَ الوقت والدوارد البشرية والدادية الضرورية للتنفيذ.
أن تقوم الإدارة بتوصيل رؤيتها وأىدافها وإستًاتيجياتها إلى كافة الدستويات في الدنشأة ، وأن   -4

 التي تتضصنها عصلية القياس الدرجعي . يتفهم كل من الدساهمتُ والعاملتُ جميع النقاط
أن يتم توفتَ الوقت الكافي لعصليات التخطيط والتدريب الفعال للعاملتُ بغرض تنصية أداء   -5

وسلوك العاملتُ ، وفهم الجوانب والأبعاد الدتعلقة بعصلية القياس الدرجعي ، خاصةً ما يتعلق بدنافع 
 العصلية ولزدداتها .

الدقاييس الدرجعية ، واختيار شركاء عصلية القياس الدرجعي الدرتقبتُ  دراسة وبحث عصلية وضع  -6
والذين يدكن مشاركتهم والتعاون معهم في ىذا الشأن ، ويتطلب ذلك فهصاً أكثر ورؤية متكاملة 
عن أسلوب القياس الدرجعي من خلال دراسة وبرليل لرالات ومستويات الأداء الخارجي ولزاولة 

افسية خارجية ، وبرديد الدعايتَ الدناسبة لاختيار الدنافستُ الدتصيزين في إيجاد مقاييس أداء تن
 العصليات أو الأنشطة أو الوظائف .

أن يتاح الوقت الكافي لتجصيع البيانات الداخلية والخارجية الدطلوبة للصقارنة ، وبرليل النتائج   -7
 صقارنة .وتفستَىا، وبرديد الأساليب الدناسبة لجصع البيانات الدطلوبة لل

برديد الأداء الأفضل من خلال برليل البيانات ، وبرديد أفضل الدصارسات الخاصة بالآخرين   -8
ومن ثم برديد لرالات التحستُ الدطلوبة ، وحجم الأداء الدتصيز وأفضل الدصارسات الدتبعة لتحقيق 

صيز لأفضل ىذا الأداء وذلك من خلال مقارنة الأداء الحالي للصنشأة مع نتائج الأداء الدت
 الدنافستُ.

اعتبار التغتَ في بيئة العصل أمراً ضروريًا لإحداث تغيتَ في عصليات وأنشطة الدنشأة ، لذلك   -9
ينبغي أن يدرك القائصتُ على إدارة الدنشأة أن البيئة العالدية سريعة التغيتَ ، ولذا يجب أن توجو 

فإن التحستُ الدستصر يتطلب التحسينات لتكون أفضل في الدستقبل قياساً باليوم ، لذلك 
 إجراءات القياس الدرجعي بشكل دوري حتى تتحقق الأىداف الدطلوبة .
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تطوير لرصوعة متوازنة ومتكاملة من مقاييس الأداء الدالية ومقاييس الأداء غتَ الدالية الكصية  -10
 واستخدام بطاقة الأداء الدتوازن في مراحل عصلية القياس الدرجعي . والوصفية،

ينبغي استخدام كافة أنواع القياس الدرجعي بقدر الإمكان بهدف برستُ الأداء الدستقبلي   -11     
 للصنشأة ، أي يجب تطبيق عصليات القياس الدرجعي داخل الدنشأة وخارجها قياساً بالدنافستُ .

ائد يجب أن تنعكس تكلفة استخدام أسلوب القياس الدرجعي على أداء الدنشأة في شكل ع -12    
زيادة نصيب الدنشأة في السوق ، زيادة الكفاءة ، تقليل التكاليف غتَ  ملصوس، كجذب عصلاء جدد،

 الضرورية ، وزيادة أكثر في الأرباح.
 منافع تطبيق أسلوب القياس الدرجعي: -2 -4 -2

أة الدطبقة أن توفر مقومات تطبيق القياس الدرجعي يقود إلى جملة من الدنافع التي يدكن أن برققها الدنش
 ( :91م ، ص2002،)منصور، (178م، ص200ويدكن تلخيصها في: )لسيصر وآخرون،

 برستُ الأداء والبحث عن التصيز من خلال ملاحظة أفضل الأساليب. -1
 تقديم أساس جيد لتدريب العاملتُ من خلال مقارنة أدائهم الفعلي بالأداء الأفضل. -2
لة من خلال تعلم ما ىي أىداف وإستًاتيجيات الآخرين في إنشاء أىداف وغايات إستًاتيجية فعا -3

 الدؤسسات الناجحة.
توفتَ معلومات عن العصليات التشغيلية ومستويات الجودة وأنظصة التكاليف الدتعلقة بالدنافستُ  -4

 الخارجيتُ لشا يساعدىم في قياس وتقييم الأداء الدالي والتشغيلي والاستًاتيجي للصؤسسة.
ساليب وطرق جديدة للتشغيل ، وابتكار منتجات جديدة متطورة تلائم الاحتياجات الوصول لأ -5

 الدتغتَة والدتجددة.
 تضصن بزصيص الدوارد بدقة أكثر واستخدام أفضل. -6
تعزيز الأفكار التي تساىم بصورة مباشرة في برقيق قدرات تنافسية للصؤسسة من خلال فهم العلاقة  -7

 سواق الخارجية وبتُ العصليات الداخلية الدستخدمة لتحقيق تلك الاحتياجات.الدتًابطة بتُ احتياجات الأ
تقييم مواطن الضعف في الأداء الحالي للصؤسسة وبرديد المجالات الحرجة التي تظهر فيها أداءً غتَ  -8

 مرض مقارنة بالأداء الدتصيز للصنافستُ .
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ى الدنتجات والعصليات والخدمات ، وذلك برقيق وفورات في التكاليف وإدخال برسينات جوىرية عل -9
 عن طريق مقارنة ومطابقة الأساليب والدصارسات الحالية بنظائرىا الدوجودة لدى أفضل الدنافستُ.

التًكيز على برديد فجوة الأداء لتحديد أفكار جديدة مطبقة في مؤسسات أخرى لدراسة إمكانية  -10
  . تطبيقها

 الدرجعي :صعوبات تطبيق القياس  -3 -4 -2 
 يواجو تطبيق  أسلوب القياس الدرجعي العديد من الانتقادات والصعوبات ولعل من أهمها :

 (Freytag, 2001,pp25-31): 
تركيز الدنشآت على البيانات التاريخية الدوضحة ضصن القوائم الدالية وليس على العصليات الدنفذة التي  -1

 أدت إلى ىذه البيانات .
ت في الاعتصاد على التقييم الذاتي أكثر من التقييم الخارجي يتسبب عنو عدم تركيز استصرار الدنشآ -2

 الدنشآت على عصلائها بنفس درجة التًكيز التي تعطيها الدنشآت الأخرى الدتشابهة لعصلائها.
استصرار سعي الدنشآت لضو برقيق الربحية حتى باستخدام أسلوب القياس الدرجعي سوف يجعلها تهصل  -3 
 عاملتُ بها مع أنهم الأداة الأساسية لتحقيق الأىداف.ال
عدم استصرار الدقاييس غتَ الدالية في قياس وتقييم النتائج ينتج عنو سوء فهم وتقدير الأداء ووضع  -4

 الخطط على أساس خاطئ.
صعوبة الحصول على معلومات مفيدة عن الدنافستُ ، واللجوء إلى أساليب غتَ أخلاقية للحصول  -5
 ى بيانات عن الدنافستُ .عل
صعوبة تطبيق القياس الدرجعي على بعض الخدمات النوعية التي من الصعب قياسها والتعبتَ عنها كصياً  -6

 ، على الرغم من ارتباط ىذه الخدمات بالدنتجات .
صعوبات تبتٍ الدنشآت لبرنامج القياس الدرجعي كعصلية مستصرة خاصةً إذا كانت تسعى إلى لزاكاة  -7

الدنافستُ وكسب مزايا تنافسية قصتَة الأجل ثم التخلي عن ىذا البرنامج ، لشا سينعكس سلباً على أدائها 
 مستقبلًا .
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عدم الاقتناع بإمكانية تطبيق القياس الدرجعي في عدة دول نتيجة الاعتقاد السائد لديها بأن ىذا  -8
صدر بها ، وعلى العصليات الخاصة بها ، الأسلوب مستورد من دول بعينها ، ويطبق فقط في الدول التي 

 وبالتالي لا يدكن تطبيقو بدول أخرى .
وجود بعض الصعوبات الثقافية في نقل الدصارسات الأفضل وخاصةً في الشركات متعددة الجنسيات،  -9

 حيث تظهر مشكلة نقل ىذه الدصارسات خلال ثقافات بزتلف تبعاً للبيئة الثقافية والاجتصاعية والسلوكية
 التي تعصل بها الدنشأة الأم عنها في الدنشآت التابعة في الدول الدختلفة .

ينتج عن عدم مشاركة العاملتُ في تطبيق عصلية القياس مقاومة بعضهم للتغتَات اللازمة لتطبيق ىذا  -10
الأسلوب كصا أن الخوف من كشف نقاط الضعف في أداء الدنشأة يجعلها برجم عن تطبيق ىذا 

 الأسلوب .
الافتقار إلى الدزيد من الدراسات والبحوث عن القياس الدرجعي يؤدي إلى الفشل في توسيع انتشار  -11

 تطبيقو .
 الديزة التنافسية :  -2 -2
تعتبر الديزة التنافسية من أىم الأىداف التي تسعى الدنشآت لتحقيقها وتعرف بأنها " الدفهوم:  -2-1 -2

تقوم بخلقها الدنشأة بسبب كفاءتها التي تفوق كفاءة الدنافستُ لذا في سوق  القيصة الاقتصادية الإضافية التي
   (Peteraf and Barney,2003, pp179-191)الدنتج

قدرة الدنشأة على تقديم إضافة أو قيصة لا يقدمها الدنافسون ،  (11م ،ص1997وتعرف أيضاً بأنها )محمد،
منخفضاً أو عرضاً جيداً أو خليطاً من كل ىذه البدائل ،  قد يكون علامة بذارية أو أداءً جيداً ، أو سعراً 

أو في خفض للتكلفة أو بسيزاً في الجودة ، أو في تشكيلة الدنتجات أو مستوى قنوات التوزيع أو في خدمات 
ما بعد البيع، أو في سرعة التسليم ، أو في الائتصان والقدرة على تلبية طلبات العصلاء الإضافية وغتَىا من 

صر الديزة التنافسية ، وتبتٍ الدنشأة إستًاتيجياتها التي تنافس بها على أساس مواردىا وقدراتها المحورية التي عنا
 برقق لذا مزايا تنافسية بذتٍ من ورائها أرباح فوق العادية.

 أركان الديزة التنافسية :-2-2 -2
-Zahra et al,1993,pp90) برقيق الدنشاة لديزة تنافسية متواصلة في الأجل الطويل يتطلب

100): 
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 موارد وقدرات متصيزة تستطيع أن تنافس بها في السوق وبرقق عوائد أفضل من منافسيها . -1
السرية في بناء ىذه الدوارد والقدرات الدتصيزة حتى لا تفاجأ بأن منافسيها سبقوىا في الحصول على  -2

الدوارد الدعنوية ىامة في ىذه الناحية لصعوبة  ىذه الدوارد وبادروا بالاستيلاء على السوق ، لذلك تعتبر
 لزاكاتها.

يجب أن تكون ىذه الدوارد الدتصيزة من الصعب تداولذا في السوق ، وبالتالي يصعب على الدنافستُ  -3
 امتلاكها مثل براءة الاختًاع وحقوق الدلكية الفكرية.

ن بذتٍ منافع كبتَة تتناسب مع تكلفة يجب أن تكون الديزة التنافسية ضخصة بحيث تستطيع الدنشأة أ -4
 بناء ىذه الديزة.

الجدير بالذكر أن الديزة التنافسية تقود لحصاية الحصة السوقية للصنشأة أوحماية قاعدة مستهلكيها أو حماية 
،ولذلك فعلى الدنشأة التي ترغب في بناء ميزة (Grant,1991,pp114-136)ىوامش الربح لديها

 Muthusamy and) ورفع فاعلية قدراتهاتنافسية أن تقوم بخلق 
Palanisamy,2004,pp259-272) . 

 إستراتيجيات الديزة التنافسية والقياس الدقارن:-2-3 -2
على الشركات السعي لضو برستُ أولوياتها التنافسية الدختلفة في الإنتاج والتوزيع وبنوعية عالية والابتكارات 

على ىذه الشركات تبتٍ الإستًاتيجيات التي تشصل   ق ذلك،في تقديم منتجات وعصليات جديدة ولتحقي
كامل سلسلة القيصة لذا بدايةً من توفتَ الدواد الجديدة وعصليات التصصيم للصنتجات والخدمات وبرستُ 
العصليات وزيادة مرونتها وخفض التكاليف والعصل على إيجاد قنوات تسويق ملائصة لتوصيل الدنتجات 

 بصورة فورية وأسعار مناسبة.والخدمات للصستهلكتُ 
لرصوعة من  Michael E. Porterبناءً على ما سبق فقد قدم منظرو الإدارة وعلى رأسهم

 :كالاتيالاستًاتيجيات التي يدكن أن تساعد الدنشآت في برقيق أىدافها وىي  
طة تدور حول خفض التكاليف ويشصل ذلك بقدر الإمكان كل أنش ( إستراتيجية قيادة التكلفة :1)

خمس خطوات لتحقيق قيادة التكلفة  (Porter,1980,1985) سلسلة القيصة في الدنظصة وقد حدد
 ىي: 
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 برديد سلسلة القيصة الدلائصة وبزصيص التكاليف والأصول لذذه السلسلة. -أ
 برديد موجهات التكلفة لكل نشاط ذي قيصة ومعرفة كيف يتفاعل. -ب
 مصادر فروق التكلفة.برديد التكاليف النسبية للصنافستُ و  -ج
تطوير الإستًاتيجية لتحقيق وضع تكلفة منخفض نسبياً من خلال رقابة موجهات التكلفة أو إعادة  -د

 صياغة سلسلة القيصة.
 اختبار إستًاتيجية خفض التكلفة لدعرفة قابليتها على الاستصرار. -ىـ

ر حماية للصنشأة ضد جميع خلص إلى أن التكلفة الدنخفضة توفPorter,1980) الجدير بالذكر أن 
قوة الدوردين، الداخلتُ الجدد إلى  القوى التنافسية الخصس الدتصثلة في :مزاحمة الدنافستُ، قوة الدستهلكتُ،

 ومواجهة عصليات إحلال الدنتجات أو الخدمات.  السوق،
 بأنها ولشا يدعم القوة التنافسية للصصارف في ىذا المجال إدارة الجودة الشاملة والتي تعرف 

 (Smith, 1990,pp44-46)  عصلية التحستُ الدستصر والتي تبحث عن الفرص لزيادة رضا
 الدستهلك من خلال برديد وحل الدشاكل التي تفيد الأداء الحالي للصنظصة ، ويقول 

(Lowder,2007)   أن لشارسي نشاط إدارة الجودة كافحوا لتطوير عصليات الإدارة الفعالة التي تؤدي
دة كفاءة وفاعلية الدنظصة وتعزيز جودة الدنتج وتعظيم رضا الدستهلك . وبناءاً علي ذلك فإنو يدكن إلى زيا

القول أن فلسفة الجودة الشاملة تستهدف الدستهلك عبر النوعية الجيدة والتي ينظر لذا على أنها مطلب 
ت الدنظصة وذلك من أجل مستصر يدكن الوصول إليو عبر سلسلة القيصة من خلال التحليل الدستصر لعصليا

برستُ الأداء والتقليل من أخطاء العصل والتعرف على حاجات الدستهلك والتأكد من أن ما يقدمو 
الدنظصة من خدمات يلبي تلك الحاجات ، مع الوضع في الاعتبار مراعاة تكاليف الجودة الدتصثلة في 

 تكاليف الفشل الداخلي والخارجي.
ة وثيقة بتُ إتباع أسلوب القياس الدقارن وإدارة الجودة الشاملة لتخفيض لشا سبق يلاحظ أن ىناك علاق

 التكلفة لشا يقود لدعم القدرة التنافسية للصصارف عند إتباعها لإستًاتيجية ريادة التكلفة.
تسعى ىذه الإستًاتيجية للتفوق على الدنافستُ في تلبية احتياجات الدستهلك  ( إستراتيجية التميز:2)

سبع خطوات (Porter,1980,1985) بتقديم منتجات ذات جودة عالية ، وقد حدد)العصيل( 
 لتحقيق التصيز ىي:
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 برديد ىوية الدشتًي الحقيقي.  -أ
 فهم سلسلة القيصة للصشتًي وأثر منتج البائعتُ عليها.  -ب
 برديد معايتَ الشراء لدى الدشتًي.  -ج
 يصة في الدنشأة. برديد الدوارد الدتصيزة المحتصلة في سلسلة الق -د
 برديد تكلفة ىذه الدوارد الدتصيزة.  -ىـ
 اختيار أنشطة القيصة التي تولد التصيز الأكثر قيصة للصشتًي فيصا يتعلق بالتكاليف التي حدثت. -و
 اختبار إستًاتيجية التصيز التي تم اختيارىا لدعرفة قابليتها للاستصرار. -ز
الإستًاتيجيتتُ السابقتتُ وتقود جهود الدنظصة للتًكيز على قطاع  تعد مزيجاً من( إستراتيجية التركيز:3)

(بدلًا من التًكيز على القطاع السوقي Jusoh and Parnell,2008,pp5-31معتُ من السوق )
بكاملو ، ولكي برقق الدنشأة النجاح وفقاً لذذه الإستًاتيجية، يتطلب الأمر إما أن بزتار إستًاتيجية قيادة 

 (Havaka etal, 2001,p635) تًاتيجية التصيز ولكن في أسواق أكثر لزدوديةالتكلفة أو إس
للإستًاتيجية (Kaplan and Norton,1992)  بالنظر لدقومات الإستًاتيجيات السابقة وتعريف

بأنها "لرصوعة من الافتًاضات التي تربط الدقاييس غتَ الدالية بالقيصة الدستقبلية من خلال سلسلة علاقات 
لنتيجة " لذلك فإن الدتتبع لأنظصة لزاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية الحديثة يجد أنها تصب في السبب با

 بوتقة بناء ىذه الإستًاتيجيات وبدا يحقق الدزايا التنافسية للصنظصة.
 القياس الدرجعي وتدعيم الدقدرات التنافسية :-2-4 -2

في زيادة الحصة السوقية للصنشأة وكسب مزايا تنافسية  يعتبر القياس الدرجعي من أىم الأساليب التي تساعد
لزلية وعالدية من خلال سياسات التطوير والتحستُ الدستصر في الجوانب الأربعة لتدعيم القدرات التنافسية 

 ( :164-163م ،ص ص2010للصنشأة وذلك على النحو التالي )سيد،
ار سواء في الدنتجات أو في العصليات يدعم أسلوب القياس الدرجعي الابتكفي مجال الابتكار :  - أ

وذلك عن طريق التعلم والاستفادة من الذات أو الآخرين خاصةً الدنشأة الدتصيزة عالدياً ويتم ذلك 
 على مرحلتتُ هما مرحلة التعلم ثم مرحلة الابتكار.
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يساعد أسلوب القياس الدرجعي في إدارة وخفض وقت استلام الدواد وخفض في مجال الوقت: - ب
الإنتاج وخفض وقت التسليم ويتم ذلك من خلال التعلم من الأقسام الدتصيزة داخل الدنشأة وقت 

نفسها أو من خلال التعليم والاستفادة من الآخرين خاصةً الدنشآت الدتصيزة في نفس لرال 
 الصناعة )النشاط(.

الشاملة عن طريق توفتَ يساعد أسلوب القياس الدرجعي في زيادة كفاءة إدارة الجودة في مجال الجودة : -ج
الدعلومات الداخلية والخارجية خاصةً عن جودة عصليات الدنافستُ لشا يدعم إدارة وتنفيذ برامج الجودة 

 الشاملة،كصا أنو يساعد في حل الدشاكل الدرتبطة بتنفيذ برنامج الجودة الشاملة الخاص بالدنشأة. 
في خفض التكلفة وذلك بدايةً من تكاليف يساعد أسلوب القياس الدرجعي في مجال التكلفة :  -د

البحث والتطوير حتى مرحلة ما بعد البيع )تقديم الخدمة( ويتم ذلك عن طريق دراسة وبرديد أفضل 
 الدصارسات الداخلية والخارجية لإبسام أنشطة خفض تكلفة الدنتج أو الخدمة .

الدرجعي يعتبر أسلوبًا فاعلًا في دعم  أما من ناحية دعم الدنشآت على التصيز عالدياً فإن أسلوب القياس
تقييم الأداء  الدنشآت على التصيز عالدياً حيث أنو يساعد في : توفتَ الدعلومات للإدارة الإستًاتيجية،

 الاستًاتيجي للصنشأة،
 وتدعيم الدقدرة التنافسية للصنشأة.  برستُ الأداء الكلي للصنشأة،  

ويعتبر  عي يعتبر أسلوباً فاعلاً في دعم الدنشآت للتصيز لزلياً وعالدياً،لشا سبق يستنتج أن أسلوب القياس الدرج
من أساليب المحاسبة الإدارية التي تسهم في تدعيم وبرقيق ذلك وىو الأمر الذي سوف يتم اختباره منو من 

 جمهورية السودان .  -خلال الدراسة الديدانية على فروع الدصارف العاملة بددينة النهود 
 الدراسة الديدانية: -3 -2
( خمسة وثلاثون استصارة استبيان على فروع الدصارف العاملة بددينة النهود وعددىا 35تم توزيع ) 
وبنك  (فروع ىي: بنك الخرطوم، البنك الزراعي السوداني ، بنك الدزارع، بنك النيلتُ للتنصية الصناعية،5)

البيانات التعريفية وأسئلة الدراسة وقد جاءت نتائج  %  شملت97(استصارة بنسبة 34النيل وقد تم جمع )
 يلي: برليل البيانات التعريفية كصا
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 ( الدستوى التعليمي لعينة الدراسة1جدول)

 الدستوى التعليصي التكرارات النسبة
 ثانوي  7 20.6
 جامعي 24 70.6

 فوق الجامعي 3 8.8
 الجصلة 34 100

 م2018سة الديدانية،: الباحثون من بيانات الدراالدصدر
يتضح من الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من العينة لزل الدراسة من حملة الدرجات العلصية بنسبة بلغت 

%(،بينصا كان الذين 8.8وان حملة الدرجات فوق الجامعية بلغت نسبتهم ) -بكلاريوس  -%(70.6)
العلصية من الجامعي فصا فوق  %(، أي أن إجمالي حملة الدرجات20.6لديهم  مؤىل أقل من الجامعي )

 %(.لشا يدل على أنهم سوف يدلون بإجابات ذات فائدة في لرال الدراسة.79.4بلغت )
 (يوضح التخصص لعينة الدراسة2جدول)

  
 
 
 
 
 
 
 

 م2018بيانات الدراسة الديدانية، :الدصدر        
% بزصص إدارة أعصال 20.6% من الدتخصصتُ في المحاسبة و47.1( أن 2يتبتُ من الجدول )

% من ذوي التخصص في 85.3% بزصص بسويل لشا يشتَ إلى أن 2.9% بزصص اقتصاد 14.7و
 ة بدوضوع البحث وأهمية الإجابات التي سيدلون بها.المجال الدالي .لشا يدل على أن لذم علاقة ودراي

 التخصص التكرار النسبة
 لزاسبة 16 47.1%
 إدارة أعصال 7 20.6%
 اقتصاد 5 14.7%

 بسويل 1 2.9%
 أخرى 5 14.7%
 الإجمالي. 34 100
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 ( معاملات الثبات و الصدق لاستبيان الدراسة3جدول )
عدد الفقرات في الصورة   المحور

 النهائية
 معامل الصدق معامل الثبات

 0.76 .58 5 الفرض الأول
 0.71 .51 5 الفرض الثاني

 0.72 .52 5 الفرض الثالث
 0.92 .48 6 الفرض الرابع

 0.93 .86 21 كل الاستبيان
 م2018:الباحثون من بيانات الدراسة الديدانية، الدصدر

%( ، 50( السابق يتضح أن جميع معاملات الثبات والصدق عالية جداً )أكبر من 3من الجدول رقم )
دراسة أي أن الاستبيان بصورتو الحالية يتصتع بثبات وصدق كبتَين ، ىذا يعتٍ أننا إذا طبقنا ىذه ال

باستخدام ىذا الاستبيان بصورتو الحالية على لرتصع لشاثل مئة مرة سوف لضصل على نتائج ثابتة بنسبة 
% تقريباً، على ضوء ذلك تم اعتصاد الاستبيان بصورتو 93% وتكون النتائج صادقة بدرجة تصل إلى 86

 الحالية لتطبيق الدراسة.
 ية:علصاً بأن معامل الثبات يحسب من الصيغة التال

Alpha = r

r

1

2

 
 حيث :

 Alpha: معامل الثبات.
 r:معامل الارتباط.

 وأن معامل الصدق =Alphaأي الجذر التًبيعي لدعامل الثبات.
 :النتائج ومناقشتها -3

 تحليل البيانات ومناقشة فرضيات الدراسة: من خلال
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 :ئجتحليل البيانات وتفسير النتا أولًا:
والذي يشتَ اختصاراً إلى الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتصاعية  SPSSتم استخدام البرنامج الإحصائي 

Statistical Package for Social Sciences  كصا بست الاستعانة بالبرنامج ،Excel  لتنفيذ
 الأشكال البيانية الدطلوبة في الدراسة.

 تطبيق أداة الدراسة:
والدعلومات في الجداول التي أعدىا الباحث لذذا الغرض، حيث تم برويل الدتغتَات الاسمية  تم تفريغ البيانات 

(،لا أوافق بشدة 4(، لا أوافق وزنها)3(، لزايد وزنها )2(، أوافق  وزنها)1كالآتـــي :أوافق بشدة وزنها )
 (. 5وزنها)

صف ابذاه الدبحوثتُ لضو العبارة تم استخدام الوسيط وذلك لأنو يستخدم لوصف البيانات النوعية أي لو  
ىل ىو سلبي أم إيجابي للعبارة وذلك بتحديد وزن العبارة التي تتوسط القيم  وبالتأكيد ىي العبارة الأكثر 
تكراراً لأن الوسيط ىو أحد مقاييس النزعة الدركزية التي تهتم بدراسة القيصة التي تتًكز حولذا البيانات فإذا  

( فهذا يعتٌ أن ابذاه إجابات الدبحوثتُ إيجابي للعبارة أي يعتٍ الدوافقة على 2أو  1كنت القيصة الوسيطية )
(  دل ذلك على 5أو  4هما وزنا عبارات الدوافقة أما إذا كان الوسيط يساوي ) 2و 1العبارة وذلك لأن 

إذا كان الوسيط  هما أوزان عبارات عدم الدوافقة، أما 5و 4عدم موافقة أفراد العينة على العبارة وذلك لأن 
( ذلك يعتٍ عبارة لزايد ىي القيصة التي تتًكز حولذا القيم )بسيل لضوىا( في ىذه الحالة لا يدكن 3يساوي )

معرفة ابذاه الدبحوثتُ حول العبارة بصورة قاطعة كصا يتضح أنها بسثل القيصة الوسطى لخيارات الإجابة أي 
بحوثتُ ىل ىي في الابذاه السلبي أم في الابذاه الإيجابي  عبارة المحايدة . ولاختبار تكرارات إجابات الد

 أستخدم اختبار مربع كاي لجودة التطابق .
أي لاختبار الفرض الآتي إلى أي مدى التكرارات الدتحصل عليها من إجابات الدبحوثتُ تتوزع بنسب 

فإذا كان حجم فق بشدة(, )أوافق بشدة، أوافق ، لزايد، لا أوافق، لا أوامتساوية )منتظصة( للعبارات : 
لكل خيار إجابة ( فإذا كان ىنالك  8يتوزعون بنسب متساوية على خيارات الإجابة الخصسة ) 40العينة

لكل خيار أجابو( وبتُ التكرارات الدتحصل عليها ىذا يعتٌ أن  8فرق ذو دلالو إحصائية بتُ الدتوقع )
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يث يدكن برديد ذلك من خلال الوسط الحسابي  إجابات الدبحوثتُ بسيل لضو الإيجابية أو السلبية  ح
 الفعلي ىل ىو أكبر من الوسط الحسابي الفرضي أم اقل من الوسط الفرضي . 

 اختبار مربع كأي  لضصل فيو على قيصة مربع كآي  







n

i

i

Ei

EO
X

1

2
2 )(

 
 حيث أن:

 :  ىي التكرارات الدشاىدة ) الدتحصل عليها من العينة ( 

 ابة (لكل إج 8:   ىي التكرارات الدتوقعة )

 :  المجصوع    
:1،2،3i 
n عدد أفراد  العينة  : 
كصا يتم الحصول على درجة الحرية وىي عدد الإجابات في السؤال، ولدعرفة ما إذا كان ىناك فروق ذات   

دلالة إحصائية بتُ الإجابات الدتوقعة و الدشاىدة (لكل عبارة )سؤال( على حدة ، فإن القيصة الاحتصالية 
P-V or Sig) ) بردد ما إذا كان ىنالك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات الدتوقعة والتكرارات

(، حيث أن القيصة الاحتصالية بسثل قيصة 0.05الدشاىدة وذلك بدقارنة القيصة الاحتصالية بدستوى معنوية)
( فإذا كانت % ىي القيصة الدستخدمة في معظم البحوث5الخطأ الدسصوح بها في نتائج الاختبار والقيصة 

( فهذا يدل على أن  ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بتُ التكرارات 0.05القيصة الاحتصالية أقل من )
( ىذا يعتٍ أن 2أو 1الدشاىدة والتكرارات الدتوقعة ، وفى ىذه الحالة  نلاحظ القيصة الوسيطية فإذا كانت )

على التوالي( وىذا يدثل  2، 1ا تأخذ الأوزان )الفروق لصالح عبارات الإيجابية )أوافق بشدة، أوافق( لأنه
( فهذا دليل على عدم 5أو  4دليل كافي على موافقة الدبحوثتُ على العبارة أما إذا كان الوسيط يساوي )

 موافقة الدبحوثتُ على العبارة أي أن الفروق لصالح عبارة عدم الدوافقة )لا أوافق، لا أوافق بشدة(.
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ستخدام أسلوب القياس الدقارن يدكن من بزفيض تكاليف الخدمات الدصرفية اختبار الفرضية الأولى:ا
 الدقدمة للعصلاء.

 (: يوضح التكرارات و النسب الدئوية لاستجابات أفراد العينة عن فقرات محور الفرضية الأولى.4جدول )
لا أوافق  لا أوافق لزايد أوافق أوافق بشدة الفقرة م

 بشدة
رب الاستًشاد بخبرات وبذا 1

الدصارف يؤدي لتخفيض 
 تكاليف الخدمات.

14 
41.2% 

19 
55.9% 

1 
2.9% 

0 
0% 

0 
0% 

الاستًشاد بتجارب الغتَ يوفر  2
 الوقت و الجهد و الدال

15 
44.1% 

13 
38.2% 

5 
14.7% 

1 
2.9% 

0 
0% 

الاستعانة بتجارب الآخرين  3
بسكن من بذنب الأخطاء التي 

 وقت فيها الدصارف الدشابهة

22 
74.7% 

11 
32.4% 

1 
2.9% 

0 
0% 

0 
0% 

التعلم من الآخرين يزيد من  4
جودة الخدمات الدقدمة 

 للعصلاء.

13 
38.2% 

18 
52.9% 

1 
2.9% 

2 
5.9% 

0 
0.0% 

التعلم من الآخرين يدكن من  5
بزفيض الوقت اللازم لتقديم 

 الخدمات الدصرفية.

8 
23.5% 

16 
47.1% 

8 
23.5% 

2 
5.9% 

0 
0% 

 م2018الديدانية، بيانات الدراسة الدصدر :
% من جملة أفراد العينة يوافقون بشدة على أن الاستًشاد بخبرات 42.2يتضح أن  (4)من الجدول

% منهم 2.9% منهم موافقتُ بينصا 55.9وبذارب الدصارف يؤدي لتخفيض تكاليف الخدمات كصا أن 
الاستًشاد ة على أن % من جملة أفراد العينة يوافقون بشد44.1لزايدين بخصوص ذلك ، كصا يتضح أن 



 الادارة والتنمية للبحوث والدراساتمجلـة  345 -309ص ، (2019) 01: العـــدد/   08 المجلد

 

331 

 

% 2.9% منهم موافقتُ على ذلك بينصا 38.2كصا أن   بتجارب الغتَ يوفر الوقت و الجهد و الدال
% من 74.7% منهم لزايدين بخصوص ذلك، كصا أن 14.7)شخص واحد ( منهم غتَ موافق وأن 

الأخطاء التي وقت  الاستعانة بتجارب الآخرين بسكن من بذنبجملة أفراد العينة يوافقون بشدة على أن 
% )شخص واحد( منهم لزايد 2.9% موافقتُ على ذلك، بينصا 32.4فيها الدصارف الدشابهة كصا أن 

التعلم من الآخرين % من جملة أفراد العينة يوافقون بشدة على أن 38.2بخصوص ذلك ، كصا يتضح أن 
% غتَ 5.9لى ذلك ، بينصا % منهم موافقتُ ع52.9يزيد من جودة الخدمات الدقدمة للعصلاء كصا أن 

%)شخص واحد( منهم لزايد بخصوص ذلك ، كصا يتضح من الجدول 2.9موافقتُ على ذلك وأن 
%  من جملة أفراد العينة موافقتُ بشدة على أن التعلم من الآخرين يدكن من بزفيض 23.5السابق أن 

منهم غتَ على  5.9بينصا  % موافقتُ على ذلك47.1الوقت اللازم لتقديم الخدمات الدصرفية كصا أن 
 % من جملة الدبحوثتُ لزايدين أو غتَ متأكدين23.5ذلك وأن 

 يوضح الوسط الحسابي والانحراف الدعياري والقيمة الاحتمالية لدربع كاي لفقرات  محور الفرضية الأولى. :(5جدول)
 م

 
الالضراف  الوسيط الفقرة

 الدعياري
قيصة مربع 

 كاي
درجات 

 الحرية
القيصة 

 حتصاليةالا
الاستًشاد بخبرات وبذارب الدصارف  1

 يؤدي لتخفيض تكاليف الخدمات.
2 0.551 15.25 2 0.000 

الاستًشاد بتجارب الغتَ يوفر  2
 الوقت و الجهد و الدال

2 0.914 15.41 3 0.000 

الاستعانة بتجارب الآخرين بسكن  3
من بذنب الأخطاء التي وقت فيها 

 الدصارف الدشابهة

1 0.657 19.47 2 0.001 

التعلم من الآخرين يزيد من جودة  4
 الخدمات الدقدمة للعصلاء.

2 0.781 24.59 3 0.000 

التعلم من الآخرين يدكن من  5
بزفيض الوقت اللازم لتقديم 

2 0.844 11.65 3 0.009 
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 الخدمات الدصرفية.

 م2018،الباحثون من بيانات الدراسة الديدانيةالدصدر : 
نلاحظ أن جميع القيم الاحتصالية )الدلالة الإحصائية( أقل من مستوى الدعنوية  (5)من الجدول

( وىذا يعتٌ أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية أي توجد دلالة إحصائية في توزيع إجابات أفراد 0.05)
وافق ، لا أوافق ، لا أ -لزايد –العينة على خيارات الإجابة الدختلفة )أوافق بشدة ، أوافق ، لا أدري 

بشدة(  أي أن إجابات أفراد العينة تتحيز لخيار دون غتَه، كصا نلاحظ أن جميع قيم الوسيطات بتُ 
( وىذا يدل على أن معظم إجابات أفراد العينة تتحيز لخيار الدوافقة )أوافق بشدة ، أوافق(، وبصورة 1،2)

الأولى. كصا لصد الالضراف الدعياري  عامة نستنتج أن أفراد العينة موافقتُ على معظم عبارات لزور الفرضية
 لذذه العبارات أقل من الواحد الصحيح وىذا يشتَ إلى بذانس إجابات الدبحوثتُ عن تلك العبارات .

( ومن جدول ملخص لزور 5)كل ما سبق من نتائج عن لزور الفرضية الأولى و من الجدول رقم           
نة بصورة عامة على أن ما ذكر في المحور ، كل ما سبق يؤكد برقق الفرضية الأولى يشتَ إلى موافقة أفراد العي

الفرضية الأولى التي تنص على أن استخدام أسلوب القياس الدقارن يدكن من بزفيض تكاليف الخدمات 
 .الدصرفية الدقدمة للعصلاء

  اختبار الفرضية الثانية:هنالك ضرورة ملحة لاستخدام أسلوب القياس الدرجعي في الدصارف 
 (: يوضح التكرارات و النسب الدئوية لإجابات أفراد العينة عن فقرات محور الفرضية الثانية6جدول )

لا أوافق  لا أوافق لزايد أوافق أوافق بشدة الفقرة م
 بشدة

الاستفادة من بذارب  1
الآخرين بسكن من برستُ 
الأداء و الارتقاء بو لضو 

 الأفضل.

24 
70.6% 

9 
26.5% 

1 
2.9% 

0 
0% 

0 
0% 
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استخدام أسلوب القياس  2
الدقارن يدكن من المحافظة 
على القدرة التنافسية في 
لرال تقديم الخدمات 

 الدصرفية.

10 
29.4% 

22 
64.7% 

2 
5.9% 

0 
0% 

0 
0% 

الرغبة في بزفيض التكلفة  3
وزيادة الحصة السوقية و 
الأرباح تتطلب تطبيق 

 أسلوب القياس الدرجعي.

8 
23.5% 

19 
55.9% 

6 
17.6% 

1 
2.9% 

0 
0% 

استخدام أسلوب القياس  4
الدرجعي يدكن من تقديم 
خدمات جديد بأسعار 
مناسبة وجودة عالية في 

 وقت وجيز.

7 
20.6% 

21 
61.8% 

4 
11.8% 

2 
5.9% 

0 
0% 

الرغبة في التحستُ الدستصر  5
برتم ضرورة مراجعة الأداء و 
التقييم بصورة مستصرة 

 للتفوق على الدنافستُ.

25 
73.5% 

9 
26.5% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

 م2018،الدصدر : الباحثون من بيانات الدراسة الديدانية
الاستفادة % من جملة أفراد العينة يوافقون بشدة على أن 70.6يتضح أن  (6)من الجدول رقم 

% منهم موافقتُ 26.5كصا أن   من بذارب الآخرين بسكن من برستُ الأداء و الارتقاء بو لضو الأفضل
% من جملة 29.4% )شخص واحد( منهم لزايد بخصوص ذلك ، كصا يتضح أن 2.9ينصا على ذلك ب

استخدام أسلوب القياس الدقارن يدكن من المحافظة على القدرة التنافسية أفراد العينة يوافقون بشدة على أن 
 % منهم لزايدين5.9% منهم موافقتُ على ذلك بينصا 64.7و أن  في لرال تقديم الخدمات الدصرفية
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الرغبة في بزفيض % من جملة أفراد العينة يوافقون بشدة على أن 23.5بخصوص ذلك، كصا يتضح أن 
% موافقتُ 55.9التكلفة وزيادة الحصة السوقية و الأرباح تتطلب تطبيق أسلوب القياس الدرجعي و أن 

يدين % منهم لزا17.6% )شخص واحد( منهم غتَ موافقتُ على ذلك كصا وأن 2.9على ذلك، بينصا 
% من جملة أفراد العينة يوافقون بشدة على أن استخدام أسلوب 20.6بخصوص ذلك ، كصا يتضح أن 

و أن  القياس الدرجعي يدكن من تقديم خدمات جديد بأسعار مناسبة وجودة عالية في وقت وجيز
% لزايدين 11.8% غتَ موافقتُ على ذلك وأن 5.9% منهم موافقتُ على ذلك ، بينصا 61.8

الرغبة % من جملة أفراد العينة يوافقون على أن 73.5ذلك ، كصا يتضح من الجدول السابق أن  بخصوص
في التحستُ الدستصر برتم ضرورة مراجعة الأداء و التقييم بصورة مستصرة للتفوق على الدنافستُ كصا أن 

 .% منهم موافقتُ على ذلك26.5
 القيمة الاحتمالية لدربع كاي  لفقرات محور الفرضية الثانية(: يوضح الوسط الحسابي والانحراف الدعياري و 7جدول)

الالضراف  الوسيط الفقرة م
 الدعياري

قيصة مربع 
 كاي

درجات 
 الحرية

القيصة 
 الاحتصالية

الاستفادة من بذارب الآخرين بسكن  1
من برستُ الأداء و الارتقاء بو لضو 

 الأفضل.

1 0.535 24.06 2 0.000 

اس الدقارن يدكن استخدام أسلوب القي 2
من المحافظة على القدرة التنافسية في 

 لرال تقديم الخدمات الدصرفية.

2 0.554 17.88 2 0.000 

الرغبة في بزفيض التكلفة وزيادة  3
الحصة السوقية و الأرباح تتطلب 

 تطبيق أسلوب القياس الدرجعي.

2 0.739 20.35 3 0.000 
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استخدام أسلوب القياس الدرجعي  4
تقديم خدمات جديد  يدكن من

بأسعار مناسبة وجودة عالية في وقت 
 وجيز.

2 0.448 26.00 3 0.000 

الرغبة في التحستُ الدستصر برتم  5
ضرورة مراجعة الأداء و التقييم بصورة 

 مستصرة للتفوق على الدنافستُ.

1 0.953 7.53 1 0.006 

 م2018،الدصدر : الباحثون من بيانات الدراسة الديدانية
حصائية( أقل من مستوى نلاحظ أن جميع القيم الاحتصالية )الدلالة الإ (  7)لجدول رقم من ا

( وىذا يعتٌ أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية أي توجد دلالة إحصائية في توزيع  0.05) الدعنوية 
، لا أوافق،  -لزايد –إجابات أفراد العينة على خيارات الإجابة الدختلفة )أوافق بشدة ، أوافق ، لا أدري 

لا أوافق بشدة(  أي أن إجابات أفراد العينة تتحيز لخيار دون غتَه، كصا نلاحظ أن جميع قيم الوسيطات 
( وىذا يدل على أن معظم أفراد العينة اختاروا عبارات الدوافقة )أوافق بشدة ، أوافق(، وبصورة 1،2بتُ )

لزور الفرضية الثانية ، كصا لصد الالضراف الدعياري  عامة نستنتج أن أفراد العينة موافقتُ على معظم عبارات
 لذذه العبارات أقل من الواحد الصحيح وىذا يشتَ إلى بذانس إجابات الدبحوثتُ عن تلك العبارات .

يشتَ إلى موافقة أفراد العينة (   7) كل ما سبق من نتائج عن لزور الفرضية الثانية و من الجدول رقم       
ن ما ذكر في المحور ، كل ما سبق يؤكد برقق الفرضية الثانية التي تنص على أن ىنالك بصورة عامة على أ

 ضرورة ملحة لاستخدام أسلوب القياس الدرجعي في الدصارف.
 اختبار الفرضية الثالثة : استخدام أسلوب القياس الدرجعي يزيد من القدرة التنافسية للمصرف:

 لإجابات أفراد العينة عن فقرات محور الفرضية الثالثة(يوضح التكرارات والنسب الدئوية 8جدول)
 لا أوافق بشدة لا أوافق لزايد أوافق أوافق بشدة الفقرة م
الاستًشاد بتجارب الغتَ  1

في تقديم الخدمات يؤدي 
 للصحافظة على العصلاء.

11 
32.4% 

16 
47.1% 

3 
8.8% 

4 
11.8% 

0 
0% 
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يسعى البنك دائصاً لتحقيق  2
يز مقارنة الجودة و التصي

بالبنوك و الأخرى حتى 
 يستصر في الدنافسة.

26 
76.5% 

6 
17.6% 

2 
5.9% 

0 
0% 

0 
0% 

تلبية رغبات واحتياجات  3
العصلاء الدتنوعة بالصورة 
الدطلوبة تزيد من مقدرة 
البنك على الاستصرار في 

 الدنافسة.

24 
70.6% 

8 
23.5% 

1 
2.9% 

1 
2.9% 

0 
0% 

الاستعانة بتجارب الغتَ في  4
قديم الخدمات الدصرفية ت

 تؤدي لجذب عصلاء جدد.

12 
35.3% 

18 
52.9% 

1 
2.9% 

2 
5.9% 

1 
2.9% 

في  والتجديد الابتكار 5
تقديم الخدمات الدصرفية 
يؤديان لزيادة درجة الإشباع 

 لدى العصلاء.

17 
50% 

11 
32.4% 

4 
11.8% 

2 
5.9% 

0 
0% 

 م2018،الباحثون من بيانات الدراسة الديدانيةالدصدر : 
لاستًشاد % من جملة أفراد العينة يوافقون بشدة على أن ا32.4من الجدول أعلاه يتضح أن 

% منهم موافقتُ على 47.1كصا أن   بتجارب الغتَ في تقديم الخدمات يؤدي للصحافظة على العصلاء
% منهم لزايدين بخصوص ذلك ، كصا 8.8% منهم غتَ موافقتُ على ذلك وأن 11.8ذلك بينصا 
يسعى البنك دائصاً لتحقيق الجودة و % من جملة أفراد العينة يوافقون بشدة على أن 76.5 يتضح أن 

% منهم موافقتُ على ذلك وأن 17.6كصا أن   التصييز مقارنة بالبنوك و الأخرى حتى يستصر في الدنافسة
لى % من جملة أفراد العينة يوافقون بشدة ع70.6% منهم لزايدين بخصوص ذلك، كصا يتضح أن 5.9
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تلبية رغبات واحتياجات العصلاء الدتنوعة بالصورة الدطلوبة تزيد من مقدرة البنك على الاستصرار في أن 
%)شخص واحد( منهم غتَ موافق وأن 2.9% موافقتُ على ذلك، بينصا 23.5الدنافسة كصا أن 

% من جملة أفراد العينة 35.3%)شخص واحد(  منهم لزايد بخصوص ذلك ، كصا يتضح أن 2.9
كصا   يوافقون بشدة على أن الاستعانة بتجارب الغتَ في تقديم الخدمات الدصرفية تؤدي لجذب عصلاء جدد

% )شخص 2.9% غتَ موافقتُ على ذلك كصا أن 5.9% منهم موافقتُ على ذلك ، بينصا 52.9أن 
واحد( منهم غتَ موافق بشدة بينصا شخص واحد منو لزايد بخصوص ذلك، كصا يتضح من الجدول 

الابتكار و التجديد في تقديم الخدمات الدصرفية % من جملة أفراد العينة يوافقون على أن 50سابق أن ال
% منهم 5.9% منهم موافقتُ على ذلك بينصا 32.4يؤديان لزيادة درجة الإشباع لدى العصلاء كصا أن 

 % من جملة الدبحوثتُ لزايدين بخصوص ذلك11.8غتَ موافقتُ وأن 
 الوسط الحسابي والانحراف الدعياري والقيمة الاحتمالية لدربع كاي  لفقرات محور الفرضية الثالثة.(: يوضح 9 )جدول 

الالضراف  الوسيط الفقرة م
 الدعياري

قيصة مربع 
 كاي

درجات 
 الحرية

القيصة 
 الاحتصالية

الاستًشاد بتجارب الغتَ في تقديم  1
الخدمات يؤدي للصحافظة على 

 العصلاء.

2 0.953 13.29 3 0.004 

يسعى البنك دائصاً لتحقيق الجودة و  2
التصييز مقارنة بالبنوك و الأخرى حتى 

 يستصر في الدنافسة.

1 0.579 29.18 2 0.000 

تلبية رغبات واحتياجات العصلاء  3
الدتنوعة بالصورة الدطلوبة تزيد من 
مقدرة البنك على الاستصرار في 

 الدنافسة.

1 0.697 41.53 3 0.000 

تعانة بتجارب الغتَ في تقديم الاس 4
الخدمات الدصرفية تؤدي لجذب 

2 0.946 35.71 4 0.000 
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 عصلاء جدد

الابتكار و التجديد في تقديم  5
الخدمات الدصرفية يؤديان لزيادة 

 درجة الإشباع لدى العصلاء.

1 0.898 16.59 3 0.001 

 م2018،الباحثون من بيانات الدراسة الديدانيةالدصدر : 
نلاحظ أن جميع القيم الاحتصالية )الدلالة الإحصائية( أقل من مستوى  ( 9) دول رقم من الج

( وىذا يعتٌ أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية أي توجد دلالة إحصائية في توزيع  0.05الدعنوية ) 
لا أوافق ،  ، -لزايد –إجابات أفراد العينة على خيارات الإجابة الدختلفة )أوافق بشدة ، أوافق ، لا أدري 

لا أوافق بشدة(  أي أن إجابات أفراد العينة تتحيز لخيار دون غتَه، كصا نلاحظ أن جميع قيم الوسيطات 
( وىذا يدل على أن معظم إجابات أفراد العينة تتحيز لخيار الدوافقة )أوافق بشدة ، أوافق( لأن 1،2بتُ )

العينة موافقتُ على معظم عبارات لزور الفرضية  على التوالي، وبصورة عامة نستنتج أن أفراد 1،2أوزانها 
الثالثة. كصا لصد الالضراف الدعياري لذذه العبارات أقل من الواحد الصحيح وىذا يشتَ إلى بذانس إجابات 

)   ( الدبحوثتُ عن تلك العبارات . كل ما سبق من نتائج عن لزور الفرضية الثالثة و من الجدول رقم 
العينة بصورة عامة على أن ما ذكر في المحور ، كل ما سبق يؤكد برقق الفرضية الثالثة  يشتَ إلى موافقة أفراد

 التي تنص على أن استخدام أسلوب القياس الدرجعي يزيد من القدرة التنافسية للصصرف.
اختبار الفرضية الرابعة: هنالك معوقات تحد من فاعلية استخدام أسلوب القياس الدرجعي في 

 الدصارف.
 ( التكرارات والنسب الدئوية لإجابات أفراد العينة عن فقرات المحور الرابع10رقم )جدول 

لا أوافق  لا أوافق لزايد أوافق أوافق بشدة الفقرة م
 بشدة

عدم الدراية الكافية بدفهوم  1
 القياس الدرجعي.

11 
32.4% 

18 
52.9% 

3 
8.8% 

2 
5.9% 

0 
0% 
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صعوبة الحصول على  2
معلومات مفيدة من 

 نافستُ.الد

6 
17.6% 

24 
70.6% 

2 
5.9% 

1 
2.9% 

1 
2.9% 

عدم اقتناع الإدارة العليا  3
بضرورة الاستعانة بخبرات 

 الغتَ وبذاربهم.

8 
23.5% 

13 
38.2% 

6 
17.6% 

7 
20.6% 

0 
0% 

نقص الخبرات النوعية و  4
العددية الددربة من الدوارد 

 البشرية.

19 
55.9% 

10 
29.4% 

2 
5.9% 

3 
8.8% 

0 
0% 

م مشاركة العاملتُ في عد 5
 تطبيق القياس الدرجعي.

14 
41.2% 

15 
44.1% 

3 
8.8% 

2 
5.9% 

0 
0% 

عدم وجود نظام فعال  6
 للحوافز.

11 
32.4% 

13 
38.2% 

5 
14.7% 

4 
11.8% 

1 
2.9% 

 م2018،الباحثون من بيانات الدراسة الديدانية: الدصدر
عدم افقون بشدة على أن ىناك % من جملة أفراد العينة يو 32.4( يتضح أن 10من الجدول )

% منهم غتَ 5.9% منهم موافقتُ على ذلك بينصا 52.9كصا أن  دراية كافية بدفهوم القياس الدرجعي
% من جملة أفراد 17.6% منهم لزايدين بخصوص ذلك ، ويتضح أن  8.8موافقتُ على ذلك وأن 

% 70.6كصا أن   مفيدة الدنافستُصعوبة في الحصول على معلومات العينة يوافقون بشدة علصاً بأن ىناك
% )شخص واحد( منهم غتَ موافق على ذلك كصا أن شخص آخر 2.9منهم موافقتُ على ذلك بينصا 

% من جملة أفراد 23.5% منهم لزايدين بخصوص ذلك، كصا يتضح أن 5.9منهم غتَ موافق بشدة وأن 
عليا بضرورة الاستعانة بخبرات الغتَ عدم اقتناع من قبل الإدارة الالعينة يوافقون بشدة على أن ىنالك 

% منهم غتَ موافقتُ على ذلك 20.6% موافقتُ على ذلك، بينصا 38.2وبذاربهم كصا أن 
% من جملة أفراد العينة يوافقون بشدة 55.9% منهم لزايدين بخصوص ذلك ، كصا يتضح أن 17.6وأن

% منهم موافقتُ على 29.4كصا أن   شريةعلى أن نقص الخبرات النوعية و العددية الددربة من الدوارد الب
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% لزايدين بخصوص ذلك، كصا يتضح أن 5.9% غتَ موافقتُ على ذلك وأن 8.8ذلك ، بينصا 
عدم مشاركة العاملتُ في تطبيق القياس الدرجعي كصا أن % من جملة أفراد العينة يوافقون بشدة على 41.2
% منهم لزايدين 8.8 على ذلك وأن% منهم غتَ موافقت5.9ُ% موافقتُ على ذلك، بينصا 44.1

% من جملة أفراد العينة يوافقون بشدة على أن ىنالك عدم وجود 32.4بخصوص ذلك ، كصا يتضح أن 
% غتَ موافقتُ على ذلك وأن 11.8% منهم موافقتُ على ذلك ، بينصا 38.2وأن نظام فعال للحوافز 

 .% لزايدون14.7% )شخص واحد( منهم غتَ موافق بشدة وأن 2.9
 :(الوسط الحسابي والانحراف الدعياري والقيمة الاحتمالية لدربع كاي لفقرات محور الفرضية الرابعة11جدول )

الوسي الفقرة م
 ط

الالضراف 
 الدعياري

قيصة 
مربع  
 كاي

درجات 
 الحرية

القيصة 
 الاحتصالية

 0.000 3 19.88 0.808 2 عدم الدراية الكافية بدفهوم القياس الدرجعي. 1
ة الحصول على معلومات مفيدة من صعوب 2

 الدنافستُ.
2 0.797 56.88 4 0.000 

عدم اقتناع الإدارة العليا بضرورة الاستعانة  3
 بخبرات الغتَ وبذاربهم.

2 1.070 3.41 3 0.332 

نقص الخبرات النوعية و العددية الددربة من  4
 الدوارد البشرية.

1 0.945 21.77 3 0.000 

تُ في تطبيق القياس عدم مشاركة العامل 5
 الدرجعي.

2 0.845 17.06 3 0.001 

 0.005 4 14.82 1.105 2 عدم وجود نظام فعال للحوافز. 6
 م2018،الباحثون من  بيانات الدراسة الديدانيةالدصدر :

نلاحظ أن معظم القيم الاحتصالية )الدلالة الإحصائية( أقل من مستوى  ( 11) من الجدول رقم 
( وىذا يعتٌ أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية أي توجد دلالة إحصائية في توزيع  0.05الدعنوية ) 
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، لا أوافق،  -لزايد –إجابات أفراد العينة على خيارات الإجابة الدختلفة )أوافق بشدة ، أوافق ، لا أدري 
قيم الوسيطات لا أوافق بشدة(  أي أن إجابات أفراد العينة تتحيز لخيار دون غتَه، كصا نلاحظ أن جميع 

( وىذا يدل على أن معظم إجابات أفراد العينة تتحيز لخيار الدوافقة )أوافق بشدة ، أوافق(، 1،2بتُ )
 وبصورة عامة نستنتج أن أفراد العينة موافقتُ على معظم عبارات لزور الفرضية الرابعة. 

يشتَ إلى بذانس إجابات كصا لصد الالضراف الدعياري لذذه العبارات أقل من الواحد الصحيح وىذا   
(  11)  و من الجدول رقم  الرابعةالدبحوثتُ عن تلك العبارات .كل ما سبق من نتائج عن لزور الفرضية 

يشتَ إلى موافقة أفراد العينة بصورة عامة على أن ما ذكر في المحور ، كل ما سبق يؤكد برقق الفرضية الرابعة 
 علية استخدام أسلوب القياس الدرجعي في الدصارف.التي تنص على أن ىنالك معوقات برد من فا

 الخلاصــــة: -4
 من خلال الإطار النظري و برليل بيانات الدراسة الديدانية تم التوصل إلى:

الاستًشاد بتجارب وخبرات الدصارف يؤدي لتخفيض تكلفة الخدمات الدصرفية عن طريق توفتَ  -1
 الوقت والجهد والدال.

بسكن من التعلم من الآخرين وتفادي الأخطاء لشا يؤدي لزيادة جودة  الاستعانة بتجارب الغتَ -2
 الخدمات الدصرفية.

ىناك ضرورة ملحة لاستخدام أسلوب القياس الدرجعي في فروع الدصارف العاملة بددينة النهود ،لشا  -3
 يؤدي للاستفادة من بذارب الآخرين وبرستُ الأداء والارتقاء بو.

جعي يؤدي للصحافظة على القدرة التنافسية للصصارف ويدكنها من استخدام أسلوب القياس الدر   -4
 تقديم خدمات جديدة بأسعار مناسبة وجودة عالية.

استخدام أسلوب القياس الدرجعي يساعد على مراجعة الأداء والتقييم بصورة مستصرة بسكن من  -5
 التفوق على الدنافستُ.

افسية عن طريق الاستفادة من بذارب الغتَ استخدام أسلوب القياس الدرجعي يزيد من القدرة التن -6
 والمحافظة على العصلاء وتلبية احتياجاتهم ورغباتهم الدتنوعة.

استخدام أسلوب القياس الدرجعي يدكن من  الجودة والتصيز وجذب عصلاء جدد وبرقيق رغباتهم  -7
 عن طريق الابتكار والتجديد.
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اس الدرجعي من أهمها:عدم الدراية ىناك عدة معوقات برد من فاعلية استخدام أسلوب القي -8
الكافية بدفهوم القياس الدرجعي ،عدم اقتناع الإدارة العليا بضرورة الاستعانة بخبرات الغتَ 
وبذاربهم،نقص الخبرات النوعية والعددية الددربة من الدوارد البشرية،وعدم وجود نظام فعال 

 للحوافز.
 توصيات الدراسة: -5

 نوصي بدجصوعة بالنقاط متصثلة فيصا يلي :  من خلال ما تم التوصل لو،
أهمية نشر ثقافة القياس الدرجعي بتُ العاملتُ بفروع الدصارف العاملة بددينة النهود عن طريق  -1

 الندوات والنشرات التعريفية والمحاضرات والدورات التدريبية.
 .ضرورة اقتناع الإدارة العليا بأهمية تبتٍ خبرات الغتَ وبذاربهم وتطبيقها -2
ضرورة تبتٍ أسلوب القياس الدرجعي في الدصارف لتعدد مزايا تطبيقو خاصةً في لرال برقيق  -3

 الجودة وخفض التكلفة ودعم الدقدرة التنافسية.
 أهمية مشاركة العاملتُ في الدصارف في تطبيق أسلوب القياس الدرجعي. -4
ود بالتنسيق مع ضرورة تبتٍ نظام فعال للحوافز في فروع الدصارف العاملة بددينة النه -5

 رئاساتها.
 . قائمة الدراجع:6

(، الابذاىات الحديثة في إدارة الإنتاج والعصليات ، كلية 1997الأحمدي،بسام محمد وآخرون) -1
 التجارة، جامعة عتُ شمس.

(،رؤية إستًاتيجية تنافسية حول أسلوب الدقاييس الدرجعية ومداخل 2009الطنصلي،سهتَ) -2
،لرلة الدال والتجارة،لرلة علصية ،اقتصادية،مالية،عامة،القاىرة خفض التكلفة )دراسة تطبيقية(

 ،مايو .481،عدد 
( ،دراسة برليلية لاستخدام الدقاييس الدرجعية من أجل برستُ الأداء 2002القاضي،محمد  بديع ) -3

والقدرة الإنتاجية في صناعة البناء والتشييد، المجلة العلصية للدراسات والبحوث التجارية،  
 جامعة حلوان، العددين الثالث والرابع.‘ لتجارة وإدارة الأعصالكلية ا
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(،استخدام مدخل الدوازنة على أساس النشاط 2010القباني،سعيد عبد العظيم لزصود ) -4
(ABB ،)( كأداة للتخطيط الإستًاتيجي والرقابة بالذيئات العامة الاقتصادية)دراسة تطبيقية

 ة ،جامعة عتُ شمس.رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التجار 
 (،المحاسبة الإدارية الدتقدمة ،الإسكندرية ،الدار الجامعية .2003حستُ،أحمد حستُ علي) -5
(،استخدام أسلوب القياس الدقارن لإدارة التكلفة دعصاً للقدرة 2005سليم،أحمد ىشام معوض ) -6

الدنصورة ،المجلد  التنافسية  للصنشأة المجلة الدصرية للدراسات التجارية ،كلية التجارة ،جامعة
 (.2( ،العدد)29)

(،نموذج مقتًح للتكامل بتُ ابتكارات المحاسبة الإدارية لدعم الدنشآت 2010سيد ،عبد الفتاح ) -7
 على التصيز عالدياً، رسالة دكتوراه غتَ منشورة ، كلية التجارة وإدارة الأعصال جامعة حلوان..
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