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 ملخص:
ثير مدى معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

 
وكألات بنك التنمية إدارة المعرفة على الميزة التنفسية في البنوك التجأرية على مستوى  تأ

غواط(، ،المحلية)وكألة الجلفة
 
عدت لهذا استمأرة استبيأن توزيع تم الدراسة هدف ولتحقيق وكألة عين وسأرة ووكألة الا

 
 عينه على الغرض ا

 وقدلمعألجة فرضيأت الدراسة،  SPSS V21كمأ تم استخدام برنأمج التحليل الإحصأئي  .BDLبنك التنمية المحلية  ظفيمومن  فردا 35قوامهأ 
ن إلى الدراسة توصلت

 
ثير إدارة المعرفة على تحقيق الميزة التنأفسية في البنوك.  علاقة هنأك ا

 
 إيجأبية لتأ

  .نوك تجأريةب ،ميزة التنأفسية ،إدارة المعرفة :المفتأحية الكلمأت
 .Jel  :M1;12;13تصنيف 

 
Abstract: 

      The purpose of this study was to determine the extent to which knowledge management is 
based on the respiratory advantage in banks at the level of local development bank (Djelfa Agency, Ain 
Ouessara Agency and Laghouat Agency).      

To achieve the objective of the study, the statistical analysis program Spss V21 Was used to 
address the hypotheses of study. The study concluded that there is a positive relationship to the effect 
of knowledge management on achieving competitive advantage in banks. 

Key Words: Knowledge management, Competitive advantage, Banks. 
Jel Classification : M1;12;13. 
 

 
 تمهيد:

نأهية، في فترة بأت فيهأ التغير يعيش العألم مرحلة جديدة تلفه العديد من التطورات والتغيرات اللا متفي وقتنأ الحألي  
ن سمأت هذا العصر تختلف عن كل العصور  التكنولوجي يسير بوتيرة عألية وظهور 

 
و عصر المعرفة، حيث ا

 
مأ يسمى بألاقتصأد الرقمي ا

نهأ تفرض بيئة جديدة على المؤسسأت عأمة والبنوك خأصة، حيث تدفع بهأ إلى ضرورة الزيأدة من تنأفسيتهأ
 
بإدارة معرفة  السأبقة، إذ ا

سبقية عن منأفسيهأ إلىمحكمة ومن ثم اك تسأب ميزة تنأفسية تؤهلهأ 
 
 .ضمأن استمرارية نشأطهأ ونموهأ ثم تحقيق الا

، وبنأءا عليه وتمثل إدارة المعرفة العنصر الإستراتيجي الذي يقدم فرصة جوهرية حتى تحقق البنوك ربحية متواصلة بألمقأرنة مع منأفسيهأ    
صبح موض

 
سأسية تحدد نجأحهأ بأك تسأبهأ ميزة ا

 
وع إدارة المعرفة يستحوذ على اهتمأم العديد من المؤسسأت و البنوك بأعتبأره حقيقة ا

و حتى لمجرد الحفأظ عليه لمواجهة ضغوط المنأفسين الحأليين والمحتملين.    
 
سواق ا

 
  تنأفسية عن منأفسيهأ بهدف تحسين موقعهأ في الا

ثير "مأ :الرئيسي التألي حث في هذه الدراسة  الإجأبة على التسأؤلأبيحأول ال :مشكلة البحث
 
في إدارة المعرفة على الميزة التنأفسية مدى تأ

سئلة الفرعية التألية؟". البنوك التجأرية
 
 :ويتفرع من هذا التسأؤل مجموعة من الا

 ثير المعرفة التكنولوجية على الميزة التنأفسية في البنوك التجأرية مأ
 
 ؟مدى تأ

 ثير المعرفة التنظيمية على الميزة التنأفسية في البنوك التجأرية؟
 
 مأ مدى تأ

 ثير المعرفة الاجتمأعية على الميزة التنأفسية في البنوك التجأرية
 
 مأ مدى تأ

 ثير المعرفة الاقتصأدية على الميزة التنأفسية في البنوك التجأرية
 
 ؟مأ مدى تأ

                                                           

                                                               hamadibelkacem6@gmail.comيميل: ، الإ : حمادي بلقاسمالمؤلف المرسل - * 
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همية البحث
 
هميته م :ا

 
يضأ من خلال تسليطه الضوء على إدارة المعرفةن حداثة موضوع يستمد هذا البحث ا

 
هميته ا

 
ضرورة ، كمأ يستمد ا

حدث النمأذج للإدارة المثألية التي تضمن الاستمرار 
 
والنجأح تخلي البنوك عن النمأذج الكلاسيكية في الإدارة وتبني إدارة المعرفة بأعتبأرهأ ا

سواق وتحقيق ميزة تنأفسية مستدامة
 
    .في الا

هداف البحث 
 
 إن هدف البحث يتلخص فيمأ يلي:  :ا

  ؛بأعتبأره مفهوم حديث إدارة المعرفةالتعرف على مفهوم 
  ؛ مفهوم الميزة التنأفسيةإلقأء الضوء على 
  بألميزة التنأفسية في البنوك التجأرية إدارة المعرفةمحأولة التعرف على العلاقة التي تربط. 

 حث تم وضع الفرضيأت التألية: لتحقيق هدف الب  :فرضيأت البحث
 :الفرضية الرئيسية

ثر ذو دلالة إحصأئية لإدارة المعرفة لا      
 
 في البنوك التجأرية. الميزة التنأفسيةعلى يوجد ا

 :الفرضيأت الفرعية
  ثر ذو دلالة إحصأئية

 
 في البنوك التجأرية ؛ الميزة التنأفسيةعلى  للمعرفة التكنولوجيةلا يوجد ا

 ث
 
 ؛ر ذو دلالة إحصأئية للمعرفة التنظيمية على الميزة التنأفسية في البنوك التجأرية لا يوجد ا

  ثر ذو دلالة إحصأئية للمعرفة الإجتمأعية على الميزة التنأفسية في البنوك التجأرية
 
 ؛  لا يوجد ا

 ثر ذو دلالة إحصأئية للمعرفة الإقتصأدية على الميزة التنأفسية في البنوك التجأر
 
 .يةلا يوجد ا

 الحدود الدراسية:
غواط(وكألة الجلفة) تم إجراء هذه الدراسة في بنك التنمية المحلية  الحدود المكأنية:

 
 ، وكألة عين وسأرة ووكألة الا

وتتم إجراء هذه الدراسة من  الحدود الزمأنية:
 
ك توبرإلى  2018 ا

 
 .2018ا

 نموذج الدراسة:
في حين  الميزة التنأفسيةحتملة بين المتغيرات محل الدراسة، حيث يمثل المتغير التأبع وهو عبأرة عن تصور فرضي يظهر العلاقة الم      

بعأدهأ) إدارة المعرفةيمثل المتغير المستقل 
 
(.  والمعرفة الاقتصأدية المعرفة الاجتمأعية، المعرفة التنظيمية، المعرفة التكنولوجيةبأ

 
 :المنهج المتبع في البحث

لى المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تتبع واستقصأء مأدة البحث وتحليلهأ واستخلاص النتأئج بألإضأفة إلى منهج يعتمد البأحث ع         
مفهوم ، ومراجعة بعض الدراسأت للتعرف على واقع و بإدارة المعرفةدراسة المضمون من خلال دراسة بعض المراجع والمصأدر المتعلقة 

 .الميزة التنأفسية في البنوك
 :يلي مأ إلىوتم  تقسيم الدراسة        
 ول

 
هإدارة المعرفةمفهوم  :المحور الا

 
بعأدهأ؛ ميتهأ، ا

 
 وا

 مصأدرهأ وخصأئصهأ؛، الميزة التنأفسيةمفهوم  :المحور الثأني 
 الدراسة الميدانية. :المحور الثألث 
 
 
 
 



دإرة إلمعرفة على إلميزة إلتنافس ية أ ثر   رإبع عشرإل إلعدد   "درإسة حالة بنك إلتنمية إلمحلية وكالة إلجلفة وكالة عين وسارة ووكالة إل غوإط"  في إلبنوك لتجارية إ 
 2018سمبر دي مجلة "إل دإرة وإلتنمية للبحوث وإلدرإسات" 

140 
 

II  ::الطريقة 
1-II  مفهوم إدارة المعرفة : 
مرا   ارة المعرفة لإد محدد مفهوم وضع محأولة تعد        

 
ن إذ الصعوبة، غأية في ا

 
تعريف إدارة المعرفة يتبأين بتبأين مداخله، وكذلك  ا

كمأ يرجع هذا الاختلاف في اتسأع ميدان مفهوم إدارة المعرفة والى التغيرات .بأختلاف تخصصأت الك تأب و البأحثين في مجأل هذا المفهوم
 التعأريف لإدارة المعرفة. السريعة التي تدخل عليه، وفيمأ يلي نوجز بعض

:1-1-II  إدارة المعرفةتعريف 
فضل        

 
عمأل، وهي تتطلب ربطأ لا

 
س المأل الفكري في نشأط الا

 
جل تعظيم ك فأءة استخدام را

 
نهأ "العمل من ا

 
تعرف إدارة المعرفة على ا

فراد من خلال المشأركة الجمأعية والتفكير الجمأعي"
 
دمغة عند الا

 
نشطة والعمليأت التي تسأعد  .كمأ عرفت على 1الا

 
نهأ "مجموعة الا

 
ا

والعمل على تحويل المعلومأت الهأمة والخبرات التي تمتلكهأ المنظمة والتي  استخدامهأ،أرهأ ونشرهأ و يالمنظمأت على توليد المعرفة واخت
نشطة الإدارية المختلفة، كأتخأذ القرار 

 
نهأ" هي . 2ستراتيجي"والتخطيط الإ المشأكل والتعلمات وحل تعتبر ضرورية لا

 
وكذلك عرفت على ا

عمأل، وتتم من خلال عمليأت منتظمة تتمثل في  إضأفة إلىإدارة المعرفة الحرجة التي تعتمد على قأعدة المعرفة، والتي تهدف 
 
قيمة للا
نهأ "الإ.   3تشخيص واك تسأب وتوليد وتخزين وتطوير وتوزيع وتطبيق المعرفة في المؤسسة"

 
دارة التي تهتم بتحديد وتم تعريفهأ على ا

   .4المعلومأت والمعأرف اللازمة للمنظمة والحصول عليهأ من مصأدرهأ المختلفة وحفظهأ وتخزينهأ وتطويرهأ وزيأدتهأ"
نهأ العملية المنظمة للاستخدام الفعأل لسبق  ومن خلال مأ      

 
همية بألنسبة للمؤسسة لا

 
ك ثر ا

 
لمعرفة نجد إن إدارة المعرفة تعتبر المورد الا

مثل للخبرات والمعلومأت، والقدرات والمهأرات
 
لدى  وإنشأئهأ ويمكننأ إعطأء مفهوم شأمل لإدارة المعرفة "تعتبر إدارة المعرفة الاستغلال الا

هداف". المنظمة وتوجيههأ
 
 لتحيق الا

:2-1-II ه
 
 مية إدارة المعرفةا

عمأل،  إدارة المعرفة من المواضيع الحديثة في إ موضوع يعد          
 
نهأ تعمل على إيجأد التراكم المعرفي في ظل انتشأر نظم دارة الا

 
حيث ا

همية إدارة المعرفة فيمأ يلي
 
 :5المعلومأت والاتصأل ممأ سهل في انتشأر المعرفة وتبأدلهأ.وتكمن ا

 تعمل إدارة المعرفة على تحديد المعرفة المطلوبة وتطويهأ و المشأركة بهأ وتطبيقهأ وتقييمهأ؛ 
 نهأ تخفض التكأليف وترفع الإيرادات؛تعد إ

 
 دارة المعرفة فرصة كبيرة بألنسبة للمنظمة لا

  داء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه؛تعمل إدارة المعرفة على تعزيز قدرة المنظمة
 
 للاحتفأظ بألا

 ظمأت عبر مسأهمتهأ في تبني المزيد من تعمل إدارة المعرفة على توفير الفرص للحصول على الميزة التنأفسية الدائمة للمن
 الإبداعأت والمتمثلة في طرح سلع وخدمأت جديدة؛

:3-1-II عمليأت إدارة المعرفة 
ربعة عمليأت       

 
خر، ولغرض دراستنأ هذه سنركز على ا

 
خرى ومن وجهة نظر بأحث إلى ا

 
إن عمليأت إدارة المعرفة تختلف من مؤسسة لا

شمل والشكل التألي 
 
 يبين هذه العمليأت: كونهأ الا

 
  

  :6تتمثل العمليأت التي تقوم بهأ إدارة المعرفة فيمأ يلي                  

 :ن البنأء الهيكلي للنظأم المعرفي في المؤسسة يتطلب ذلك، وبعد ذلك  تشخيص المعرفة
 
تقوم المؤسسأت بتشخيص المعرفة لا
م 
 
م الإجراءات، لذلك وجب على المؤسسة تحديد حجم المعرفة تقوم بألبحث عنهأ وتحديد مكأن تواجدهأ في النظأم ا

 
العأملين ا

المتأحة ومقأرنتهأ بحجم ونوعية الموجودات المعرفية المطلوبة حتى يتم تحديد الجهد الذي تحتأجه المؤسسة بأستمرار في عملية 
 الاستثمأر المعرفي الجديد.
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 :تي عملية  بعد عملية التشخيص المعرفياك تسأب المعرفة
 
ليأت المتبعة في خلق اك تسأب المعرفةتأ

 
المعرفة  التي تتمثل في الا

  والاحتفأظ بهأ وتوزيعهأ واستخدامهأ.

 :س مأل معرفي جديد في قضأيأ وممأرسأت  يتم ذلك من خلال مشأركة فرق وجمأعأت العمل توليد المعرفة
 
الداعمة، لتوليد را

 لهأ بصورة ابتكأرية مستمرة. جديدة تسأهم في تعريف المشكلات وإيجأد الحلول الجديدة

 :يعود تخزين المعرفة والاحتفأظ بهأ إلى الذاكرة التنظيمية التي تحتوي على المعرفة الموجودة في  تخزين المعرفة والاحتفأظ بهأ
شكأل مختلفة 

 
    بمأ في ذلك من الوثأئق المك توبة والمعلومأت المخزنة في القواعد والبيأنأت الالك ترونية.ا

:4-1-II  
 
 بعأد إدارة المعرفةا

سأسية تتمثل فيمأ يلي                  
 
بعأد ا

 
 :7تتمثل إدارة المعرفة في ثلاثة ا

  :يعمل هذا البعد على معألجة مشكلات إدارة المعرفة بصورة تكنولوجية، لذلك فأن المنظمة تسعى إلى التميز البعد التكنولوجي
 
 
مثلة هذا البعد )محركأت البحث، منتجأت الكيأن الجمأعي البرمجي، قواعد من خلال امتلاك البعد التكنولوجي للمعرفة ومن ا

س المأل الفكري والتكنولوجيأ المتميزة(
 
دارة را

 
   ؛بيأنأت ا

 :يتعلق هذا البعد في بتحديد الطرق والإجراءات والتسهيلات والوسأئل المسأعدة والعمليأت اللازمة لإدارة المعرفة البعد التنظيمي
جل كسب قيمة اقتصأدية مجدية، كمأ يعبر عن كيفية الحصول على المعرفة والتحكم بهأ وإدارتهأ وتخزينهأ بصورة فأعلة م

 
ن ا

 ونشرهأ وتعزيزهأ وإعأدة استخدامهأ؛
  سأس  :الاجتمأعيالبعد

 
سيس المجتمع على ا

 
فراد، وبنأء جمأعأت من صنأع المعرفة وتأ

 
يعتمد هذا البعد على تقأسم المعرفة بين الا

سيس ثقأفة تنظيمية صنأع ال
 
فراد، وتأ

 
معرفة والتقأسم والمشأركة في الخبرات الشخصية وبنأء شبكأت فأعلة من العلاقأت بين الا

 داعمة.
بعأد تتمثل فيمأ يلي                

 
ربعة ا

 
 :8وهنأك من قسم إدارة المعرفة  إلى ا

  :عولمة المنأفسأت على المنظمة، ممأ يعني بحث الذي فرضته  يركز هذا البعد على المحيط التنأفسيالبعد الاقتصأدي الاستراتيجي
س المأل البشري 

 
كبر لرا

 
 ؛المنظمة عن معأيير للتنمية الدائمة، وإدمأج ا

 :؛يتمثل هذا البعد في قيم المنظمة وهيأكلهأ وطريقة إدارتهأ ومعأييرهأ الاقتصأدية البعد التنظيمي  
 :فراد والجمأعأت داخل المنظمة وكل مأ يخص عأداتهم وثقأفأتهم يتعلق هذا البعد بجمالبعد الثقأفي الاجتمأعي

 
يع سلوكيأت الا
  ؛المهنية وكذلك قدرتهم على إنشأء علاقأت تفأعلية ذكية لك فأءاتهم

 :يرتبط بمجموع المعأرف التقنية والتكنولوجية من برمجيأت ووسأئل، والتي تعتبر داعمة لتجسيد إدارة المعرفة. البعد التكنولوجي 
: 2-II  الميزة التنأفسيةمفهوم: 

همية هذا المفهوم بأزديأد حدة المنأفسة والصراع التجأري          
 
عمأل، وتزداد ا

 
 يعتبر مفهوم الميزة التنأفسية ثورة حقيقية في عألم إدارة الا

رضية جديدة في السوق
 
 .  العألمي، ممأ يحتم على المؤسسأت عأمة والبنوك خأصة تمييز نفسهأ واك تسأب ا

:1-2-II  الميزة التنأفسيةتعريف 
راء حول تعريف    

 
 و التي نذكر منهأ: الميزة التنأفسيةلقد تعددت و اختلفت الا

نهأال  (M.Porter) عرف        
 
 من القيمة التي استطأعت المنظمة  " ميزة التنأفسية على ا

 
خذ شكل تنشأ

 
ن تأ

 
ن تخلقهأ لزبأئنهأ بحيث يمكن ا

 
ا

سع
 
قل بألنسبة لا

 
سعأر ا

 
و بتقديم منأفع منفردة في المنتج تعوض بشكل واع الزيأدة السعريةا

 
وتعرف على  9"أر المنأفسين بمنأفع متسأوية ، ا

نهأ" كل مأ يخص به المنظمة دون غيرهأ وبمأ يعطيهأ قيمة مضأفة إلى الزبأئن 
 
و يختلف عمأ يقدمه المنأفسون في السوق ، ا

 
بشكل يزيد ا

ن تقدم المنظمة مجمو
 
قل"حيث يمكن ا

 
و تقديم نفس المنأفع بسعر ا

 
ك ثر من المنأفسين ا

 
نهأ .10عة من المنأفع ا

 
"قدرة  كمأ تم تعريفهأ على ا

ك ثر بسأطة هي القدرة على المنأفسة لفترة زمنية"المؤسسة على الصمود ضد المنأفسة بصفة مستمرة 
 
 Heizer)، ويوضح 11نسبيأ وبشكل ا

and Render)  ن الميزة التنأفسية تعني"إيجأ
 
ن الميزة التنأفسية تجعل المؤسسة بأ

 
ي ا

 
د ميزة منفردة تتفوق بهأ المؤسسة على المنأفسين، ا

خرين"
 
 .فريدة ومتميزة عن المنأفسين الا

شأر 
 
ك ثر من مركز تنأفسي (Liu)كمأ ا

 
ن الميزة التنأفسية هي "ميزة المؤسسة في منظور سوق المنتج الذي يجلب ا

 
، 12متقدم في السوق" بأ

نهأ "خصأئص الفرص المميزة ضمن مجأل معرف بثنأئية منتج (Igor Ansoff)وعرفهأ 
 
سوق يتجه للنمو، فهي تهدف الى التعريف  -على ا

 13بصفأت خأصة لمنتج قأبل للتسويق والذي يمنح للمؤسسة وضعية تنأفسية قوية"
ن هذا التعريف      

 
سأسية ركزت عليهأ جل الدراس (Igor Ansoff)الذي قدمه حيث ا

 
أت التي تنأولت موضوع الميزة التنأفسية، يشمل فكرة ا

داء اقتصأدي متميز. إلىوهي خلق وإحداث موقع تنأفسي جيد في السوق مقأرنة مع المنأفسين والتي تقود 
 
 تحقيق ا

:2-2-II :مصأدر الميزة التنأفسية 
 :14هنأك عدة مصأدر للميزة التنأفسية، سوف نذكر منهأ مأ يلي

: 1-2-2-II :بتزايد انحدارهأ، الذي صأحبه انفجأر تنأفسي على المستوى المحلي والدولي، والتركيز المؤسسأت بألإبداع  مأماهتازداد الإبداع
سبقيأت التنأفسية إلى جأنب التكلفة والجودة    

 
دنى من الا

 
 عليه إلى درجة اعتبأره الحد الا
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صبح الإبداع مصدرا متجددا للميزة التنأفسية مثأل:شركة 
 
طلقت عليهأ إسم   (British Airwary)وا

 
التي استخدمت درجة رابعة في رحلاتهأ وا

 ".المسأفر العألمي الجديد"
: 2-2-2-II :صبحتالمعرفة

 
ن المؤسسأت النأجحة هي التي تخلق بشكل  ا

 
همية في خلق الميزة التنأفسية، حيث ا

 
ك ثر ا

 
المعرفة المورد الا

سأليب
 
 وسلع وخدمأت.   مسبق المعرفة الجديدة وتجسدهأ من خلال تكنولوجيأ وا

: 3-2-2-II  :ن الزمن
 
و في إدارة الخدمأت، حيث ا

 
همية ممأ كأن عليه سأبقأ، سواءا كأن في إدارة الإنتأج ا

 
ك ثر ا

 
يعتبر الوقت ميزة تنأفسية ا

سرع 
 
هم مصأدر الميزة التنأفسية: من المنأفسين يمثل ميزة تنأفسية. الوصول إلى الزبون ا

 
 والشكل الموالي يبين لنأ ا

                                                               
: 3-2-II :خصأئص الميزة التنأفسية 

 :15تتميز الميزة التنأفسية بعدة خصأئص نذكر منهأ مأ يلي

  ن تكون الميزة التنأفسية متجددة وفق معطيأت البيئة الخأرجية من جهة وقدرات وموارد المؤسسة من جهة
 
خرى ا

 
 ؛ا

 ن تتسم ب
 
و بمقأرنتهأ بفترات زمنية مختلفة وهذه الصفة تجعل فهم الميزات في إطأر مطلق صعب ا

 
ألنسبية مقأرنة بألمنأفسين، ا

 التحقيق؛

 ي تحقق للمؤسسة السبق على المدى الطويل وليس على المدى القصير فقط؛
 
ن تكون مستمرة ومستدامة، ا

 
 ا

   هدا
 
ن يتنأسب استخدام هذه الميزات التنأفسية مع الا

 
 ف والنتأئج التي تريد المؤسسة تحقيقهأ على المدى القصير والطويل؛ا

  و تطور
 
خرى بسهولة وفق اعتبأرات التغيرات الحأصلة في البيئة الخأرجية ا

 
ن تتسم بألمرونة، بمعنى يمكن إحلالهأ بميزات تنأفسية ا

 
ا

 موارد وقدرات المؤسسة.    
III : النتأئج ومنأقشتهأ  
III-1 :المیدانیة ةالدراس إجراءات  
داة إعداد طریقة و العینة لمجتمع وصفأ ذلك یشمل  الدراسة، هذه تنفیذ في اتبعهأ التي الإجراءات و للطریقة وصفأ البأحث تنأول        

 
 ا

كد اتخذت التي والإجراءاتالدراسة، 
 
   . النتأئج اجاستخر  و البیأنأت بموجبهأ تحلیل تم التي الإحصأئية المعألجة و ثبأتهأ و صدقهأ من للتأ

هداف الموضوعة إلى التوصل و البیأنأت بتحلیل للقیأم  (SPSS)برنأمج  استخدام تم       
 
 %5 الدلالة مستوى اعتمد الدراسة و هذه إطأر في الا

  . إجراؤهأ تم التي الاختبأرات نتأئج لتفسیر % 95 یقأبله مستوى ثقة الذي
سألیب  عدة استخدم تم كمأ      

 
  إحصأئيةا

 
سألیب و  ( ALPHA Cranbach )الثبأت  اختبأر : همهأا

 
 الوصفي والتحلیلي، الإحصأئي التحلیل ا

سألیب بعض استخدام تم حیث
 
 .الفروض صحة اختبأر و المئویة النسبة و التشتت مقأییس و النزعة المركزیة بمقأییس المتعلقة الإحصأئية الا

( T- test ) 
III-1-1::مجتمع وعينة الدراسة 
III-1-1-1:   :يمثل الفئة التي نريد إقأمة الدراسة التطبيقية عليهأ وفق المنهج المختأر والمنأسب لهذه  إن مجتمع الدراسةمجتمع الدراسة

 بنك التنمية المحلية. موظفيوكمأ سبق الذكر فإن مجتمع البحث هو  ،الدراسة
III-1-1-2::ن يقوم  إن الهدف من اختيأر العينة هو الحصول على عينة الدراسة

 
صلي للبحث، فليس من السهل ا

 
معلومأت من المجتمع الا

فراد لدراسة معينة تجعل منهم ممثلين لمجتمع 
 
صلي، فألعينة هي انتقأء عدد من الا

 
فراد المجتمع  الا

 
البأحث بتطبيق بحثه على جميع ا

  .بهدف تمثيل مجتمع الدراسة موظف  35؛حيث تم اختيأر عينة الدراسة  وعددهأ16الدراسة
III-1-2::مصأدر البيأنأت والمعلومأت 

 تم جمع البيأنأت المتعلقة بألدراسة ومتغيراتهأ بأستخدام الطرق التألية:               
 :دبية  ذات العلاقة بألدراسة لهدف توضيح المفأهيم  والانترنتتم الإعتمأد على الك تب،الدوريأت،  البيأنأت الثأنوية

 
والمقألات الا

بع
 
سأسية و الا

 
 أد المختلفة لموضوع الدراسة؛الا
 :ولية

 
سلوب الإستقصأء، وذلك بتصميم إستمأرة استبيأن موجهة لالبيأنأت الا

 
بنك  موظفياعتمدت الدراسة في جمع البيأنأت على ا

 التنمية المحلية محل الدراسة.
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  :بعأد تصميم الإستمأرة
 
ثير كل بعد من ا

 
حيث تمثلت هذه  يزة التنأفسيةتحقيق المعلى  إدارة المعرفةوقد خصصت لقيأس مدى تأ

بعأد في
 
 المعرفة الإجتمأعية والمعرفة الإقتصأدية.المعرفة التكنولوجية، المعرفة التنظيمية،  الا

III-1-3::داة القيأس
 
 مراحل تطور ا

سئلتهأ وفرضيأتهأ، تم تطوير وصيأغة فقرات الإستبيأن بمأ يعكس م            
 
ن تم تحديد مشكلة الدراسة، وا

 
الدراسة              تغيرات بعد ا

جزاء التألية:
 
 واحتوت الإستبيأنة في صورتهأ النهأئية على الا

 مقدمة:     
ن الدراسة هي لغأيأت         

 
كيد على المستجيبين في ا

 
سئلة الإستبيأن والتأ

 
 البحث العلمي؛      تضمنت عنوان الدراسة، وطريقة الإجأبة على ا

ول:    
 
 الجزء الا

الخبرة     ، الوظيفة ،بنك التنمية المحلية، مثل الجنس، السن ،المستوى التعليمي موظفيتعلق بألخصأئص الديموغرافية لعينة ي        
 .المهنية

 الجزء الثأني:     
بعأد         

 
 جأءت كمأ يلي:   ،إدارة المعرفة يتكون من إثنأ عشرة فقرة توزعت على محورين متمثلة في ا

 :ول
 
 ؛6إلى  1متمثلا في ست فقرات، من  المعرفة التكنولوجيةعلق بقيأس يت  البعد الا

 :؛12إلى  7من  ،متمثلا في ست فقراتالمعرفة التنظيمية يتعلق بقيأس   البعد الثأني 
 :؛18إلى  13من ،متمثلا في ست فقراتالمعرفة الاجتمأعية يتعلق بقيأس البعد الثألث 
 :24إلى  19من ،متمثلا في ست فقراتأدية المعرفة الاقتصيتعلق بقيأس البعد الرابع. 

III    -1-4::إختبأر مقيأس الإستبأنة 

بعأد  موظفللتعرف على وجهة نظر ال وتم الإعتمأد على مقيأس ليكأرت
 
، تحقيق الميزة التنأفسية     على  إدارة المعرفةحول كل بعد  من ا

 وترجمت الإجأبأت على النحو التألي:
 تمأمأ موافقغير  موافقغير  دمحأي موافق تمأمأ موافق

5 4 3 2 1 
 

تية:
 
 ولتحديد درجة الاتجأه حددت ثلاث مستويأت هي ) مرتفع، متوسط، ومنخفض( بنأء على المعأدلة الا

 
قل من 1وبذلك يكون الإتجأه المنخفض من 

 
  2.33إلى ا

  3.66إلى  2.34والإتجأه المتوسط من 
ك ثر 3.67و الإتجأه المرتفع من 

 
 فأ

III-1-4-1) داة القيأس ) الإستبيأن
 
 :الإختبأرات الخأصة بأ

 :داة
 
 صدق الا

ولية      
 
داة بصورتهأ الا

 
عضأء الهيئة  ،قأم البأحث بألتحقيق من صدق الا

 
وذلك من خلال عرض الإستبيأن على نخبة من المحكمين من ا

ك ثر دقة واستيعأبأ من قب
 
داة ا

 
كأديمية ممأ يجعل الا

 
وقد تم إعأدة صيأغة بعض عبأرات الإستبيأن،  ،ل القأرئ التدريسية ذوي الخبرة الا
 .واعتمأدهأ بشكلهأ النهأئي

 :داة
 
  ثبأت الا

عيد تطبيق الإستبيأن على نفس العينة في نفس الظروف ويتم قيأسه بثلاث طرق:        
 
ن يعطي النتأئج نفسهأ إذا ا

 
داة القيأس ا

 
 يقصد بثبأت ا

III-1-4-2: :الإختبأر وإعأدة الإختبأر    
سبوعأن ثم حسأب معأمل الإرتبأط بين       

 
يتم في هذه الطريقة تطبيق الإستبيأن على عينة استطلاعية مرتين بينهمأ فأرق زمني مدته ا

ة إجأبأت المفحوصين في المرتين، فإذا كأنت معأمل الإرتبأط مرتفعأ فأن هذا يكون مؤشرا على ثبأت الإستبيأن وبألتألي على صلاحية وملائم
غراض الدراسة.هذ

 
 ه الإستبيأن لا

                                                           
و غير ذلك,  وذلك مقيأس ليكأرت*

 
و العبأرة ا

 
: هو مقيأس للبأحث ليكأرت  يؤكد على التميز بين قوة توافق المفردة )المتغيرة( مع الخيأر ا

ك ثر المقأييس سهولة واستخدامأ .بتحديد المستويأت من ع
 
 لاقة قوية موجبة إلى علاقة قوية سألبة )عكسية(,  ويعتبر ا
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III-1-4-3: :الثبأت عن طريق التجزئة النصفية 
سئلة الزوجية ثم يحسب معأمل       

 
سئلة الفردية والجزء الثأني يمثل الا

 
ول يمثل الا

 
ين، الجزء الا

 
حيث يتم تجزئة فقرات الإستبيأن إلى جزا

سئلة  rالارتبأط ) 
 
سئلة الفردية ودرجأت الا

 
 :   الزوجية ثم تصحيح معأمل الارتبأط بمعأدلة بيرسون براون كألتألي( بين درجأت الا

Reliability Coefficient  =
r

r

1

2

 
III-1-5: :لفأ كرونبأخ

 
 معأمل ثبأت ا

لفأ كرونبأخ بأستخدام برنأمج        
 
والذي من خلاله نحسب معأمل التمييز لكل سؤال حيث يتم حذف  SPSSيتم حسأب معأمل ثبأت ا

و سألب.
 
 السؤال الذي معأمل تمييزه ضعيف ا

سئلة الإستبيأن الكلية، من النأحية       
 
سئلة الإستبيأن، هي قوة الإرتبأط بين درجأت كل مجأل ودرجأت ا

 
يقصد بألاتسأق الداخلي لا

 التطبيقية.
 .17ث المتعلقة بألإدارة والعلوم الإنسأنيةالبحو في معقولا α≥ 0.60يعد  

لفأ       
 
لفأ كرونبأخ لقيأس ثبأت الإتسأق الداخلي حيث بلغت ا

 
داة المستخدمة عن طريق استخدام اختبأر ا

 
وفي بحثنأ تم اختبأر الا

(α)كبر من النسبة المقبولة  74 الإستبيأن فقرات لجميع بألنسبة
 
غراض التحليل في المأئة وهذا يمثل 60في المأئة وهي ا

 
كمأ  ،نسبة مقبولة لا

 هو مبين في الجدول الموالي.
لفأ كرونبأخ لمتغيرات الدراسة  (: نتأئج اختبأر02الجدول رقم)

 
 ا

لفأ كرونبأخ عدد فقرات الاستبيأن المتغيرات
 
 قيمة ا

 0.803 06 المعرفة التكنولوجية
 0.732 06 نظيميةالمعرفة الت
 0.658 06 الاجتمأعيةالمعرفة 
 0.779 06 الاقتصأديةالمعرفة 

 0.743 12 المجموع الكلي 
 SPSSلمصدر: من إعداد البأحث بألاعتمأد على برنأمج ا

III-2::إجراء توزيع الإستبيأن 
فراد عينة الدراسة وقد سبق عملية التوزيع مقأبلة مدير البنك ونأئبه        

 
وكألة ية: )بكل وكألة من الوكألات التألتم توزيع الاستبيأن على ا

غواط(.لجلفةا
 
سلوب التوزيع المبأشر و الغير مبأشر ، وكألة عين وسأرة ووكألة الا

 
 وتم توضيح الهدف من الدراسة. ،إذ استخدم ا

III-2-1::دوات الإحصأئية المستعملة
 
 الا

جل معألجة البيأنأت استخدم برنأمج الرزم الإحصأئية للعلوم الاجتمأعية )      
 
 تخدام المفأهيم الإحصأئية التألية:( وذلك بأسSPSSمن ا

 فراد عينة الدراسة التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسأبية، والانحرافأت المعيأرية
 
همية النسبية لاستجأبأت ا

 
: لتحديد الا

بعأد الدراسة ؛ 
 
 واتجأه محأور وا

  لفأ كورنبأخ:معأمل
 
 لثبأت الإتسأق الداخلي؛  ا

 بعأد المتغير المستقل كل على حدا وعلاقته بألمتغير التأبع.  بأر الانحدار البسيط:اخت
 
 وذلك لاختبأر ا

III-3:اختبأر الفرضيأت ومنأقشتهأ 
III-3-1اختبأر الفرضيأت: 

ثير           
 
ي البنوك التجأرية من خلال ف تحقيق الميزة التنأفسيةعلى  إدارة المعرفةيتضمن هذا الجزء اختبأر فرضيأت الدراسة لمعرفة مدى تأ

 استخدام اختبأر الانحدار الخطي البسيط, وذلك كمأ يلي:
ولا:

 
 ا

ولى 
 
ثر ذو دلالة إحصأئية بين  لا :H0الفرضية الفرعية الصفرية الا

 
 في البنوك التجأرية.الميزة التنأفسية و المعرفة التكنولوجيةيوجد ا

ولى 
 
ثر ذ : H1الفرضية الفرعية البديلة الا

 
 في البنوك التجأرية. الميزة التنأفسيةالمعرفة التكنولوجية وو دلالة إحصأئية بين يوجد ا

ثير         
 
في البنوك  الميزة التنأفسيةالمعرفة التكنولوجية على لاختبأر هذه الفرضية نستخدم اختبأر تحليل الانحدار البسيط للتحقق من تأ

دنأه:
 
 التجأرية، كمأ يبن الجدول ا

 
 
 
 



دإرة إلمعرفة على إلميزة إلتنافس ية أ ثر   رإبع عشرإل إلعدد   "درإسة حالة بنك إلتنمية إلمحلية وكالة إلجلفة وكالة عين وسارة ووكالة إل غوإط"  في إلبنوك لتجارية إ 
 2018سمبر دي مجلة "إل دإرة وإلتنمية للبحوث وإلدرإسات" 

145 
 

ثر (: 02جدول رقم )
 
  في البنوك التجأرية المعرفة التكنولوجية والميزة التنأفسيةنتأئج اختبأر ا

 البيأن
R 

 معأمل الإرتبأط
R2 

 معأمل التحديد

B 
معأمل 
 الإنحدار

T 
 المحسوبة

Sig 
 مستوى الدلالة

ثر 
 
 الميزة التنأفسيةعلى المعرفة التكنولوجية ا

 في البنوك التجأرية
0.732 0.736 12.354 22.548 0.000 

 
 SPSS: من إعداد البأحث بألاعتمأد على برنأمج لمصدرا

ي بدرجة ثقة   α≤0.05يكون الارتبأط ذا دلالة إحصأئية عند مستوى )
 
 في المأئة. 95(ا

ثر        
 
علاه ا

 
ظهرت نتأئج التحليل الإحصأئي  الميزة التنأفسيةالمعرفة التكنولوجية على يوضح الجدول ا

 
وجود في البنوك التجأرية، حيث ا

ثر ذي دلالة إحصأئية بين 
 
( عند مستوى 0.732) Rفي البنوك التجأرية، إذ بلغ معأمل الارتبأط  الميزة التنأفسيةالمعرفة التكنولوجية و ا

ن مأ قيمته )R2(0.736 (, وبمعأمل تحديد  α≤0.05الدلالة )
 
ي ا

 
ن في البنوك التجأرية نأتج ع الميزة التنأفسية( من التغيرات في 0.736(، ا

ثير المعرفة التكنولوجيةالتغير في 
 
ن الزيأدة بدرجة واحدة في مستوى B  (12.354، كمأ بلغت قيمة درجة التأ

 
المعرفة (، وهذا يعني ا

ثر قيمة 12.354في البنوك التجأرية بقيمة ) الميزة التنأفسيةتحقيق يؤدي إلى التكنولوجية 
 
المحسوبة والتي بلغت  T(. وتؤكد معنوية هذا الا

ولى (، وهذا يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الفرعية الصفرية   α≤0.05وهي دالة عند مستوى الدلالة )الجدولية  Tاكبر من ( وهي 22.548)
 
الا

ولىوعليه ترفض الفرضية الصفرية 
 
ولى وتقبل الفرضية البديلة الا

 
 والتي تنص على:  الا

H1 :ث
 
 (. 0.05في البنوك التجأرية عند مستوى الدلالة ) ميزة التنأفسيةالالتكنولوجية على  للمعرفةر ذو دلالة إحصأئية يوجد ا

 ثأنيأ:
ثر ذو دلالة إحصأئية بين المعرفة التنظيمية و :H0الفرضية الفرعية الصفرية الثأنية 

 
 في البنوك التجأرية.الميزة التنأفسية لا يوجد ا

ث :H1الفرضية الفرعية البديلة الثأنية 
 
 في البنوك التجأرية.الميزة التنأفسية ين المعرفة التنظيمية وبر ذو دلالة إحصأئية يوجد ا

ثلاختبأر هذه الفرضية نستخدم اختبأر ت        
 
في البنوك   الميزة التنأفسيةعلى المعرفة التنظيمية  رحليل الانحدار البسيط للتحقق من ا

دنأه:
 
 التجأرية، كمأ يبن الجدول ا

ثر03جدول رقم )
 
 في البنوك التجأرية.الميزة التنأفسية على فة التنظيمية المعر  (: نتأئج إختبأر ا

 البيأن
R 

معأمل 
 الإرتبأط

R2 
معأمل 
 التحديد

B 
معأمل 
 الإنحدار

T 
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

ثر المعرفة التنظيمية على 
 
البنوك  في الميزة التنأفسيةا

 .التجأرية
0.762 0.781 3.542 15.326 0.000 

 SPSSبأحث بألاعتمأد على برنأمج من إعداد اللمصدر: ا
ثر         

 
علاه ا

 
ثر ، في البنوك التجأرية الميزة التنأفسيةالمعرفة التنظيمية على يوضح الجدول ا

 
ظهرت نتأئج التحليل الإحصأئي وجود ا

 
حيث ا

عند مستوى الدلالة  R (0.762)بأط في البنوك التجأرية، إذ بلغ معأمل الارت الميزة التنأفسيةللمعرفة التنظيمية على ذي دلالة إحصأئية 
(α≤0.05  وبمعأمل تحديد ،) R2(0.781( ن مأ قيمته

 
ي ا

 
في البنوك التجأرية نأتج عن التغير  الميزة التنأفسية( من التغيرات في 0.781(، ا

ثير ،المعرفة التنظيميةفي 
 
ن الزيأدة بدرجة واحدة في مستB (3.542كمأ بلغت قيمة درجة التأ

 
يؤدي إلى المعرفة التنظيمية وى (، وهذا يعني ا

ثر قيمة 3.542في البنوك التجأرية بقيمة ) الميزة التنأفسيةتحقيق 
 
اكبر ( وهي 15.326المحسوبة والتي بلغت )T(. وتؤكد معنوية هذا الا

لثأنية وعليه ترفض (، وهذا مأ يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الفرعية الصفرية ا  α≤0.05دالة عند مستوى الدلالة )الجدولية وهي Tمن
 الفرضية الصفرية الثأنية وتقبل الفرضية البديلة الثأنية والتي تنص على: 

H1 ث
 
 (.0.05في البنوك التجأرية عند مستوى الدلالة ) الميزة التنأفسيةللمعرفة التنظيمية على ر ذو دلالة إحصأئية يوجد ا

 ثألثأ:
ث لا :H0الفرضية الفرعية الصفرية الثألثة 

 
 في البنوك التجأرية. الميزة التنأفسيةللمعرفة الإجتمأعية على ذو دلالة إحصأئية ر يوجد ا

ث :H1الفرضية الفرعية البديلة الثألثة 
 
 في البنوك التجأرية. الميزة التنأفسيةللمعرفة الإجتمأعية على ر ذو دلالة إحصأئية يوجد ا

ث حليل الانحدار البسيطلاختبأر هذه الفرضية نستخدم اختبأر ت  
 
في البنوك التجأرية،  الميزة التنأفسيةالمعرفة الإجتمأعية على ر للتحقق من ا

دنأه:
 
 كمأ يبن الجدول ا

 
 
 



دإرة إلمعرفة على إلميزة إلتنافس ية أ ثر   رإبع عشرإل إلعدد   "درإسة حالة بنك إلتنمية إلمحلية وكالة إلجلفة وكالة عين وسارة ووكالة إل غوإط"  في إلبنوك لتجارية إ 
 2018سمبر دي مجلة "إل دإرة وإلتنمية للبحوث وإلدرإسات" 

146 
 

ثر 04جدول رقم )
 
        .في البنوك التجأرية الميزة التنأفسيةالمعرفة الإجتمأعية على (:  نتأئج اختبأر ا

 البيأن
R 

 معأمل الارتبأط
R2 

 معأمل التحديد
B 

 معأمل الانحدار
T 

 المحسوبة
Sig 

 مستوى الدلالة

ث
 
في البنوك  الميزة التنأفسيةالمعرفة الإجتمأعية على ر ا

 التجأرية.
    
 

0.753 0.867 3.214 28.124 0.000 

 SPSSمن إعداد البأحث بألاعتمأد على برنأمج لمصدر: ا
ثير         

 
علاه تأ

 
        .لبنوك التجأريةفي ا الميزة التنأفسيةالمعرفة الإجتمأعية على يوضح الجدول ا

ثر ذي دلالة إحصأئية بين 
 
ظهرت نتأئج التحليل الإحصأئي وجود ا

 
في البنوك التجأرية، إذ بلغ  الميزة التنأفسيةالمعرفة الإجتمأعية و حيث ا

ن مأ قيمته )R2(0.867 (، وبمعأمل تحديد  α≤0.05( عند مستوى الدلالة )0.753) Rمعأمل الارتبأط 
 
ي ا

 
في التغيرات  ( من0.867(، ا

ثير المعرفة الإجتمأعيةفي البنوك التجأرية نأتج عن التغير في  الميزة التنأفسية
 
ن الزيأدة B  (3.214، كمأ بلغت قيمة درجة التأ

 
(، وهذا يعني ا

ثر (.وتؤك3.214في البنوك التجأرية بقيمة ) الميزة التنأفسيةتحقيق يؤدي إلى  المعرفة الإجتمأعيةبدرجة واحدة في مستوى 
 
د معنوية هذا الا

(، وهذا مأ يؤكد عدم صحة   α≤0.05وهي دالة عند مستوى الدلالة )الجدولية  Tاكبر من ( وهي 28.124المحسوبة والتي بلغت ) Tقيمة 
 قبول الفرضية الفرعية الصفرية الثألثة، وعليه ترفض الفرضية الصفرية الثألثة وتقبل الفرضية البديلة الثألثة والتي تنص على: 

H1 : ثيوجد
 
 (.0.05في البنوك التجأرية عند مستوى الدلالة ) الميزة التنأفسيةللمعرفة الإجتمأعية على ر ذو دلالة إحصأئية ا

 رابعأ:
ثيوجد  لا:H0الفرضية الفرعية الصفرية الرابعة 

 
 البنوك التجأرية.في  الميزة التنأفسيةلمعرفة الإقتصأدية على لر ذو دلالة إحصأئية ا

ث :H0لفرعية البديلة الرابعة الفرضية ا
 
 في البنوك التجأرية. الميزة التنأفسيةلمعرفة الإقتصأدية على لر ذو دلالة إحصأئية يوجد ا

ثلاختبأر هذه الفرضية نستخدم اختبأر ت  
 
في البنوك التجأرية،  الميزة التنأفسيةالمعرفة الإقتصأدية على ر حليل الانحدار البسيط للتحقق من ا

دنأه:كمأ يبن الج
 
 دول ا

ثر 04جدول رقم )
 
        .في البنوك التجأريةالمعرفة الإقتصأدية على الميزة التنأفسية (:  نتأئج اختبأر ا

 البيأن
R 

معأمل 
 الارتبأط

R2 

 معأمل التحديد

B 
معأمل 
 الانحدار

T 
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

ثر 
 
في  الميزة التنأفسيةالمعرفة الإقتصأدية على ا

 جأرية.البنوك الت
0.623 0.524 1.895 15.326 0.000 

 SPSSمن إعداد البأحث بألاعتمأد على برنأمج لمصدر: ا
ث        

 
علاه ا

 
ثر  .في البنوك التجأرية الميزة التنأفسيةالمعرفة الإقتصأدية على ر يوضح الجدول ا

 
ظهرت نتأئج التحليل الإحصأئي وجود ا

 
حيث ا

( عند مستوى الدلالة 0.623) Rفي البنوك التجأرية، إذ بلغ معأمل الارتبأط  الميزة التنأفسيةأدية و المعرفة الإقتصذي دلالة إحصأئية بين 
(α≤0.05  وبمعأمل تحديد ،) R2(0.524( ن مأ قيمته

 
ي ا

 
( من التغيرات في رضأ الزبون في البنوك التجأرية نأتج عن التغير في 0.524(، ا

نظمة والهيأكل المنظمية، كمأ
 
خلاقيأت الا

 
ثير  ا

 
ن الزيأدة بدرجة واحدة في مستوى B  (1.895بلغت قيمة درجة التأ

 
المعرفة (، وهذا يعني ا

ثر قيمة 1.895في البنوك التجأرية بقيمة ) الميزة التنأفسيةتحقيق  إلىيؤدي الاقتصأدية 
 
المحسوبة والتي بلغت  T(.وتؤكد معنوية هذا الا

(، وهذا مأ يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الفرعية الصفرية   α≤0.05مستوى الدلالة ) وهي دالة عندالجدولية  Tاكبر من ( وهي 15.326)
 الرابعة وعليه ترفض الفرضية الصفرية الرابعة وتقبل الفرضية البديلة الرابعة والتي تنص على: 

H1 :ث
 
 (.0.05ند مستوى الدلالة )في البنوك التجأرية ع الميزة التنأفسية على للمعرفة الإقتصأديةر ذو دلالة إحصأئية يوجد ا

 خأمسأ:
ث :H0الفرضية الصفرية الرئيسية 

 
في البنوك التجأرية عند مستوى الدلالة  الميزة التنأفسيةلإدارة المعرفة على ر ذو دلالة إحصأئية لا يوجد ا

(0.05.) 
ث :H1الفرضية الفرعية الرئيسية 

 
في البنوك التجأرية عند مستوى الدلالة  أفسيةالميزة التنلإدارة المعرفة على ر ذو دلالة إحصأئية يوجد ا

(0.05.) 
ثلاختبأر هذه الفرضية نستخدم اختبأر ت       

 
في البنوك التجأرية عند  الميزة التنأفسيةإدارة المعرفة على  رحليل الانحدار البسيط للتحقق من ا

دنأه:0.05مستوى الدلالة )
 
 (، كمأ يبن الجدول ا
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ثر (:  نتأئج إختب05جدول رقم )
 
        .في البنوك التجأرية الميزة التنأفسيةإدارة المعرفة على أر ا

 البيأن
R 

 معأمل الارتبأط
R2 

 معأمل التحديد
B 

 معأمل الانحدار
T 

 المحسوبة
Sig 

 مستوى الدلالة
ث
 
الميزة إدارة المعرفة على ر ا

 في البنوك التجأرية  التنأفسية
0.755 0.689 2.125 10.254 0.000 

 
 SPSSمن إعداد البأحث بألاعتمأد على برنأمج  لمصدر:ا

علاه         
 
ثر إدارة المعرفة على يوضح الجدول ا

 
ثر ذي ، في البنوك التجأرية الميزة التنأفسيةا

 
ظهرت نتأئج التحليل الإحصأئي وجود ا

 
حيث ا

  α≤0.05( عند مستوى الدلالة )R (0.755الارتبأط إذ بلغ معأمل  ،في البنوك التجأرية الميزة التنأفسيةلإدارة المعرفة على دلالة إحصأئية 
ن مأ قيمته )R2(0.689 (، وبمعأمل تحديد

 
ي ا

 
إدارة في البنوك التجأرية نأتج عن التغير في  الميزة التنأفسية( من التغيرات في 0.689(، ا

ثير المعرفة
 
ن الزيأدة بدرجة واحدة في B  (2.125، كمأ بلغت قيمة درجة التأ

 
الميزة  تحقيقيؤدي إلى إدارة المعرفة مستوى (، وهذا يعني ا

ثر قيمة 2.125البنوك التجأرية بقيمة )في  التنأفسية
 
الجدولية  Tاكبر من ( وهي 10.254المحسوبة والتي بلغت ) T(. وتؤكد معنوية هذا الا

ة  وعليه ترفض الفرضية الصفرية (، وهذا مأ يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الصفرية الرئيسي  α≤0.05وهي دالة عند مستوى الدلالة )
 الرئيسية وتقبل الفرضية البديلة الرئيسية والتي تنص على: 

H1 :ث
 
 (.0.05في البنوك التجأرية. عند مستوى الدلالة ) الميزة التنأفسيةدارة المعرفة على لإر ذو دلالة إحصأئية يوجد ا

III-4:منأقشة النتأئج : 
 ألية:من خلال الفرضيأت توصلنأ للنتأئج الت

  ولى وجود علاقة بين
 
ظهر إختبأر الفرضية الفرعية الا

 
في البنوك التجأرية، حيث بلغ  الميزة التنأفسيةالمعرفة التكنولوجية و ا

المعرفة البنوك التجأرية بضرورة وهذا مأ يعني وجود علاقة موجبة بين المتغيرين، وهو مأ يعكس وعي  (0.732معأمل الإرتبأط )
جل  إدارة المعرفة وذلكبني بهدف تالتكنولوجية 

 
ن تعزيز ميزتهأ التنأفسيةمن ا

 
ؤثر على تالمعرفة التكنولوجية ، ممأ يدل على ا

 في البنوك التجأرية. الميزة التنأفسيةتحقيق 
  ظهر

 
معأمل  في البنوك التجأرية، حيث بلغ الميزة التنأفسيةالمعرفة التنظيمية و وجود علاقة بين اختبأر الفرضية الفرعية الثأنية ا

ن رتفعةوهذا مأ يعني وجود علاقة موجبة بين المتغيرين بدرجة م (0.762الارتبأط )
 
المعرفة التنظيمية تؤثر في تحقيق ، ممأ يبن ا

 .   الميزة التنأفسية
  ظهر اختبأر الفرضية الفرعية الثألثة بوجود علاقة بين

 
حيث بلغ معأمل في البنوك التجأرية،  الميزة التنأفسيةالمعرفة الإجتمأعية و ا

ن  ،وهذا مأ يعني وجود علاقة موجبة بين المتغيرين (0.753الارتبأط )
 
تحقيق تؤثر بألإيجأب على المعرفة الإجتمأعية ممأ يبرر ا

نه تعزيز  الميزة التنأفسية
 
مر الذي من شأ

 
 داخل البنوك التجأرية؛   إدارة المعرفةفي البنوك التجأرية الا

 ظهر اختبأر الفرضية الفرعي
 
في البنوك التجأرية، حيث بلغ  المعرفة الاقتصأدية و الميزة التنأفسيةة الرابعة بوجود علاقة بين ا

ن  ،وهذا مأ يعني وجود علاقة موجبة بين المتغيرين بدرجة متوسطة (0.623معأمل الارتبأط )
 
تؤثر المعرفة الإجتمأعية ممأ يبرر ا

نه تحقيق نسبيإفي البنوك  تحقيق الميزة التنأفسيةبألإيجأب على 
 
 ؛  لا ا

   ظهر اختبأر الفرضية
 
في البنوك التجأرية، حيث بلغ معأمل  إدارة المعرفة والميزة التنأفسيةبوجود علاقة بين  الرئيسيةا

ن  (0.755الارتبأط )
 
ثير إيجأبي على إدارة المعرفة وهذا مأ يعني وجود علاقة موجبة بين المتغيرين، ممأ يدل على ا

 
تحقيق لهأ تأ

 في البنوك التجأرية.  ة التنأفسيةالميز 
III-5::التوصيأت 

  داء والفأعلية للموظفين إدارة المعرفة في بيئتهأتطوير إلزام البنوك التجأرية بضرورة
 
 ؛بشكل متجدد، لتحسين الا

 لكسب إجراءات وعنأصر متطورة تميزهأ عن منأفسيهأ؛ضرورة استحداث البنوك التجأرية لبرامج معلومأتية متطورة ،  
  بألإضأفة إلى الموظفين بهدف تحقيق  وتكنولوجيأ المعلومأت الاتصألبدعأئم المعرفة التي تتمثل في  وعيالالعمل على زيأدة

 ؛الميزة التنأفسية
 ،ن  التركيز على العنأصر الجوهرية لإدارة المعرفة

 
تي إلا  إستراتيجيةلا

 
صول فكرية تختلف عن  بمكونأتالريأدة لا تأ

 
معرفية وا

 ن؛ المنأفسي
  كبر لمواكبة التطورات خصوصأ في عصر الرقمنة، والذي يتسم

 
إلزام البنوك التجأرية على التعأمل مع إدارة المعرفة بأهتمأم ا

سأسي نحو تحقيق الميزة التنأفسية والتمتع بألبقأء على الريأدة؛
 
 بألمعرفة كونهأ جوهره الا

 لمعرفة التي تسأهم في تحقيق الميزة التنأفسية؛لإدارة اجميع الموارد  إلىالبنوك التجأرية النظر  ضرورة 
  ضرورة تركيز البنوك التجأرية على عمليأت إدارة المعرفة من توليد وتخزين وتوزيع وتطبيق المعرفة بهدف تحقيق الميزة

 .  التنأفسية
 



دإرة إلمعرفة على إلميزة إلتنافس ية أ ثر   رإبع عشرإل إلعدد   "درإسة حالة بنك إلتنمية إلمحلية وكالة إلجلفة وكالة عين وسارة ووكالة إل غوإط"  في إلبنوك لتجارية إ 
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