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 ملخص:
هيل وتنمية الموارد البشرية في إنجأح عملية تطبيق الإدارة الإلك ترونية بصفة عأمة تهدف هذه الدراسة إلى توضيح الدور ال

 
ذي يلعبه تأ

سأسية في 
 
حد العوامل ال

 
وفي المؤسسأت الجزائرية بصفة خأصة، ولمأ كأنت عملية تطبيق الإدارة الإلك ترونية ترتكز على المورد البشري كأ

كل من الموارد البشرية والإدارة الإلك ترونية. ولقد قأمت البأحثة بتقييم الك فأءات البشرية نجأحهأ، فقد تمت دراسة العلاقة القأئمة بين 
 الداعمة لتطبيق الإدارة الإلك ترونية في الجزائر.

 الإدارة الإلك ترونية، الموارد البشرية، تنمية الموارد البشرية، الك فأءات. : الكلمأت المفتأحية     
 JEL   :M 1-12تصنيف

 
Abstract: 

This study aims at clarifying the role played by the rehabilitation and development of human 
resources in the success of the application of electronic management in general and in Algerian 
institutions in particular, the application of electronic management is based on the human resource as 
one of the main factors in its success. The researcher evaluated human competencies supporting the 
application of electronic management in Algeria. 

Keywords : e-management, human resources, human resource development, competencies. 
Jel classification code : M 1-12 

 
 تمهيد:

خيرة تقدمأ هأئلا في مجأل تكنولوجيأ المعلومأت مأ جعل من 
 
عصرنأ يعرف بعصر الثورة المعلومأتية  شهدت العقود ال

عمأل، وعليه فقد غيرت 
 
حدثت تغيرات هأئلة في طرق التصأل وإنجأز ال

 
والتكنولوجية، فقد غزت الحأسبأت كل مجألت النشأط الإنسأني وا

دت تقنيأت المعلومأت والتصألت إلى إحداث تطورات هأئلة على مستوى
 
فراد ورغبأتهم في  ك ثيرا في نمط الحيأة اليومية، حيث ا

 
تطلعأت ال

ك ثر تطورا.
 
 الحصول على خدمأت ومنتجأت ا

جل 
 
حدث التكنولوجيأت وبنأء نظم معلومأت إلك ترونية متكأملة من ا

 
وفي هذا الصدد تسعى الجزائر إلى اللحأق بألركب، من خلال تبني ا

 تطبيق فعأل للإدارة الإلك ترونية بمختلف مؤسسأتهأ. 
و فشل تطبيق يرتبط تطبيق الإدارة ال 

 
خيرة من دور رئيسي في نجأح ا

 
هيلهأ، لمأ لهذه ال

 
لك ترونية ارتبأطأ وثيقأ بتنمية الموارد البشرية وتأ

 الإدارة الإلك ترونية.
 إشكألية الدراسة

عن اعتمأد الإدارة يتطلب تطبيق الإدارة الإلك ترونية توفير المورد البشري المؤهل والقأدر على التعأمل مع المنظومة الرقمية التي انبثقت 
 الإلك ترونية.

 :  من خلال مأ سبق فإن التسأؤل الرئيسي يتمحور حول
هيل وتنمية المورد البشري بمأ يدعم نجأح تطبيق الإدارة الإلك ترونية في المؤسسأت الجزائرية»

 
 «؟  كيف يمكن تأ
هداف الدراسة

 
 ا

 هيل وتنمية الموارد البشرية بمأ يضمن نجأح ت
 
 ؛ طبيق الإدارة الإلك ترونية في المؤسسأت الجزائريةالوقوف على طرق تأ

 جل تطبيق الإدارة الإلك ترونية في المؤسسأت الجزائرية
 
 ؛ الوقوف على الجأهزية الشبكية في الجزائر من ا

 .الوقوف على الك فأءات البشرية التي تدعم التطبيق النأجح للإدارة الإلك ترونية في المؤسسأت الجزائرية 
همية الدراسة

 
 ا
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هم المواضيع المعأصرة والمتمثلة في الإدارة الإلك ترونية والتي جأءت على إثر التطور النوع 
 
حد ا

 
همية الدراسة في كونهأ تتطرق ل

 
ي تكمن ا

همية الدرا
 
عمأل الإلك ترونية، وانتشأر تطبيقأت الإنترنت وشبكة المعلومأت العألمية، ويمكن استخلاص ا

 
سة السريع للتجأرة الإلك ترونية وال

 : ي النقأط التأليةف
 ولته الجزائر في

 
 إطأر تطبيق الإدارة الإلك ترونية ؛ الهتمأم الكبير الذي ا

  هيل الموارد البشرية التي تدعم التطبيق النأجح للإدارة الإلك ترونية. كمأ قد تفيد
 
نتأئج الدراسة قد تفيد في إبراز سبل تنمية وتأ

جل تطبيق الإدارة في الوقوف على مختلف نقأط الضعف التي تعأني من
 
هأ الموارد البشرية والك فأءات الجزائرية من ا

 الإلك ترونية.
 منهج الدراسة

هداف التي تسعى إليهأ تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث تم تتبع الك فأءات البشرية  الداعمة لتط
 
بيق انطلاقأ من طبيعة الدراسة وال

و مواقع الويب، كل هذا وفقأ لإحصأئيأت الإدارة اللك ترونية وذلك بألستعأنة بألمع
 
لومأت المجمعة سواء من خلال البحث المك تبي، ا

 محيّنة.
 محأور الدراسة

تية
آ
 : بغرض الإحأطة الشأملة بألموضوع والوصول إلى الستنتأجأت ذات الصلة، تم تقسيم المقأل إلى المحأور ال

ول
 
 : الجأنب النظري  ا
I. مفهوم الإدارة الإلك ترونية 

II. همية المورد البشري في تطبيق الإدارة الإلك ترونية
 
 ا

III. القوى البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلك ترونية 
IV. هيل وتنمية الموارد البشرية في إطأر تطبيق الإدارة الإلك ترونية

 
 تأ

 : الجأنب التطبيقي ثأنيأ
I. جل تطبيق الإدارة الإلك ترون

 
 ية في الجزائرالبنية التحتية التكنولوجية من ا

II. جل تطبيق الإدارة الإلك ترونية في الجزائر
 
 الك فأءات البشرية من ا

ول
 
 : الموارد البشرية وعلاقتهأ بألإدارة الإلك ترونية ا

س المأل الحقيقي في 
 
فراد من ذوي المعأرف هم را

 
صول المنظمة يجب الهتمأم به، وتنمية إبداعأته، فأل

 
صل من ا

 
يعتبر العنصر البشري ا

 منظمة الإلك ترونية.ال
I. مفهوم الإدارة الإلك ترونية 

حيأن بشكل مترادف مع عدد منهأ، مثل : 
 
خرى كمأ يطرح في بعض ال

 
ك ثيرا مأ يربط مصطلح الإدارة الإلك ترونية بألعديد من المصطلحأت ال

عمأل الإلك ترونية، التجأرة الإلك ترونية، النشر الإلك تروني، التع
 
ليم الإلك تروني، التسويق الإلك تروني، .... إلى غير الحكومة اللك ترونية، ال

 ذلك من المصطلحأت التي تتشأرك كلهأ في طأبعهأ الرقمي.
 ونظرا لختلاف النظريأت والمداخل الفكرية للإدارة المعأصرة، فإن علمأء الإدارة والممأرسون للعمل الإداري لم يتفقوا على مفهوم موحد

ول فهم مصطلح الإدارة الإلك ترونية.لمصطلح الإدارة الإلك ترونية، و
 
و لختلاف الوجهة، لذا سنحأول ا

 
 ذلك لختلاف المنظور ا

ن الإدارة الإلك ترونية عملية دينأميكية مستمرة 
 
حد منظوراتهأ ا

 
وهي يمكن تنأول مصطلح الإدارة الإلك ترونية من عدة زوايأ وعدة منظورات، وا

نهأ "منظومة ترتكز في عملهأ على الشبكأت، وتهدف إلى الر 
 
داء. وفي هذا السيأق يعبر عن الإدارة الإلك ترونية بأ

 
فع من ك فأءة وفعألية ال

نشطة التي يتم تنفيذهأ إلك ترونيأ وعبر الشبكأت."
 
عمأل وال

 
ن :"الإدارة الإلك ترونية هي عبأرة عن استخدام نظم    1ال

 
خرون ا

آ
ويضيف ا

ة مأ، بغية تحسين العملية الإنتأجية  تكنولوجيأ المعلومأت والتصأل وخأصة شبكة الإنترنت
 
في جميع العمليأت الإدارية الخأصة بمنشأ

ة" 
 
داء بألمنشأ

 
ن2وزيأدة ك فأءة وفأعلية ال

 
خر على ا

آ
: "الإدارة الإلك ترونية إدارة بلا ورق حيث ل يستخدم  ، وفي نفس السيأق يؤكد البعض ال

رشيف الإلك تروني وال
 
ين يعوضه كل من ال

 
دلة والمفكرات الإلك ترونية والرسأئل الصوتية ونظم وتطبيقأت الورق بك ثأفة ا

 
بريد الإلك تروني وال

لية، 
آ
نشطة  3المتأبعة ال

 
خرين إذ يعبرون عن الإدارة الإلك ترونية بكونهأ "عبأرة عن عملية مكننة جميع مهأم وا

آ
ويتفق مع هذا التوجه بأحثين ا

هداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الورق، المنظمة الإدارية، بألعتمأد على جميع تقنيأت المع
 
لومأت الضرورية للوصول إلى تحقيق ا

وتبسيط الجراءات والقضأء على الروتين والنجأز السريع والدقيق للمهأم والمعأملات ،لتكون كل إدارة جأهزة لربطهأ مع الحكومة 
خرون ويؤكدون على هذا الت4الإلك ترونية لحقأ"

آ
تي بأحثون ا

 
نهأ "هي جميع عمليأت التحول إلى ، ليأ

 
وجه ويعبرون عن الإدارة الإلك ترونية عل ا

داء، القتصأدية، المرونة، حسن 
 
عمأل بمأ يحقق التطور في ال

 
داء تلك ال

 
عمأل المؤسسية الك ترونيأ عن طريق إعأدة هيكلة ا

 
داء ال

 
ا

 5استغلال الموارد".
II.  همية المورد البشري في تطبيق الإدارة الإلك

 
 ترونيةا

س المأل الفكري والمعرفي والذي يتمثل في العأملين والمتخصصين في إدارة النظأم وحقول العلوم 
 
هم مكونأت را

 
حد ا

 
يعتبر المورد البشري ا

هم في تحقيق الميزة التنأفسية المؤكدة، ومصدر البتكأر والإبداع التنظيم
 
ي النظرية والتطبيقية وتكنولوجيأ التصأل حيث هم العأمل ال
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شخأص الملائمين الذين يقومون بمسأندة الإدارة الإلك ترونية بألم
 
فراد العأملين في إطأر الإدارة الإلك ترونية هم ال

 
نظمأت والتكنولوجي. فأل

هداف المطلوبة.
 
داء وظأئ ف ومهأم تكنولوجيأ ونظم المعلومأت الحديثة لبنأء وتحقيق ال

 
  6بصفة عأمة وخأصة المنظمة الرقمية في ا

همية ولمأ 
 
ي منظمة، فإن العنصر البشري ذو ا

 
ي مشروع وفي ا

 
هم الموارد التي يمكن استثمأرهأ لتحقيق النجأح في ا

 
كأن العنصر البشري ا

هدا
 
 للإدارة الإلك ترونية، فهو الذي اك تشفهأ ومن تم طورهأ وسخرهأ لتحقيق ا

 
فه بألغة في تطبيق الإدارة الإلك ترونية، حيث يعتبر هو المنشأ

سأسي لضمأن نجأح التي يصبو إ
 
ليهأ. وتعتبر خطوة الستثمأر في تقنية التصألت والمعلومأت واستخدامهأ حأجة كل مؤسسة، وعنصر ا

 وتطور عمل هذه المؤسسة في عصرنأ الحأضر.
داء ورفع الك فأءة في المنظمأت، وسوف تعمل الإ

 
تمتة العمل المك تبي من عوامل زيأدة الإنتأجية والفعألية في ال

 
صبحت ا

 
دارة الإلك ترونية وا

من خلال تطبيقأتهأ على حسن إدارة الوثأئق وحمأية سريتهأ وحسن مراقبة المعأملات خلال مرحلة العتمأد منذ لحظة وصولهأ إلى الجهة 
ن
 
رشفتهأ، وتشير الإحصأئيأت العألمية إلى ا

 
هنأك شركأت  المختصة في المنظمة مرورا بألجهأت ذات العلاقة وإنهأئهأ وتخزينهأ واسترجأعهأ وا

لة ومؤسسأت كبيرة لهأ استراتيجيأت واضحة لإدارة معأملاتهأ إلك ترونيأ، وانعكس هذا على جودة إنتأجهأ وزيأدته والسرعة في الإنجأز والسهو
لية العمل وهذا يقودنأ إلى ضرورة الهتمأم بألكأدر البشري الذي هو عنصر مهم جدا في نجأح عملية التحول إلى الن

آ
ظأم الرقمي، في انسيأب ا

 7فيجب الهتمأم به بألتدريب والتوجيه وتهيئة البيئة المنأسبة لذلك. 
سأسي لتحقيق التقدم والنمو، حيث تحرص المنظمأت على تنمية وإعداد العنصر البشري في عصر تقنية 

 
تعتبر القوى البشرية العنصر ال

ليأت ونظم الإدارة الإلك ترونية من جميع المعلومأتية بمختلف الوسأئل والطرق لإعداد قوة عأملة على الإب
آ
داع والبتكأر والتميز لتتعأمل مع ا

 الجوانب الإدارية والتكنولوجية والفنية.
س المأل تعتبر 

 
خرى كرا

 
مأ الموارد ال

 
ومهمأ تغيرت منظمة المستقبل فإن الموارد البشرية سوف يعتبرون دائمأ المورد الرئيس للمنظمة ا

هميتهأ فلا معنى لهأ بدون قوة عأملة تتسم بألمهأرة والك فأءة التجديد تسهيلات كألإنتأج والمع
 
لومأت والتكنولوجيأت فإنهأ على رغم من ا

  8والفعألية.
خذ زم

 
ل وهو المدير، فعليه تعتمد مسيرة نجأح النتقأل إلى النظأم الجديد من خلال ا

 
ي عمل في المنظمة ا

 
هم لنجأح مسيرة ا

 
أم ول ننسى ال
ن يكون قأبل المبأدرة وا

 
سأليب التغيير الحديث، وا

 
لتحول من خلال الرؤية الثأقبة البعيدة المدى والستراتيجية الواضحة، والمعتمدة على ا

لك تسأب مهأرات القيأدة النأجحة المتسمة بألسرعة المتزنة في التنفيذ والكيأسة في التعأمل وحل مشكلات العمل بطرق مبتكرة فهذه 
سبأب التغيير من الصفأت ستسأعد المدي

 
خذا بأ

 
فضل ا

 
مور دائمأ. ويعتمد التغيير على رغبة المدير في الوصول إلى ال

 
خذ بزمأم ال

 
ر على ال

 توفير المعلومأت لطألبهأ لتسهيل عملية اتخأذ القرار وتمكين المؤسسأت من التجأوب 
 
جل ترسيخ مبدا

 
تقنيأت ونظم حديثة متوفرة ومن ا

 ات بيئة العمل والمنأفسة العألمية ومتطلبأتهأ ولمواجهة تحديأت المستقبل.بطريقة فعألة وسريعة مع متغير 
جب لذلك فإن الإدارة الإلك ترونية تقوم على العنأصر التألية الكأدر البشري، الشبكأت، قواعد البيأنأت، وجهأز الحأسوب، فألكأدر البشري ي

ن يكون مؤهلا  ومصقول فنيأ من خلال الدورات التدريبية المن
 
أسبة، وعلى إطلاع دائم على الحديث في مجأله حتى يصبح قأدر على ا

ة استخدام هذه التقنيأت الحديثة والتعأمل معهأ واستغلال إمكأنأتهأ وقدراتهأ لمصلحة مؤسسته وبيئة عمله، ومحفزا على البتكأر والمبأدر 
فكأر، ويجب تدريبه على البحث عن المعلومة من خلال مأ هو متأح.

 
 بأل
III. القوى البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلك ترونية 

ن القوى 
 
خرون ا

آ
صول المنظمة يجب الهتمأم به، وتنمية إبداعأته، بل يرى ا

 
صل ثأبت من ا

 
ن العنصر البشري ا

 
يرى بعض البأحثين ا

همية وخطورة. 
 
صول ا

 
ك ثر ال

 
 9البشرية في الإدارة الحديثة من ا

داء والستجأبة لمتطلبأت العملاء تعتبر الموارد البشرية ذات الك فأءة 
 
ول لهأ، حيث يتميزون في ال

 
في المنظمة الإلك ترونية المحرك ال

ومتطلبأت المنأخ، فضلا عن الستيعأب التأم لمتطلبأت وتقنيأت التصألت والمعلومأت والفرص التي تتيحهأ والتي تتطلب ضرورة التعأمل 
ن يتحلى بهأ العأملين في مجأل الإدارة الإلك ترونية، نذكر منهأ مأ يلي:بسرعة، ويتطلب ذلك العديد من السمأت التي ي

 
 جب ا

 عمأل مفهوم التمكين؛
 
ن يتمتع بدرجة عألية من الستقلالية وحرية الحركة نتيجة ل

 
 ا
 ن يكون قأدر على إدارة العلاقأت التبأدلية فيمأ بينهم حيث يعملون بمنطلق التشأبك والتكأمل والترابط؛

 
 ا
 ن يكون ل

 
داء والإبداع في تنفيذ المهأم ا

 
ديه مستوى عألي من الخبرات والمعرفة تترجم في شكل مهأرات وقدرات على ال

  10وخدمة العملاء والبتكأر والتجديد.
ومحللين وبألتقصي عن القوى البشرية التي تحتأجهأ المنظمة التي تتبنى مفهوم الإدارة الإلك ترونية، نجدهأ تضم القيأدات الرقمية من مديرين 

صحأب التخصص الذين لهم خبرتهم في تطبيقأت التقنية في الإدارة الحديثة وهم في الغألب من 
 
للموارد المعرفية والكوادر الإدارية من ا

تلك دارسي علم الإدارة الحديثة القأئمة على تعظيم قيمة التقنية والستفأدة من إمكأنأتهأ والتواصل مع دوائر الإدارة محليأ وعألميأ عبر 
 11التقنيأت الرقمية الحديثة.

يغلب على تشكيل الموارد البشرية في المنظمأت المعأصرة فئات نوعية من العأملين من ذوي المعرفة والمهأرة والتقنية، وفي هذا الصدد 
نواع فئات القوة البشرية اللازمة لإدارة الإلك ترونية على النحو التألي:

 
 12يمكن تصنيف ا

ويطلق عليهم شريحة المنفذين وتضم هذه الشريحة نخبة من المتخصصين في مجألت الهندسة الحسأبأت والمعلومأت  : فرق التقنية الموجه
هم مهمأتهم:

 
 والتصألت والإعلام ومتخصصين في تنفيذ برامج تدريبية للعأملين بألإدارة للتعأمل مع تطبيقأت تكنولوجيأ المعلومأت، وا
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 نولوجيأ المعلومأت وتهيئة مستلزمأتهأ؛مسؤولة عن بنأء برامج تطبيقأت تك 
 إعداد مشأريع في مجأل تكنولوجيأ المعلومأت، وبشكل خأص الإدارة والحكومة الإلك ترونية؛ 
 .بنأء القدرات المحلية داخل المنظمة في تكنولوجيأ المعلومأت 

التي تعأملت مع تقنية الحأسوب منذ وقت مبكر  ويطلق عليهم شريحة المشغلون:  فرق العأملين الإداريين المتميزين بألمعرفي والمهأرة
ن يكونوا 

 
ك ثر تقبلا لنمط الإدارة الإلك ترونية، ول يشترط بهم ا

 
وامتلكت خبرة جيدة في مجأل تطبيقأت تكنولوجيأ المعلومأت، وهم ال
هم مهأمهم:

 
هيل، ومن ا

 
ولى من نأحية التخصص والتأ

 
 بمستوى الشريحة ال
 نولوجيأ المعلومأت في المؤسسأت التأبعين لهأ؛مهمة تشغيل برامج تطبيقأت تك 
 عمأل والمعلومأت على كل المستويأت؛

 
ليأت تقنية المعلومأت في عمليأت الإدارة لتجهيز ال

آ
 استخدام ا

 .إعداد التقأرير الإدارية الإلك ترونية والمتأبعة المستمرة 
هم الفئات فضلا عن كونهأ تؤدي دور ا : جمهور المستفيدون

 
كبر وا

 
لحكم النهأئي على مدى نجأح تطبيقأت الإدارة الإلك ترونية من خلال وهو ا

خدمأتهأ المتأحة، وتتفأعل هذه الشريحة مع هذه التطبيقأت ويعد حأفزا مهمأ لتطويرهأ بشكل مستمر، وفي ذات الوقت قد تفشل معظم 
و الجمهور عن التعأمل معهأ بس

 
مية في مجأل الحأسوب، وعدم توفر الإمكأنأت تطبيقأت تكنولوجيأ المعلومأت عندمأ يعجز المجتمع ا

 
بب ال

جهزة الضرورية للتواصل مع الخدمة.
 
  13المأدية اللازمة لشراء ال

مور 
 
ك ثر ال

 
فراد التعأون مع نظم الإدارة الإلك ترونية وتكنولوجيأتهأ، والعمل على تشغيلهأ وتوظيفهأ لصألح منظمتهم يمثل ا

 
إن قبول ال

ن العديد من هذه النظم إن لم يكن كلهأ ل تعمل بنجأح دون توفر برمجيأت مسأندة حسأسية في الإدارة الإلك ت
 
خذين بعين العتبأر ا

آ
رونية، ا

ن يكون بعيدا 
 
سأس في تشغيل وتوظيف الإدارة الإلك ترونية ل يمكن ا

 
ن المحور ال

 
غراض المنظمة. بمعنى ا

 
تفعل دور تكنولوجيأ الحأسوب ل
سبأب عدة:عن انغمأر العنصر البشري فيه، 
 
 14ل

ن نجأح تطبيق نظم الإدارة الإلك ترونية يستند إلى كم من  : المهأرات والمعأرف
 
الكل ممن تعلم استخدام جهأز الحأسوب يعلم جيدا بأ

ولى التي يجلس فيهأ 
 
ن يتحلى بهأ العنصر البشري ابتداء. وتنهض هذه المعأرف والمهأرات منذ اللحظة ال

 
فراد المهأرات والمعأرف التي يجب ا

 
ال

داء المهأم وكيفية تفسير المعلومأت الصأدرة عن الجهأز هي
 
ن معرفتهم بكيفية استخدام الحأسوب ل

 
عمألهم إذ ا

 
داء ا

 
جهزة الحأسوب ل

 
مأ ا

 
 ا

عمأل من عدم تحلي 
 
ولى فألجهد الإنسأني لتوظيف وتشغيل هذه التكنولوجيأ الجديدة. لقد شكت العديد من إدارات منظمأت ال

 
الشرارة ال

ح
 
جري في ا

 
د العأملين لديهأ بألمهأرات والمعأرف اللازمة لتقبل التعأمل مع هذه التكنولوجيأ الجديدة وتوظيفهأ لصألح منظمأتهم ففي مسح ا

ن مأ يقأرب  4500الدول المتقدمة على مأ يزيد عن 
 
سأسية،  60منظمة صنأعية، تبين ا

 
بألمئة من العأملية ل يتمتعون بألمهأرات الريأضية ال

ن حوالي و
 
ن  55ا

 
بألمئة منهم ل يتحلون بقدرات قراءة وترجمة الرسوم البيأنية  48بألمئة منهم تنقصهم مهأرة الك تأبة والستيعأب الفكري، وا

جهزة الحأسوبية والعمل على تفسير محتواهأ.
 
 التي تعرضهأ ال
يرات والتعديلات في نظم العمل الإدارية، لقصد التغلب على بعض : يتطلب التحول إلى الإدارة الإلك ترونية جملة من التحو النغمأر واللتزام

عمأل وفق الطر 
 
داء ال

 
داء العمل. ويعني القصور الجتمأعي ميل إدارة المنظمة للاستمرار في ا

 
ق جوانب القصور الجتمأعي التي تنعكس على ا

سأليب التقليدية وعدم الجنوح نحو الجديد. بمعنى عدم رغبة الإدارة في 
 
التحول والتغيير صوب النظم الجديدة المرغوب تمريرهأ إلى وال

المنظمة. ومأ لم تصبح الحألت والمشكلات معروفة من قبل المنظمة فإن مأ يترتب عن ذلك حدوث تجأوزات ومخألفأت تؤدي بألمنظمة إلى 
مر مأ لم تتخط إدارة المنظمة جوانب ذلك القصور الذي تعأني منه.

 
ن تتخطى المنظمة  النحدار. ول يصح ال

 
ولى المسأرات التي يمكن ا

 
ومن ا

  15جوانب القصور هو انغمأر العأملين والإدارة بألتحول والتعديل واللتزام بتنفيذ وبتطبيق مسأر الإدارة الإلك ترونية الجديد.
IV. هيل وتنمية الموارد البشرية في إطأر تطبيق الإدارة الإلك ترونية

 
 تأ

ن تؤدي دورا مهمأ في نشر وتعميم تلعب الموارد البشرية في إطأر 
 
تطبيق الإدارة الإلك ترونية دور الطأقأت والخبرات التي يتوقع لهأ ا

هيلهأ وتنميتهأ 
 
كمل وجه وجب تأ

 
واستيعأب تطبيقأت تكنولوجيأ المعلومأت على مستوى المنظمة. وحتى تؤدي الموارد البشرية دورهأ على ا

 حتى تندمج في نظأم الإدارة الإلك ترونية.
دوات العمل الإدارية التقليدية بشكل مبأشر، فإنه ل يك في تعليم العأملين بو

 
داة عمل جديدة ومغأيرة ل

 
ألإدارة لمأ كأنت التقنية علم وثقأفة وا

و الفئة المستهدفة وتهيئتهأ نفسيأ لتلقي هذه 
 
يضأ تثقيف المتعأملين ا

 
جهزة وحسب، بل ينبغي ا

 
سأليب العمل الجديدة ال

 
وتدريبهم على ا

ريحية والإقبأل عليهأ، ل النفور منهأ في ظل الريبة والشك الذي يعتري المجتمعأت إزاء كل جديد، فضلا عن الج
 
هل الخدمة والتعأطي معهأ بأ

ن هذه الإدارات سوف تقدم خدمأتهأ إليه، لذا وجب نشر الوعي والثقأفة التقنية بين هؤلء 
 
بجديأت العمل التقني لدى ك ثير ممن يفترض ا

 
بأ
 
 
وخدمأتهأ حتى تضمن الإدارة الإلك ترونية ترحيب الفئة المستهدفة بهأ، ممأ يعول عليه ك ثيرا من نجأحهأ، فحجم  فراد وتبصيرهم بمزايأهأال

يضأ ليك
 
فراد الإدارة، وسيكون حأفزا لهم ا

 
ونوا الإقبأل على هذه التجربة من الفئة المستهدفة وتقبلهم لهأ سوف يكون مصدر ثقة وارتيأح لدى ا

 د ثقة المتعأملين بهم.عن
سأليب التعأمل معهأ 

 
لية للعمل الإداري وتبصيرهم بأ

آ
و المجتمع لتقبل هذه ال

 
جواء لدى الفئة المستهدفة ا

 
ليأت ك ثير لتهيئة ال

آ
وهنأك ا

  16للاستفأدة منهأ، ومن ذلك:
و القيأم بألمهمتين على التو

 
 بجلب التقنية وتطبيقهأ ا

 
 بإعداد هذه الفئة قبل البدا

 
ة لتلك الفئة، البدا

 
ن ل يكون هذا الواقع مفأجأ

 
ازي، المهم ا

بجديأت التعأطي معهأ؛
 
ن ل يفرض عليهأ التعأمل مع التقنية، وهي لم تتعلم بعد ا

 
 وا
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دنى من الوعي اللازم لتقبل تلك التجربة مع 
 
فراد المجتمع الإطلاع على الحد ال

 
عقد المحأضرات والندوات على النحو الذي يضمن لجميع ا

ليأت عملهأالم
آ
سلوب الإدارة الإلك ترونية، إضأفة إلى إطلاق برامج توعية لشرح برامج الإدارة الإلك ترونية، وا

 
، نظمة التي تنوي التحول إلى ا

 والتعأمل معهأ، وإظهأر فوائدهأ من خلال قنوات الإعلام المتأحة؛
جيأل الجديدة إدراج التقنية وتطبيقأتهأ ضمن المقررات الدراسية للطلاب والطألبأت حتى 

 
 من الصفر مع ال

 
توفر الدولة على نفسهأ عنأء البدا

 لتبصيرهم بقيمة الإدارة الإلك ترونية وضرورة التحول إليهأ، وكيفية التعأطي معهأ؛
حدث التطورات في مجأل التقنية وتطبيقأتهأ على الدوائر الإدارية وم

 
نأقشتهأ، إقأمة ورش العمل التي تقوم محأضراتهأ ولقأءاتهأ على طرح ا

يضأ سيكونون بين الفئة 
 
فرادا من إدارات إلك ترونية فهم ا

 
س العمل، ففي الوقت الذي سيكون فيه هؤلء ا

 
ويعد هذا نوعأ من التدريب على را

خرى، وبخأصة الحكومية منهأ؛
 
 المستهدفة من قبل إدارات ا

بحأث فلتكلف تلك الإدارات من يقوم البحث عن الدراسأت والبحوث المتعلقة بألستفأدة من التقنية وتطبيقأتهأ ود
 
عمهأ، فإن لم تجد تلك ال

ن تقدم تجربة حقيقية تعم فأئدتهأ وتكون على 
 
رادت تلك الإدارات ا

 
صيل لثقأفة التقنية في مجتمعأتهأ، إن ا

 
بهأ لصألحهأ، وبدعم منهأ لتأ

همية الحدث؛
 
 مستوى ا

هيله ليكون قأدرا على القيأم بهذا الد
 
نه مع تعميم فكرة التقنية، وتوقع سعي ك ثير من تدريب قطأع كبير وتأ

 
ور التعليمي التثقيفي، فلا شك ا

فراد إدارتهم 
 
فراد المتخصصين المؤهلين لتدريب ا

 
الجهأت الخأصة والعأمة إلى الستفأدة منهأ ستكون تلك الجهأت في حأجة إلى هؤلء ال

هيلهم وتثقيف الفئة المستهدفة لتلك الإدارة، ممأ سيفيد ك ث
 
يرا في توطين هذه التخصصأت منذ البداية، وستكون الفأئدة عأمة بتوفير وتأ

يضأ بنشر الوعي المعلومأتي.
 
 فرص عمل لهؤلء، وا

قل من العأملين، وتحقيق اللامركزية الإد
 
ارية. عملية التحول إلى الإدارة الإلك ترونية تعني تبسيط الإجراءات الإدارية، والعتمأد على عدد ا

هداف التأليةولذلك يرى الخب
 
ن يتم في ضوء ال

 
جل التحول لنظأم الإدارة الإلك ترونية يجب ا

 
ن تنمية الموارد البشرية، ل

 
  17 : راء والمختصون ا

  إعأدة النظر في هيكلة إدارات شئون العأملين في كأفة الإدارات على نحو يعكس مدخلا حديثأ في إدارة وتنمية الموارد
 ؛ البشرية

 س المأل الجتمأعيالهتمأم بألبعد الجت
 
ن العنصر البشري هو ركيزة را

 
 ؛ مأعي عند تنمية الموارد البشرية بوصف ا

  إعداد خطط الموارد البشرية التي تحدد الخبرات والمهأم المطلوبة والإعداد اللازمة لشغل الوظأئ ف تم توصيفهأ وتحددي
داء لهأ

 
 ؛ معأيير ال

  الشخصية وتحديد معأيير المفأضلة، ووضع المواصفأت المطلوبة وضع سيأسة واضحة لعملية الختيأر والمقأبلات
 ؛ لشغل الوظأئ ف الشأغرة، وإنهأء إجراءات التعيين في الوظأئ ف

 ؛ تخطيط المسأر الوظيفي من حيث عمليأت التعيين والترقية والنقل وغيرهأ 
 داء المستهدف

 
 ؛ تخطيط نظم وبرامج الحوافز وربطهأ بأل

 داء
 
داء، وتحليل نتأئج القيأس، واقتراح سبل تطوير ال

 
 ؛ تصميم وتنفيذ نظأم قيأس ك فأءة ال

  فراد وتوفير الشروط والظروف
 
نشطة وتدريب وتنمية ال

 
سأليب فأعلة، وتصميم ا

 
تحديد الحتيأجأت التدريبية وفقأ ل

هداف المرجوة
 
 ؛ الك فيلة لضمأن فأعلية التدريب وتحقيقه للا

 سأليب
 
فراد في بحث مشأكل العمل وحفزهم على المبأدرة بألقتراح والبتكأر والتطوير. تنمية ا

 
 وبرامج تفعيل مشأركأت ال

ن التدريب والتثقيف اللازم ل
 
ن شأ

 
ن تنتبه إلى ا

 
و خأصة ا

 
سلوب الإدارة الإلك ترونية حكومية كأنت ا

 
تهيئة وعلى الجهة القأئمة على التحول إلى ا

جواء وإعداد المجتمع لتل
 
ن ال

 
و العمل بهأ، لن يكون بأليسر والسهولة اللذان تتوقعهمأ تلك الجهة، فقد يتراءى للبعض ا

 
قي هذه الخدمة ا

ن المجتمع سيهرول على التقنية وسيفتح ذراعيه للإدارة الإلك ترونية وخدمأتهأ، ولعل منطلق هذا التفكير لدى بعض الجهأت الإدارية يقينهأ 
 
ا

تمع ك ثير، وستقدم له خدمأت مميزة، وسيرحب به الجميع وربمأ تبدو هذه الفكرة صحيحة من الجهة النظري، التقنية وتطبيقأتهأ ستفيد المج
ن يفرطوا في تفأؤلهم، ولكن 

 
في حين تعطي قراءات الواقع وخبرة التجأرب صورة مختلفة، فلا ينبغي للقأئمين على الإدارات الإلك ترونية ا

ن يتحلوا بروح المثأبرة في تدري
 
ب موظفيهم وتثقيفهم وتوعية  مجتمعهم وترغيبه في التقنية وتبصيره بفوائدهأ حتى ينكسر الحأجز عليهم ا

 
 
 ل
 
و بهأ مجتمعة.النفسي القأئم بين هذا المجتمع وهذا الوافد الجديد ) التقنية( ذلك الحأجز الذي قد ينشأ

 
تية ا

آ
سبأب ال

 
 18حد ال

مر الذ
 
ي ينشئ حألة من الخوف والتردد في التعأمل معهأ، ويزداد هذا التخوف في ظل حألة حداثة التقنية المعلومأتية على المجتمع، ال

فقدان الثقة العأمة من قبل المجتمعأت في ك ثير من الإدارات التقليدية، نظرا إلى ك ثير من المشكلات الإدارية التي حدثت في ظل تلك 
ن التقنية ليست الإدارات، وتركت انطبأعأت سيئة في الوعي العأم عنهأ وعن القأئ

 
فراد المجتمع يتصورون ا

 
مة عليهأ، ممأ قد يجعل بعض ا

لة )الحأسوب(، وربمأ لش
آ
خطأئهأ، ونسبتهأ إلى ال

 
و حيلة تستخدمهأ بعض الإدارات البيروقراطية للتغطية على مخألفأتهأ وا

 
ك ثر من لعبة ا

 
عور ا

 في
 
و خطأ

 
ي عطل ا

 
لة صمأء قد يكلفه ا

آ
نه سيتعأمل مع ا

 
عطى هذا عأم لدى البعض ا

 
خطأء لدى بعض الجهأت ا

 
هأ الك ثير، ولعل بعض ال

حيأن، إلى درجة تخيف المجتمع من 
 
خطأء المخألفأت وفواتير سداد الرسوم التي تبدو مضحكة في بعض ال

 
النطبأع، وبخأصة فيمأ يتعلق بأ

خطأء البشرية سواء في تحم
 
و إدارتهأ، ممأ يضع التقنية في موقف الإقبأل على التقنية، لذا يجب التنبيه هنأ إلى خطورة بعض ال

 
يل البيأنأت ا

 بشري مئة بألمئة.
 
ن الخطأ

 
 التهأم في حين ا
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خير التقنية لدى المجتمعأت بصفة عأمة ومجتمعأت العألم النأمي بصفة خأصة، وتحد من سرعة انتشأر الإدارة 
 
مية في تأ

 
تتسبب ال

تمعأت على فئات بعينهأ، في حين تعأني بقية الفئات حألة جهل عأمة بأستخدامأت الإلك ترونية نتيجة اقتصأر انتشأر التقنية في تلك المج
التقنية، ممأ يحد من إقبأل هذه الفئات على هذا الشيء الذي يجهلونه، فألإنسأن عدو مأ يجهل، ممأ يجعل دور الإدارة في تلك المجتمعأت 

ن يكون تثقيفيأ، فألمجتمع لن يق
 
ولى قبل ا

 
درك كم الفوائد التي سيغنمهأ من ورائهأ وكذلك كم ترغيبيأ بألدرجة ال

 
بل على التقنية إل إذا ا

خر تطبيقهأ عن دوائره الإدارية.
 
 الفرص، التي ستضيع عليه في ظل تأ

 
 
ن تجد بعض فئات المجتمع تحجم عن الإدارة الإلك ترونية والتعأملات التقنية، في حين ا

 
ولى ا

 
ن من المفأرقأت التي تبدو مدهشة للوهلة ال

ن هذه الفئات ل تدرك هذا 
 
التقنية تحمل حلول نأجعة لمشأكل إدارية تعأنيهأ تلك المجتمعأت، لكن الدهشة تزول عندمأ تصل إلى قنأعة ا

ثأرهأ الجميع،
 
مراض النظم الإدارية المزمنة التي يعأني ا

 
ن علبة التقنية هذه التي تقدم إليهأ تحمل دواء ا

 
صل، ول تعرف ا

 
مر من ال

 
ى إذا وتبق ال

ن تنمي الوعي العأم بألفوائد التي ستعود على المجتمع من استخدام التقنية، والفرص المتميزة التي سيحضى بهأ المجتم
 
ع في مسؤولية الإدارة ا

نهأ مهمة ملزمة للإدارة إ
 
ن هي ظل تلك الإدارات، وهذه مهمة لن تنجز في يوم وليلة، فتغيير قنأعأت المجتمعأت ليس بهذه البسأطة، إل ا

رادت النجأح في مشروعهأ التقني، إذ ل يمكن تصور هذا النجأح في ظل إحجأم المجتمع الشريك بألنصف في نجأح الإدارة الإلك ترونية.
 
 ا

ن هنأك من يعطل ويؤخر من تعميم تطبيقأت التقنية على الدوائر الإدارية عن جهل بحسنأتهأ ومزايأهأ، فهنأك من يفعل الشيء نفسه، 
 
وكمأ ا
عن علم تأم بتلك الحسنأت والمزايأ، هؤلء هم جمأعأت المصألح الخأصة ومراكز قوى الإدارة التقليدية البيروقراطية الذين كأن نظأم  ولكن

و على حسأبهأ، فهؤلء يعلمون
 
تمأمأ  الإدارة القديم يتيح لهم الحتيأل عليه وإدارة مصألحهم الخأصة التي غألبأ مأ تكون ضد المصألح العأمة ا

 
 
جواء نظأم الإدارة التقني ستكون خأنقة لتلك المصألحا

 
ن ا

 
طمأعهم، وا

 
 ن بيئة الإدارة الإلك ترونية ليست البيئة المنأسبة لنمو مصألحهم وا

 والمطأمع، ممأ يجعلهم يعأرضون تنفيذ هذا المشروع بقوة، ويقفون ضد تطبيقه، ويضعون العراقيل في سبيله بمأ لهم من نفوذ.
لة فرص المجتمعأ

آ
ثرهأ بعوامل تأريخية واجتمأعية وبشرية، مأ يجعل مشروع الإدارة الإلك ترونية يحتأج إلى ضأ

 
ت النأمية في التقدم نتيجة تأ

 تغييرات جذرية ضخمة في تلك المجتمعأت.
دنى من التحول إلى التقنية، كألك

 
فراد هذه المجتمعأت في تفأصيل حيأتية ك ثيرة ا

 
سبأب انغمأس ا

 
تي في مقدمة هذه ال

 
سب المأدي ويأ

همية التقنية كضرورة حيأتية.
 
ذان هذه المجتمعأت مسدودة عن سمأع حملات التوعية التي تنطلق للتبصير بأ

 
 19وغيرهأ، ممأ يجعل ا

سأسي لنجأح تطبيق الإدارة الإلك ترونية في الجزائر  ثأنيأ
 
 : الموارد البشرية عأمل ا

I. جل تطبيق الإدارة ا
 
 لإلك ترونيةالبنية التحتية التكنولوجية من ا

عمأل الإلك ترونية، ومشروعأت الحكومة الإلك ت
 
رونية، تعتبر الإدارة الإلك ترونية الحأضنة التي تضم نمأذج وتكنولوجيأ التجأرة الإلك ترونية، ال

ة تفعيل برامج الإدارة والفهم الجيد لمحددات تطبيق الإدارة الإلك ترونية في البيئة الجزائرية يقودنأ إلى وضع الحلول العملية الملائمة لإشكألي
هم هذه المحددات هي التكنولوجية منهأ، وهي تشمل بدورهأ مختلف المسأئل 

 
الإلك ترونية في المؤسسة القتصأدية الجزائرية. ولعل ا

فراد للشبكأت، القدرة على تحمل التكأليف.
 
 المتعلقة بألبنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلك ترونية، استخدام ال

 لبنية التحتيةا .1
سأسية التي تعمل على تفعيل عملية تطبيق الإدارة الإلك ترونية في المؤسسة 

 
حد الركأئز ال

 
تمثل البنية التحتية لتكنولوجيأ المعلومأت ا

ير العألمي القتصأدية الجزائرية، والجدول الموالي يوضح واقع البنية التحتية لتكنولوجيأ المعلومأت في الجزائر وذلك بألستعأنة بألتقر
 .2016لتكنولوجيأ المعلومأت الصأدر عن المنتدى القتصأدي العألمي لعأم 

 ( : البنية التحتية لتكنولوجيأ المعلومأت في الجزائر01الجدول )
 

 القيمة دولة139الرتبة/ المؤشر
 3.9 80 البنية التحتية

 568.4 86 إنتأج الكهربأء، كيلوواط سأعة / فرد
 99 67 لمتنقلة،٪ الفرادتغطية الشبكة ا

عرض نطأق الإنترنت الدولي، كيلوبأيت / 
 ثأنية لكل مستخدم

72 32.9 

منة / مليون
آ
 2.0 122 خوادم الإنترنت ال

 
Source : The Global Information Technology Report 2016, www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF_GITR_Full_Report.pdf 

 
 
ين احتلت المرتبة من خلال الجدول ا

 
ن الجزائر احتلت مرتبة متوسطة في مجأل البنية التحتية ا

 
نهأ حصلت على 80علاه نلاحظ ا

 
، كمأ ا

ين احتلت المرتبة  3.9علامة 
 
نترنت ا

 
خر خأصة في مجأل توفير خوادم ال

 
ن الجزائر ل تزال تعأني من تأ

 
نقطة وهي علامة فوق المتوسطة، إل ا

 نقطة. 2.0بعلامة  122
 
فراد لتكنولوجيأ المعلومأت .2

 
 إستخدام ال
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فراد 
 
سأسأ في استخدام ال

 
ل يمكن نجأح تطبيق الإدارة الإلك ترونية في المؤسسأت القتصأدية الجزائرية دون وجود ثقأفة رقمية متمثلة ا

 لتكنولوجيأ المعلومأت، وهو مأ يوضحه الجدول الموالي.
 

فراد لتكنولوج (02الجدول رقم )
 
 يأ المعلومأت في الجزائر: استخدام ال

 القيمة دولة139الرتبة/ المؤشر
فراد

 
 2.8 103 استخدام ال

 92.9 105 لكل فرد 100اشتراكأت الهأتف المحمول / 
فراد الذين يستخدمون الإنترنت

 
 18.1 106 نسبة ال

سر
 
 28.2 89 نسبة الحواسيب الشخصية للا

سر
 
 25.9 89 نسبة الوصول إلى الإنترنت للا

 4.0 89 فرد 100رنت الثأبتة ذات النطأق العريض لكل الإنت
 20.8 98 فرد 100الهواتف ذات النطأق العريض لكل 

 4.7 123 استخدام الشبكأت الجتمأعية الفتراضية
Source : The Global Information Technology Report 2016, www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF_GITR_Full_Report.pdf 

ين احتلت المرتبة 
 
فراد لتكنولوجيأ المعلومأت ا

 
خر الجزائر في مجأل استخدام ال

 
نقطة،  2.8بعلامة  103من خلال الجدول السأبق نلاحظ تأ

فراد الذين يستخدمون الإنترنت، بألإضأفة إلى انخفأض 
 
وقد سأهم في تدني المؤشر  انخفأض كل من  اشتراكأت الهأتف المحمول، نسبة ال

 لشبكأت الجتمأعية الفتراضية.استخدام ا
 القدرة على تحمل التكأليف  .3

يعتبر عأمل تحمل التكأليف من العوامل المهمة التي تؤثر في مدى انتشأر تكنولوجيأ المعلومأت، وهو مأ يؤثر بدوره على فعألية الإدارة 
 درة على تحمل التكأليف في الجزائر.الإلك ترونية بألمؤسسة القتصأدية الجزائرية، والجدول الموالي يوضح واقع الق

 : القدرة على تحمل التكأليف في الجزائر (03الجدول رقم ) 
 

 القيمة دولة139الرتبة/ المؤشر
 4.4 99 القدرة على تحمل التكأليف

 0.28 79 .دقيقة  / $تعريفأت الهواتف المتنقلة المدفوعة  
 49.98 101 الشهر / $تعريفأت الإنترنت الثأبتة ذات النطأق العريض، 

فضل 2-0، التصألت الهأتفية  &المنأفسة في الإنترنت 
 
 1.33 105 ()ا

 
Source : The Global Information Technology Report 2016, www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF_GITR_Full_Report.pdf 

ن مؤشر تعريفأت الهواتف المتنقلة
 
خرا بعض الشيء إذ احتلت الجزائر  من خلال الجدول السأبق نلاحظ ا

 
المدفوعة في الجزائر، جأء متأ

خرا فيمأ يخص مؤشر تعريفأت الإنترنت الثأبتة ذات النطأق  139عألميأ من ضمن  99المرتبة 
 
دولة تضمنهأ التقرير، في حين جأء ترتيبهأ متأ

ين احتلت المرتبة 
 
خرة فيمأ يخص  101العريض، ا

 
 المنأفسة في الإنترنت &  التصألت الهأتفية.عألميأ، كمأ احتلت مرتبة متأ

II. الك فأءات البشرية في الجزائر 
عمأل الجزائرية لتكنولوجيأ المعلومأت، 

 
بداية وقبل الحديث عن الك فأءات البشرية في الجزائر، وجب علينأ معرفة مدى استعمأل منظمأت ال

درجنأ الجدول ومدى توفر الثقأفة الرقمية بهذه المنظمأت، وبألرجوع إلى ن
 
عمأل لتكنولوجيأ المعلومأت، فقد ا

 
سبة استعمأل منظمأت ال

 : التألي
عمأل الجزائرية لتكنولوجيأ المعلومأت (04الجدول رقم )

 
 : مؤشر استعمأل منظمأت ال

  143الرتبة/ المؤشر
(2015) 

 139الرتبة/
 (2016) 

 القيمة
(2015) 

 القيمة
(2016) 

عمألاستعمأل تكنولوجيأ المعلومأت م
 
 2.9 2,7 133 137 ن منظمأت ال

 3.4 3.4 136 137 استيعأب التكنولوجيأ على صعيد الشركأت 
 3.3 2.7 126 142 القدرة على البتكأر

ن البراءات براءات الختراع 
 
معأهدة التعأون بشأ
 والتطبيقأت / مليون فرد

94 89 0.2 0.2 

عمأل إلى منظمأت 
 
استخدام النترنت من منظمأت ال

عمألا
 
 ل

137 132 3.4 3.6 
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عمأل إلى 
 
استخدام النترنت من منظمأت ال

 المستهلكين
137 128 2,9 3.3 

 3.3 3.4 126 117 مدى تدريب الموظفين
Source : The Global Information Technology Report 2015, 2016 ,  www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF_GITR_Full_Report.pdf 

www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf, consulté le 20 septembre 2017 . 
عمأل رغم  

 
ن الجزائر تذيلت الترتيب في مجأل استعمأل تكنولوجيأ المعلومأت من طرف منظمأت ال

 
من الجدول السأبق نلاحظ ا

ين احتلت المرتبة  2,7،  وقد حصلت على 2016، و2015التطور الطفيف الملحوظ في المؤشرات بين سنتي 
 
، بينمأ 2015سنة  137نقطة، ا

، وقد سأهم في تدني المؤشر تدني كل من المؤشرات الفرعية المتمثلة في استيعأب 2016نقطة سنة  2.9ب   133تحصلت على المرتبة 
عمأل، استخدام ا

 
عمأل إلى منظمأت ال

 
عمأل التكنولوجيأ على صعيد الشركأت، استخدام النترنت من منظمأت ال

 
لنترنت من منظمأت ال

 إلى المستهلكين، مدى تدريب الموظفين، القدرة على البتكأر.
عمأل الجزائرية لتكنولوجيأ المعلومأت، والذي يبرز خأصة من خلال اعتمأد موقع الك تروني في  

 
مأ عن استعمأل منظمأت ال

 
ا

ين يعتبر الموقع اللك تروني البوابة التي تنفتح من خلالهأ
 
حصى ملف المصدرين الجزائريين  العمل، ا

 
المؤسسة على عألمهأ الخأرجي، فقد ا

قطأعأ، حيث ل يتجأوز عدد  19مؤسسة مصدرة مقسمة على  499، 2014سنة    CACIالصأدر عن الغرفة الجزائرية للصنأعة والتجأرة 
د الشتراك، كمأ تسجل المؤسسأت في قطأع مؤسسة، منهأ مواقع ل تعمل، بسبب عدم تجدي 123المؤسسأت التي لديهأ موقع الك تروني  

ك ثر المؤسسأت وجودا على مستوى النت على غرا
 
، سيفيتأل، مجمع بن ر مؤسسة حمود بوعلام، مؤسسة بيموالمنتجأت الزراعية الصنأعية ا
 20عمر، مجمع سيم، إيفري..

ميركية، إذ مأ تتم إضأفة كمأ تفضل غألبية المؤسسأت  إيجأد مواقع لهأ خأرج الجزائر على غرار الوليأت ال 
 
مأ   comمتحدة ال

 
ا

قلية منهأ فتستعمل 
 
 .dzال
 يمكننأ تصور استخدام كل مكونأت تكنولوجيأ المعلومأت والتصألت في المؤسسأت دون وجود الك فأءات البشرية، فألمرحلة القأدمة من ل

ولى لصيأغة
 
هداف واضحة واستراتيجيأت واقعية. حيأة الجزائر الإلك ترونية مرتبطة بمواردهأ البشرية بدرجة ا

 
 ا

سأسي في المؤسسأت الجزائرية كونه يؤدي إلى قيأدة المهأرات وتنفيذ العمل المطلوب في الوقت المحدد وبألمواصفأت 
 
إن التدريب ا

ن الواقع العملي للتدريب في الجزائر  كمأ وضحته مؤشرات التقرير العألمي لتكنولوجيأ المعلومأت 
 
ين المطلوبة، إل ا

 
يعأني من مشأكل ك ثيرة ا

برز المشأكل التي تعأني منهأ منظمأت  3.3ب   126احتلت الجزائر المرتبة  
 
خرة جدا في هذا المجأل، ولعل من ا

 
نقطة وهي المراتب المتأ
عمأل الجزائرية فيمأ يخص تدريب الموارد البشرية مأ يلي:

 
 ال

 لبأت الفعلية للعمل.سوء تقدير الحتيأجأت التدريبية التي تتمأشى مع المتط 
 .ضعف الروابط الدولية في تداول الخبرات في مجأل التدريب وتنمية الموارد البشرية 
  نشطة التدريب واقتصأر عمليأت التمويل والإشراف

 
غيأب المتأبعة لنتأئج التدريب، وعدم مشأركة القطأع الخأص في ا

 على الدولة.
ل تكنولوجيأ المعلومأت ترتبط بمجموعة من العوامل المختلفة، وقد تنأول تقرير تكنولوجيأ إن عملية بنأء مهأرات الموارد البشرية في مجأ

ين عكسهأ في مجموعة  2015المعلومأت لسنة 
 
حد مؤشرات الجأهزية الشبكية، ا

 
الصأدر عن المنتدى القتصأدي العألمي مؤشر المهأرات كأ

 من المؤشرات الفرعية وهي موضحة في الجدول التألي.
 : المهأرات الداعمة لتفعيل الإدارة الإلك ترونية في الجزائر (05الجدول رقم )

 القيمة
(2016) 

 القيمة
(2015) 

 139الرتبة/
 (2016) 
 

  143الرتبة/
(2015) 
 

 المؤشر

 المهأرات 94 89 4,4 4.6
 جودة النظأم التعليمي 113 91 3.0 3.3
 مالعلو &جودة التعليم الريأضيأت  113 105 3.2 3.3
 اللتحأق بألمدارس، المرحلة الثأنويةنسبة  44 42 97.6 99.9
 نسبة الإلمأم بألقراءة والك تأبة لدى البألغين 85 84 80.2 80.2

Source : The Global Information Technology Report 2015, 2016, www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF_GITR_Full_Report.pdf 
www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf, consulté le 20 septembre 2017 . 

قل من المتوسط فيمأ يخص مؤشر المهأرات رغم التطور الطفيف  
 
ن الجزائر حصلت على علامأت ا

 
نلاحظ من الجدول السأبق ا

، حيث سجلت علامأت اقل من المتوسط في كل من مؤشري جودة النظأم التعليمي، 2016، و2015لمؤشرات بين سنتي الملحوظ في ا
وجودة التعليم في كل من الريأضيأت والعلوم، في حين حصلت على نسب عألية في كل من مؤشري نسبة اللتحأق بألمدارس في المرحلة 

 لدى البألغين. الثأنوية، ونسبة الإلمأم بألقراءة والك تأبة

http://data.albankaldawli.org/indicator/SE.SEC.NENR
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جل بنأء مهأرات التحكم في تكنولوجيأ المعلومأت بمستوى مقبول، إ
 
ن الجزائر تتوفر على البيئة الداعمة من ا

 
ل من خلال قراءة الجدول نجد ا

كبر لعملية بنأء المهأرات. كمأ تحتأج المنظمأت الجزا
 
نهأ تحتأج إلى الرفع من جودة منظومتهأ التعليمية حتى توفر دعمأ ا

 
ئرية إلى التركيز على ا

ين حصلت الجزائر على 
 
نقطة في مؤشر التدريب وهي علامة  3,4عملية تدريب مواردهأ البشرية، وهذا مأ يؤكده تقرير تكنولوجيأ المعلومأت ا

قل من المتوسط بترتيب 
 
 دولة. 143من ضمن  117ا

 الستنتأجأت:
لكوادر البشرية المؤهلة والمدربة على العمل في هذا المجأل، وهذا يحتأج تطبيق نظأم الإدارة الإلك ترونية بنجأح إلى إعداد ا 

يقتضي من الإدارات المختلفة إدخأل التغيير والتطوير على العنصر البشري العأمل بهأ. تشمل مرحلة التدريب وبنأء القدرات تدريب كأفة 
جهزة الكمبيوتر وإدارة الشبكأت وقواعد المعلوم

 
أت والبيأنأت وكأفة المعلومأت اللازمة للعمل على إدارة الموظفين على طرق استعمأل ا

 وتوجيه الإدارة الإلك ترونية بشكل سليم، ومن خلال تغطية واقع الك فأءات البشرية في الجزائر توصلنأ إلى النتأئج التألية:
 ضعف استيعأب التكنولوجيأ على صعيد الشركأت؛ 
 عمأل إلى منظم

 
عمأل؛ضعف استخدام النترنت من منظمأت ال

 
 أت ال

  ،عمأل إلى المستهلكين
 
 ضعف استخدام النترنت من منظمأت ال

 عمأل بألجزائر؛
 
 ضعف مؤشر تدريب الموارد البشرية في منظمأت ال

 عمأل بألجزائر؛
 
 ضعف مؤشر القدرة على البتكأر في منظمأت ال

 انخفأض مؤشر جودة النظأم التعليمي؛ 
 والعلوم. انخفأض جودة التعليم في كل من الريأضيأت 

وعلى ضوء النتأئج المحصلة، يتم تقديم جملة من التوصيأت تستهدف جعل المورد البشري عنصرا فأعلا في إنجأح عملية تطبيق الإدارة 
 الإلك ترونية، والتي يمكن سردهأ على النحو التألي:

 تشجيع استخدام التكنولوجيأ على صعيد الشركأت؛ 
  

 
عمأل وذلك من خلال تقديم تسهيلات ودعم في تشجيع استخدام النترنت من منظمأت ال

 
عمأل إلى منظمأت ال

 المجأل؛
 زرع الثقأفة اللك ترونية لدى المواطنين من خلال حملات التوعية عبر مختلف وسأئل الإعلام؛ 
 التركيز على تقدير الحتيأجأت التدريبية التي تتمأشى مع المتطلبأت الفعلية للعمل؛ 
 تداول الخبرات في مجأل التدريب وتنمية الموارد البشرية؛ تدعيم الروابط الدولية في 
 نشطة التدريب؛

 
 التركيز على متأبعة نتأئج التدريب، وإشراك القطأع الخأص في ا

 عمأل بألجزائر من خلال توفير البيئة الداعمة للعملية؛
 
 تشجيع البداع  والبتكأر في منظمأت ال

 .العمل على رفع جودة النظأم التعليمي 
 هميشالت
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