
  عشر ثالثال  العدد                  تبسة الفوسفات مناجم شركة حالة دراسة الاقتصادية المؤسسة في البيئي القرار دمج في ودورها البيئية الإدارة نظام
 8102جوان مجلة "الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات" 

   
 

نظام الإدارة البيئية ودورها في دمج القرار البيئي في المؤسسة الاقتصادية دراسة 

 حالة شركة مناجم الفوسفات تبسة

Environmental Management System and its Role in Integrating the Environmental Decision in the Economic 
Corporation Case Study of Phosphate Mines Company 

 (*) مخطار عيواجد,

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الجزائر  -تبسةجامعة 

فريل 18     :تاريخ قبول النشر 8172 ري فيف 71:     الارسال للنشرتاريخ 
 
 8172جوان  17تاريخ النشر:  8172 ا

 

 الملخص:

صل م
 
نها ا

 
ن تهدف هذه الورقة البحثية إلى التعرف على مناهج قياس الموارد البشرية التي تعتمد على التكلفة وهذا بعد الاعتراف بها على ا

صول المؤسسة حيث نجد عدة طرق للتقييم كالتكلفة التاريخية و
 
خرى سيتم  ا

 
تكلفة الاستبدال و تكلفة الفرصة البديلة بالإضافة إلى طرق ا

 تفصيلها من خلال البحث،

هم النتائج المتوصل
 
ن طرق قياس تكلفة الموارد البشرية تواجه عدة إشكالات وانتقادات تنصب مجملها في صعوبة التحكم في  ومن ا

 
إليها ا

ة إلا زيادة الاهتمام بهذا العنصر والاعتر 
 
اف به قياس المورد البشري نظرا لطبيعته ولطبيعة المتغيرات التي يخضع إليها.لذلك فما على المنشا

جل الوصول إلى قوائم مالية ذات مصداقية وموثوقية.   في قائمة المركز المالي من
 
 ا

 : قياس؛ محاسبة؛ موارد بشرية الكلمات المفتاحية

   -JEL : M4تصنيف 

  ABSTRACT 

This paper aims at identifying the methods of measuring human resources based on the cost, this after recognizing it 
as an asset of the institution, where we find several methods of evaluation such as the historical cost and the cost of 
replacement as well  

I. الإطار العام للدراسة 

والثقافية في ظل التغيرات العالمية التي تتسم بالسرعة والشمولية لجميع المجالات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية 
ثير السلبي

 
للتنمية  والتكنولوجية وذلك بفعل التحرر الاقتصادي والانفتاح التجاري وانتشار الثورة التكنولوجية والمعلوماتية، وبالنظر إلى التا

ث
 
ير على صحة الصناعية والحضرية وسوء استغلال الموارد الطبيعية وسرعة استنزافها وما نتج عن ذلك من مشاكل على الصعيد البيئي والتا

 الإنسان ازداد الاهتمام العالمي بموضوع البيئة وحمايتها.
طراف المسببة للتدهور البيئي فإنه يتعين البدء بها من خلال إحداث تغيير في نشاط  

 
هم الا

 
حد ا

 
وباعتبار المؤسسات الاقتصادية ا

لتنمية المستدامة توفر منتجات وخدمات لها موارد هذه المؤسسات والانتقال بها من مؤسسات مسببة للتلوث إلى مؤسسات مساهمة في ا
قصى قيمة ممكنة لجودة الحياة. 

 
ثر بيئي ممكن وا

 
قل ا

 
 ذات ك فاءة مع إحداث ا

والمؤسسات الاقتصادية الجزائرية كغيرها من المؤسسات الاقتصادية تسعى بدورها إلى الانخراط في برامج تعزز توجهها نحو التنمية 
 -تبسة -سطرة من طرف الدولة، ومن بين هذه المؤسسات التي لها علاقة مباشرة مع البيئة شركة مناجم الفوسفات المستدامة وفق منهجية م

ت إلى تبني نظام الإدارة البيئية وفق سلسلة الإيزو 
 
ضرارا للبيئة والمجتمع فإنها لجا

 
جل  70111ونظرا لطبيعة نشاطاتها التي تسبب ا

 
من ا

في اتخاذ القرار البيئي فإنه سيتم  ISO14001وخدمة المجتمع. وللوقوف على مساهمة نظام الإدارة البيئية  المساهمة في التنمية المستدامة
 إجراء دراسة ميدانية على شركة مناجم الفوسفات تبسة.

 
 

                                                           
 

 الملخص:
مة وفق منهجية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية كغيرها من المؤسسات الاقتصادية تسعى بدورها إلى الانخراط في برامج تعزز توجهها نحو التنمية المستدا

اطاتها التي تسبب ونظرا لطبيعة نش -تبسة -مسطرة من طرف الدولة، ومن بين هذه المؤسسات التي لها علاقة مباشرة مع البيئة شركة مناجم الفوسفات 
ت إلى تبني نظام الإدارة البيئية وفق سلسلة الإيزو 

 
ضرارا للبيئة والمجتمع فإنها لجا

 
جل المساهمة في التنمية المستدامة وخدمة المجتمع.  70111ا

 
من ا

 ة على شركة مناجم الفوسفات تبسة.في اتخاذ القرار البيئي فإنه سيتم إجراء دراسة ميداني ISO14001وللوقوف على مساهمة نظام الإدارة البيئية 
 .المؤسسة، نظام بيئي، القرار، البيئة الكلمات المفتاحية:

 JEL  :D73, H80,  ABSTRACT تصنيف
Algerian economic institutions, like other economic institutions, seek to engage in programs that enhance their orientation 
towards sustainable development according to a state-regulated methodology. Among these institutions that have a direct 
relationship with the environment is Phosphate Mines Company - Tabasa. Due to the nature of their activities which cause 
damage to the environment and society, Has adopted an environmental management system according to the ISO 14000 series 
to contribute to sustainable development and community service. In order to determine the contribution of the environmental 
management system ISO14001 to environmental decision-making, a field study will be conducted on the Phosphate Mines 
Company. 
Keywords: Environment, decision, ecosystem, institution. 
Jel Classification Codes : D73, H80,  
 

https://www.asjp.cerist.dz/secretaire/downArticle/273/25309/1
https://www.asjp.cerist.dz/secretaire/downArticle/273/25309/1
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ول
 
 : منهجية البحث المبحث الا

ولا
 
 : إشكالية البحث ا

جل إبراز الدور الذي يلعبه نظام الإدارة البيئية في اتخا
 
  : ذ القرار البيئي سيتم طرح التساؤل الرئيسي التاليمن ا

ن يساهم في اتخاذ القرار البيئي؟ وما مدى إمكانية تحقيق ذلك في شركة مناجم  ISO14001كيف يمكن لنظام الإدارة البيئية          
 
ا

 ؟  -تبسة-الفوسفات 
 : التساؤلات الفرعية ثانيا

تية: إلى
آ
 جانب السؤال الجوهري السابق يمكن طرح التساؤلات الفرعية الا

 المحاسبة البيئية والمراجعة البيئية في اتخاذ القرار البيئي في المؤسسة الاقتصادية؟ كيف تساهم عملية التقييم البيئي،
  في اتخاذ قرارات بيئية ضمن وظيفة الإنتاج؟ ISO14001كيف يساهم نظام الإدارة البيئية 
 إلى اتخاذ قرارات تسويقية تساهم في تحقيق التنمية المستدامة من الجانب البيئي؟ ISO14001كيف يؤدي نظام الإدارة البيئية 
 في اتخاذ قرارات بيئية ضمن وظيفة الموارد البشرية؟ ISO14001كيف يساهم نظام الإدارة البيئية 
 رارات بيئية ضمن وظيفة البحث التطوير؟في اتخاذ ق ISO14001كيف يساهم نظام الإدارة البيئية 

 ثالثا: فرضيات البحث
تية:

آ
 لمعالجة إشكالية الدراسة وكإجابة مبدئية عن التساؤلات الفرعية سيتم صياغة الفرضيات الا

في اتخاذ القرار البيئي في شركة مناجم  ISO14001الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لنظام الإدارة البيئية 
 .-تبسة -الفوسفات 

 الفرضيات الفرعية
دوات نظام الإدارة البيئية والمتمثلة في التقييم البيئي والمحاسبة البيئية والمراجع -

 
داة من ا

 
ة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل ا

 البيئية في شركة مناجم الفوسفات تبسة.
نظف في شركة مناجم الفوسفات تبسة.توجد علاقة ذات  -

 
 دلالة إحصائية بين نظام الإدارة البيئية وقرارات الإنتاج الا

خضر في شركة مناجم الفوسفات تبسة. -
 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام الإدارة البيئية وقرارات التسويق الا

 قرارات الموارد البشرية البيئية في شركة مناجم الفوسفات تبسة.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام الإدارة البيئية و -
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام الإدارة البيئية وقرارات البحث والتطوير البيئي في شركة مناجم الفوسفات تبسة. -

همية الموضوع 
 
 رابعا: ا
ن سلامة واستمرار الحياة  تبرز         

 
همية الموضوع من الاهتمام العالمي بالبيئة والمطالبة بإيجاد حلول للحد من المشاكل البيئية باعتبار ا

 
ا

صبحت المؤسسة الاقتصادية ملزمة بالمساهمة والتوجه نحو إدماج ال
 
تنمية البشرية مرهونة بسلامة البيئة. وانطلاقا من هذا الاهتمام المتزايد ا

نشطة المؤسسة ووظائ فها  ISO14001ستدامة من الناحية البيئية وذلك من خلال تبني نظام الإدارة البيئية الم
 
الذي يهتم بتوجيه وضبط ا

ساس جاءت هذه الدراسة للوقوف على دور نظام 
 
نحو سلوك متصالح مع البيئة من خلال اتخاذ قرارات بيئية تخدم حماية البيئة. وعلى هذا الا

 في اتخاذ القرار البيئي في شركة مناجم الفوسفات تبسة. ISO14001ئية الإدارة البي
هداف البحث  خامسا

 
 : ا

همها فيمايلي
 
هداف يمكن توضيح ا

 
  :الغرض من هذه الدراسة هو التوصل إلى مجموعة من الا

                واتخاذ القرار البيئي في ظل متطلبات التنمية المستدامة؛                                                                         ISO14001تقديم إطار نظري يحدد مفهوم نظام الإدارة البيئية  -
ساليب وتقنيات من  ISO14001توضيح متطلبات تبني نظام الإدارة البيئية  -

 
ن في المؤسسة الاقتصادية ودورها في تحسين وتحديث ا

 
نها ا

 
شا

 تساعد في اتخاذ قرارات بيئية في إطار التنمية المستدامة؛                 
 تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى التجاوب الذي يحظى به نظام الإدارة البيئية واتخاذ القرارات البيئية في المؤسسات الاقتصادية؛  -
 في شركة مناجم الفوسفات تبسة. ISO14001وير نظام الإدارة البيئية التوصل إلى بعض النتائج والتوصيات التي تساهم في تط -
 

 : منهجية الدراسة     سادسا
 مجتمع وعينة الدراسة -7

ن  ٳطارا. باعتبار 00والمقدر عددهم ب    -مديرية تبسة –يتكون مجتمع الدراسة من الإطارات والمسؤولين في شركة مناجم الفوسفات 
 
ا

 هذه الوظائ ف على صلة مباشرة بعملية اتخاذ القرار البيئي.

ي بنسبة  01وقد تم إختيار عينة عشوائية من إطارات الشركة والبالغ عددهم 
 
حيث تم من مجتمع الدراسة،  %17إطارا بالمديرية، ا

 استبانة. 88استبانة والصالحة منها للدراسة  82استرجاع 

دوات المستخدمة لجمع البيانات، ونظرا لتعدد مصادر جمع هذه  : طرق جمع البيانات  -8
 
تعتمد نتائج الدراسة على المنهج المستخدم والا

تي
آ
دوات للحصول على البيانات العلمية والموضوعية وتتمثل في الا

 
 :البيانات فقد تم الاستعانة بمجموعة من الا

 
 
في ٳتخاذ القرار البيئي تم ٳعداد ٳستبيان وتطويره بشكل يساعد في جمع       ISO1قصد توضيح دور نظام الإدارة البيئية :  الاستبيان -ا

 المعلومات.
 المقابلة تدعيما للاستمارة في جمع البيانات والمعلومات اللازمة لموضوع الدراسة. تاستخدم : المقابلة -ب
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اريخي للشركة والتعريف بها، موقعها وإمكانياتها، والبيانات تم الاستعانة بمجموعة من الوثائق المتعلقة بالجانب الت : الوثائق والسجلات -ج
 الخاصة بالهيكل التنظيمي وهذا بغرض تحديد عينة الدراسة.

داة الدراسة  -8
 
 ا

قصد تسهيل الدراسة تم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات ويمكن توضيح محتويات الاستبيان وإختبار قياس ثباتها 
تيةوصدقها من خلال 

آ
 : العناصر الا

 
 
غراض البحث،  محتويات الاستمارة: -ا

 
ساسية تساعد في الحصول على المعلومات والبيانات الضرورية لتحقيق ا

 
داة ا

 
تم تصميم الاستمارة كا

ساسيين  01الاستمارة على  وقد ٳحتوت الاستمارة على محاور تتضمن متغيرات الدراسة وفي شكلها النهائي ٳحتوت
 
سؤالا مقسمة إلى محورين ا

 هما: 

 ول
 
سئلة المتعلقة بالبيانات الشخصية والوظيفية وتتمثل في الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي،  : الجزء الا

 
خاص بالا

 سنوات الخبرة.
 ساسيين هما: : الجزء الثاني

 
 اشتمل هذا الجزء على محورين ا

ول:
 
في المؤسسة محل الدراسة وتضمن  ISO14001تضمن العبارات الخاصة بالتطبيق العملي لمتطلبات نظام الادارة البيئية  المحور الا

 عبارة.71

ثير نظام الإدارة البيئية   : المحور الثاني
 
 ISO14001تضمن هذا المحور العبارات الخاصة باتخاذ القرار البيئي في الشركة محل الدراسة ومدى تا

تي 81قد تضمنت في ذلك و
آ
  :عبارة موزعة على مجموعة من المحاور الفرعية تتمثل في الا

 .87-81-71المحاسبة البيئية وتضمن العبارات  -8.          72-71-71التقييم البيئي وتضمن العبارات  -7
نظف وتنحصر من العبارة - 0    .80-88-88المراجعة البيئية وتضمن العبارات  -8

 
  81العبارة  إلى 81قرارات الإنتاج الا

خضر وتنحصر من العبارة -1
 
 . 80العبارة  إلى 87قرارات التسويق الا

 . 81-81-81 قرارات إدارة الموارد البشرية وتتضمن العبارات -1
 . 01-81-82 قرارات البحث والتطوير البيئي وتتضمن العبارات -1

داة  -ب
 
لفا كرونباخ  : وثباتهاصدق الا

آ
لفا كرونباخ مرتفعة لكل  حيثتم التحقق من ثبات الاستبيان من خلال معامل ا

 
ن قيمة معامل ا

 
يتضح ا

ول،  1.18)  مجال من مجالات الاستبيان
 
لفا كرونباخ لجميع فقرات الاستبيان كانت للمحور الثاني(  1.11للمحور الا

 
 1.11، كذلك فان قيمة ا

 سمح باستعمال الاستمارة والوثوق في النتائج المتوصل إليها إلى حد ما.وهي نسبة مرتفعة ت
ساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -0

 
 الا

لفا كرونباخ ،التكررات والنسب المئوية
 
 ٳنطلاقا والتي تم حسابهم معامل ٳارتباط بيرسون، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ، معامل ا

  ".SPssمن برنامج الحزم الإحصائية الاجتماعية "

 : الإطار النظري للدراسة المبحث الثاني
ولا: مفهوم نظام الإدارة البيئية 

 
  ISO14001ا

همية الإشكاليات المتعلقة بالبيئة وحمايتها إلى إنشاء إدارة بيئية ضمن هيكلها التنظيمي 
 
دى تزايد وعي المؤسسة الاقتصادية بمدى ا

 
ا
نشطتها ووظائ فها المختلفة بما ينسجم مع مبادئ التنمية المستدامة. تهدف 

 
داء البيئي لا

 
 إلى تحسين الا

 ISO14001تعريف نظام الإدارة البيئية  -7

همها فيما يلي:  ISO14001عرف نظام الإدارة البيئية 
 
 بعدة تعريفات سيتم التطرق إلى ا

نه: ISO14001يعرف نظام الإدارة البيئية 
 
داة با

 
جل من بالتنظيم يسمح الذي للمؤسسة والمجتمع إدارية ا

 
ثار من والحد المراقبة ا

آ
 على الا

  1.المستمر بالتحسين المؤسسة التزام يضمن كما البيئة،
يضا يعرف كما و 

 
نه: مجموعةا

 
 رسمي نظام وضع طريق عن التلوث على القضاء في المؤسسات عمل بكيفية الخاصة المواصفات با

جل من بيانات وقاعدة
 
داء ا

 
 2البيئي. متابعة الا

 ISO14001متطلبات تطبيق نظام الإدارة البيئية  -8

تي 70117يتطلب إنشاء نظام الإدارة البيئية الإيزو 
آ
  :توفير مجموعة من العناصر يمكن توضيحها في الا

 
 
ن تعرف وتوثق مجال نظام الإدارة البيئية الخاص بها والمدى والحدود للنشاطات والعمليات  : المتطلبات العامة -ا

 
يجب على المؤسسة ا

ن تقيم وتوثق متطلبات المعيار.
 
 3والخدمات ضمن هذا المجال من حيث الموقع والظروف، إضافة إلى ذلك يجب على المؤسسة ا

ة توفر سياسة بيئية تؤكد الالتزام بالوقاية من التلوث والتقيد بالقوانين والتشريعات وتوفير يتطلب نظام الإدارة البيئي : السياسة البيئية -ب
هداف البيئية ومراجعتها إضافة لتوثيق السياسة البيئية ونشرها.

 
 4إطار لوضع الا
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يق الغايات البيئية ومراجعتها يتمثل التخطيط في تشخيص الجوانب والمؤثرات البيئية وإعداد الموازنات لمعالجتها، وتوث : التخطيط -ج
 5باستمرار ووضع برامج الإدارة البيئية ضمن إطار زمني.

تحتاج عمليات التنفيذ والتشغيل إلى وفرة ك فاءات ومهارات فنية عالية من القوى البشرية العاملة والتي تتسم :  التنفيذ والتشغيل -د
هلية المناسبة لتحقيق سبل ضبط الوثائق وا

 
لعمليات والاستعداد للطوارئ من خلال السعي لتوفير خطوط اتصالات واضحة بالتدريب والا

 6ودقيقة.

نشطة البيئية وقياسها وكذلك تحديد الإجراءات التصحيحية والوقائية والاحتفاظ  -ه
 
المراجعة والتقويم: يجب على المؤسسة متابعة الا

داء البيئي.
 
 7بالسجلات البيئية الخاصة بالا

كدت المواصفة على ضرورة عمل مراجعة دورية للنظام من قبل الإدارة وضرورة توثيق عمليات المراجعة. :  مراجعة الإدارة -و
 
 ا

ن تضع دليلا إرشاديا لإدارة البيئة. دليل إدارة البيئة: -ز
 
 على المؤسسة ا

 مدخل لاتخاذ القرار البيئي في المؤسسة  : ثانيا

يعد بمثابة مرجع تسعى من خلاله إلى إدخال  ISO14001إن تبني المؤسسة لنظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفة القياسية الدولية 
نشطة الإدارية، وتحديد وتصنيف لكافة المخاطر البيئية التي تنتج عن هذه الوظائ ف ومن

 
 الاهتمامات البيئية في كافة جوانب العمليات والا

رارات الك فيلة للحد منها ومعالجتها والعمل على تبني إجراءات بيئية نظيفة وسليمة وجعلها إحدى المدخلات الرئيسية لعملية ثم اتخاذ الق
نشطة البيئية.

 
 اتخاذ القرارات الك فيلة بالا

 تعريف اتخاذ القرار البيئي -7

تية:
آ
 يمكن توضيح مفهوم اتخاذ القرار البيئي من خلال التعاريف الا

نها " إختيار القرار الذي يضع في اعتباراته مصالح وحقوق المجتمعات المحلية    
 
البيئية وتجسيد نهج  تعرف عملية اتخاذ القرار البيئي با

من البيئي للإنسانية".
 
جل ترسيخ مبادئ الا

 
 8العمل الهادف من ا

نها
 
تتم على  دمج مواضيع حماية البيئة والتنمية المستدامة في عمليات اتخاذ القرارات التي  :كما تعرف عملية اتخاذ القرار البيئي با

داء البيئي.
 
 9مستوى المؤسسة التي تساهم في إدارة الشؤون البيئية ومراقبة الا

دوات اتخاذ القرار البيئي -8
 
 ا

دوات والتقنيات التقليدية للمؤسسة لتتوافق مع يساهم نظام الإدارة البيئية في اتخاذ القرارات البيئية وترشيدها من خلال ت
 
طوير الا

تي:
آ
 المتطلبات البيئية، والتي تتمثل في الا

 
 
ثر البيئي -ا

 
ي مشروع على البيئة من كافة جوانبها مع تقدير هذه  : تقييم الا

 
ثار الايجابية والسلبية لا

آ
ثر البيئي هي تحليل الا

 
إن عملية تقييم الا

تي: 
آ
مام متخذ القرار ليستعين بها للاختيار بين البدائل المطروحة. ويمكن تعريفه في الا

 
ثار لتوضع ا

آ
 الا

داة لصنع الق
 
نها: ا

 
ثار تعرف عملية التقييم البيئي با

آ
مام متخذ القرار صورة واضحة للبدائل والتغيرات البيئية المتوقعة والا

 
رار البيئي تضع ا

 10البيئية لكل منها.

سيس السياسات  ISO14001ويمكن توضيح الفرق بين نظام الإدارة البيئية 
 
ن نظام الإدارة البيئية يستخدم لتا

 
ثر البيئي في ا

 
وتقييم الا

هداف بينما يستخدم تقييم ا
 
حد عناصر نظام الإدارة البيئية حيث يوفر مدخلات والا

 
ن يكون ا

 
ثر البيئي لإنتاج معلومات ذات قيمة ويمكن ا

 
لا

 11مستمرة وذات قيمة في مختلف المراحل.

نها : المحاسبة البيئية  -ب
 
ثرها على الموارد الطب :ويقصد بالمحاسبة البيئية با

 
نشطة المختلفة وا

 
يعية المحاسبة المعنية بقياس تكلفة الا

ثيرات السلبية لنشاط 
 
واستخدام نتائج القياس لمساعدة الجهات المختصة على اتخاذ القرارات البيئية التي تهدف إلى إدراك وتصحيح التا

 12المؤسسة على البيئة.

نهاالمراجعة البيئية:  -8
 
عايير بيئية محددة ترتبط عملية التقييم الدوري لنظام الإدارة البيئية للمؤسسة وفق م :وتعرف المراجعة البيئية با

 13بطبيعة نشاطاتها.

 : وظائ ف المؤسسة والتوجه نحو اتخاذ القرار البيئي ثالثا

صبح لزاما 
 
برزها الجانب البيئي حيث ا

 
بعادها وجوانبها من طرف المؤسسة ومن ا

 
خذ با

 
في إطار التوجه نحو التنمية المستدامة والا

ساسية من خلال تبني نظام الإدارة البيئية 
 
 .، ويظهر ذلك في مختلف وظائ فهاISO14001عليها دمج هذا البعد ضمن اهتماماتها الا

 ضمن وظيفة الإنتاجاتخاذ القرار البيئي  -7
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على دمج الاعتبارات البيئية في اتخاذ قرارات الإنتاج في إطار الوصول إلى قرارات بيئية سليمة. ويمكن المؤسسة الاقتصادية تحرص 
نظف فيما

 
هم تعاريف الإنتاج الا

 
 يلي: توضيح ا

نه 
 
نظف با

 
ثار العمليات الإنتاجية والمنتجات التي تؤثر على الإنسان والبيئة تساهم  :يعرف الإنتاج الا

آ
استراتيجية مستمرة ومتكاملة لتفادي ا

داء البيئي.
 
  14في زيادة الك فاءة الإنتاجية وتحسين الا

 اتخاذ القرار البيئي ضمن وظيفة التسويق -8

خضر والذي يعرف     
 
نهوذلك من خلال التسويق الا

 
ي سلع غير ضارة بالمجتمع والطبيعة والقيام  :با

 
التزام المؤسسة بالسلع الصديقة للبيئة ا

نشطة تسويقية في إطار الالتزام القوي بالمسؤولية البيئة.
 
 15با

 اتخاذ القرار البيئي ضمن وظيفتي الموارد البشرية والبحث والتطوير -8

ساسية في المؤسسة نظرا لارتباطهما الوثيق بجميع الوظائ ف تعتبر وظيفتي الموارد البشرية والبحث والتطوير من الوظ
 
ائ ف الا

خذ بعين الاعتبار 
 
نشطة التي تؤثر بشكل غير مباشر على البيئة والمجتمع، فوظيفة البحث والتطوير تتحمل مسؤولية التلوث إذا لم تا

 
والا

مرا ضروريا من خلال البعد البيئي في البرامج البحثية، وعليه فإن إدراج البعد البيئي ضمن وظيفت
 
ي الموارد البشرية والبحث والتطوير يعد ا

ن تساهم في حماية البيئة والحد من مشاكلها على مستوى وظيفتي البحث والتطوير والموارد البشرية.
 
نها ا

 
 اتخاذ القرارات التي من شا

ساسي للمؤسسة في ظل تبنيها لنظام الإدارة
 
ن الدور الا

 
يكمن في اتخاذ القرارات  ISO14001البيئية  من خلال ما سبق يمكن القول ا

نظف التي تهدف إلى الحد 
 
الك فيلة بحماية البيئية، من خلال دمج البعد البيئي ضمن مختلف وظائ فها ويبرز ذلك من خلال وظيفة الإنتاج الا

ثار السلبية للعمليات الإنتاجية بمختلف مراحلها وتقليص ظهور النفايات وذلك من خلال دمج 
آ
البعد البيئي ضمن القرارات المتعلقة من الا

خضر الذي يتمحور حول التزام المؤسسة باتخاذ قرارات تسويقية تتلاءم مع التشريعات 
 
بهذه الوظيفة، كذلك بالنسبة لوظيفة التسويق الا

ن وظيفتي الموارد البشرية والبحث والتط
 
وير من الوظائ ف التي تؤثر بشكل البيئية وذلك من خلال القرارات المتعلقة بالمزيج التسويقي. كما ا

مرا ضروريا من خلال اتخاذ القرارات التي تساهم في
 
 غير مباشر على البيئة، وعليه فان إدراج البعد البيئي على مستوى هذه الوظائ ف يعد ا

 حماية البيئة.

 الإطار التحليلي للبحث  : المبحث الثالث

جل ذلك سيتم  -تبسة -ئية في اتخاذ القرار البيئي في شركة مناجم الفوسفات تهدف الدراسة إلى توضيح دور نظام الإدارة البي  
 
لا

تية:
آ
هدافها من خلال العناصر الا

 
ة الشركة والتعريف بها وا

 
 تناول نشا

 
 
   -تبسة -: تعريف شركة مناجم الفوسفات  ولاا

شركة مناجم الفوسفات هي شركة مساهمة ومتفرعة عن المؤسسة الوطنية للحديد والفوسفات مقرها الاجتماعي بمدينة تبسة تتمثل 
ساسية في عملية البحث والتطوير والاستغلال والمعالجة والتحويل وتسويق مادة الفوسفات للسوق المحلية والدولية 

 
 .مهامها الا

 يق التنمية المستدامة              مساهمة الشركة في تحق :ثانيا

تية
آ
 :ويمكن توضيحها من خلال العناصر الا

 1111حصول الشركة على شهادة الايزو  .7
دركت الشركة إلزامية ٳعتمادها لمواصفات الايزو 

 
 8111بداية من  ISO9001والذي توج بتطبيق متطلبات نظام إدارة الجودة  1111ا

بعد المراجعة النهائية من طرف مك تب التسجيل التابع للهيئة الفرنسية المانحة لشهادة   8111لتحصل الشركة على الشهادة في ماي 
 .1111المطابقة لمواصفات الايزو 

 8110إصدار  70111حصول الشركة على شهادة الايزو  .8
  :شركة مايليٳعتمدت ال 70111في إطار الحصول على شهادة الايزو 

 
 
تي  :رسالة التنمية المستدامة . ا

آ
ن التنمية المستدامة تتحقق عبر  SOMIPHOSنحن شركة  :وهي مصاغة في البيان الا

 
شركة مواطنة تؤمن با

 البحث المتواصل عن التوازن بين الحاجة الطبيعية للإنتاج والتواجد وواجب المحافظة على البيئة.
تي Somiphosيتمثل شعار شركة  :السياسة البيئية  . ب

آ
 "من الطبيعة نستخرج مواردنا ولها علينا حق الاحترام والمحافظة".: في الا

ولي للحصول على شهادة  .8
 
 OHSAS18000التحضير الا

  : وفي ٳطار التحضير للحصول على شهادة السلامة والصحة المهنية ٳعتمدت الشركة مايلي

 
 
ن الخصائص الجيدة للمناخ التنظيمي وجو العمل السائد من  :بيان سياسة السلامة والصحة المهنية . ا

 
نحن شركة مناجم الفوسفات نؤمن با

ساسيات زيادة الرضا للعاملين وشعورهم بالاطمئنان 
 
على الك فاءات والمهارات  والإبقاءوإدامتهم العنان لقدراتهم في جميع المجالات  لإطلاقا

 التي تمتلكها الشركة لتنمية قدرتها التنافسية.



  عشر ثالثال  العدد                  تبسة الفوسفات مناجم شركة حالة دراسة الاقتصادية المؤسسة في البيئي القرار دمج في ودورها البيئية الإدارة نظام
 8102جوان مجلة "الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات" 

   
 

جل ضمان سلامة وصحة العامل : الهدف . ب
 
 .الوصول إلى صفر حادث وتوفير كل الظروف الملائمة للعمل من ا

 

 : تحليل نتائج الدراسة وٳاختبار الفرضيات ثالثا

 ةالوصف الإحصائي لعينة الدراس -7
 
 
 متغير الجنس  - ا

فراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس.  : «17»رقم  الجدول 
 
 توزيع ا

 

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل  المصدر:          

ن مفردات العينة حسب الجنس موزعة بنسب متقاربة فقد كانت نسبة الذكور المجيبين على 
 
من خلال الجدول السابق نلاحظ ا

فراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس. للإناث. %08.0وفي المقابل نسبة  %11.1فقرات الاستبيان  
 
 والشكل التالي يوضح توزيع ا

 الفئة العمرية -ب

فراد عينة الدراسة وفقا للفئة العمرية. :  «18»الجدول رقم 
 
 توزيع ا

 النسبة المئوية التكرار البيان

قل من 
 
 %88.8 77 سنة 81ا

 %78.7 0 سنة 01سنة إلى  81من 

 % 81.0 78 سنة 11سنة إلى  07من 

ك ثر من 
 
 %72.8 1 سنة 11ا

 %  711 88 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل  : المصدر     

ن ما نسبته 
 
فراد عينة الدراسة في الفئة العمرية من  %81.0يتضح من خلال الجدول السابق ا

 
كبر نسبة  11إلى  07من ا

 
سنة وهي ا

ن عمال الشركة محل الدراسة لديهم الخبرة الكافية لاستيعاب فقرات الاستبيان والاجابة عليها، بينما بلغت الفئة العمرية
 
قل  مما يدل على ا

 
الا

ك ثر من %88.8سنة نسبة  81من 
 
ما الفئة العمرية الا

 
قل  01الى  81، في حين بلغت الفئة العمرية من%72.8سنة فبلغت نسبة  11، ا

 
سنة ا

فراد العينة في الدراسة وفقا لمتغير العمر.78.7نسبة والمقدرة ب 
 
تي يوضح توزيع ا

آ
 %. والشكل الا

 متغير المؤهل التعليمي -ج

فراد عينة الدراسة وفقا للمؤهل التعليمي. : «18»الجدول رقم 
 
 توزيع ا

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %1 1 ٳبتدائي

 %1 1 متوسط

 %1 1 ثانوي 

 النسبة المئوية التكرار البيان

 % 11.1 71 ذكر

نثى
 
 % 08.0 70 ا

 %  711 88 المجموع
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 %711 88 جامعي

خرى 
 
 %1 1 ا

 %  711 88 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل  : المصدر  

فراد العينة  ذات المؤهل الجامعي بنسبة 
 
ن كافة ا

 
فراد مجتمع الدراسة  %711يتضح من خلال الجدول السابق ا

 
وهذا مؤشر لكون ا

فراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهل 
 
مؤهلين بشكل كاف لفهم فقرات الاستبيان، والإجابة عليها بدقة. والشكل الموالي يبين توزيع ا

 العلمي.

 متغير المركز الوظيفي -د

فراد عينة الدراسة وفقا للمركز الوظيفي.  : «10»الجدول رقم 
 
 توزيع ا

 النسبة المئوية التكرار البيان

 % 81.0 78 رئيس مصلحة

 %88.8 77 رئيس قسم

خرى 
 
 %81.8 1 ا

 %  711 88 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل  :  لمصدرا         

ن مفردات
 
فراد 81.0العينة حسب المركز الوظيفي موزعة بنسب متقاربة حيث جاءت نسبة  يتضح من الجدول السابق ا

 
% من ا

ما النسبة الباقية والمقدرة ب88.8العينة في وظيفة رئيس مصلحة، و
 
% فهي مسميات وظيفية 81.8% من العينة في وظيفة رئيس قسم ا

خرى. 
 
 ا

 متغير الخبرة المهنية -ه

فراد عين«:  11»الجدول رقم  
 
 ة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة.توزيع ا

 النسبة المئوية التكرار البيان

قل من 
 
  % 81.0 78 سنوات 11ا

 %81.8 1 سنوات 71إلى  11من 

 % 71.8 1 سنة 71سنوات إلى  77من 

ك ثر من 
 
 %87.8 1 سنة 71ا

 %  711 88 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل  : المصدر          

ن ما نسبته 
 
قل من 81.0فيما يتعلق بسنوات الخبرة يتضح من الجدول السابق ا

 
فراد العينة يتمتعون بخبرة ا

 
سنوات في  11% من ا

قل من  71لذوي الخبرة من  %87.8تليها نسبة  %81.8سنوات نسبة  71و  11حين بلغت نسبة الذين تتراوح خبرتهم بين 
 
 71سنوات إلى ا

ما النسبة الم
 
ك ثر من  %71.8تبقية والمتمثلة في سنة، ا

 
سنة، مما يعزز القدرة العلمية والعملية على  71فهي تمثل الفئة ذوي الخبرة الا

فراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة. 
 
 إستيعاب فقرات الاستبيان والإجابة عليها بصورة مناسبة. والشكل الموالي يبين توزيع ا

 عرض وتحليل نتائج الدراسة -8
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فراد العينة نحو نظام الإدارة البيئية  -ا

 
 ISO14001استجابات ا

 ( من حيث المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.71-17سيتم ٳاختبار بيانات هذا المحور من خلال الفقرات من )

فراد العينة لنظام الادارة البيئية  « :11»الجدول رقم
 
 ISO14001ٳستجابات ا

غير  محايد موافق بشدة موافق رقم العبارة
 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدلالة المعياري 

17 

 

      1 1 1 71 71 التكرار

 

1     

 
 مرتفع جدا

% 17.1 02.1 1 1 1 

18 

 

      1 7 7 70 71 التكرار

 
 مرتفع  جدا     1

% 17.1 08.0 8 8 1 

18 
      1 7 1 71 71 التكرار

 
 مرتفع 1    

% 81.8 17.1 71.8 8 1 

10 
      1 7 8 72 77 التكرار

 
 مرتفع     1

% 88.8 10.1 1.7 8 1 

11 

 

                 التكرار

 

1     

 
 مرتفع جدا

% 18.1 81.8 1.7 1 8 

11 
                 التكرار

 

1     

 
 مرتفع جدا

% 18.1 81.8 1.7 1 8 

11 

 

      7 7 1 78 78 التكرار

 
 مرتفع     1

% 81.0 81.0 72.8 8 8 

12 
                 التكرار

 

1     

 
 مرتفع جدا

% 18.1 81.8 1.7 1 8 

11 

 

      7 8 0 77 71 التكرار

 
 مرتفع      

% 01.1 88.8 78.7 1.7 8 

71 
 7 7 8 78 71 التكرار

     
1     

 
 مرتفع جدا

% 02.1 81.0 1.7 8 8 

77 

 

      7 1 7 78 72 التكرار

 
 مرتفع جدا     1

% 10.1 81.0 8 1 8 

78 
 1 8 0 1 87 التكرار

     
      

 
 مرتفع جدا

% 18.1 71.8 78.7 1.7 1 
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 SPSSمن إعداد الباحثين  بالاعتماد على نتائج تحليل  : المصدر 

ن ٳستجابات
 
فراد العينة نحو نظام الادارة البيئية  يتضح من خلال الجدول السابق ا

 
الموافقة بنسب عالية،  تتجه نحو  ISO 14001ا

ن هناك 1) الدرجة الكلية  0.81حيث بلغ المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال 
 
كدت النتائج المسجلة في الانحرافات المعيارية ا

 
(. كما ا

فراد عينة الدراسة حيث بلغت قي
 
ن ٳطارات الشركة  1.111مة الانحراف المعياري لكافة فقرات المجال فروق ضعيفة في ٳجابات ا

 
مما يعني ا

ن هناك مستوى مرتفع لنظام الادارة البيئية في شركة مناجم الفوسفات تبسة. وهو ما يؤكده المتوسط الحسابي والانحراف
 
 لديها ٳجماع على ا

علاه
 
 المعياري لكل فقرة من فقرات المجال والموضحة في الجدول ا

فراد العينة نحو ٳتخاذ القرار البيئي   -ب
 
 ٳستجابات ا

 ( من حيث المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.01-71سيتم ٳختبار بيانات هذا المحور من خلال الفقرات من )

فراد العينة نحو ٳتخاذ القرار البيئي « :11»الجدول رقم
 
 ٳستجابات ا

78 
 1 7 8 78 72 التكرار

 مرتفع جدا     1     
% 10.1 81.0 1.7 8 1 

70 
      7 1 8 1 87 التكرار

 

1     

 
 مرتفع جدا

% 18.1 81.8 1.7 1 8 

71 
 7 1 8 1 87 التكرار

 مرتفع جدا     1     
% 18.1 81.8 1.7 1 8 

 مرتفع جدا 1.111 0.81 المجموع

غير  محايد موافق موافق بشدة رقم العبارة
 موافق

غير موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدلالة المعياري 

71 
      7 1 8 1 87 التكرار

 

1     

 
 مرتفع جدا

% 18.1 81.8 1.7 1 8 

71 
      7 1 8 1 87 التكرار

 

1     

 
 مرتفع جدا

% 18.1 81.8 1.7 1 8 

72 
 7 8 7 2 87 التكرار

 مرتفع جدا 7.181 1   
% 18.1 80.8 8 1.7 8 

 مرتفعة جدا            التقييم البيئي

71 
 7 1 8 1 87 التكرار

 مرتفع  جدا 1,211 02  
% 18.1 81.8 1.7 1 8 

81 
 8821 7 7 2 71 2 التكرار

 
 متوسط 1,181

% 80.8 01.1 80.8 8 8 

87 
 7 1 8 1 87 التكرار

 مرتفع  جدا 1,211 02  
% 18.1 81.8 1.7 1 8 
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 مرتفع            المحاسبة البيئية

88 
 7 1 8 1 87 التكرار

 مرتفع  جدا 1,211 02  
% 18.1 81.8 1.7 1 8 

88 
 1 8 1 77 78 التكرار

   1 
1,188 

 
 مرتفع

% 81.0 88.8 87.8 1.7 1 

80 
      1 8 1 2 71 التكرار

 
 مرتفع  8   

% 02.1 80.8 72.8 1.7 1 

 جدا مرتفع            المراجعة البيئية

81 
 1 1 8 1 88 التكرار

  17 
1,111 

 
 مرتفع جدا

% 11.1 81.8 1.7 1 1 

81 
 1 7 7 1 81 التكرار

 مرتفع جدا 18118 0811
% 11.2 72.8 8 8 1 

81 
          71 التكرار

 مرتفع جدا 18118 0808
% 11.1              

82 
          71 التكرار

 مرتفع جدا 18118 0808
% 11.1              

81 
          71 التكرار

 مرتفع جدا 18101 0881
% 17.1              

81 
 7 1 8 1 87 التكرار

 مرتفع  جدا 1,211 02  
% 18.1 81.8 1.7 1 8 

نظف
 
 مرتفع جدا 1.101 0.11 قرارات الانتاج الا

87 
          2 التكرار

 مرتفع 18281 0811
% 80.8               

88 
          1 التكرار

 مرتفع 18188 0811
% 81.8               

88 
          81 التكرار

 مرتفع 18111 0811
% 11.1            

80 
 7 1 8 1 87 التكرار

 مرتفع  جدا 1,211 02  
% 18.1 81.8 1.7 1 8 
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين  بالاعتماد على نتائج تحليل 

ن هناك مستوى مرتفع نسبيا فيما يتعلق بجميع 
 
يظهر الجدول من خلال ٳجابات المبحوثين من ٳطارات الشركة محل الدراسة ا

(. كما تم تسجيل مستوى مرتفع فيما 1)الدرجة الكلية من  0.81القرار البيئي حيث بلغ المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور  محاور ٳتخاذ
نظف بقيمة 

 
كبر المتوسطات في محور قرارات الانتاج الا

 
كدت  0.11يتعلق بجميع المحاور الفرعية وقد سجلت ا

 
وهو مستوى مرتفع جدا، كما ا

ن ٳجاباتهم تتفق في مجملها حيث بلغت  النتائج المسجلة في
 
فراد العينة بمعنى ا

 
ن هناك فروق ضعيفة في اجابات ا

 
الانحرافات المعيارية ا

ن هناك مستوى مرتفع  1.181قيمة الانحراف المعياري لجميع فقرات المحور 
 
ن ٳطارات الشركة محل الدراسة لديها ٳجماع على ا

 
مما يعني ا

 مناجم الفوسفات تبسة.  لإتخاذ القرار البيئي في شركة

ن هناك قرارات بيئية تتخذ على مستوى شركة مناجم 
 
ن ٳطارات الشركة لديها ٳجماع على ا

 
من خلال ما سبق يتم التوصل إلى ا

دوات تلعب دورا هاما في ٳتخاذ القرارات البيئية من خلال ما توفره من معلوما
 
ساليب وا

 
ت الفوسفات تبسة ويظهر ذلك من خلال ٳعتمادها لا

نشطة والمنتجات
 
ثار الايجابية والسلبية لمنتجاتها ونشاطاتها ومن ثم ٳتخاذ قرارات بيئية تهدف ٳلى التقليل من الا

آ
 بيئية تصف وتقيس الا

خضر ٳضافة إلى البحث والتطوير البيئي وٳدارة الموارد البشر
 
نظف والتسويق الا

 
ساليب الانتاج الا

 
ية المضرة بالبيئة وٳستبدالها بتقنيات وا

ى البيئية والتي تهدف ٳلى ترشيد إستخدام الموارد والحد من المخلفات الخطيرة وٳدخال تكنولوجيا نظيفة ٳضافة ٳلى زيادة الوعي البيئي لد
العمال وتعريفهم بالمتطلبات القانونية وكذلك ٳعتماد البحوث في مجال البيئة للتخفيض من الانبعاثات وٳيجاد تقنيات جديدة تساهم في 

 على البيئة. الحفاظ

 ٳختبار فرضيات الدراسة -8

يستخدم معامل ٳرتباط بيرسون ودلالته الاحصائية ومعامل التحديد لاختبار فرضيات الدراسة المتعلقة بوجود علاقة ذات دلالة 
فراد عينة الدراسة في شركة مناجم الفوسفات تبسة وفي  وٳتخاذ ISO14001ٳحصائية بين نظام الادارة البيئية 

 
القرار البيئي من وجهة نظر ا

  : هذه الحالة سيتم ٳختبار الفرضية الاحصائية التالية

 
 
تيتين -ا

آ
  : الفرضية الرئيسية: سيتم ٳختبار ٳحدى الفرضيتين الا

 الفرضية الصفرية  -      

خضر
 
 مرتفع جدا 1.117 0.82 قرارات التسويق الا

81 
          71 التكرار

 مرتفع 18188 0811
% 81.8              

81 
          2 التكرار

 مرتفع 18211 0811
% 80.8            

81 
 7 1 8 1 87 التكرار

 مرتفع  جدا 1,211 02  
% 18.1 81.8 1.7 1 8 

 مرتفع جدا 1.181 0.87 الموارد البشرية البيئية قرارات

82 
          71 التكرار

 مرتفع 18211 0811
% 81.8              

81 
          1 التكرار

 مرتفع 18127 0878
% 81.8              

01 
          1 التكرار

 مرتفع 1.110 0811
% 72.8            

 مرتفع 1.111 0811 البحث والتطوير البيئي قرارات

 مرتفع جدا 1.181 0.81 المجموع
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في شركة مناجم الفوسفات تبسة وٳتخاذ القرار البيئي من  ISO14001بين نظام الادارة البيئية  لا توجد علاقة ذات دلالة ٳحصائية
فراد عينة الدراسة.

 
 وجهة نظر ا

 الفرضية البديلة -      
التالي وب وٳتخاذ القرار البيئي في شركة مناجم الفوسفات تبسة. ISO14001توجد علاقة ذات دلالة ٳحصائية بين نظام الادارة البيئية  

قل من مستوى الدلالة   sig.(p- value)ٳذا كانت القيمة الاحتمالية  spssفانه حسب نتائج برنامج 
 
فإنه يتم رفض الفرضية الصفرية       αا

نه فإنه يتم قبول الفرضية البديلة ك فرضية رئيسية لهذه الدراسة التي تفيد ب spssوقبول الفرضية البديلة وفي هذه الدراسة وحسب نتائج 
 
ا

فراد  iso14001توجد علاقة ذات دلالة ٳحصائية بين نظام الادارة البيئية 
 
وٳتخاذ القرار البيئي في شركة مناجم الفوسفات تبسة من وجهة نظر ا

 عينة الدراسة. 

ن هناك علاقة إرتباط بين نظام الادارة البيئية    
 
القرار البيئي حيث  في شركة مناجم الفوسفات تبسة وبين ٳتخاذ ISO14001يتضح ا

ن معامل الارتباط يساوي 
 
ن القيمة الاحتمالية تساوي  1.218تشير النتائج ٳلى ا

 
 1.111وهذا يشير ٳلى وجود علاقة ٳرتباط ٳيجابية قوية، كما ا

قل من مستوى الدلالة 
 
ن  1.11وهي ا

 
شارت الى ا

 
نها ا

 
 على % من التغي10كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك باعتبار ا

 
رات التي تطرا

خرى.  ISO14001المتغير التابع ) ٳتخاذ القرار البيئي( تعود للمتغير المستقل ) نظام الادارة البيئية 
 
ما النسبة المتبقية فتعود ٳلى متغيرات ا

 
( ا

ن هناك علاقة قوية ودور ٳيجابي ذي دلالة إحصائية لنظام الادارة 
 
ي ا

 
كد صحة الفرضية الرئيسية ا

 
في ٳتخاذ القرار  IS14001البيئية وبالتالي تتا

فراد عينة الدراسة، وذلك من خلال تطبيق متطلبات نظام الادارة البيئية عن طريق الالتزام بالقوانين والتشريعات 
 
البيئي من وجهة نظر ا

ن يساهم في البيئية وتوفير هيكل تنظيمي يتماشى مع النظام، ٳضافة إلى توفير الموارد الضرورية لتجسيد متطلبات النظام
 
نه ا

 
. وذلك من شا

ن الشركة محل الدراسة
 
دوات تساهم في توفير المدخلات لإتخاذ القرارات البيئية. ٳضافة ٳلى ا

 
ساليب وا

 
 ٳتخاذ القرارات البيئية بإعتماد ا

نظف بتجسيدها لنظام الإدارة البيئية فإنها تتبنى تقنيات تسييرية حديثة يتم إتخاذ قرارات بيئية على مستواها وتتم
 
ثل في قرارات الانتاج الا

خضر وقرارات البحث والتطوير البيئي وقرارات الموارد البشرية البيئية.
 
 وقرارات التسويق الا

تي:الفرضيات الفرعية :  - ب
 
 تنقسم الفرضية الرئيسية ٳلى خمسة فرضيات فرعية ويمكن توضيح النتائج من خلال الجدول الا

 بين نظام الادارة البيئية والمحاور الفرعية لاتخاذ القرار البيئي معامل ٳرتباط بيرسون«: 12»الجدول رقم 

 SPSS من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل المصدر:

ولى -
 
 الفرضية الفرعية الا

دوات نظام الادارة البيئية  توجد علاقة ذات دلالة ٳحصائية
 
داة من ا

 
والمتمثلة في عملية التقييم البيئي،  ISO14001بين كل ا

 المحاسبة البيئية والمراجعة البيئية في شركة مناجم الفوسفات تبسة.

دوات كل على حدى ومساهمتها في إتخاذ القرار
 
البيئي وذلك  وجاءت هذه الفرضية لمعرفة مدى تطبيق نظام الادارة البيئية لهذه الا

تية
آ
دوات في العناصر الا

 
داة من الا

 
   : في شركة مناجم الفوسفات تبسة. ويمكن توضيح العلاقة بين نظام الادارة البيئية وكل ا

 
 
ن معامل الارتباط بين نظام الادارة البيئية وعملية التقييم البيئي في شركة مناجم : التقييم البيئي -ا

 
علاه ا

 
 تشير النتائج في الجدول ا

ن القيمة الاحتمالية  1.211الفوسفات يساوي 
 
وهو يشير ٳلى وجود علاقة طردية قوية جدا بين نظام الادارة البيئية والتقييم البيئي، كما ا

(sig)  قل من مستوى الدلالة  1.111تساوي
 
ن  1.11وهي ا

 
شارت الى ا

 
نها ا

 
% من 11كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك باعتبار ا

 على  التقييم البيئي تعود لنظام الادارة البيئية  التغيرات
 
 . ISO14001التي تطرا

القيمة الاحتمالية  R2معامل التحديد 
(sig.)  نظام الادارة البيئيةISO       

  المتغير المستقل          

   المتغير التابع

 التقييم البيئي 1.211معامل الارتباط بيرسون =  *      1.111

 المحاسبة البيئية 1.122معامل الارتباط بيرسون =  *1.111 1.010

 المراجعة البيئية 1.180معامل الارتباط بيرسون =  *1.111 1.181

نظف 1.181معامل الارتباط بيرسون =  *1.117 1.821
 
 قرارات الانتاج الا

خضر 1.111معامل الارتباط بيرسون =  *      1.180
 
 قرارات التسويق الا

 قرارات الموارد البشرية البيئية 1.111معامل الارتباط بيرسون =  *      1.118

 قرارات البحث والتطوير البيئي 1.011معامل الارتباط بيرسون =  *1.181 1.710
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ن معامل الارتباط بين نظام الادارة البيئية 12تشير النتائج في الجدول رقم  : المحاسبة البيئية -ب
 
 ISO14001في شركة مناجم الفوسفات  ا

ن القيمة الاحتمالية  وهو يشير ٳلى 1.122والمحاسبة البيئية يساوي 
 
وجود علاقة طردية بين نظام الادارة البيئية والمحاسبة البيئية، كما ا

(sig)  قل من مستوى الدلالة  1.111تساوي
 
ن  1.11وهي ا

 
شارت الى ا

 
نها ا

 
% من 01كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك بإعتبار ا

 على  المحاسبة البيئية تعود لنظ
 
 . ISO14001ام الادارة البيئية التغيرات التي تطرا

ن معامل الارتباط بين نظام الادارة البيئية 12تشير النتائج في الجدول رقم  : المراجعة البيئية -ج
 
 ISO14001في شركة مناجم الفوسفات  ا

ن القيمة الاحتمالية وهو يشير ٳلى وجود علاقة ٳيجابية قوية بين نظام الإدارة البيئية والمراج 1.180والمراجعة البيئية يساوي 
 
عة البيئية كما ا

(sig)  قل من مستوى الدلالة  1.111تساوي
 
ن  1.11وهي ا

 
شارت الى ا

 
نها ا

 
% من 18كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك بإعتبار ا

 على المراجعة البيئية تعود لنظام الادارة البيئية 
 
 . ISO14001التغيرات التي تطرا

كد صحة من خلال النتائج السابق
 
دواته على حدى  تتا

 
داة من ا

 
ة والمتعلقة بتوضيح علاقة الارتباط بين نظام الادارة البيئية وكل ا

دوات نظام الادارة البيئية 
 
داة من ا

 
ولى والتي تفيد بوجود علاقة ذات دلالة ٳحصائية بين كل ا

 
والمتمثلة في  ISO14001الفرضية الفرعية الا

ة والمراجعة البيئية ومدى مساهمتها في إتخاذ القرار البيئي ويظهر ذلك من خلال تقييم نشاطات ومنتجات التقييم البيئي، المحاسبة البيئي
ثيرها على البيئة والافصاح عنها في شكل معلومات بيئية موثوق بها تستعمل كمدخلات لات خاذ القرارات البيئية.

 
 الشركة ومدى تا

 الفرضية الفرعية الثانية -
نظف في شركة مناجم الفوسفات تبسة من  ISO14001توجد علاقة ذات دلالة ٳحصائية بين نظام الادارة البيئية 

 
وقرارات الانتاج الا

فراد العينة.
 
 وجهة نظر ا

ن معامل الارتباط بين نظام الادارة البيئية 12وتشير النتائج في الجدول رقم 
 
والقرارات  ISO14001في شركة مناجم الفوسفات  ا
نظف يساوي 

 
نظف  1.118البيئية ضمن وظيفة الانتاج الا

 
وهو يشير ٳلى وجود علاقة طردية قوية بين نظام الادارة البيئية وقرارات الانتاج الا

ن القيمة الاحتمالية 
 
قل من مستوى الدلالة  1.117تساوي  (sig)كما ا

 
نها  1.11وهي ا

 
كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك بإعتبار ا

شا
 
ن ا

 
نظف تعود لنظام الادارة البيئية 82رت الى ا

 
 على  قرارات الانتاج الا

 
كد صحة الفرضية ISO14001% من التغيرات التي تطرا

 
. وبذلك تتا

فراد  ISO14001الفرعية الثانية والتي تفيد بوجود علاقة ذات دلالة ٳحصائية بين نظام الادارة البيئية 
 
نظف من وجهة نظر ا

 
وقرارات الانتاج الا

مما ٳنعكس على مجال ٳتخاذ القرارات ضمن وظيفة  ISO14001العينة. ويظهر ذلك من خلال التزام الشركة بمتطلبات نظام الادارة البيئية 
و ٳختيار موقع الانتاج وقرارات ٳستخدام التكنولوجيا 

 
نظف من خلال مراعاة الجوانب البيئية عند ٳتخاذ قرارات تصميم منتج ا

 
الانتاج الا
 ٳضافة ٳلى قرارات التخلص من النفايات والتقليل من الانبعاثات.النظيفة 

 الفرضية الفرعية الثالثة -
خضر في شركة مناجم الفوسفات تبسة من  ISO14001توجد علاقة ذات دلالة ٳحصائية بين نظام الادارة البيئية 

 
وقرارات التسويق الا

فراد العينة.
 
 وجهة نظر ا

ن معامل الارتباط بين نظام الادارة البيئية 12وتشير النتائج في الجدول رقم 
 
في شركة مناجم الفوسفات والقرارات  ISO14001 ا

خضر يساوي 
 
وهو يشير الى وجود علاقة طردية قوية بين نظام الادارة البيئية وقرارات التسويق  1.111البيئية ضمن وظيفة التسويق الا

ن القيمة الاحتمالية 
 
خضر، كما ا

 
قل من مستوى الدلالة  1.111تساوي  (sig)الا

 
كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك  1.11وهي ا

ن 
 
شارت ٳلى ا

 
نها ا

 
خضر تعود لنظام الادارة البيئية 18بإعتبار ا

 
 على  قرارات التسويق الا

 
كد ISO14001% من التغيرات التي تطرا

 
. وبذلك تتا

خضر من  ISO14001لة ٳحصائية بين نظام الادارة البيئية صحة الفرضية الفرعية الثالثة والتي تفيد بوجود علاقة ذات دلا 
 
وقرارات التسويق الا

فراد العينة. ويظهر ذلك من خلال إلتزام الشركة بمتطلبات نظام الادارة البيئية 
 
مر الذي إنعكس على وظيفة  ISO14001وجهة نظر ا

 
الا

خضر من خلال إتخاذ قرارات بيئية ضمن عناصر المزيج التس
 
ويقي عن طريق إتخاذ قرارات بتصميم منتجات صديقة للبيئة التسويق الا

 
آ
من وٳدخال التكلفة البيئية ضمن قرارات التسعير ٳضافة إلى الترويج البيئي لمنتجاتها من خلال تبني الملصقات البيئية لشرح الاستخدام الا

 لمنتجاتها.

 الفرضية الفرعية الرابعة -
وقرارات الموارد البشرية البيئية في شركة مناجم الفوسفات  ISO14001الادارة البيئية توجد علاقة ذات دلالة ٳحصائية بين نظام 

فراد العينة.
 
 تبسة من وجهة نظر ا

ن معامل الارتباط بين نظام الادارة البيئية 12وتشير النتائج في الجدول رقم 
 
والقرارات البيئية ضمن وظيفة الموارد  ISO14001 ا

ن القيمة الاحتمالية  1.111البشرية يساوي 
 
وهو يشير إلى وجود علاقة طردية قوية بين نظام الادارة البيئية وقرارات الموارد البشرية كما ا

(sig)  قل من مستوى الدلالة  1.111تساوي
 
ن كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك بإع 1.11وهي ا

 
شارت الى ا

 
نها ا

 
% من 11تبار ا

 على قرارات الموارد البشرية البيئية تعود لنظام الادارة البيئية 
 
كد صحة الفرضية الفرعية الرابعة ISO14001التغيرات التي تطرا

 
. وبذلك تتا

فراد العينة. ويظهر وقرارات الموارد البش ISO14001والتي تفيد بوجود علاقة ذات دلالة ٳحصائية بين نظام الادارة البيئية 
 
رية من وجهة نظر ا

ن تبني الشركة لنظام الادارة البيئية
 
يتطلب توفير موارد بشرية مؤهلة وذات خبرة في المجال البيئي وهذا ما دفع  ISO14001ذلك من خلال ا

لبيئة وضمان مستوى من التدريب الشركة ٳلى ٳتخاذ قرارات بيئية ضمن وظيفة الموارد البشرية تعنى بجذب المؤهلين والمختصين في مجال ا
نشطة تؤثر على البيئة.

 
هلية للموظفين الذين يتولون مهام وا

 
 والا

 الفرضية الفرعية الخامسة -
وقرارات البحث والتطوير البيئي في شركة مناجم الفوسفات  ISO14001توجد علاقة ذات دلالة ٳحصائية بين نظام الادارة البيئية 

فراد ال
 
 عينة.تبسة من وجهة نظر ا
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ن معامل الارتباط بين نظام الادارة البيئية 12وتشير النتائج في الجدول رقم 
 
والقرارات البيئية ضمن وظيفة البحث  ISO14001 ا

ن  1.011والتطوير البيئي يساوي 
 
وهو يشير الى وجود علاقة ٳيجابية مقبولة بين نظام الادارة البيئية وقرارات البحث والتطوير البيئي،  كما ا

قل من مستوى الدلالة  1.181تساوي  (sig)قيمة الاحتمالية ال
 
شارت الى  1.11وهي ا

 
نها ا

 
كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك بإعتبار ا

ن 
 
 على قرارات البحث والتطوير البيئي تعود لنظام الادارة البيئية 71ا

 
كد صحة الفرضية ISO14001% من التغيرات التي تطرا

 
. وبذلك تتا

وقرارات البحث والتطوير البيئي من وجهة  ISO14001الخامسة والتي تفيد بوجود علاقة ذات دلالة ٳحصائية بين نظام الادارة البيئية  الفرعية
ن تطبيق الشركة لنظام الادارة البيئية 

 
فراد العينة. ويظهر ذلك من خلال ا

 
تي من خلال تشجيع البحوث في مجال البيئة  ISO14001نظر ا

 
يا

 يات جديدة تساهم في الحفاظ على البيئة والحد من الانبعاثات وٳيجاد حلول للمشاكل البيئية. لإيجاد تقن

نه توجد علاقة قوية ودور ايجابي ذي دلالة ٳحصائية لنظام الادارة البيئية 
 
في ٳتخاذ  ISO14001من خلال ما سبق يمكن الاستنتاج با

خلال معامل الارتباط الذي يشير ٳلى وجود علاقة ٳيجابية قوية بين نظام الإدارة  القرار البيئي في شركة مناجم الفوسفات تبسة وذلك من
 البيئية وٳتخاذ القرار البيئي في شركة مناجم الفوسفات تبسة. 

 نتائج الدراسة -

تية:  من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية والإجابة على مختلف التساؤلات التي تتعلق بهذه الدراسة يمكن إستخلاص
آ
 النتائج الا

في إتخاذ القرار البيئي في شركة مناجم الفوسفات تبسة من خلال إعتماد عملية التقييم البيئي،  ISO14001يبرز دور نظام الادارة البيئية  -
دوات تساهم في توفير المدخلات البيئية لإتخاذ القرارات البيئية.

 
 المحاسبة البيئية والمراجعة البيئية كا

نظف من خلال وضع إجراءات لتصميم منتجات غير تظهر الق -
 
رارات البيئية في شركة مناجم الفوسفات تبسة على مستوى وظيفة الانتاج الا

لات تساعد في
آ
جهزة وا

 
التخلص  مضرة للبيئة وإختيار مواقع للانتاج تتلاءم مع الصحة العامة إضافة إلى الاهتمام بنظافة مواقع الإنتاج وإعتماد ا

 ت والمخلفات.من الانبعاثا
منة عند الاستخدام وتتطابق مع  -

آ
تتخذ شركة مناجم الفوسفات تبسة قرارات بيئية ضمن وظيفة التسويق من خلال الالتزام بتقديم منتجات ا

 المواصفات وٳدخال التكلفة البيئية ضمن قرارات التسعير ٳضافة إلى الترويج البيئي لمنتجاتها من خلال تبني الملصقات البيئية.
تتحمل وظيفتي الموارد البشرية والبحث والتطوير مسؤولية حماية البيئة في شركة مناجم الفوسفات تبسة من خلال إتخاذ إجراءات تسمح  -

 لعمالها بالتعرف على مسؤوليتهم تجاه البيئة من خلال  تعيين مسؤولين على مستوى قسم الجودة والبيئة يتولون مهام مراقبة جودة المنتوج
ساليب تساهم في الحفاظ على البيئة والحد من الانبعاثات وإيجاد ومدى مطا

 
بقتها للمواصفات المعتمدة، إضافة إلى إك تشاف تقنيات وا

نشطة الشركة.
 
 الحلول للمشاكل البيئية التي تتسبب فيها ا

 التوصيات -

تية
آ
  : من خلال ما تم التوصل إليه في هذه الدراسة يمكن تقديم جملة الاقتراحات الا

يجب على مسؤولي شركة مناجم الفوسفات تك ثيف العمليات التكوينية لتتوافق ثقافة المورد البشري مع المتطلبات البيئية مما يسمح  -
 ،70117بالتطبيق اللازم لنظام الإدارة البيئية وفقا لسلسلة الايزو 

من والسلامة المهنية  -
 
نظمة إدارة الجودة والبيئة المطبقة،لتحقيق التكامل الفعال  OHSAS18000ضرورة تبني نظام الا

 
 مع ا

بعاد البيئية، الاقتصادية والاجتماعية معا للوصول إلى قرارات تتوافق ومتطلبات التنمية  -
 
ن تتوافق عملية إتخاذ القرارات مع الا

 
يجب ا

 المستدامة في المؤسسة الاقتصادية،
عملية تبادل المعلومات وإيجاد حلول للمشاكل البيئية. وحتى يتمكن  يجب إحداث تكامل بين الوظائ ف في المؤسسة الاقتصادية لتسهيل -

رائهم البيئية فيما يخص مجالات عملهم،
آ
 العمال من إبداء ا

 عن المعلومات المحاسبية البيئية للتعبير عن مدى إلتزام المؤسسة بالتشريعات والقوانين البيئية، الإفصاح-
 

                                                           
 الهوامش

فاقالإدارة البيئية كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة "بن عمارة منصور، سلامة سارة،  -1
آ
، "في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية الواقع والا

هداف التنمية المستدامة،
 
هيل الاقتصاد الجزائري لتحقيق ا

 
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  الملتقى الدولي الثالث حول متطلبات تا

 . 71، ص: 8178نوفمبر 1-1جامعة تبسة، 
ل فيجان، سوزان عبد الغني البياتي، إيثار عبد الهاد -2

آ
مجلة ،  : ISO 14001"8110 تقويم مستوى تنفيذ متطلبات نظام الإدارة البيئية"ي ا

 .771 -771، العراق، ص ص:8112، 11، العدد الإدارة والاقتصاد
 .812، ص:  المرجع السابق نفس -3
ولى، إدارة الجودة وخدمة العملاءخضير كاظم حمود،  - 4

 
 .811، ص: 8118، دار المسيرة، عمان، الطبعة الا

حمد جودة ،  -5
 
 .881،  ص: 8110، مرجع سابق محفوظ ا

 .811،  ص: 8118، مرجع سابق خضير كاظم حمود، - 6
حمد جودة ، -7

 
 .887،  ص:8110، مرجع سابق محفوظ ا
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ولى، الإنسان والبيئة محمود مصطفى عبد الله، -8

 
ردن، الطبعة الا

 
 .18، ص: 8112، مك تبة المجتمع العربي، الا

 .78-78، ص ص: 8112، مرجع سابق محمود مصطفى عبد الله، -9
مين، مصر، الاقتصاد البيئي والتنمية محمد عبد البديع، -10

 
 .811،  ص: 8111، دار الا

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، قسم العمارة الإدارة البيئية للمشروعات الإنشائية الكبرى على بن محمد السواط،  -11
 .72، ص:8111لوم البناء،  غير منشورة، جامعة الملك سعود، الرياض،وع
المؤتمر العلمي الدولي حول التنمية المستدامة ، "نظام المحاسبة الخضراء في اطار التنمية المستدامة"غربي عبد الحليم، بالرقي تيجاني، - 12

فريل 11/12وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، ، كلية العلوم الاقتصادية والك فاءة الاستخدامية للموارد المتاحة
 
 ، 8112ا

 . 11ص:
حد متطلبات المؤسسة المستدامة وتحقيق التنمية المستدامة"كمال محمد منصور، جودي محمد رمزي، - 13

 
المؤتمر ، "المراجعة البيئية كا

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات العلمي الدولي حول التنمية المستدامة والك فاءة الإستخدامية للموارد المتاحة
فريل  11/12عباس، سطيف، 

 
 . 1ص: ، 8112ا

حمد، سلمى كيحلي عائشة، -14
 
داء البيئي في الرفع من تنافسية المؤسسات"سليمة غدير ا

 
داء المتميز ، "دور الا

 
المؤتمر الدولي الثاني حول الا

 . 178ص: ، 8177نوفمبر  88/88دية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر، ، كلية العلوم الاقتصاللمنظمات والحكومات
سس ومفاهيم معاصرة :التسويقثامر البكري،  -15

 
ولى، ، ا

 
ردن، الطبعة الا

 
 .818-817، ص ص: 8111دار اليازوري، الا


