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قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس يير قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس ييركلية العلوم الإ   كلية العلوم الإ

  22البليدةالبليدةجامعة جامعة 
  

 ملخص:
بالمؤسسات الاستشفائية العمومية وذلك من خلال توزيع المسيرين  على واقع تطوير كفاءاتجاءت هذه الدراسة العلمية كمحاولة للوقوف 

اس تمارة اس تبيان على مسيري ثلاثة مؤسسات عمومية هي على التوالي: المركز الاستشفائي الجامعي للبليدة، المؤسسة الاستشفائية 

تم تحليل بيانات الاس تبيان باس تخدام أأساليب المتخصصة في الأمراض العقلية للبليدة والمؤسسة العمومية الاستشفائية للبليدة، وقد 

 الإحصاء الوصفي والتحليل.

دارة المعرفة  ،ط الأثر الايجابي لكل من التدريبولقد أأبرزت دراستنا من خلال التحليل الإحصائي ومعاملات الارتبا       التحفيز، اإ

المحيط الداخلي لهاته  ا الأثر يبقى محدودا نظرا لخصوصياتغير أأن هذ وتكنولوجيا التصالت والمعلومات في تطوير كفاءات المسيرين،

  .المؤسسات والذي نتج عنه عدم تهيئة الأرضية المناس بة لتطوير الكفاءات

دارة المعرفة، تكنولوجيا التصالت والمعلومات،المؤسسات  التحفيز، التدريب، ،تطوير الكفاءات، كفاءات المسيرينالكلمات المفتاحية:  اإ

 ئية العموميةالاستشفا

Abstract   :   
           In this scientific study we inted to highlight the actual development of managers compe-
tencies of in publics hospitals, through a questionnaire addressed to all the managers of three 
public hospitals: the university hospital of Blida, Blida Hospital Specialized in psychiatry in addi-
tion to Public Hospital of Blida 
        Thus , our study showed through a statistical analyses and a correlative coefficients  the 
positive impact of all : training , motivation besides to the knowledge management and infor-
mation’s technologies ,  on development  of the managers competencies .However, we have to 
mention that  this positive impact is limited because of the specific nature of the internal envi-
ronment of these establishments from which resulted non- available  and even a non-preparation 
of an appropriate field  to the development of competencies. 
Key words : Development of competencies, managers competencies, training, motivation, 
knowledge management, information’s technologies, publics hospitals. 

 :مقدمة
أأصبح الاهتمام بتنمية الموارد البشرية ضرورة حتمية فرضت نفسها لما لهذا المورد من أأهمية، حيث ذهب 
لى اعتبار المورد البشري كمتغير استراتيجي وجب على كل مدير أأخذه بعين الاعتبار  الباحثون والمختصون في مجال الإدارة اإ
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لى وقت قريب اقت دماجه في نظرته الإدارية.فاإ دارة وتس يير واإ دارة الموارد البشرية في مضمونه على طرق اإ صر مصطلح اإ
ملفات الموظفين بالمؤسسات العمومية بما فيها المؤسسات الاستشفائية ، وذلك وفق القواعد التي يفرضها القانون المنظم 

خير كل الإمكانيات المالية للوظيف العمومي.ونظرا لكون الصحة من المطالب الأساس ية لكل فرد في المجتمع فانه يتوجب تس
لى ابتكار  دارة الموارد البشرية اإ والبشرية وحتى القانونية  قصد تحسينها والارتقاء بها ،الأمر الذي دفع بالمختصين في مجال اإ
ذ نسجل ابتداءا من الس تينات وضع حيز التنفيذ ما يسمى بالتس يير التوقعي  أأدوات واليات تنظم حركية المورد البشري ،اإ

ل ثم تلاه بعد ذلك مع أأواخر الثمانينات ما يعرف بالتس يير التوقعي للكفاءات ،انطلاقا من كون الكفاءات همزة وصل للعم
بين السمات الفردية والشروط اللازمة لأداء المهام على أأكمل وجه ، غير أأنه ل يكفي تشخيص الكفاءات فحسب بل يجب 

 لذلك.الحرص على تطويرها من خلال الأساليب الملائمة 
شكالية الدراسة والتي يمكن صياغتها في التساؤل الجوهري التالي:الاشكالية : لى أأذهاننا اإ لى ما س بق تتبادر اإ ماهو  استنادا اإ

 واقع تطوير كفاءات المسيرين بالمؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية؟
شكالية الدراسة  نقوم باقتراح الفرضيات التاالفرضيات : جابة على اإ  لية :للاإ

 يؤثر أأسلوب التدريب على تطوير كفاءات المسيرين بالمؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية .1
 يؤثر أأسلوب التحفيز على تطوير كفاءات المسيرين بالمؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية .2
دارة المعرفة على تطوير كفاءات المسيرين بالمؤسسات الاستشفائية العمو  .3  مية الجزائريةيؤثر أأسلوب اإ
على تطوير كفاءات المسيرين بالمؤسسات الاستشفائية   يؤثر أأسلوب تكنولوجيا المعلومات والتصالت .4

 العمومية الجزائرية
تأأتي هذه الدراسة لتسلط الضوء على واقع تطوير كفاءات مسيري المؤسسات الاستشفائية العمومية   أأهمية الدراسة:   

الس بل المس تخدمة  في عملية تطوير هاته الكفاءات وذلك نظرا للدور الحساس لهذه الفئة من الجزائرية قصد التعرف على  
المس تخدمين في الإدارة الفعالة   للمؤسسات الاستشفائية ، خاصة و أأنه يعاب على هذه  المؤسسات سوء التس يير 

 العقلاني وعدم الاس تغلال الأمثل للموارد المتاحة. 
موضوع الدراسة اس تخدام  المنهج الوصفي من خلال القيام بدراسة بحثية اس تقرائية في مراجع الموارد :  يتطلب المنهج المعتمد

لى المسح من خلال الاس تبيان عند دراسة  واقع تطوير كفاءات البشرية التي تسلط الضوء على تطوير الكفاءات بالإضافة اإ
ن خلال توزيع الاس تبيان على عينة من المؤسسات وذلك م المسيرين بالمؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية

 ؛الاستشفائية  
 الإطار النظري لتطوير الكفاءات البشرية (1

دارة الموارد البشرية في ظل تناقص اليد العاملة المؤهلة في سوق العمل، سد النقص والاحتياجات  لقد أأصبح مفروضا على اإ
 في طياتها تطوير الكفاءات. المتزايدة لليد العاملة عن طريق اعتماد مخططات تحوي

لى حيثيات تطوير الكفاءات لبد لنا أأن نتوقف عند نقطة مهمة تتمثل في  ماهية تطوير الكفاءات: (1-1 قبل التطرق اإ
 . وأأهم عناصرها تعريف الكفاءات

  :ات تعتبر الكفاءة ذو طبيعة غير ملموسة مما يصعب تعريفها، غير أأن العديد من الدراسمفهوم الكفاءة وعناصرها
والأبحاث اتجهت نحو تعريف الكفاءة بأأنها عبارة عن مجموعة من المعارف المكتس بة التي تشكل الخصائص الفردية 

لخ  لى مجالت مختلفة مثل السمات الشخصية، القدرة، الصورة الذاتية ...اإ فراد والتي يمكن أأن تنتمي اإ  1للأ
 2الشخصية التي تخص السلوك الناجح في مجال معينن  وهناك من عرفها بأأنها مجموع المعارف والمهارات والتغيرات
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من خلال التعريفين السابقين يمكننا اقتراح التعريف الإجرائي التالي: الكفاءة البشرية هي التوليف بين المعارف، المهارات، 
 السلوكات قصد القيام بالمهام الموكلة على نحو يحقق الأهداف المرجوة.

لى أأن شارة اإ أأن المعارف تظهر في حيث  " 3الكفاءة هي توليفة ثلاثة عناصر: " المعرفة، المهارة، السلوك وبالتالي هناك اإ
جابات عن أأس ئلة تبدأأ بكلمة ماذا نل اإ جرائية  تمث في وصف المواقف ،تعريف ظاهرة معينة،  تساعد quoi4صفة معارف اإ

ت  جابات تنظيم عملية ما كما تظهر في صفة معارف نظرية من خلال الخطوات الواجب اإ نجاز عمل ما ، أأي أأنها تمثل اإ باعها لإ
.في حين نجد أأن المهارات قد تكون مكتس بة عن الممارسات والخبرة من التجارب comment5"لأس ئلة تبدأأ بكيف "

جرائية ناجمة عن التدريب أأو حتى اجتماعية.    التطبيقية والنظرية أأو اإ

 ن الغاية الأساس ية من: مفهوم ومزايا تطوير الكفاءات تطوير الكفاءات هي التعظيم من فعالية أأداء الأفراد   اإ
ف عملية تطوير الكفاءات بأأنها: "مجموع النشاطات التعليمية  وبالتالي مساهمتهم في تحقيق أأهداف المؤسسة. ذ تعرن اإ

فراد ،وذلك عن طريق رفع )زيادة( قدراتهم الخ لى زيادة أأو رفع المردودية الحالية والمس تقبلية للأ اصة المؤدية اإ
تتم عملية تطوير الكفاءات .و6لإنجاز المهام الموكلة لهم من خلال تحسين معارفهم، مهاراتهم، اس تعداداتهم واتجاهاتهم

لى مس توى المؤسسة ككل.كما أأنه على  هناك العديد من المزايا الناجمة عن المس توى الفردي والجماعي بالإضافة اإ
 :7عملية تطوير الكفاءات نذكر أأهمها فيما يلي

نتاجي أأساسي بفعل ظهور أأشكال جديدة للعمل، ترتكز على المعرفة الخبرة- المهارة، مما جعل  تبرز أأهمية الكفاءات كمورد اإ
نتاجية العمل ل ترتبط فقط بالستثمار المادي وقوة العمل، بل تعتمد أأكثر على الموارد غير المادية، وهو ما يحول المعرفة  اإ

ستراتيجي لى موارد اإ نتاجية؛والكفاءة اإ  ة للاإ
وكثير الغموض ،أأصبح لزاما على المؤسسة لضمان الاس تمرار والنجاح حيازة  في ظل محيط شديد التقلبات سريع التغيرات-

 القدرة على رد الفعل السريع، بالعتماد على الكفاءات والمعارف؛
لى درج-  ة في س ياق يتسم بتضخم معلوماتي لم يعرف له مثيل من قبل ،يحتاج المسيرون اإ

 عالية من المهارات في تحليل ومعالجة المعطيات لتخاذ القرارات السليمة والصائبة،
دارة المعارف من خلق ثقافة تنظيمية جديدة تتسم بالرغبة في التعلم المس تمر، تقاسم -      تمكن س ياسة تطوير الكفاءات واإ

 المنتمين للمؤسسة أأو المنتس بين على الأقل لنفس المجموعة؛المعلومات والمعارف والتعاون والتنس يق بتلقائية فيما بين الأفراد 
لقد لوحظ خلال العشرية الأخيرة ازديادا في حاجة اقتصاديات البلدان المتقدمة   أأساليب تطوير الكفاءات: (2-1

لى اليد العاملة المؤهلة ،والبالغة درجة كبيرة من التش بع بالدرايات والمعارف، مما يجع  ل منالمبنية على الدرايات اإ
لى عدة أأساليب  من  الكفاءات بمثابة نما  يتوجب تنميتها استنادا اإ ثروات بشرية ل يكف تشخيصها  وتقيمها واإ

 أأهمها:

 :يعتبر التدريب بالنس بة للمؤسسة استثمارا في المورد البشري يعود عليها وعلى الفرد بال يجاب وذلك   التدريب
نتاجية الفرد من خلال تطوير وقد عرف  ،مهاراته وكفاءاته مما ينعكس على أأداء المؤسسة  عن طريق زيادة اإ

التدريب بكونه النشاط الفعال الذي يساهم في زيادة مهارة الموارد البشرية في أأداء أأعمالهم، لتنفيذ خطط وبرامج 
تنوع .وبالرغم من تعدد و 8العمل الحالية والمس تقبلية وذلك على أأسس علمية بهدف رفع كفاءة المنظمة وفعاليتها

ليها  جرائية منظمة، ومخططة ومس تمرة، تلجأأ اإ التعريفات المقدمة للتدريب غير أأنها تقر بغالبيتها  بأأنه عملية اإ
المؤسسة لتزويد العمال بالمعارف والمهارات في مجال معين ليكون العامل كفأأ وفعال في أأداء المهام الموكلة له، وهذا 

نتاجها وزيادة أأرباحها، مما يجعلها متميزة عن باقي يصب قي تحقيق أأهداف المؤسسة والمتمثلة ع ادة في زيادة اإ
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المؤسسات الأخرى. وعلى العموم فان المشاكل الناتجة عن ضعف التدريب تعبر عن وجود خلل في مراحل 
 العملية التدريبية أأو أأحدها،يمكن تلخيص هذه  المراحل فيما يلي:

 :  مراحل العملية التدريبية 1شكل رقم

 
 

 صدر:من اقتراح الباحثةالم
للتدريب دور هام في عملية تطوير الكفاءات من خلال الأهداف التي يسعى لتحقيقها س يما في المؤسسات الاستشفائية، 

من خلال مختلف المعارف التي يكتس بها المتدربون في المؤسسة وتعتبر )الأهداف البيداغوجية  كل من والتي تتجسد في
من خلال الكفاءات التي اكتس بوها من التدريب وهذا بعد تجديد )أأهداف الكفاءات ( ،و 9الفرد موردا مهما لبناء لكفاءة

تأأثيرات التدريب على أأداء المؤسسة تظهر من خلال معايير الأداء المختلفة )كمعيار الكفاءة، معيار الرضا (.أأما  10المعارف
 الوظيفي ،معيار الابداع والتغيير ،معيار جودة الخدمات (

 لى سلوك أأفضل أأو تعمل على اس تمراره فيه   يز:التحف شارة تدفع الإنسان اإ  وهو عبارة عن كل قول أأو فعل أأو اإ

على العموم يمكن اعتبار الحوافز بمثابة المثيرات التي تحرك الفرد للاس تجابة و القيام بسلوك معين لتحقيق ، 11
ذهدف معين ،  نتي تق  اإ كات الرئيس ينة ال موا أأفضل ما عندهم، يعتبر الحافز من المحرن فين ليقدن وم بتحريك الموظن

لى تنمية مهاراتهم معارفهم وسلوكاتهم لتحقيق الأهداف المسطرة .   وليبذلوا أأقصى  طاقاتهم وجهودهم مما يؤدي اإ

  دارة المعرفة مزيج بين الخبرات والمهارات والقدرات والمعلومات المتراكمة لدى العمال  المعرفة تعتبر :اإ
طار بيئة خارجية ،أأ 12والمؤسسة دارية لها مدخلات ومخرجات تعمل في اإ دارة المعرفة فقد عرفت بأأنها عملية اإ ما اإ

لى خطوات متعددة متتالية ومتشابكة )مثل خلق وجمع وتخزين وتوزيع  معينة تؤثر عليها وعلى تفاعلاتها، وتنقسم اإ
يبرز .و 13حصول على أأكبر قيمة للمؤسسةالمعرفة واس تخدامها( والهدف منها هو مشاركة المعرفة في أأكفأأ صورة لل

دارة المعرفة في تطوير الكفاءات من خلال   :14دور اإ
المتمثلة في كيفية جني أأقصى فائدة من المعارف الحالية وكيفية توليد كفاءات جديدة انطلاقا من القدرات الأهداف العامة:

تحديد المعارف و الكفاءات في المؤسسة التي ،المؤسسة  الاعتراف وحماية المعرفة فيمتمثلة في :الأهداف الخاصة: و  الحالية.
اعتراف جماعات تقاسم الممارسات ،تعلم كيفية تحسين الذاكرة العملياتية )من يعرف ماذا ،أأين ومتى( ،توجد خارج جدرانها 

يوضح لنا الشكل أأن العملية التدريبية تبدأأ بمرحلة تحديد الاحتياجات    
التدريبية المختلفة وتظهر الحاجة للتدريب لوجود قصور معين في الأداء .تلي بعد 

ق ذلك المرحلة الثانية المتمثلة في مرحلة تصميم البرنامج التدريبي وذلك عن طري
لى مجموعة المعلومات  تحديد الأهداف ثم تحديد المادة التدريبية هذه الأخيرة تشير اإ
ذ يجب  أأو المفاهيم أأو الحقائق أأو الأمثلة التي تشرح وتوضح موضوعا معينا، اإ
صياغة هذه المادة مع ما يتماشى والمس توى التعليمي والعملي للمتدربين.بعد ذلك 

عد عداد ميزانية البرنامج التدريبي مع تحديد تأأتي عملية اختيار المدربين واإ ادهم واإ
هداف المسطرة. .تعتبر المرحلة الرابعة أأي مرحلة  أأساليب التدريب وفقا للأ
التقويم ختاما للعملية التدريبية وذلك من خلال قياس مدى تحقيق البرنامج 
هداف المخططة ومدى كفاءته، ومعرفة نقاط قوته وتنميتها ونقاط  التدريبي للأ

 لضعف وتلافيها في البرنامج التدريبي مما يسمح بتحسين البرنامجا
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تحسن ،و ة خلق المعارف الضرورية  لتطوير المؤسسة ؛تطوير المعارف والكفاءات الموجود،بنجاح المؤسسة وتشجيعها  
لى تلك المعارف  مكانية الدخول اإ  .اإ

    :أأصبحت تطورات التكنولوجيا الفائقة التي شهدها العالم، علما جد متطور تكنولوجيا المعلومات والتصالت
لى الأمام خلال فترة زمنية قصيرة.يتجلى هذا العلم في التحكم في المعلومات وتجميعها ومعالجتها  دفع ركب الحضارة اإ

لى الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والتصال )وتخزينه ( في TICا ونقلها واس تخدامها، وقبل التطرق اإ
ننا س نحاول تعريف التصال كون أأنها تعتبر من أأهم الوسائل في العملية التصالية .  تطوير الكفاءات، فاإ

من يرى أأن التصال عبارة عن اس تقبال  تتعدد التعاريف المقدمة للاتصال حسب كل باحث فهناكأأول:ماهية التصال :
رسال المعلومات .وعلى العموم فالتصال هو نقل المعرفة والمعلومات المتعددة  15وترميز وتخزين وتحليل واسترجاع وعرض واإ

لى الجهة المس تقبلة لها ، ثم ترتد مرة أأخرى للمصدر ،  من شخص لأخر تتخذ مسارا يبدأأ من المصدر الذي تنبع منه المعلومة اإ
مما يساعده على معرفة ما تحقق من أأهداف، ، وهذه العملية ل تسير في اتجاه واحد بل هي عملية دائرية وديناميكية تتأأثر 

عداد   )المرسل بالتفاعل المس تمر بين عناصرها المتمثلة في النقطة التي تبدأأ عندها عملية التصال ، وهو المسؤول عن اإ
ليها المرسل رسالته، قد تكون فردا أأو جماعة أأو   )المس تقبل، (فاهيموتوجيه المعلومات والمهارات  والم الجهة التي يوجه اإ

هي القناة أأو الرمز أأو الشكل أأو اللغة التي يس تخدمها المرسل ليعبر عن  )الوس يلة،ما يريد نقله للمس تقبل()، الرسالة(جمهورا
قبل نتيجة لوصول الرسالة التي يرغب المرسل في توصيلها هي الاس تجابة التي تبدو على المس ت )، التغذية العكس ية (رسالته

عاقة عملية التصال)التشويش(،له زعاج أأو اإ   (.وهو يمثل كل عنصر من شأأنه اإ
تقوم هذه التكنولوجيات بدور فعال في تنمية الكفاءات ثانيا: مساهمة التكنولوجيات الحديثة والتصال في تطوير الكفاءات:  

ثرائها عن طريق المس سهام عدد من واإ اعدة في الحصول على مصادر خارجية لتدعيم قاعدة الكفاءات وس نتناول اإ
ذ :الانترنيت16التكنولوجيات في تطوير الكفاءات فيما يلي أأصبحت الش بكة العنكبوتية العالمية حاليا غنية عن كل التعريف،  اإ

ستراتيجية، تسويقية، تنظيمية، ومعرفي تعد من الوسائل الحديثة  والتي ة. الانترانيتووجودها ضروري لتحقيق عدة أأهداف اإ
للاتصال الرأأسي والأفقي فهو ش بكة خاصة بالمؤسسةتس تخدم فيها تكنولوجيات الانترنيت )البريد الإلكتروني، الروابط 

 يتمثل في  الإكسترانيت.متعددة النصوص، محركات البحث( ولكن ضمن حلقة محدودة )مخصصة لمس تخدمي نفس المؤسسة( 
لى جمهور خارجي محدد ومختار، كالزبائن، الموردينش بكة  برامج التس يير المدمجة وتبادلت .الانترانيت التي تم توس يعها اإ

حدى البرامج المعلوماتية التي تحظى بأأهمية بالغة في المؤسسات كونها تكنولوجيات  آلي تمثل اإ المعطيات المعالجة بالإعلام ال
  .يق تقاسم المعارف )تدفقات المعلومات والموارد(حديثة تساهم في تنمية الكفاءات عن طر 

 الإطار المنهجي للدراسة (2
لى اس تخدام تكنولوجيا  دارة المعرفة  بالإضافة اإ تحاول هذه الدراسة تسليط الضوء على تأأثير كل من التدريب، التحفيز، اإ

  .سيرين بالمؤسسات الاستشفائية العموميةالمعلومات والتصالت الحديثة على المتغير التابع والمتمثل في تطوير كفاءات الم 
 ( الأداة والأساليب الإحصائية المعتمدة 2-1

 : لى الدراسات السابقة  اس تمارة الاس تبيان عداد اس تمارة استنادا اإ من أأجل تحقيق هدف الدراسة ،تم تصميم واإ
سات واستشارة أأصحاب الخبرة والاختصاص في هذا المجال من أأساتذة وباحثين ومهنيي المؤس 

:بيانات عامة تتمثل في الجنس ،السن ،الأقدمية الى قسمينفقرة موزعة  20الاستشفائية.احتوت الاس تمارة على 
ليها ، السلك  الفقرات  ]  [؛تطوير كفاءات مسيري المؤسسات 5-1،المؤسسة الاستشفائية المنتمي اإ

 أأوزاناسي المكون من خمسة [؛ وقد تم اس تخدام مقياس ليكرت الخم20-6الاستشفائية ممثلة بالفقرات  ]
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كما أأنه تم وضع مقياس ترتيبي لهذه الأوزان يساعد في تحليل نتائج لتحديد أأهمية كل فقرة من فقرات الاس تمارة ، 
 الاس تبيان وفقا للجدول التالي:

 المتوسطات  الحسابية والاتجاه الموافق لها :1جدول رقم  
 موافق بشدة افقمو  محايد عير موافق غير موافق بشدة الاتجاه

 5  -4.20 4.19  -3.40 3.39  -2.60 2.59  -1.80 1.79  -1.00 المتوسط الحسابي

، خوارزم العلمية للنشر  "SPSSعز عبد الفتاح ،" مقدمة في الإحصاء الوصفي و الاس تدللي باس تخدام : المصدر
 .540، ص2008والتوزيع ، جدة ، 

 البحث وتحليل البيانات التي تم تجميعها اعتمدنا على مجموعة من  لتحقيق أأهداف :أأساليب التحليل الإحصائي
بالس تعانة بحزمة البرامج التطبيقية الإحصائية في مجال العلوم الاجتماعية والمعروفة الأساليب الإحصائية وهذا 

  .     SPSSباسم
ثبات صحة أأو عدم صحة الفرضيات الموضوعة سيتم الاعتماد على الأساليب الإحو    صائية التالية: لإ

 للتعرف بالتفصيل على السمات الشخصية لأفراد عينة الدراسة من أأجل تحليلها. التكرارات والنسب المئوية:أأول:
 : وذلك لمعرفة اتجاهات أأفراد الدراسة نحو كل فقرة أأو بعد. ثانيا المتوسط الحسابي المرجح

أأفراد الدراسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر، فهذا يعني تركز  : يوضح  التشتت في اس تجاباتالانحراف المعياري ثالثا    
ذا كانت قيمته تساوي الواحد أأو أأكبر، فذلك يعني عدم تركز الإجابات وتشتتها.  الإجابات وعدم تشتتها، أأما اإ

لواقع اقتصادي أأو :  يعبر عن علاقة دالية من الدرجة الأولى تربط متغيرين مأأخوذين من ارابعا: الانحدار الخطي البس يط   
لبد أأن تكون قيمته أأكبر من  Tاجتماعي معين خلال فترة زمنية محددة، أأحدهما تابع والثاني مس تقل ،من خلال اختبار 

ضافة الى 1.96  متغير.  تسمح بمقارنة مساهمة كل BETA ليكون ذو دللة معنوية اإ
 ( مجتمع وعينة الدراسة2-2

 راسة في عدد مسيري المؤسسات الاستشفائية باختلاف أأسلاكهم من يتمثل مجتمع الد: أأسلوب جمع البيانات
داريين على مس توى القطاع الصحي العمومي الجزائري، ونظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة  أأطباء ش به أأطباء واإ

ننا ارتأأين لى ارتفاع تكلفة القيام بالدراسة لمجمل مجتمع البحث وكذا  كثرة العراقيل الإدارية ،فاإ ا دراسة بالإضافة اإ
قليم مدينة البليدة  للقيام بالدراسة تم الاعتماد على و عينة من المؤسسات الاستشفائية العمومية المتواجدة باإ

اس تمارة اس تبيان على كافة المس تخدمين المسيرين في المؤسسات  195أأسلوب المسح الشامل من خلال توزيع
اس تمارة صالحة وخاضعة للدراسة بعد استبعاد  165تم استرداد محل الدراسة كما هو موضح في الشكل الموالي، 

 : وذلك نظرا لعدم استيفائها للشروط المطلوبة 30الاس تمارات الملغاة البالغ عددها
 ة: مكونات عينة الدراس2جدول رقم 

المؤسسة العمومية  البيان
 الاستشفائية بالبليدة

المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في 
 الأمراض العقلية بالبليدة 

المركز الاستشفائي الجامعي 
 للبليدة

 المجموع

 37 25 4 8 المسيرين الإداريين
 35 25 7 3 المسيرين الطبيين )بروفسور (

المسيرين ش به الطبيين ) منسقين 
 طبيين(

19 24 80 123 

 195 130 35 30 المجموع
 : من اإعداد الباحثةالمصدر 
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 :ينة الدراسة بالخصائص الديموغرافية التالية:تتميز ع  الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 
 أأول: الجنس:

 : توزيع الأسلاك بحسب الجنس)بالنسب المئوية2شكل رقم 

 
عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات   SPSSالمصدر: : من اإ

 ثانيا: الفئة العمرية:  
 :توزيع الأسلاك بحسب العمر)بالنسب المئوية( 3شكل رقم 

 
عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات   SPSSالمصدر: : من اإ

 ثالثا: الأقدمية
 : توزيع الأسلاك بحسب الأقدمية)بالنسب المئوية(4شكل رقم

 
عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات   SPSSالمصدر: من اإ

 رابعا السلك:

 : توزيع عينة الدراسة حسب السلك 5شكل رقم 

 
عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات ا       SPSSلمصدر: من اإ

 

يتبين لنا أأن المسيرات نسبتهم مرتفعة في السلك الإداري 
ذ بلغت  %  18مقابل % 27مقارنة بالأسلاك الأخرى اإ

بالنس بة للسلك ش به الطبي، في حين نس بة تمثيلهن في 
% وهي نس بة ضئيلة جدا مقارنة 3السلك الطبي تقدر بـ 

بالأسلاك الأخرى.فان كانت هذه النسب تدل على شيء 
نها تدل على  أأن مناصب المسؤولية في المؤسسات  فاإ
الاستشفائية محل الدراسة تس ند أأغلبها للرجال، مما يتطلب 

عداد دراسات علمية  أأخرى حول الموضوع لتحديد اإ 
 الأس باب.

أأعمار المسيرين باختلاف أأسلاكهم ممثلة في الفئة العمرية 
ذ أأن  % 60من المسيرين الش به طبيين ،  %75الثانية، اإ

من المسيرين الإداريين   %67من المسيرين الطبيين و
س نة. أأسلاك عينة الدراسة 50و 30أأعمارهم تتراوح بين 

لى كون المسير مهما كان  تطغى عليها الفئة الثانية ويعود ذلك اإ
ليه لبد أأن تتوفر فيه خصائص  السلك الذي ينتمي اإ

  تولي منصب مسؤولية.وشروط معينة حتى يتس نى له

 من خلال المعطيات الموضحة في الشكل 

يتبين لنا أأن المسيرين الطبيين والش به طبيين وحتى  

س نة وهذا بحكم المناصب التي 20الإداريين خبرتهم تفوق 

 يشغلونها والتي تتطلب مهارات وقدرات عالية

% من 59س بة المسيرين الش به طبيين تمثل يوضح الشكل   أأن ن 

جمالي عينة الدراسة تليها نس بة الإداريين بـ % والطبيين الذين 23اإ

%.ويعود ارتفاع نس بة المسيرين ش به الطبيين مقارنة  18يمثلون 

لى طبيعة المهام الموكلة لهم والتي تتجلى في  بالأسلاك الأخرى اإ

العلاج ومتابعة الحالة  تطبيق تعليمات الأطباء فيما يتعلق بتقديم

 الصحية للمرضى.
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 خامسا:  الانتماء للمؤسسة الاستشفائية  :
 : توزيع الأسلاك بحسب المؤسسات الاستشفائية)بالنسب المئوية( 6شكل رقم 

 
عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات ا  SPSSلمصدر: من اإ

داريين متواجد        ن أأكبر نس بة للاإ لى أأهمية هذه المؤسسة 70ة بالمركز الاستشفائي الجامعي بنس بة اإ %، ويعود ذلك اإ
ليها المرضى من مختلف  ذ يتوافد اإ الاستشفائية من حيث تعدد المصالح الطبية والاختصاصات وسعتها الاستشفائية، اإ

، كذلك هو الحال بالنس بة للسلكين  الوليات المجاورة  كالشلف ، عين الدفلى ، تيبازة ،الجلفة وغيرها من الوليات الأخرى
ذ أأنهما متواجدان بقوة في المركز الاستشفائي الجامعي للبليدة مقارنة بالمؤسس تين الاخرتين  وذلك لنفس الأس باب  آخرين اإ ال

ليها سابقا.  المشار اإ
 اختبار فرضات الدراسة ومناقشة النتائج (3

 م الانحدار الخطي س نقوم فيما يلي باختبار فرضيات الدراسة من خلال اس تخدا
 ( اختبار الفرضيات 3-1

  يؤثر أأسلوب التدريب على تطوير  كفاءات المسيرين 1الدراسة الوصفية لمتغيرات  للفرضية :   
 الدراسة الوصفية لمتغيرات الفرضية الأولى : 3جدول رقم 

 الانحراف معياري المتوسط الحسابي المحور

 904170, 3,7778 التدريب

 716610, 4,2263 المسيرينتطوير كفاءات 

عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات المصدر  SPSS: من اإ
مما  1بانحراف معياري أأقل من  3.7778أأن المتوسط الحسابي لفقرات التدريب تساوي  3يتبين لنا من الجدول رقم      

جابة المس تجوبين بالموافقة على أأن البرنامج التدريبية التي خض عوا لها أأكسبتهم مهارات وقدرات لها علاقة يدل على تمركز اإ
بطريقة أأداء مهامهم.   وبعد تحليلنا لنس بة اإجابة أأفراد العينة لحظنا أأن أأعلى نس بة خضعت للتدريب هم السلك الطبي 

جمالي عينة الدراسة  في حين أأن الإداريين مثلوا 78والش به الطبي بنس بة  جمالي العينة، ويعود ذلك  12% من اإ % من اإ
بيعة وظيفة كل من المسيرين الطبيين وش به الطبيين فالمجال الطبي في تطور دائم ومس تمر مما يتوجب عليهم الإحاطة بجميع لط 

 المس تجدات وهذا ما يفسر كون أأن محتوى البرامج التدريبية يصب في الجانب الطبي أأكثر من الجانب التس ييري.

  فيز على تطوير كفاءات المسيرين : يؤثر التح2الدراسة الوصفية لمتغيرات  للفرضية 
 الدراسة الوصفية لمتغيرات الفرضية الثانية:   4جدول رقم

 الانحراف معياري المتوسط الحسابي المحور

 1,22142 2,6667 التحفيز

 716610, 4,2263 تطوير كفاءات المسيرين
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عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات ـ المصدر  SPSS: من اإ
مما يدل  1بانحراف معياري أأكبر من  2,6667أأن المتوسط الحسابي لفقرات التحفيز تساوي   4ن الجدول رقميتبين لنا م     

جابة المس تجوبين بعدم الموافقة على أأنه هناك نظام تحفيز فعال بالمؤسسات الإستشفائية محل الدراسة بنس بة  على تمركز اإ
جمالي عينة الدراسة  فالحافز الوحيد حسب53تفوق  نظرهم يتمثل في طبيعة الخدمة المقدمة والتي تعتبر ذات بعد  % من اإ

جابات أأفراد عينة الدراسة تبين لنا أأن أأكثر من   نساني وأأخلاقي .وعند تحليل اإ % منهم أأكدوا أأنه لو يتم وضع نظاما 85اإ
لى تطوير الكفاءات .تحفيزيا فعال)غير النظام المعمول به( لتحفيز الكفاءات خاصة التس ييرية منها فان ذلك س يؤدي حتما   اإ

  دارة المعرفة على تطوير  كفاءات المسيرين3الدراسة الوصفية لمتغيرات  الفرضية  : يؤثر أأسلوب اإ
 الدراسة الوصفية لمتغيرات الفرضية الثالثة: 5جدول رقم 

 الانحراف معياري المتوسط الحسابي المحور
دارة المعرفة  0.89948 4.1585 اإ

 716610, 4,2263 نتطوير كفاءات المسيري

عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات ـ المصدر  SPSS: من اإ
دارة المعرفة تتميز بتركزها وهذا ما تؤكده قيمة          جابات أأفراد الدراسة فيما يخص محور اإ يوضح الجدول أأعلاه أأن اإ

د العينة يوافقون على أأن اعتماد % من أأفرا80، حيث أأن أأكثر من  0.89948الانحراف المعياري المحسوبة والتي بلغت 
لى تطوير كفاءاتهم لما لرأأس المال الفكري من أأهمية بالغة  دارة المعرفة بالمؤسسات الاستشفائية محل الدراسة يؤدي اإ أأسلوب اإ

د ذ يحبذ أأفراد العينة أأن تتبنى الوزارة الوصية هذه المقاربة في اإ دارة المؤسسات عامة والإستشفائية منها خاصة، اإ ارة في اإ
 المؤسسات الاستشفائية وتجسدها على أأرض الواقع وتسخر كل الوسائل اللازمة لكي ل تبقى مجرد حبر على ورق

  يؤثر أأسلوب تكنولوجيا المعلومات والتصالت  على تطوير  كفاءات 4الدراسة الوصفية لمتغيرات  للفرضية  :
 المسيرين

وجيا المعلومات والتصالت الحديثة وتطوير كفاءات المسيرين لمعرفة أأهمية لختبار الفرضية قمنا بتحديد مكونات تكنول      
يجاد الأثر بينهما  تواجدهما في المؤسسات الاستشفائية محل الدراسة عن طريق الإحصاء الوصفي لمكونات المتغيرين، ثم اإ

 باس تخدام الانحدار البس يط.
 ةالدراسة الوصفية لمتغيرات الفرضية الرابع: 6جدول رقم 

 الانحراف معياري المتوسط الحسابي المحور

 0.91153 4.2667 تكنولوجيا المعلومات و التصالت الحديثة
 0,716610 4,2263 تطوير كفاءات المسيرين

عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات المصدر  SPSS: من اإ
جابا 6نلاحظ حسب النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول رقم          ت أأفراد عينة الدراسة تتميز بتركزها وعدم أأن اإ

ذ يقدر ب  حيث  0.91153تشتته وهذا ما تؤكده نتائج الانحراف المعياري لفقرة تكنولوجيا المعلومات والتصالت الحديثة اإ
جابات أأفراد الدراسة كانت بالموافقة والموافقة بشدة بنسب تفوق  ليها  80أأن اإ % باختلاف الأسلاك التي ينتمون اإ

باختلاف المؤسسات الاستشفائية التي ينشطون بها ، فقد أأقروا بأأن اعتماد تكنولوجيا المعلومات والتصالت الحديثة في و
المسؤول الأول عن المخبر  بلونيأأداء مهامهم من شأأنه تسهيل مهمتهم التس ييرية ، فحسب المقابلة التي أأجريناها مع البروفسور 

معي للبليدة فقد صرح لنا بأأنه لو تم اعتماد ش بكة الانترنت )والتي تعتبر أأمر بس يط المركزي للمركز الاستشفائي الجا
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،شريطة توفير المتطلبات الفنية والتقنية اللازمة ( بين مختلف المصالح الطبية والإدارية فان ذلك س يؤثر بالإيجاب على 
دخال نتا دارة المخبر، حيث يتم اإ رسالها عبر كفاءات المس تخدمين ومن ثم  على أأداء واإ ئج التحاليل الطبية لكل مريض واإ

الش بكة للمصلحة الطبية المختصة ليعاينها الطبيب  مباشرة و يساهم في فعالية تشخيص المرض واقتراح العلاج المناسب ، مما 
آنية لمس توى الكواشف الكيميائية  لى المتابعة اليومية وال ضافة اإ   ) (Réactifsيختصر معاناة ومشقة المرضى وعائلاتهم بالإ

 .والتي تعتبر ضرورية للمخبر
 ( اختبار الفرضيات 3-2

  : التدريب على تطوير  كفاءات المسيرين أأسلوبيؤثر  والتي مفادهاالفرضية الأولى 
 :  أأثر  التدريب على تطوير كفاءات المسيرين7جدول رقم 

 T BETAاختبار  SIG أأثر التدريب على
 0.252 3.327 0.001 تطوير كفاءات المسيرين

عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات المصدر  SPSS: من اإ
لى أأن التدريب يؤثر على تطوير       قمنا باختبار تأأثير التدريب على تطوير الكفاءات باس تخدام الانحدار الخطي فتوصلنا اإ

وعند دللة  1.96ة الجدولية وهي اكبر من القيم 3.327المحسوبة والتي تساوي Tكفاءات المسيرين وهو ماتثبته قيمة اختبار 
حصائية  ( فان هذا يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة  بين BETA >0، وبما أأن )0.05وهي اقل من  SIG=0.001اإ

 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية.، المتغيرين أأي كلما زاد مس توى التدريب زادت كفاءات المسيرين والعكس صحيح

   ب التحفيز على تطوير كفاءات المسيرينيؤثر أأسلو   مفادهاالفرضية الثانية 
 ولختبار صحة الفرضية قمنا باختبار تأأثير التحفيز على تطوير الكفاءات وفق الجدول التالي

 :  أأثر التحفيز على تطوير كفاءات المسيرين 8جدول رقم
 T BETAاختبار  SIG أأثر التحفيز على

 0.511 7.592 0.000 على تطوير كفاءات المسيرين
عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات ـ درالمص  SPSS: من اإ

نلاحظ حسب النتائج المتحصل عليها من خلال الجدول أأعلاه باس تخدام الانحدار الخطي ،أأن هناك علاقة تأأثيرية بين       
حصائية ع  1.96وهي أأكبر من القيمة الجدولية  7.592المحسوبة والتي تساوي  Tالمتغيرين وهو ما تثبته قيمة اختبار ند دللة اإ

SIG=0.000   0.05وهي أأقل من   ( بالتالي  هناك علاقة ارتباط موجبةBETA >0ومعنوية بين المتغيرين )  ، أأي أأن
لى تطوير أأفراد عينة الدراسة يرون انه في حالة اعتماد  نظام تحفيز فعال في المؤسسة الاستشفائية محل الدراسة س يؤدي اإ

 يؤكد صحة هذه الفرضية.مما  كفاءات المسيرين. وهذا 

    دارة المعرفة على تطوير  كفاءات المسيرين يؤثر أأسلوب   مضمونهاالفرضية الثالثة  اإ
 9ولدراسة العلاقة بين المتغيرين نس تخدم الانحدار الخطي البس يط كما هو موضح في الجدول رقم

دارة المعرفة  على تطوير الكفاءات التس ييرية 9جدول رقم   : أأثر اإ
دا  T BETAاختبار  SIG رة المعرفة على تطوير كفاءات المسيرينأأثر اإ

0.000 12.838 0.710 

عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات ـ المصدر  SPSS: من اإ
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 Tأأن هناك علاقة تأأثيرية بين المتغيرين وهو ما تثبته قيمة اختبارتأأتي نتائج الانحدار الخطي البس يط لتعزز ما قلناه أأي       
حصائية  1.96وهي أأكبر من القيمة الجدولية  12.838اوي التي تس بالتالي    0.05وهي أأقل من   SIG=0.000عند دللة اإ

أأي أأنه كلما اعتمدت المؤسسات الاستشفائية أأسلوب  ومعنوية بين المتغيرين (BETA >0هناك علاقة ارتباط موجبة  )
لى تطوير كفاءات مسيريها ،  دارة المعرفة،كلما أأدى ذلك اإ  مما يؤكد صحة هذه الفرضية اإ

    يؤثر أأسلوب تكنولوجيا المعلومات والتصالت  على تطوير  كفاءات المسيرين  مفادهاالفرضية الرابعة 
 والتصالت  على كفاءة المسيرين من خلال الجدول التالي:  ونلاحظ مدى تأأثير تكنولوجيا المعلومات

 على تطوير كفاءات المسيرين لتصالتتكنولوجيا المعلومات وا:   أأثر  10جدول رقم 
 T BETAاختبار  SIG أأثر تكنولوجيا المعلومات والتصالت على تطوير كفاءات المسيرين

0.000 17.308 0.805 

عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات ـ المصدر  SPSS: من اإ
التي  Tية بين المتغيرين وهو ما تثبته قيمة اختبارومن خلال اختبار الانحدار الخطي ، يتضح لنا أأن هناك علاقة تأأثير        

حصائية  1.96وهي أأكبر من القيمة الجدولية  17.308تساوي  بالتالي     0.05وهي أأقل من   SIG=0.000عند دللة اإ
( ومعنوية بين المتغيرين أأي كلما اعتمدت المؤسسات الاستشفائية تكنولوجيا BETA >0هناك علاقة ارتباط موجبة )

لى تطوير كفاءات مسيريها الم  مما يؤكد صحة هذه الفرضية ،  علومات والتصالت كلما أأدى ذلك اإ
 خاتمة 

من خلال دراستنا التي أأجريناها في كل من المركز الاستشفائي الجامعي للبليدة ، المؤسسة العمومية الاستشفائية للبليدة    
للبليدة، تبين لنا أأنه ل يكفي تشخيص كفاءات المسيرين فحسب بل لبد من والمؤسسة الاستشفائية المتخصصة في الأمراض العقلية 

لى أأبعد من ذلك من خلال انتقاء أأساليب تطوير الكفاءات الأنسب، تركز على تقوية مختلف أأشكال التصال والتحفيز  الذهاب اإ
لى طرق علمية من أأجل تزويد الموظفين بك لى تصميم برامج تدريبية استنادا اإ ضافة اإ  فاءات جديدة.اإ

ن واقع تطوير المؤسسات الاستشفائية محل الدراسة لكفاءات مسيريها  ل يتماشى مع المتطلبات الحالية وذلك لكون استثمار     اإ
دارة المصالح الاستشفائية يصطدم بالمحيط الداخلي لهاته المؤسسات ،فبقدر ما تؤثر أأساليب تطوير  المعارف والمهارات الجديدة في اإ

ت المتطرق لها من خلال دراستنا غير أأن عدم تهيئة الأرضية المناس بة داخل المؤسسات الاستشفائية يجعل كفاءات المسيرين الكفاءا
لى تشخيص أأعمق وتكفل أأدق.  شكالية معقدة تحتاج بدورها اإ  في وضعية ل تسمح لها بانجاز الأهداف المحددة بشكل فعال ،وهي اإ

 نتائج الدراسة      
حتياجات التدريبية بدقة وعدم تقويم مخرجات نظام التدريب يحد من فعالية هذا الأخير خاصة ما يتعلق عدم تحديد الا .1

 ؛بتطوير الكفاءات
اعتماد تكنولوجيا المعلومات والتصالت الحديثة من شأأنه المساهمة في تطوير كفاءات المسيرين شريطة توفير كل  .2

 ؛ة لذلكالمتطلبات الفنية، التقنية ،البشرية والمادي
غياب اتصال واضح وقوي بين المسيرين الإداريين والمسيرين الطبيين من شأأنه أأن يؤثر سلبا على أأداء الكفاءات  .3

 ؛بالمؤسسات الاستشفائية
 ؛عدم التمييز الموضوعي بين الأداء العادي والكفاءات نتيجة للمحاباة والمحسوبية يؤثر سلبا على أأداء كفاءات المسيرين  .4

 التوصيات
 ناء ثقافة تنظيمية ايجابية تحابي وتشجع الكفاءات بالمؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية؛ب  -
دارة المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية؛ -  العمل على مواكبة التطورات التكنولوجية وتبنيها في اإ
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دارية بحتة ، يتم - كساب مسيري المؤسسات الاستشفائية الخبرات  الاعتماد على التدريب كعملية استثمارية وليس كعملية اإ من خلالها اإ
والمهارات اللازمة لأداء مهامهم على أأكمل وجه من خلال تحديد الأهداف والاحتياجات التدريبية بدقة وبطريقة علمية ، واعتماد وسائل 

دارة المؤسسات الاستشفائية؛تدريبية ملائمة تسمح باكتساب الكفاءات الضرورية والتي تساهم في خلق قيمة مضافة فيما   يخص اإ
دارة وتطوير كفاءات المسيرين من خلال - مراعاة الخصوصيات التنظيمية للمؤسسات الاستشفائية العمومية في عملية اعتماد أأساليب اإ

 العمومي؛ الأخذ بعين الاعتبار الصعوبات والعراقيل التي قد تواجه تلك العملية خاصة وأأن هذه المؤسسات خاضعة لقانون الوظيف
وتوأأمة مستشفيات القطاع العمومي بالجزائر مع مستشفيات في الدول المتقدمة للاس تفادة من تجربتها فيما يخص تطوير كفاءات -

 مسيريها؛
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