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Résumé 

     Vue l’importance du secteur touristique et le rôle qui joue dans 

l’amélioration de l’économie ainsi qu’a parvenir a l’autosuffisance pour 

chaque pays, et dans lambre des perturbation du secteur des hydrocarbures 

qu’a connu l’Algérie dernièrement celle-ci veut amélioré et développé son sec-

teur touristique, et a travers cette article nous allons essayer de nous penche 

sur l’offre touristique et les quels que problèmes quelle côtois surtout pour les 

ressources humaines qui représente un élément très important dans se secteur 

et a travers cette étude nous allons essayer d’évaluer le comportement du pres-

tataire de services  touristiques pour le produit touristique local. 

Mots clés : marketing touristique, mix marketing touristique, agences de 

voyage, produits touristique algérien. 
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