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 : ملخص
 تها خاصةرص على جودالخدمات والح ثة ضروريا لتسريع تقديمأصبح تعميم استعمال التكنولوجيا الحدي  

، واطنعاملها مع المتلأهم في االحلقة الخلية الأساسية للدولة و  البلدية باعتبارعلى مستوى الإدارة المحلية 
 الجماعاتف مصالح مختل علىفي تخفيف الضغط  سهم بشكل كبيريالإلكترونية  الخدمة العموميةفتطبيق 

 .المحلية
عتماد لك من خلال الاذو  لعامة،وم الخدمة االإلكترونية تحولا أساسيا في مفه الخدمة العموميةبالتالي تعتبر  

بما يرسخ ، فل التكاليبأقفي أقصر وقت و بكل شفافية على نظم معلوماتية قوية تساعد في تقديم الخدمات 
التواصل مع  قمة، إلى خلالخدمات العافي أداء مفهومها عن مجرد التميز  عم، ويدعامداء الالأ حوكمةقيم 

ناء يكلية في البعديلات هالجمهور عن طريق المعلومات، وتعزيز دوره في المشاركة والرقابة، كما تتضمن ت
 المواطن. العامة ويحقق رضى الثقة في الخدمةر أداء الجماعات المحلية بما يعزز يطو مما  التنظيمي للإدارة
 .الأداء طويرت ،.الخدمة الإلكترونية ،الجماعات المحلية. وميةالخدمة العم :يةكلمات مفتاح

 .JEL :H83  ،H11تصنيف 
Abstract: 

The generalization of the use of modern technology has become 

necessary to accelerate the provision of public services and ensure their 
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quality, especially at the level of local groups, considering that the 

municipality is the basic cell of the state and the most important link in its 

dealings with the citizen. 

The electronic public service has helped provide services with 

complete transparency in the shortest time and at the lowest costs, thus 

achieving governance of public performance, supporting communication 

with the public through the availability of information, and enhancing its 

role in participation and oversight. It also ensures the development of the 

performance of local groups, enhances confidence in public service, and 

achieves citizen satisfaction. 

Keywords: Public service ,Local administration , Eelectronic service, 
Performance promotion. 

Jel Classification Codes: H11, H83. 

 :مقدمة .1
ول على خدمة انية الحصأداء المؤسسات مع إمك الزمن وتطور بفضلها مستوى الإدارة الالكترونية تاختزل

 .نتالانتر الكترونية مباشرة بتفادي الوسيط والدخول لموقع تقديم الخدمة على شبكة 
ندماج مع رقمنة والاال التحديث،مع سعي المؤسسات الجزائرية نخص بالذكر العمومية منها لدخول غمار 

 . مفهوم الخدمة العامة الالكترونية في أدائها بنيالعصر يتحتم علىيها ت
ا ومدى تأثيره لالكترونيةاتطبيق الخدمة تحقق أبعاد  نحاول من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء على أهمية

ة في تقديم جيا رقميعلى تطوير المؤسسات العامة خاصة المحلية من منطلق تبني هذه الأخيرة لتكنولو 
 تحقيق رضاهم وو  مواطنينأدائها وضمان جودة الخدمة العمومية المقدمة لل  تطويرخدماتها سعيا منها إلى

 ..رضا الشريك الاقتصادي
ير فة عامة وتطو مومية بصتتضح قيمة الدراسة من مدى أهمية الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة الع -

ية التي يكتسبها قطاع ة من الأهمكما نستمد أهمية الدراس.أداء المرافق العامة الجزائرية بصفة خاصة،
يرة سعى هذه الأخلة حيث تاالجماعات المحلية خاصة البلدية كونها همزة الوصل الأولى بين المواطن والدو 

لتحقيق لرأي العام و تطلعات ال استجابةلتعميم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال تقديم الخدمة العامة 
 الخدمة تفعيلهل أدى : تمحورت إشكالية الدراسة كمايلي ومن هنا، دمستوى رضى مجتمعي جي

 ؟ العمومية الإلكترونية إلى تطوير أداء الجماعات المحلية محل الدراسة
 :مفادها لة فرضياتقمنا بصياغة جم عليهاوفي ضوء ما سبق بغية تفسير الإشكالية ومحاولة الإجابة  
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 :د مستوى المعنوية )دلالة إحصائية عن يوجد أثر ذو الفرضية الرئيسية (α≥5 % لتطبيق الخدمة
 .بجندلالجماعات المحلية أداء تطوير  علىالعمومية الإلكترونية 

عد زيادة لب  % α≥5)ة )مستوى المعنوي عند إحصائيةدلالة  يوجد أثر ذو الفرضية الفرعية الأولى: - 
 .لمحلية بجندلماعات االجأداء تطوير على المعتمدة  الإتقان في الخدمة العمومية الإلكترونية

بعد ل  % α≥5 )) يةعند مستوى المعنو  إحصائيةدلالة  يوجد أثر ذو الفرضية الفرعية الثانية: - 
 .ية بجندلماعات المحلالجأداء تطوير على تخفيض التكاليف في الخدمة العمومية الإلكترونية المعتمدة 

بعد تبسيط ل  α≥5% )ية)ة عند مستوى المعنو دلالة إحصائي يوجد أثر ذو: الفرضية الفرعية الثالثة - 
 .ندلالمحلية بج الجماعاتأداء تطوير على الإجراءات في الخدمة العمومية الإلكترونية المعتمدة 

بعد الشفافية ل(% α≥5 )يةدلالة إحصائية عند مستوى المعنو  يوجد أثر ذو الفرضية الفرعية الرابعة: - 
 .ندلبجالجماعات المحلية أداء تطوير على عتمدة في الخدمة العمومية الإلكترونية الم

 للدراسة:  النظريالإطار  .2
ورة مراعاة ة وذلك مع ضر الإدارة الالكتروني تطبيق أسبابه التي أخذت به للتحول إلىدولة وقطاع لكل   

 (27، صفحة 2018 )دراجي و موساوي،: من أهم الدوافع نجدو ،... اقتصادياسياسيا،  لسائد،الوضع ا
لشعبي على د الضغط اوتزاي الكفاءة في تقديم الخدمات العامةالبحث عن و  سارع التقدم التكنولوجيت -

 الدولة. 
 .اذ القرارشاركة في اتخإعطائهم الشعور بالمبيادة مساهمة المواطنين ز  و تقديم خدمات جديدة ومتطورة -
 .اطن بالإدارةالمو  ثقة وبية وتدعيمالتقليل من مظاهر الفساد والرشوة، المحس وتحقيق مبدأ الشفافية  -

 الإلكترونية:الإدارة  مفهوم 1.2
هناك  ،الإلكترونية الإدارة قبل التطرق لمفهوم الخدمة العمومية الإلكترونية نتطرق لمصدر هذه الخدمة وهي

 :عدة تعاريف للإدارة الإلكترونية، سنذكر الأهم منها
و  يا المعلوماتتكنولوج استخداما: مصطلح حديث يشير إلى يعرف البنك الدولي الإدارة الإلكترونية بأنه 

ن خدمات إلى ما تقدمه الاتصالات من أجل زيادة كفاءة وفعالية وشفافية الإنجاز ومسائلة الحكومة فيم
  (world & bank, 2015)المواطن ومؤسسات الأعمال.
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ومات والاتصالات، جيا المعلنظام إلكتروني متكامل يعتمد على تكنولو " كما يمكن تعريفها على أنها
الرقمية  كنولوجيالتحويل كافة الأعمال الإدارية التقليدية إلى أعمال إلكترونية تعتمد على الت

 (Alsakarneh & Shen Chao, 2015, p. 186)والحديثة"
جراءات الأوراق والإ استعمال من خلال المفاهيم السابقة نستنتج بأن الإدارة الإلكترونية تعني الابتعاد عن

ديم الخدمات في تقات والمعلوم الاتصالتفعيل تكنولوجيا تقليدية واستخدام وسائل متطورة و الطويلة ال
 .لمجتمعاقيق رضا يؤدي إلى استثمار الوقت والجهد المبذول وتقليل نسبة الخطأ وتحللمواطنين مما 

ة الإدارة العام ع بينتجم يوحي مطلح الخدمة العامة بتلك الرابطة التي: تعريف الخذمة العمومية2.2
رف الجهات راد من طالحكومية والمواطنين على مستوى تلبية الرغبات وإشباع الحاجات المختلفة للأف

 (40، صفحة 2010)عشور و بوريش، .الإدارية والمنظمات العامة العامة"
وفيرها والتي يجب ت اهيتهرف المفهوم الواسع للخدمة العمومية هو: "الحاجات الضرورية لحفظ الإنسان وتأمين

ي لمحرك الأساستمع هي افي منهج توفيرها على أن تكون مصلحة الغالبية من المج الالتزاملغالبية الشعب 
ا الرابطة التي تجمع أنه فهو: أما المفهوم الضيق لها ."لكل سياسة في شؤون الخدمات بهدف رفع مستوى 

اد من للأفر  لمختلفةاالرغبات و  شباع الحاجاتوإ ى مستوى تلبيةبين الإدارة العمومية الحكومية والمواطنين عل
 (110، صفحة 2017)رحاوي و خديجة، العامة.  والمؤسسات طرف الجهات الإدارية 

يجب  اهيته، والتيوتأمين رف أنها: "الحاجات الضرورية لحفظ حياة الإنسانبالإدارة العامة ويعرفها خبراء 
 (40، صفحة 0142)بوعمامة و رقاد، فع مستوى المعيشة للمواطنيين"توفيرها لغالبية الشعب بهدف ر 

مات الخد Islam, MsirajulوAdascupola , مفهوم الخدمة العمومية الإلكترونية: يعرف23.
لحكومية عبر خدمات االعمومية الإلكترونية بأنها التقديم الإلكتروني للمعلومات والبرامج وال

 "),p. 39_56 Siraju & Scupola ,2011(الأنترنت. 

 تطبيق الخدمة العمومية الإلكترونية: أبعاد 1.3.2
 التي بتحققهات المحلية و الالكترونية في الجماعا الخدمةالمقاصد الجوهرية لتطبيق بعض  تتضحمما سبق   

 (03، صفحة 2007)درويش أحمد، يكون التطور والعصرنة هما الصورة الغالبة على الخدمة العامة:
ايا تنطوي على مز لإداري، و إن الإدارة الالكترونية كآلية عصرية في عمليات التطوير اتقان: زيادة الإ -

 .أهمها المعالجة الفورية للطلبات، والدقة والوضوح التام في انجاز المعاملات
فع عتبرة بهدف دع مالية م: إذا كانت الإدارة الالكترونية في البداية تحتاج لمشاريتخفيض التكاليف - 

 .ضخمة ات ماليةلية التحول، فان انتهاج نموذج المنظمات الالكترونية بعد ذلك سيوفر ميزانيعم
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 قمنةر ات على الإدارية عملت جل الإدار  : أمام الحاجة للتحديث والعصرنةتبسيط الإجراءات -
 .سريعو شكل مبسط اجات المواطنين بإمكانيات وقدرات في تلبية ح من الخاصية لما تحققهمصالحها، 

نية، ابة الالكترو وجود الرقالشفافية الكاملة داخل المنظمات الالكترونية هي محصلة ل تحقيق الشفافية: -
 .التي تضمن المحاسبة الدورية على كل ما يقدم من خدمات

 مفهوم الجماعات المحلية في الجزائر:   4. 2
ة و ماعات المحليسمية الجيطلق عليها تتتباين التسمية للإدارة المحلية من دولة إلى أخرى، ففي الجزائر 

لي و ستقلال الماوية و الاتتكون من الولاية والبلدية و تضم مجموعة سكانية معينة تتمتع بالشخصية المعن
 .قانونتحدد بموجب 

 1947/  09/  20ون من قان 54لمادة وعبارة الجماعات المحلية ظهرت لأول مرة في الجزائر بمقتضى ا
ء قلال تم إنشاعد الاست: "الجماعات المحلية في الجزائر هي الولايات والبلديات" و بالتي تنص على أن

، 1967ي جانف 18الصادر في  24/  67لأمر جماعات محلية جديدة، فنشأت البلدية بموجب ا
 . وأصبحت الجماعات المحلية هي المسؤولة على تسيير المرافق العامة

ولة والنظام  بناء الد الجزائر وخاصة البلدية حجر الزاوية فياعتبرت الجماعات المحلية في 1967ومنذ 
، 2009)عبدالنور، . مركزيةالسياسي الجزائري بهدف إشراك المواطنين في تسيير شؤونهم المحلية وتجسيد اللا

 (143صفحة 
ق ذجا لتطبيعتبر نمو تهدف الجماعات المحلية في الجزائر إلى تقديم خدمات للجمهور بشكل فعال وت   

 .لمحليةاتشكل ركيزة أساسية في تكوين الوحدات  وتتمتع بمقومات الإقليمية،اللامركزية 
 :تعريف البلدية1 .4.2

ين ببر حلقة وصل ية إذ تعتحيث تمثّل قاعدة اللامركزية الإقليم للدولة،تعتبر البلدية الوحدة الأساسية 
لسياسة اتولى رسم رف سكان الإقليم يمن خلال وجود مجلس منتخب من ط المركزية،المواطن و السلطة 

تي المشاريع ال والبرامج  و ذلك بغرض تقديم الخدمات المختلفة و خلق تنفيذها،العامة للبلدية و متابعة 
 .المحليةتسهم في تحقيق التنمية 

زائري، بل لجاظام الإداري ة في النكما تعرف البلدية على أنها : " وحدة أو هيئة إدارية لامركزية إقليمية محلي  
، 2022)خوخاوي، " اا وثقافيهي الجهاز أو الخلية التنظيمية الأساسية والقاعدية سياسيا وإداريا واجتماعي

 (73صفحة 
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على بالبلدية  المتعلق 2011يونيو  22المؤرخ في  10 - 11من القانون  01المادة كما نصت 
لمستقلة مة المالية انوية والذتع بالشخصية المعالجماعة الإقليمية القاعدية للدولة، وتتم أن: " البلدية هي

 . "وتحدث بموجب قانون
ارسة ممللامركزية ومكان أن: " البلدية تشكل القاعدة الإقليمية امن القانون  02المادة وجاء في نص 

، المتعلق 10ـ11 وـــــــــون ـــــانــ)قـــــ، العموميةالمواطنة حيث تشكل إطار مشاركة المواطنين في تسيير شؤونهم 
 بالبلدية (
لبلدية لقول بأن الالمفاهيم حول هذا المصطلح فذهب البعض  اختلفت: لبلدية الإلكترونيةا 2.4.2

تحسين ة الإدارية و ء والكفأالإلكترونية هي " نمط متطور وجديد من الإدارة يتم من خلاله رفع مستوى الأدا
وتحت هذا  مواطنيين،تقدمها المؤسسات الحكومية للمناخ العمل وتسهيل كافة الخدمات والأعمال التي 

بر الوسائل لرسمية عاالنمط يتمكن المواطن من إنجاز كافة المعاملات الحكومية وحتى إصدار الوثائق 
 (537، صفحة 2020بينة، )تالإلكترونية مثل الأنترنت والهواتف الخلوية والإرضية بسرعة وفعالية عالية"

جيا لى أساس تكنولو عترتكز ة أول بلدية إلكترونيطريق العصرنة في الجزائر بتجربة وكانت الخطوة الأولى في 
 المدنية.ة حة الحالالإعلام والاتصال حيث كانت بلدية باتنة أول بلدية طبق فيها مشروع رقمنة مصل

لإدارية نحو جيل جديد من الخدمات ا 2018مطلع سنة  أعلن عن الانتقال خلال 2017في سنة 
قراطي بفضل صرّف بيرو توالمتمثلة في الخدمات عن بعد التي تغني المواطن عن الاحتكاك مع أي العصرية 

دارية  الإ للوثائق لكترونيلإاحذف التدخل البشري المباشر في أداء الخدمة العمومية، وذلك باعتماد التوقيع 
 (www.interieur.gov.dz ،2017).الإلكترونية للحاكمةية القاعدية تحقيق البنل ةكخطو 
ت المحلية ء الجماعاأثر تطبيق الخدمة العمومية الإلكترونية على تطوير أدادراسة حالة  -3

 بجندل 
لية بجندل خلال تكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي الجماعات المح :مجتمع وعينة الدراسة3.1

تحكم، وأعوان ف منهم إطارات، أعوان الموظ 160،والبالغ عددهم  2023الثلاثي الثالث من سنة 
من مجتمع % 33,75موظف أي بنسبة قدرهـــا 54التنفيذ، وقد أجريت الدراسة على عينة عددهما 

  .الدراسة، وقد اختيرت بالطريقة العشوائية الطبقية
المتعلقة  اعتمدت الدراسة على الاستبيان الذي يعتبر كأداة لجمع البيانات والمعلومات :أداة الدراسة3.2

بالدراسة، بالإضافة إلى المعلومات المتحصل عليها من خلال الملاحظة والمقابلة مع بعض الموظفين، حيث 
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تم صياغة استبيان بالتركيز على أربعة أبعاد أساسية لأثر تطبيق الخدمة العمومية الإلكترونية على تطوير 
 الجماعات المحلية بجندل وهي:

ارات وتحقيق عب 06عبارات، تبسيط الإجراءات  06تخفيض التكاليف عبارات،  07زيادة الإتقان 
 تطبيق الخدمة ا لتفسير أثرعبارات، وقد تم اللجوء الى هذه الأبعاد باعتبارها الأكثر إلمام 08الشفافية 

خدام مقياس ما تم استك  الأخيرة،على تطوير أداء هذه لجندل  ة الإلكترونية بالجماعات المحليةالعمومي
سة خمكون من الذي يتستجوبين على عبارات الاستبيان و ت الخماسي لقياس درجة إجابات المليكار 
  :متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد منـ ـــهـــا وهـــي كما يلي تخيارا

 درجات مقياس ليكارت الخماســـي ن: يبي1الجدول رقم 
يشدة  موافق  غير الاستجابة موافق غير  بشدة  قمواف موافق محايد   
 5 4 3 2 1 الدرجة

 ودرجة مجال
 الموافقة

1,80  ـ  1,00  
جدا منخفضة  

2,60 ـ 1,80  
 منخفضة

  3,40  ـ 2,60
 متوسطة

4,20  ـ 3,40  
 عالية

5,00 ــ 4,20  
جدا عالية  

 SPSS V25 من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
 تحليل الخصائص العامة لعينة الدراسة:3.3
هو ما يعادل و  29يها فالتحليل الإحصائي الوصفي لمفردات العينة المدروسة إلى أن عدد الذكور  يشير 

ا يحدد م% و هذا  46.30وهو ما يعادل   25% في حين كان عدد الإناث فيها يساوي  53.70
 ة الذكورين فئب متوازنة و بأن العينة التي تتكون من موظفي الجمعات المحلية بجندل  تكاد تكون متكافئة 
 صباصة في المنالمحلية خوالإناث مع تفوق طفيف لفئة الذكور وهدا راجع إلى طبيعة العمل في الجماعات ا

ي ستوى التعليماحية المما من نأإلى جانب تأثير خصائص المجتمع المحلية،  القرارية التي تتطلب الحنكة
% وهي ما يقارب  61,1ادل فرد أي ما يع 33فنلاحظ أن فئة المستوى الجامعي هي الفئة المسيطرة بـــــــ 

% وفئة  35,2ا يعادل مفردا وهو  19ثلثي حجم العينة تليها فئة المستوى الثانوي التي حلت ثانيا بـ 
 % وهي الأضعف، 3,7فرد وهو ما يعادل  2أقل بـــــــــ المستوى المتوسط أو

%، وحل ثانيا 37فردا ونسبة وصلت لـــ  20ـ فيما يتعلق بمنصب العمل فقد حل منصب متصرف أولا بـــــــ
% 7, 3%، وفي فئة كاتب كانت أقل نسبة بــ 20,4فردا مما يعطي نسبة  11منصب عون مكتب بـ

الخبرة المهنية لأفراد  يخصوطبيعة المنصب، بينما تقاربت نتائج الدراسة فيما  قما يتوافوتمثل فردين فقط 
% فيما جاءت الفئات الثلاث الباقية  29,6بنسبة خبرة سنة  15ـــــــــ09 منالعينة حيث حلت أولا الفئة 
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% تباعا، وهدا نتيجة لسياسة الإدماج والتوظيف المنتهجة من 24,1%  و 25,9% و20,4بنسب 
وهذا ما  نسبة بطالة ممكنة. تخفيضسنة الأخيرة من أجل  15طرف الدولة خاصة في القطاع العام خلال 

 : يوضحه الجدول التالي
 : توزيع مفردات العينة المدروسة وفقا للخصائص2جدول رقم

 النسبة التكرار  المستوى التعليمي  النسبة التكرار الجنس

 %61.1 33 جامعي  %53.7 29 ذكر
 %35.2 19 ثانوي  %46.3 25 أنثى

 %3.7 2 متوسط أو أقل النسبة التكرار منصب العمل
 لنسبةا التكرار  الخبرة المهنية %37 20 متصرف

 %20.4 11 5ــــــ1 %4, 20 11 عون مكتب
 %25.9 14 8ـــــ  6  %16.7 9 ملحق رئيسي

 %29.6 16  15ــــــ9 %11.1 6 تقني
 %24.1 13 سنة15أكثر من  %11.1 6 مهندس

  SPSS V25 من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات :المصدر
 :تحليل وتفسير النتائج 3.4
 :أداة الدراسة ثبات قياس 1. 3.4

للاستبيان  لقياس الثبات الكلي  Cronbach Alphaلقدتم استخدام معامل الثبات ألفاكرونباخ
 :في الجدول الموالي فكانت النتائج كما والاتساق الداخلي لعباراته،

 :  يوضح نتائج اختبار ألفاكرونباخ لقياس ثبات الاستبيان3رقم  الجدول
 اكرونباخألف معامل البــــعــد المحور

المحور الأول
 

اعتماد 
 

الخدمة العمومية 
 الإلكترونية

 0,543 عبــارات ( 07ادة الإتقـــان ) ـــبعد زي
 663, 0 عبارات( 06بعد تخفيض التكاليف ) 

 596, 0 عبارات ( 06بعد تبسيط  الإجراءات )
 0,805 عبارات ( 08بعد تحقيق الشفافية ) 

المحو 
ر 

الثاني 
 

 0,739 عبارات( 10الجماعات المحلية)  تطوير أداء

 0.971 )عبارة37 ( الاستبيان عبارات جميع

  SPSS V25 من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
 :التوالي يتضح من الجدول أعلاه بأن قيمة معامل ألفاكرونباخ للمحاور الأربعة كانت على
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ل أما قيمة معام هي كلها نسب ثبات مقبولة،و ،  0,739و 0,805و 0,596و  0,663و  0,543
ا يدل على أن عبارت وهي نسبة ثبات عالية، مم0.971عبارات الاستبيان فقد بلغت  ألفاكرونباخ لجميع

ارات ن ناحية العبة القياس مو يدل على ثبات أدابالموثوقية العالية،  الاستبيان تتسم بالتناسق الداخلي و
حة الاستبانة ا على ثقة بصا يجعلنبالتالي فإن أداة الدراسة تتميز بالثبات والدقة ممالتي تضمنتها الاستبانة، و 

خلاص واست ضياتلتحليل النتائج والإجابة على كافة تساؤلات الدراسة، واختبار الفر  وصلاحيتها
 التوصيات.

 حول عباراتإجابات أفراد عينة الدراسة  إتجاهات 3.2.4
 ة العمومية الإلكترونيـــةالخدم إعتماد :المحور الأول 

 "ــــاندة الإتــــقــزيــــــــا ": يوضح اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات البعد الأول 4الجدول رقم 
 العبـــــــارة البعـــد

الوســط 
 الحسبــي

الانحـــراف 
 المعيــاري

مستـــوى 
 الاستجابـة

المتوســـط 
 العــــام

زيــــــــادة
 

الإتــــقــــــان
 

 لإدارةتطبيق الخدمة العمومية الالكترونية حسن مستوى فعالية ا .1
 متوسطة 13 1,768 2,655 بالجماعات المحلية بجندل

ية نقلها ات المحلالالكترونية في الإدارة بالجماعالخدمة العمومية تطبيق  .2
 عالية 16 1,270 3,450 من طابعا التقليدي إلى إدارة حديثــة

يق لى تحقالإدارة الالكترونية إ دف الجماعات المحلية من خلالته .3
 السرعة والدقة المطلوبة لإنجاز الخدمة

 عالية 16 1,235 3,537

لمحلية ماعات افي تقديم أغلب الخدمات بالجتطبيق الإدارة الالكترونية  .4
 عالية 13 1,864 3,685 وفر للمواطنين خدمة سريعة ومتقنة.

لموظفين فاءة الكترونية للإدارة في زيادة مهارات وكتساهم البرامج الا .5
 متوسطة 14 1,972 2,814 لأداء وظائفهم بالجماعات المحلية لجندل.

ترضهم لتي تعتتعاون الجماعات المحلية مع المواطنين في حل المشاكل ا .6
 عالية 13 1,098 3,632 عند طلب خدماتها الالكترونية

تطوير من خلال عرض خدمات تسعى الجماعات المحلية إلى ال .7
 15 1,059 2,933 .إلكترونية جديدة

 
 متوسطة

  100 11,276 22,716 المجموع
  0,799 1,61 3,245 لكل الفقرات الاستجابةمتوسط 
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 SPSS V25 من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
ستوي استجابة بم 3,245هو    ــــــانــادة الإتــــقمن خلال نتائج الجدول نلاحظ أن المتوسط العام لبعد زيــــــ

متوسطة  ما بمستوي استجابة متقارب نوعا7و 5و  1متوسطة حيث أن الوسط الحسابي للعبارات
الحسابي  على التوالي، بينما إرتفع المتوسط 2,933و 2,814و  2,655 يساويومتوسط حسابي 

ابة عالية على  التوالي بمستوى إستج 3,632و  3,685و  3,537و 3,450إلى 6و4و3و2للعبارت 
داثة ونية حقق الحالإلكتر  وهذا مايقودنا إلى القول بأن موظفو الجماعات المحلية يرون بأن تطبيق الخدمة

قان قيق درجة إتتحعا ما عن غير أنه لايزال بعيدا نو  الزمن في تقديم الخدمة بالجماعات المحلية، واختصار
 . ات المحلية لبلوغ التطور المرجوعالية بما تحتاجه الجماع

 كاليف" تخفيض الت"ني : يوضح اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات البعد الثا5الجدول رقم 

 SPSS V25  مخرجات على بالاعتماد الباحثان إعداد من :المصدر
وهذا ما يقابل  3,130بلغت بعدبأن قيمة المتوسط الحسابي لجميع عبارات هذا ال من الجدول نلاحظ

إلى  2,705مابين 6و5و3و2و1 :وحت المتوسطات الحسابية للعباراتدرجة موافقة متوسطة، حيث ترا

الوسط  العبارة البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاستجابة

المتوسط 
 العام

 
ض التكاليف

تخفي
 

 

  تخفيضفيمعات المحلية الجباهم العمل الإداري الإلكتروني س .1
 متوسطة 15 1,294 2,944 استهلاك الورق والأدوات المكتبية.

الأرشفة و توثيق تتيح التكنولوجيا الرقمية في الجماعات المحلية ال .2
 متوسطة 16 1,137 2,981 .الأرشفةالالكترونية ما ساهم في خفض تكلفة 

تخفيض  من الإلكترونية في الجماعات المحليةتساهم الإدارة  .3
 متوسطة 17 0,926 3,159 عدد الموظفين المطلوب لأداء أفضل خدمة.

 والجهد . الوقت اقتصاددمة لإلكترونية في ساعدت الخ .4
 عالية 20 1,084 3,891

ت لجماعاا ساهمت الإدارة الإلكترونية في التحكم في ميزانية .5
 متوسطة 15 1,282 2,705 والتسيير. نفقات التجهيزوعقلنة المحلية 

 فيعلان الإ الإشهار وساعدت الخدمة الإلكترونية في النشر و  .6
 متوسطة 17 1,062 3,104 النشر تخفيض تكلفة

  100 6,785 18,784 المجموع 
   1,130 3,130 متوسط الإستجابة لكل الفقرات
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في الجماعات  الإلكترونيةمما يعني أن معظم المستجوبين من الموظفين يرون بأن تطبق الخدمة  3,159
بجندل لم يخفض التكاليف بدرجة كافية، وهذا يرجع لطبيعة هذه الأخيرة كمرفق عام يقدم خدمات  المحلية

ما يقابل  3,891أولا بمتوسط حسابي 4 مجتمعية مجانية وأولى مهامه الإنفاق العام ، فيما حلت العبارة
الوقت والجهد أكثر  في اقتصدتلاف باقي العبارات وهذا لأن الخدمة الإلكترونية بخدرجة موافقة عالية 

 . المستخدمين التكلفة المادية بنظرمن 
 

بسيط ت" 1محورالبعد الثالث من ال عبارات حول الدراسة إجابات عينة اتجاهات يوضح :6الجدول رقم 
 "الإجراءات

 

  SPSS V25 مخرجات على بالاعتماد الباحثان إعداد من :المصدر

الوسط  العبـــــــارة البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاستجابة

المتوسط 
 العام

تبسيط الإجراءات
 

بكة يوجد تواصل بين الموظفين داخل الإدارة من خلال الش .1
 طن.لأجل تسهيل الإجراءات على الموا intranetالداخلية 

 متوسطة 19 1,859 2,881

لية المحالجماعات يوجد تواصل وتنسيق في العمل بين موظفي  .2
ن ية( مموظفي الولا بجندل )موظفي البلدية + موظفي الدائرة+

ل الخدمات التي تتطلب المعاملات خلال الشبكة لتسهي
 المشتركة.

 متوسطة 18 1,468 2,648

ع تساعد قواعد البيانات على حفظ وسرعة وسهولة استرجا  .3
 المعلومات عند الحاجة إليها في أي وقت.

 عالية 20 1,082 3,762

 تصاديينالاق الالكترونية للمتعاملين والشركاءتتيح الإدارة  .4
 ية وضعياتهم بسهولة تامةالحصول على خدماتهم وتسو 

 متوسطة 14 1,090 3,452

دون  خدمات إلكترونية سلسةالمحلية بجندل الجماعات توفر  .5
 أخطاء في الإنجاز.

 متوسطة 16 1,145 2,616

مة الخد من السهولة إنجاز واتمام المعاملات الإدارية في ظل .6
 العمومية الالكترونية بالجماعات المحلية بجندل.

 متوسطة 13 1,188 3,752

  100 7,832 19,111 المجموع

   1,305 3,185 متوسط الإستجابة لكل الفقرات
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 استجابةدرجة ب 3,185هو الإجراءات تبسيط لبعد العام المتوسط أن نلاحظ 6الجدول نتائج خلال من
توسطة م استجابة ىبمستو  ما نوعا متقارب 5و 2و 1للعبارات الحسابي الوسط أن حيث متوسطة

إلى  3 للعبارة إرتفع المتوسط الحسابي بينما على التوالي، 2,616و 2,648و  2,881ومتوسط حسابي
بأن  القول إلى دنايقو  ما وهذا 6و4بمستوى إستجابة عالية وكذلك الحال بالنسبة للعبارتين   3,762

خدمين أكثر اءات للمستتطبيق الخدمة الإلكترونية حقق تبسيط الإجر  بأن يرون موظفو الجماعات المحلية
ما  نوعا الرقمنةجراءات إتزال  مترية لاذا استثنينا مصلحة الوثائق البيو منه للمتعاملين وطالبي الخدمة بحيث إ

 معقدة خاصة إذا تعلقت بمجال الصفقات والمالية.
 "يةتحقيق الشفاف" راد عينة الدراسة حول عبارات البعد الرابعيوضح اتجاهات إجابات أف: 7الجدول رقم 

 SPSS V25 مخرجات على بالاعتماد الباحثان إعداد من :المصدر

الوسط  العبارة البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاستجابة

المتوسط 
 العام

تحقيق الشفافية  
 

شفافية بدأ التعمل الجماعات المحلية بنمط الإدارة الإلكترونية لتحقق م .1
 متوسطة 14 1,191 2,921 .التامة

 تعاملينالإدارة الالكترونية سرية المعلومات الشخصية لكل المتضمن  .2
 منخفضة 11 1,122 2,418 المحلية بجندلللجماعات وللشركاء الاقتصاديين 

اطنين عن المو  على أسئلةالمحلية بجندل الجماعات يتواصل ويجيب موظفو  .3
 متوسطة 14 1,224 2,916 الخدمات الالكترونية بكل شفافية

ا ل خدماتهكفي المعلومات حول  اعات المحلية كافة المواطنين الجم تشارك .4
 متوسطة 15 1,204 2,931 الالكترونية وتحقق مبدأ المساواة.

لبي اة لطاتوفر الجماعات المحلية خدمة عمومية إلكترونية تضمن المساو  .5
 متوسطة 13 1,366 2,631 الخدمة وتلغي كل أشكال البيروقراطية.

تعلقة هم الملية المجال للمواطنين للتعبير عن شكاويتفتح الجماعات المح .6
 بالخدمة الإلكترونية على موقعها الخاص أو صفحتها.

 منخفضة 10 1,102 2,259

جل طنين لأتستجيب الجماعات المحلية بجندل لانشغالات واقتراحات الموا .7
 منخفضة 1,1O9 11 2,425 تحقيق رضاهم.

 يق شبكةر نين بخدمات متنوعة عن طالمحلية مع المواطالجماعات تتواصل  .8
 متوسطة 12 1,309 2,611 .الاجتماعي وسائل التواصل-الانترنت

  100 9,627 21,112 المجموع
   1,203 2,639 متوسط الإستجابة لكل الفقرات
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وهذا ما يقابل  2,639بلغت  لبعدلجميع عبارات هذا ا توسط الحسابيبأن قيمة الممن الجدول نلاحظ 
في  الإلكترونيةمة بق الخددرجة موافقة متوسطة، مما يعني أن معظم المستجوبين من الموظفين يرون بأن تط

تطبق  ذه الأخيرة لملكون ه الجماعات المحلية بجندل لم يحقق الشفافية اللازمة في المعاملات، وهذا يرجع
 .لشفافيةا انعدام ونية في إنجاز مهام الإنفاق العام الذي طالما يشوبهالخدمة الإلكتر 

 بمستوي ما نوعا متقارب8و 5و4و3و1للعبارات الحسابي الوسط أن نلاحظ الجدول نتائج خلال من 
سابي المتوسط الح انخفض،بينما 2,933و 2,611بين  متوسطة ومتوسط حسابي محصور استجابة

 هذاو  منخفضة على التوالي بمستوى إستجابة2,425و 2,259و 2,418إلى  7و 6و2للعبارت 
قق الشفافية كترونية لم يحتطبيق الخدمة الإل بأن بأن موظفو الجماعات المحلية يرون القول إلى مايقودنا

بحيث تشير  بي الخدمةوخاصة فيما يتعلق بعلاقة الجماعات المحلية مع المواطنين وطال بالشكل الكامل
لتطلعات  الاستجابةو الخدمات الإلكترونية للتواصل  استغلالة إلى وجود فراغ وعدم العبارات الأخير 

 المتعاملين.
 الجماعات المحلية تطوير أداء :المحور الثانيحول عبارات إتجاهات إجابات عينة الدراسة 3.3.4

 بجندل
ات المحلية أداء الجماع يرطو ت: يوضح اتجاهات إجابات عينة الدراسة حول عبارات المحور الثاني"8الجدول رقم 

 "لجندل
 المتوسط العبارة البعد

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 العام

 مستوى
 الإجابة

تطوير أداء الجماعات المحلية
 

ى تعتمد الجماعات المحلية بجندل بدرجة كبيرة عل .1
 عالية 1 1 1,213 3,952 لتطوير أدائها الخدمة الإلكترونية

ة لبشريلية الإمكانيات المادية واتوفر الجماعات المح .2
 عالية 10 264 ,1 3,512 لتطوير خدماتها الإلكترونية

 على الشبكات الداخلية والخارجية الاعتماديتم  .3
 والتطبيقات المعلوماتية في أداء أغلب الخدمات

 بالجماعات المحلية
 عالية 10 1,052 3,500

ة توفر الجماعات المحلية دورات تدريبية وتكويني .4
للموظفين من اجل الاستخدام الأمثل للبرامج 

 الإلكترونية الجديدة.
 عالية 11 1,086 3.942

توفر الجماعات المحلية بجندل العدد الكافي من  .5
المكاتب )الطابعات, الماسح ملحقات  الحاسوب في 

 عالية 10 1,067 3,575
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 الخدمة استمرارية( لضمان ...يالضوئ
 نترنتندل الربط بشبكة الاتوفر الجماعات المحلية بج .6

 عالية 10 1,231 3,502 لكل المكاتب 

صلحة لدى الجماعات المحلية بجندل بريد إلكتروني وم .7
مكلفة به لتواصل سلس مع كل المتعاملين 

 .الاقتصاديين
 متوسطة 7 0,764 2,776

 علانلدى الجماعات المحلية بجندل صفحة افتراضية للإ .8
 شكاوى وتحفظات مات الجديدة وتلقيعن الخد
 المواطنين

 متوسطة 9 0,918 2,946

 فيتستخدم الجماعات المحلية بجندل آخر التطورات  .9
مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تقديم 

 خدمات إلكترونية
 عالية 11 1,285 3.943

زمة  اللاتوفر الجماعات المحلية بجندل الحلول والتدابير .10
ف وني كالأعطاب وضعلتجاوز تحديات العمل الإلكتر 

 الشبكة
 عالية 11 1,373 3,951

  100 11,253 35.599 المجموع
   1,125 3.559 متوسط الإستجابة لكل الفقرات

 SPSS V25من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات :المصدر
يقابل ا ماوهذ 3.559بأن قيمة المتوسط الحسابي لجميع عبارات هذا المحور بلغت  من الجدول نلاحظ  

ل  فعتلية بجندل عات المحبأن الجمادرجة موافقة عالية، مما يعني أن معظم المستجوبين من الموظفين يرون 
أولا بمتوسط  10رة والعبا1، حيث حلت العبارة بدرجة جيدة لأجل تطوير أدائهاالإلكترونية الخدمات 
أعلى ب التوالي على 3,943و3.942 حسابي ثانيا بمتوسط 9والعبارة  4وحلت العبارة  3,952حسابي 

ية وتعمل لخدمة العموما تقديم فيدرجة موافقة مما يعني أن الجماعات المحلية بجندل تطبق الإدارة الإلكترونية 
 أدائها . ويرتطقدمة و ات الإلكترونية المعلى توفير أجهزة ومعدات حديثة ومتطورة لتحسين جودة الخدم

متوسطة والعبارة الثامنة  ودرجة موافقة 2,776 بة الأخيرة بمتوسط حسابيفي المرت 7 وحلت العبارة السابعة
لجماعات ليل على أن افي المرتبة قبل الأخيرة من حيث درجة الموافقة، وهذا د 2,946حسابي  بمتوسط 8

اصل للتو  شكل لائقب ترونيةالمحلية بجندل وبرغم توفرها على الوسائل اللازمة لا تسخر هذه المعدات الإلك
 وتسهيل التعامل مع طالبي الخدمة العمومية مما يعيق عمليات التطوير.
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 :إختبار الفرضيات.4
 :9رقم   الجدولنتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى موضحة فيالفرعية الأولى:  الفرضية اختبار. 1.4

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج لباحثان من إعداد ا :المصدر
لية الجماعات المح وير أداءيوضح الجدول السابق إختبار أثر زيادة الإتقان في الخدمة الإلكترونية على تط

 0,05قل من اوهو  0,000 عند مستوى دلالة  0,672بجندل حيث أظهرت النتائج معامل الارتباط  
ات المحلية محل من التغيرات في مستوى تطور أداء الجماع 65,3%أي ماقيمته 0,653ومعامل تحديد

هذا يعبر عن أن و  0,483الدراسة ناتج عن التغير في مستوى زيادة الإتقان ،كما بلغت قيمة درجة التأثير
يق التطوير ستوى تحقم الزيادة في ارتفاع درجة زيادة الإتقان بتطبيق الخدمة الإلكترونية يؤدي إلى

 .0,05وهو مستوى معنوية أقل من  0,000للجماعات المحلية بجندل عند مستوى معنوية 
 0,05 معنويةستوى عند م إحصائيةدلالة  يوجد أثر ذو :ما يؤكد صحة الفرضية والتي تنص على أنه

 .ية بجندلعات المحلالجماأداء ير على تطو  بالخدمة العمومية الإلكترونية المعتمدة لزيادة الإتقان
 :10ل رقم الثانية موضحة في الجدو  نتائج اختبار الفرضية :الثانية الفرعية اختبار الفرضية 2.4

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج لباحثان من إعداد ا :المصدر
الجماعات  طوير أداءالتكاليف في الخدمة الإلكترونية على ت تخفيضيوضح الجدول السابق إختبار أثر 

ن وهو اقل م 0,000 عند مستوى دلالة   0,631 المحلية بجندل حيث أظهرت النتائج معامل الارتباط
لجماعات التغيرات في مستوى تطور أداء من ا 41,5%أي ما قيمته 0,415ومعامل تحديد 0,05

لى ه التكاليف إد تشير هذوقالخدمة الإلكترونية،  باعتمادالمحلية محل الدراسة ناتج عن تخفيض التكاليف 
  يرالتأث مة درجةبلغت قي امالعاملة, كاليد والجهد كما قد تشير إلى الورق والمعدات المكتبية وحتى  الوقت

ت المحلية لجماعاء الأداقق بعد تخفيض التكاليف يؤدي إلى تحقيق التطوير وهذا يعبر عن أن تح 0,473
 .0,05وهو مستوى معنوية أقل من  0,000بجندل عند مستوى معنوية 

 مستوى المعنوية B قيمة التحديد معامل باطمعامل الارت المحور
 0,000 0,483 0,653 0,672 الأولى الفرعية الفرضية

 مستوى المعنوية B قيمة التحديد معامل معامل الارتباط المحور
 0,000 0,473. 0,415 0,631 الفرعية الثانية الفرضية



 ـــ دراسة حالة بلدية جندلتطوير أداء الجماعات المحلية  وأثره على العمومية الإلكترونية الخدمةاعتماد 

607 

 

  0,05  معنويةستوى عند م إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة  :هعلى أن والتي تنصد صحة الفرضية ما يؤك
 .ندلت المحلية بجالجماعا ءأدا على تطوير الإلكترونية المعتمدةفي الخدمة العمومية  تخفيض التكاليفبعد ل

 :11ل رقم اختبار الفرضية الثالثة موضحة في الجدو  جنتائ :الثالثةالفرعية  اختبار الفرضية 3.4

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج لباحثان من إعداد ا :المصدر
ء الجماعات طوير أداتيوضح الجدول السابق إختبار أثر تبسيط الإجراءات في الخدمة الإلكترونية على 

وهو اقل من  0,000 عند مستوى دلالة  0,663المحلية بجندل حيث أظهرت النتائج معامل الارتباط
لجماعات امن التغيرات في مستوى تطور أداء  54,2%أي ما قيمته 0,542ومعامل تحديد 0,05

 0,528تأثيردرجة ال بلغت قيمة الإجراءات كماالمحلية محل الدراسة ناتج عن التغير في مستوى تبسيط 
ية ماعات المحللأداء الج قيق التطويرتحيؤدي إلى الخدمة الإلكترونية  وهذا يعني أن تبسيط الإجراءات في

 .0,05وهو مستوى معنوية أقل من  0,000عند مستوى معنوية  بجندل
 0,05  معنويةستوى معند  إحصائيةأثر ذو دلالة يوجد  :ما يؤكد صحة الفرضية و التي تنص على أنه

 .ندلات المحلية بجداء الجماعأتبسيط الإجراءات في الخدمة العمومية الإلكترونية المعتمدة على تطوير بعد ل 
 :12قم ر نتائج اختبار الفرضية الرابعة موضحة في الجدول : الرابعة الفرعية رضيةاختبارالف4.4

 SPSSبرنامج مخرجات على بالاعتماد لباحثانا إعداد من :المصدر
طوير أداء ية على تالإلكترون الخدمة العموميةسابق إختبار أثر تحقيق الشفافية في يوضح الجدول ال

 وهو0,000لة دلا عندمستوى0,606 .الارتباطالجماعات المحلية بجندل حيث أظهرت النتائج معامل 
 طور أداءمن التغيرات في مستوى ت 47,3% قيمته أي ما 0,473 تحديد ومعامل 0,05من  اقل

ة درجة قيم بلغت الشفافية، كمالية محل الدراسة ناتج عن التغير في مستوى تحقيق الجماعات المح
لية بجندل لجماعات المحا ءتطوير أدايؤدي إلى  ن أن ارتفاع درجة تحقيق الشفافيةوهذا يعبر ع0,481التأثير

 .0,05وهو مستوى معنوية أقل من  0,000عند مستوى معنوية 

 مستوى المعنوية B قيمة التحديد معامل معامل الارتباط المحور
 0,000 0,528 0,542 0,663 الفرعية الثالثة الفرضية

 مستوى المعنوية B قيمة التحديد معامل معامل الارتباط المحور
 0,000 0,481 0,473 0,606. الفرعية الرابعة الفرضية
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 0,05 معنويةستوى عند م إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة  على أنه:يؤكد صحة الفرضية والتي تنص  ما
 .بجندل المحلية الجماعات ءأدا على تطويرالمعتمدة الإلكترونية  قيق الشفافية في الخدمة العموميةتحبعد ل
 اختبار الفرضية الرئيسية. 5.4 

 المحلية لجماعاتا أداء تطوير على الالكترونية الخدمة العمومية إعتماد ر: أث13م رق الجدول
 الدلالة مستوى f  قيمة   R R2 محتوى الفرضية

 الإلكترونية تطبيق الخدمة
 تطوير الجماعات المحلية   

0,74 0,56 9,10683 0.000 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج لباحثان من إعداد ا :المصدر
على تطوير  ونية تؤثرالإلكتر  موميةالخدمة الع إعتمادأظهر اختبار الفرضية الرئيسية أن أبعاد محور 

وهذا يعني وجود علاقة  0,74بين المتغيرين المستقل والتابع  Rالجماعات المحلية حيث بلغ معامل الارتباط
الخدمة  إعتمادعني أن يمما  0,56يساوي  R2بلغ معامل التأثير المتغيرين كماارتباط موجبة عالية بين 

لمتغير التابع تطوير أداء امن مجمل التغيير في  %56ل يفسر نسبة تبلغ العمومية الإلكترونية كمتغير مستق
أظهرت  اكم  .راسةالدلمتغيرات أخرى خارج مجال  تابعة %44في حين تعتبر نسبة  .المحليةالجماعات 

بت نثومنه  .اعات المحليةداء الجمالفرضيات الجزئية الأربعة ان هناك تأثيرا لهذه الأبعاد الأربعة على تطوير أ
الخدمة العمومية  تمادعلا 0,05 معنويةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الرئيسية: الفرضية

 .الإلكترونية على تطوير أداء الجماعات المحلية بجندل
 الخاتمـــــــــــــة: -5

ة لأحد المحلي ماعاتر أداء الجبالجماعات المحلية على تطوي الخدمة العمومية الإلكترونية إعتمادلمعرفة أثر 
عينة من  ستبيان علىبلدية جندل"تم إجراء هذه الدراسة من خلال توزيع ا»الدفلى بلديات ولاية عين 

طبيق تتعلق بأبعاد عبارات تالموظفين بالبلدية بمختلف رتبهم الإدارية، وقد تضمن الاستبيان مجموعة من ال
 .ةوتحقيق الشفافي جراءات،التكاليف، تبسيط الإ زيادة الإتقان، تخفيض :وهيالخدمة العمومية الإلكترونية 

 :ةى النتائج التاليــــللدراسة تم التوصل إاومن خلال اختبار فرضيات   1.5
 :دمما حقق أبعا لعمومية،الجماعات المحلية بجندل تعتمد الخدمة الإلكترونية في تقديم أهم خدماتها ا -

 دمة العامةقديم الخات، وكذا تحقيق الشفافية في تزيادة الإتقان، تخفيض التكاليف، تبسيط الإجراء
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بين  تفاوتة نسبيابدرجات م العمومية الإلكترونية بجندل تحقق أبعاد إعتماد الخدمة الجماعات المحليةـ   
 ،من التطوير لأدائها درجة جيدةمختلف المصالح، وتعمل على الوصول إلى 

أي ان  بجندل،لمحلية ماعات اتطوير الج دمة الإلكترونية علىيوجد أثر دال إحصائيا لزيادة الإتقان في الخـــ
 ة بجندل.من التطور الحاصل في الجماعات المحلي 65,3%بعد زيادة الإتقان يحدد ما نسبته

 بجندل،لمحلية الجماعات ايوجد أثر دال إحصائيا لتخفيض التكاليف في الخدمة الإلكترونية على تطوير ـــ
 ات المحلية بجندل.من التطور الحاصل في الجماع 41,5  %ف يحدد ما نسبتهأي ان بعد تخفيض التكالي

أي  ،بجندللمحلية الجماعات الى تطوير الإجراءات في الخدمة الإلكترونية ع طلتبسييوجد أثر دال إحصائيا ـــ
 المحلية بجندل. من التطور الحاصل في الجماعات 2.54 % ان بعد تبسيط الإجراءات يحدد ما نسبته

 يأ .بجندللمحلية الجماعات تطوير ا يوجد أثر دال إحصائيا لتحقيق الشفافية في الخدمة الإلكترونية علىـــ
 لمحلية بجندل.من التطور الحاصل في الجماعات ا 47,3 %قيق الشفافية يحدد ما نسبتهتحان بعد 

درجته من  اسة يختلف فيمحل الدر  الإلكترونية على تطوير الهيئة الخدمةبينت النتائج أن تأثير أبعاد تطبيق ـــ
 لبعد تبسيطو ،لية بجندلالجماعات المحالأثر الأكبر على تطوير  هزيادة الإتقان كان ل فبعد لآخر، بعد

تطوير  على تأثيرا أقل وتحقيق الشفافيةتخفيض التكاليف  بينما كان أثر، أيضاالإجراءات أثر كبير 
 .الجماعات المحلية بجندل

بحيث تنحصر  ،جة متوسطةعات المحلية بجندل الخدمة الإلكترونية من منظور موظفيها بدر تعتمد الجماـــ 
قي المصالح ا لا ترقى باادية، فيملحالة المدنية ومكتب البطاقة الرمباهذه الخدمة في مجال الوثائق البيومترية 

 .قاتلحة الصفومصإلى تقديم خدمة إلكترونيه كاملة خاصة فيما يتعلق بخدمات البناء والتعمير 
 ةعام لإدارة المحليةا خاصة وفيالجماعات المحلية بجندل لتحقيق أحسن درجة من تطوير  :التوصيات 2.5

 :الدراسة بمايلي توصيى
نب ؛ خاصة في جاوتعميمها ة سياسية حقيقية وقوية لتفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونيةدضرورة إيجاد إرا -

 لعام.افاق المال نالإمن التحكم في الميزانية البلدية وترشيد  نما سيمكالمعاملات المالية وهو 
ة خاصة ة محل الدراسعات المحليإلى أن على الإدارة المحلية عامة والجما من أهم نتائج الدراسة توصلناـــــ 

عديد من نية في الن غياب الخدمة الإلكترو أ بحيث نرى لكترونية في جانب واحدعدم حصر الخدمة الإ
 تطوير.ال بادراتكل ميؤخر  يرهن و داخل البلدية بجندل والبقاء في شكل الخدمة التقليدي  المصالح

صالح نيا خاصة للمينها إلكترو الإمايل المهني بكل المصالح وتنسيق العمل ب استعمالالعمل على تعميم ــــــ 
 الجديدة.المرتبطة ببعضها كمصلحة التعمير والبناء ومصلحة الأشغال 
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 برامجببعضها  صالح معلمعاملات الإلكترونية لدى جميع فئات المجتمع وربط كل اوثقافة الم نشر الوعي -
 تركة.معاملات المشأكثر لل ، كما يجب ربط البلدية مع الدائرة ببرنامج إلكتروني يسهل ويعطي مرونةداخلية

 مسايرة لأجل ،صالتالمعلومات والاتحفيز الكفاءات الفنية المتخصصة في مجال تكنولوجيا  تنمية و -
 جو بالبلدية.المر طور التطورات الراهنة والتحديث المستمر للخدمات العامة وتعميمها لبلوغ درجة الت

 بةالاستجاو افية عامل معهم باحتر المواطنين وشكاويهم والت بآراءلى مصالح الجماعات المحلية الاهتمام ع ــــــ
 دأمبتاحتها وفق ترونية وإتعميم الخدمة الإلك خلالية من في تحسين الخدمات ورفع درجة الشفاف لتطلعاتهم

 أريحية.ل دمات بكلخاالحصول على  يتيحو  المساواة مما يحد من ظاهرة الفساد ويقضي على البيروقراطية
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