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  :ملخص
هذه  .الالأعم اتقطاع مختلفالمشاريع في  على إدارة يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً في التأثير

خدام است لالخريع من المشا إدارةعلى ء الاصطناعي للذكاالدراسة تهدف إلى التحقق من وجود تأثير 
لال خدراسة من تم توظيف اسلوب المنهج الوصفي التحليلي في هذه الحيث  SWOTمنهجية تحليل 

إدارة ف يعمل في موظ 157من  لتحديد حجم الدراسة المكونة العشوائية البسيطة عينةال استخدام
 حيث 139حليل بلة للتالقا البيانات، وبلغ عدد الاستباناتعن طريق استخدام الاستبانة لجمع  المشاريع

توصل في وتم ال SPSSئي تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصا .%88.5تمثل نسبة الاستجابة 
  .لمشاريعاإدارة  ي علىللذكاء الاصطناعالدراسة إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عالية 

 .الذكاء الاصطناعي ،ة المشاريعإدار كلمات مفتاحية: 
 .JEL  :XN2 ،XN1تصنيف 

Abstract:  

Artificial intelligence plays a role in influencing project management 

in various business sectors. This study aims to verify the presence of an 

impact of artificial intelligence on project management through the use of 

the SWOT analysis methodology, where the analytical descriptive method 

was employed in this study through the use of a simple random sample to 

determine the size of the study consisting of 157 employees working in 

project management through the use of a questionnaire. To collect data, the 
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number of questionnaires that could be analyzed was 139, representing a 

response rate of 88.5%. The data was analyzed using the statistical program 

SPSS, and the study concluded that there was a highly statistically 

significant correlation between artificial intelligence and project 

management. 

Keywords: Artificial Intelligence; Project Management.  

Jel Classification Codes: XN1, XN2. 

 
 مقدمة:  .1

ة والفعالية، مع ضمان أن يكون الإدارة تُستخدم التكنولوجيا في مختلف القطاعات لزيادة الكفاء
من خلال دمج  تحسينات في الأداء وتعزيز الثقافة التنظيميةالتتحقق  وقة وآمنة ومتوافقة مع القوانين.موث

 ,Munir) الجماعيةشاركة الم في ظل اً مستمر  اً من تقدممما يضالمهارات البشرية مع الأنظمة التكنولوجية 
الذكاء الاصطناعي في الأدبيات البحثية والدراسات المعنية بأثر  اضحو . لا يزال هناك نقص (2019

. الهدف الأساسي من هذا البحث هو بسبب حداثة الموضوع محل البحث والتقصيالمشاريع  إدارةعلى 
، وما العوائق الحالية للذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريعالمساعدة في التحقق من وجود تأثير 

الذكاء الاصطناعي العلاقة بين . إن قات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المشاريعتطبيالتي تواجه 

الذكاء  يلعب، حيث المشاريعمختلف لنجاح تنفيذ  أساسيةحزمة و  تكامليةوإدارة المشاريع هي علاقة 

الفعالية  لضمان وإدارتها العملياتعلى شراف الإالتخطيط والتنظيم و  فيالاصطناعي دوراً هاماً 
راقبة والتحكم في المالتخطيط والتنفيذ و ك  مع أنشطة ومهامإدارة المشاريع  تتعامل بينما، المطلوبة الكفاءةو 

 .معينةضمن إطارات  مختلفةمشاريع 
الأدبيات النظرية المحيطة بالذكاء الاصطناعي وآثاره على إدارة في  ملموسةفجوة  هناك: مشكلة الدراسة .2

مختلف المجالات،  على كافةالذكاء الاصطناعي وتأثيرها  تقنياتفي  الكبيرقدم المشاريع. على الرغم من الت
 علىالذكاء الاصطناعي أثر تناول على وجه التحديد ت التي الدراسات العلميةأن هناك ندرة في  إلا

إمكانات غير مسبوقة لتبسيط عمليات  توفر تقنيات الذكاء الاصطناعييمكن أن  .ممارسات إدارة المشاريع
ات الطبيعية التعلم الآلي ومعالجة اللغ من خلالالمشروع وتحسين تخصيص الموارد وتعزيز عملية صنع القرار 

تأثير للباحثين للتعمق أكثر في كيفية حقيقية تمثل هذه الفجوة في الأدبيات فرصة  .والتحليلات التنبؤية
قد تشمل مجالات الاستكشاف المحتملة في  .إدارة المشاريع واستراتيجياتها ونتائجهاعلى الذكاء الاصطناعي 

 على وتأثيره ذكاء الاصطناعيلل معرفة عناصر القوة والضعف، والفرص والتهديدات في البحثهذا المجال 
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 لك، يمكنمشاركة أصحاب المصلحة. بالإضافة إلى ذو وإدارة المخاطر،  تخطيط المشروع والجدولة
لإدارة  المتكاملوالنظام  المشروع والأدوار القيادية على فريق مجموعة أخرى من التأثيراتاستكشاف 

 .المشاريع
منهجي  عمل طارإوفر علاوة على ذلك، إن معالجة هذه الفجوة في الأدبيات النظرية يمكن أن ي

يد من البحث إلى مز  لحاجةاؤكد ، مما يإدارة المشاريع المدعومة بالذكاء الاصطناعيفي للممارسين  قيمو 
هم أعمق فتقديم  ة فيي في هذا المجال. ومن خلال سد هذه الفجوة، يمكن المساهموالاستقصاء العلم

لذكاء ا ل بينالتكام من خلال عمليةلآثار المرتبطة لو  ،والتهديداتللفرص لعناصر القوة والضعف، 
على  ليم المشاريعز في تسالتميممارسات إدارة المشاريع، مما يؤدي في النهاية إلى الابتكار و و عي الاصطنا

 من خلال الإجابة على أسئلة الدراسة والبحث التالية: الوجه المطلوب
  ؟بنود القوة للذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريعما هي 
  ؟للذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع الضعفبنود ما هي 
  ؟للذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع الفرصبنود ما هي 
  ؟ء الاصطناعي على إدارة المشاريعللذكا التهديداتبنود ما هي 

 Artificial intelligence الذكاء الاصطناعي .3
 McCarthy)آخرون الذي حدده مكارثي و الأساسي  على التعريفهذه الدراسة  اعتمدت

et al, 1955) على أنه إجراءات تنفذها آلة والتي يمكن  شاملالذكاء الاصطناعي على نطاق  وصفل
يشمل العديد  واسعذها الإنسان. ينُظر إلى الذكاء الاصطناعي على أنه مصطلح نف حالاعتبارها ذكية 

في  تنُفذه الدراسة، فإن أي مهمة هذ لغرضبالنسبة . ذلك التعلم الآلي والتعلم العميقمن التطورات بما في 
 عيعلى أنها ذكاء اصطنا اعتبارهابشري ويتم تنفيذها الآن بواسطة آلة يتم  من خلال تدخلالسابق 

( علوم الكمبيوتر مع مجموعات AIيدمج الذكاء الاصطناعي ) .أخرى متعددةالرغم من وجود تعريفات ب
تطوير أنظمة الكمبيوتر القادرة على القيام على يشمل كما   ،حل المشكلاتبهدف البيانات لأغراض 

حتى و  واتخاذ القرار والإدراك البصري التعرف على الكلام بالمهام التي تتطلب عادة الذكاء البشري، مثل
حيث يستخدم  في الذكاء الاصطناعي فرعياً  التعلم الآلي باعتباره مجالاً مصطلح . يبرز اتترجمة اللغ

. في التعلم الآلي، يتم تدريب أنظمة معينةخوارزميات يمكنها التعلم من البيانات دون الحاجة إلى برمجة 
لإجراء تنبؤات أو قرارات بشأن  اً تدريب لاحقالكمبيوتر على مجموعات البيانات ثم تستخدم هذا ال

المواقف التي يكون فيها تحديد اتخاذ القرار الحالات و فائدته في دوره و الجديدة. يثبت هذا النهج  المعلومات
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التعلم العميق  في حين أن مصطلحأو عندما تكون تقنيات البرمجة التقليدية غير كافية.  اً ليس سهلاً أمر 
يتميز باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية.  حيث آخر للذكاء الاصطناعي اً فرعي لاً باعتباره مجايظهر 

نهج الالتعلم العميق يتضمن تدريب أنظمة الكمبيوتر على مجموعات بيانات واسعة النطاق باستخدام 
شكل خاص في تعتبر فعالة بفي التعلم العميق رمي مما يمكنها من التعلم واستخراج الميزات. هذه الطريقة اله

 مثل التعرف على الصور والكلام، حيث قد تفتقر أساليب التعلم الآلي التقليدية إلى الفعاليةمعينة مهام 
من  اً مزيج اً تقنية واحدة فحسب، بل يشمل أيضعلى . لا يشمل الذكاء الاصطناعي مقارنةً بالتعلم العميق

 المطور، يستطيع مجموعات البياناتمع مبيوتر علوم الك تكاملالتقنيات والمنهجيات المختلفة. ومن خلال 
عتبر في صياغة أنظمة ذكية قادرة على معالجة المشكلات المعقدة وأداء المهام التي كانت ت أو الباحث

. بشكل عام، يساهم الذكاء (Nadikattu, 2016)ي البشر العنصر على  اً السابق حكر 
ل التحديات المعقدة في التكنولوجيا بح والتعلم العميق مثل التعلم الآليانب مجالاته الفرعية بج الاصطناعي

مع استمرار تطور  وكفاءة في السنوات المقبلة اً تصبح الأنظمة الذكية أكثر تعقيدالحديثة. من المتوقع أن 
 .الذكاء الاصطناعي

 Machine Learningالتعلم الآلي  1.3
حصائية ماذج الإت والنم الخوارزميايستخدحيث فرع من فروع الذكاء الاصطناعي التعلم الآلي هو 

ميز . تتتقليديةة لى برمجإاجة دون الحو  لم وتحسين أدائها من خلال الخبرةلتمكين أنظمة الكمبيوتر من التع
الانحدار و لتصنيف ثل امخوارزميات التعلم الآلي بأنها متعددة الاستخدامات وقادرة على أداء مهام 

يانات ر وتحليل البلكمبيوتاؤية مختلفة مثل معالجة اللغة الطبيعية ور  والتجميع وإيجاد تطبيقات في مجالات
(Alpaydin, 2010.) 

في  هائلة اناتإمكمن  لكهلما يم موعة فرعية من الذكاء الاصطناعيمجك  التعلم الآلي اعتمادلقد تم 
ت التعلم وارزمياخلية مساعدة المؤسسات على تحديد المخاطر والتخفيف من حدتها. ومع ذلك، فإن فعا

وعات مع مجم عاملالآلي تعتمد بشكل كبير على جودة البيانات، مما يشكل تحديات خاصة عند الت
اريع المش بيانات فيأنماط   عنالبيانات الكبيرة والمتنوعة. على سبيل المثال، يمكن أن يكشف التعلم الآلي

 احنجعلى  لمنظماتادورها بساعد كن أن تالتي يمالتكاليف والجدولة الزمنية والمخاطر مثل  المرتبطة بالقيود
الات. تهدف تلف المجفي مخ الأخيرة، توسعت تطبيقات التعلم الآليالعشر وفي السنوات  .تنفيذ مشاريعها

يره لضوء على تأثتسليط اة، و هذه المراجعة الأدبية إلى استكشاف دور التعلم الآلي في المجالات المختلف
  :وآفاقه المستقبلية
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 تشخيصفياعد حيث يس لم الآلي أحد الأصول القيمة في مجال الرعاية الصحيةأصبح التع  
دم الباحثون . على سبيل المثال، استخ(Alanazi, 2022) الأمراض واقتراحات العلاج

ر بالرنين التصوي وصاتالطبيون خوارزميات التعلم الآلي لفحص بيانات التصوير الطبي، مثل فح
صميم تلك، تم لى ذوتحديد التشوهات بدقة ملحوظة. علاوة ع المغناطيسي والأشعة السينية،

يات العلاج ستراتيجااح النماذج التنبؤية التي تستخدم بيانات المرضى لتوقع تطور المرض واقتر 
  ياتتحدثل تم باتعق ومع ذلك، فإن دمج التعلم الآلي في الرعاية الصحية يواجه الشخصية.

م بالمعايير الالتزاو ، ذجالبيانات، وقابلية تفسير النما مثل المخاوف المتعلقة بخصوصية كبيرة
الجودة  وعالية طاقاسعة الن. علاوة على ذلك، تظل الحاجة إلى مجموعات بيانات و التنظيمية

 صحية.ية الفي إنشاء خوارزميات قوية للتعلم الآلي لتطبيقات الرعا مهماً  عاملاً 
  ت لوجيا المركباوير تكنو وتط قة المرور وتحسين الطر في إدارة حرك رئيسياً  اً يلعب التعلم الآلي دور

علم الآلي، (. ومن خلال خوارزميات التBehrooz & Hayeri, 2022) ذاتية القيادة
دة ا يؤدي إلى زيامم لفورلى اعحام وتحسين طرق النقل يمكن تحليل أنماط حركة المرور والتنبؤ بالازد

تنوعة لنقل المظمة اتكامل البيانات عبر أن ومع ذلك، فإن العوائق مثل الكفاءة والسلامة.
ت كبيرة أمام ثل عقباتمية والأطر التنظيم ا يتعلق بالمركبات ذاتية القيادةومخاوف السلامة فيم

 واسع النطاق للتعلم الآلي في مجال النقل.التنفيذ 
 لات حليء والتلعملاأحدث التعلم الآلي ثورة في أساليب التسويق من خلال تسهيل استهداف ا

ستهلك ك المالتنبؤية من خلال فحص مجموعات البيانات الشاملة التي تحتوي على سلو 
صيص لخوارزميات التعلم الآلي تخ. كما يمكن (Ngai & Wu, 2022) وتفضيلاته

مع ذلك، فإن و  ئهم.وولا الحملات التسويقية للعملاء الأفراد، وبالتالي تعزيز مشاركة العملاء
 لبياناتصوصية اخشأن ك المخاوف ببما في ذل تحديات يواجه التسويق استخدام التعلم الآلي في

اذج التعلم عالية نمتمد ف. علاوة على ذلك، تعوأخلاقيات التسويقوالتحيزات داخل الخوارزميات، 
قة ومنهجيات ت الدقيلبيانامما يؤكد أهمية جمع ا على جودة البيانات وملاءمتهاالآلي بشكل كبير 

 .المعالجة المسبقة
 مثل اكتشاف الاحتيال وتقييم المخاطر مالية واسع النطاق في أنشطة  اً يجد التعلم الآلي استخدام

(. باستخدام خوارزميات التعلم Warin & Stojkov, 2021) والتداول الخوارزمي
الآلي، يمكن تحليل كميات هائلة من البيانات المالية على الفور، وتمكين المؤسسات المالية من 
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ومع ذلك، على الرغم من  .إيجابيةلسلوكيات الاحتيالية وتنفيذ استراتيجيات استثمار تحديد ا
التمويل يقترن بالتحديات المتعلقة بدقة البيانات،  معالتعلم الآلي  تكاملمزاياه الواعدة، فإن 

 لتطوردائمة الوفهم النماذج، والالتزام بالمعايير التنظيمية. بالإضافة إلى ذلك، فإن الطبيعة 
سواق المالية تقدم المزيد من التعقيدات لنماذج التعلم الآلي، مما يستلزم تعديلات ومراقبة لأا

 مستمرة.
 س الأداء ك مقايي ذلتمتع التعلم الآلي بالقدرة على فحص بيانات المتعلم الفردية، بما فيي

 صةمخص تعليمية دوراتوالتفضيلات في التعلم ومستويات الكفاءة، من أجل صياغة 
(Alenezi & Faisal, 2020 يسمح هذا النهج بتخصيص المحتوى وسرعة .)لتعلم ا

تدريب التي ارب اليز تجوطرق التقييم لتتوافق مع المتطلبات الخاصة لكل متعلم، وبالتالي تعز 
 لمدعومةاتدريب تتمتع منصات الكما أكثر جاذبية.   اً ليست فقط أكثر كفاءة ولكنها أيض

اح المحتوى واقتر  تاجهالمستخدم من خلال تخصيص الو ى تحسين تجارب ابالتعلم الآلي بالقدرة عل
فريدة تعلم اليب اليمكن لهذه المنصات التكيف مع أسالو وتقديم تعليقات فورية.  ذي الصلة

 ومع تعلمين.تعة للمومم وتفضيلات الأفراد، مما يؤدي إلى جلسات تدريبية أكثر جاذبية وفعالية
في تطوير  اً حاسم اً ر عنص موعات بيانات واسعة النطاق ومتميزة تشكلذلك، لا تزال الحاجة إلى مج

 خوارزميات قوية للتعلم الآلي للأغراض التعليمية.
  ُلمستمدة من واسعة ات اللفحص مجموعات البيانا في مجال الدفاع العسكري ستخدم التعلم الآليي

مات ص معلو تخلادف اسقنوات متنوعة مثل صور الأقمار الصناعية والاتصالات المعترضة به
لي محللي التعلم الآ . يُساعد(Szabadföldi, 2021) استخباراتية قابلة للتنفيذ

لال خمن بية رهاالاستخبارات في الحصول على رؤى حول التهديدات المحتملة والأنشطة الإ
 .تحديد الأنماط والاتجاهات الكامنة في البيانات

 في التعامل مع إدارة البيانات  أساسياً  اً لم الآلي دور في قطاع تكنولوجيا المعلومات، يلعب التع
 ,Ali & Gravinoالبيانات ) جمع وتصفية وتصنيف وتحليلوالمهام التحليلية مثل 

(. من خلال خوارزميات تعلم الآلة، يمكن فحص مجموعات البيانات الشاملة من 2019
وهذا يمكّن ائج المستقبلية. والتنبؤ بالنت وتحديد الاتجاهات مصادر مختلفة للكشف عن الرؤى

المؤسسات من اتخاذ قراراتها بناءً على رؤى تعتمد على البيانات، وبالتالي استخلاص قيمة تجارية  
 كبيرة من أصول البيانات الخاصة بها.
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 ال البيانات هام إدخمتمتة أبالقدرة على تبسيط سير العمل المحاسبي من خلال  التعلم الآلي يتميز
(.  Bertomeu, 2020) صيل من الفواتير والإيصالات والمستندات الماليةواستخراج التفا

بية عمليات المحاسة في الفاءوتعزيز الك اً تقليل الأخطاء المرتبطة بإدخال البيانات يدوي كما يمكن
الطبيعية  معالجة اللغةنماذج ( و OCRالتعرف البصري على الأحرف )نماذج باستخدام 

(NLP)  لمعلومات ذات الصلة وتصنفها بدقةذج اتحدد هذه النماالتي. 
 Deep Learning التعلم العميق 2.3

متخصص في إنشاء حيث أنه  (AIالذكاء الاصطناعي ) فروع هو فرع من التعلم العميق
واستخدام الشبكات العصبية والخوارزميات المتقدمة للتعامل مع مجموعات البيانات واسعة النطاق 

لهام من بنية الدماغ البشري وعمله وخاصة في كيفية ترابط الخلايا العصبية إنه يستمد الإكما للتحليل.  
في الأساس، يدور التعلم العميق حول تدريب الشبكات العصبية الاصطناعية باستخدام  لمعالجة المعلومات.

عكس  مجموعات بيانات كبيرة لتحديد الأنماط، والتنبؤ، وتنفيذ المهام بأقل قدر من التدخل البشري. على
أساليب التعلم الآلي التقليدية، تتعلم نماذج التعلم العميق بشكل مستقل تمثيلات البيانات الهرمية، 

يشير مصطلح "عميق" في التعلم  وتستخرج ميزات مجردة بشكل متزايد في كل طبقة من طبقات الشبكة.
العصبية. تمكن هذه البنى المعقدة العميق إلى الطبقات المتعددة من الخلايا العصبية التي تشكل بنية الشبكة 

 ,Sarker) النموذج من فهم علاقات البيانات المعقدة وتمثيلاتها، مما يؤدي إلى تنبؤات أكثر دقة ومرونة
2021.) 

رف على ثل التعمهام ميجد التعلم العميق تطبيقات واسعة النطاق في الذكاء الاصطناعي، تشمل 
دت توصية. وقد أنظمة ال، وأللغة الطبيعية، والمركبات المستقلةالصور، والتعرف على الكلام، ومعالجة ا

ن معالجة مكينها ، وتمالتطورات التي حققتها إلى توسيع قدرات أنظمة الذكاء الاصطناعي بشكل كبير
ة الأدبيات ن مراجعملهدف ا .أو خارجة عن نطاق قدرات الآلة معقدةالمهام التي كانت تعتبر في السابق 

 تتلف المجالاعبر مخ يقالدقعلم التأثير والتطورات المستقبلية المحتملة للتهو معرفة مدى ة دراسالهذه في 
 الآتية:
  لقد حظي التعلم العميق باهتمام كبير في قطاع الرعاية الصحية، مما أدى إلى إحداث تحول

 & Chen) جذري في العديد من جوانب البحث الطبي والتشخيص والعلاج ورعاية المرضى
Jain, 2020 .) يساعد التعلم العميق في البحث الطبي واستكشاف المعرفة من خلال تحليل

يمكن للباحثين و المؤلفات الطبية الحيوية الشاملة وبيانات التجارب السريرية والمقالات العلمية. 
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استخلاص رؤى قيمة، واكتشاف أنماط البحث، والكشف عن نتائج جديدة من المعلومات 
مما يؤدي إلى (. وهذا NLPباستخدام أساليب معالجة اللغة الطبيعية ) ةالنصية غير المنظم

يتم استخدام اليوم  للأمراض والحالات الطبية. الفهمتقدم البحوث الطبية الحيوية ويعزز  تسريع
أساليب التعلم العميق لتعزيز كفاءة عمليات وإدارة الرعاية الصحية، بما في ذلك مهام مثل 

يمكن لنماذج كما .  ياتص الموارد، وتحسين سير العمل في المستشفجدولة المرضى، وتخصي
التحليلات التنبؤية توقع معدلات قبول المرضى، وأوقات الانتظار في قسم الطوارئ، وعبء عمل 
الموظفين، وتمكين مرافق الرعاية الصحية من تعزيز الفعالية التشغيلية، وتقليل النفقات، ورفع رضا 

، يجب معالجة العقبات مثل حماية خصوصية البيانات، والالتزام كعلاوة على ذل المرضى.
باللوائح، وضمان الشفافية في الخوارزميات، لضمان التكامل المسؤول والأخلاقي لتقنيات التعلم 

 العميق في الرعاية الصحية.
 تقنية غيرت قواعد اللعبة في مجال النقل، مما أدى إلى تغيير جذري في أصبح التعلم العميق 

 & Veres) جوانب متعددة من أنظمة النقل والخدمات اللوجستية وخدمات التنقل
Moussa, 2019.) استخدام التعلم العميق لتحليل أنماط حركة المرور والتنبؤ يتم  اليوم

يمكن لنماذج التعلم العميق حيث  بالازدحام وتعزيز تدفق حركة المرور على شبكات الطرق
من  واقتراح طرق بديلة، والتحكم في إشارات المرور بشكل تكيفياكتشاف المناطق المزدحمة، 

خلال معالجة البيانات من كاميرات المرور وأجهزة الاستشعار وأجهزة تحديد المواقع في الوقت 
السفر وتعزيز السلامة على التنقل أو ذلك إلى تخفيف الازدحام وتقليل مدة بيؤدي مما  ،الفعلي
ة التحديات مثل خصوصية البيانات، والأمن السيبراني، والالتزام ومع ذلك، فإن مواجه الطرق.

التنظيمي أمر بالغ الأهمية لضمان التنفيذ المسؤول والأخلاقي لتقنيات التعلم العميق في مجال 
 النقل.

 حيث يوفر أساليب متطورة لتحليل سلوك  في مجال التسويقكبيراً   اً يكتسب التعلم العميق زخم
التعلم  (.Liu, 2023) وتحسين أساليب التسويق، مبادرات التسويقوتخصيص  ،المستهلك
سجل التصفح وأنماط على التي تشمل  الدقيقةبفحص مجموعات بيانات المستهلك يقوم العميق 

يمكن لنماذج التعلم حيث  الشراء والتفاصيل الديموغرافية لتصميم حملات تسويقية مخصصة
من  واقتراح صفقات ترويجية للمستهلكين الأفراد جاتواقتراح المنت العميق تخصيص الإعلانات

في الأنشطة والحملات خلال تمييز الأنماط والتفضيلات، مما يؤدي إلى زيادة معدلات التفاعل 



 SWOTعلى إدارة المشاريع: دراسة باستخدام منهجية تحليل  تأثير الذكاء الاصطناعي

404 

 

، يتم استخدام أساليب التعلم العميق مثل الشبكات العصبية اليوم التسويقمجال في  .التسويقية
يمكن لهذه النماذج فحص كما ور والفيديو.  الصمجموعات ( لتحليل CNNs) الالتفافية

 مصادرالمحتوى المرئي مثل صور المنتج والشعارات ومنشورات الوسائط الاجتماعية للتعرف على 
يمكن للمسوقين الإشراف على رؤية العلامة ، حيث التجارية والاتجاهات الناشئة اتالعلام

التعرف على الصور و الوسائط المرئية تخدام التجارية، ومراقبة المحتوى، وتقييم تفاعل الجمهور باس
بشكل كبير بجودة البيانات  الدقيقعلاوة على ذلك، تتأثر فعالية التعلم  التعلم العميق.من خلال 

 .المستخدمة الطبيعة الحرجة لجمع البيانات الدقيقة وتقنيات المعالجةأهمية وأهميتها، مما يؤكد على 
  في  الفرصو تحديات ن الحيث يوفر حلولًا جديدة لمجموعة م اً التعلم العميق أصبح أكثر انتشار

تم استخدام يفي القطاع المصرفي والمالي، . (Culkin & Das, 2017) التمويل مجال
ل بيانات لى تحلييق عأساليب التعلم العميق لكشف الاحتيال ومنعه. تعمل نماذج التعلم العم

وهة بسرعة ت المشبلوكياأنماط الاحتيال والسالمعاملات وسلوك العملاء وأنشطة الحساب لتحديد 
ن المخاطر مملائها عاية في الوقت الفعلي. يمكن للمؤسسات المالية تخفيف الخسائر المالية وحم

استخدام التعلم  اليوم يتم .من خلال اكتشاف المعاملات الاحتيالية على الفور المرتبطة بالاحتيال
 صيص الأصوللقة بتخلمتعيجيات الاستثمار والقرارات االعميق في إدارة المحافظ لتعزيز استرات

ات ومعنوي صاديةتقوم نماذج التعلم العميق بتحليل بيانات السوق والمؤشرات الاقتحيث 
ضيف تذلك،  معو ر. المستثمرين لاكتشاف فرص الاستثمار وتحسين العائدات مع تخفيف المخاط

ا يتطلب مملعميق اعلم فية إلى نماذج التالخصائص الديناميكية للأسواق المالية تعقيدات إضا
  .الدائم التكيف والإشراف المستمر

 في قطاع التعليم حيث قدم أساليب جديدة لتحسين منهجيات  اً كبير   االتعلم العميق حقق تقدم
على الهائلة بالقدرة يتمتع التعلم العميق  (.Ryu & Han, 2019) التدريس والتعلم

ك مقاييس الأداء والتفضيلات في التعلم ومستويات المهارات فحص بيانات الطلاب بما في ذل
تخصيص من لتعلم العميق ليمكن أيضاً، من أجل تخصيص تجارب التعلم لكل طالب على حدة. 

من خلال  مسارات التعلم والمواد التعليمية والتقييمات لاستيعاب المتطلبات المتنوعة للمتعلمين
تُستخدم تقنيات التعلم اليوم  لذلك. اً جيات التدريس وفقالتعرف على الأنماط وتعديل استراتي

العميق لتطوير واقتراح المواد التعليمية، مثل الكتب المدرسية والدورات التدريبية عبر الإنترنت 
يمكن إنشاء محتوى تعليمي يتماشى مع أهداف التعلم الدقيقة و والوسائل التعليمية المساعدة. 
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يمكن كما (.  NLPتخدام أساليب معالجة اللغة الطبيعية )من خلال اس وتفضيلات الجمهور
لأنظمة التوصية المبنية على التعلم العميق أن تقترح بعد ذلك موارد تعليمية مناسبة من خلال 

 علاوة على النظر في عوامل مثل اهتمامات الطلاب وتجارب التعلم السابقة ومقاييس الأداء.
اية خصوصية البيانات، وتخفيف تحيز الخوارزميات، ذلك، من الضروري معالجة تحديات مثل حم

ومعالجة المخاوف الأخلاقية لضمان التنفيذ المسؤول والأخلاقي لتقنيات التعلم العميق في 
  التعليم.

  تعزيز الجوانبتطورة لمولًا حيث يوفر حل العسكرية المجالاتالتعلم العميق يتمتع بأهمية كبيرة في 
ميق للتعرف على ستخدم التعلم العيُ  (.Hiippala, 2017) يةالمتنوعة للعمليات الدفاع

بالقدرة  ارزمياتالخو  في أنظمة الاستهداف والاشتباك العسكرية. تتمتع هذه الأهداف وتتبعها
ة يس وظروف بيئيبر تضار اد ععلى تحديد ومراقبة الأهداف المتنقلة مثل المركبات والطائرات والأفر 

زيز الدقة على تع عميقعرف على الأهداف القائمة على التعلم التعمل أنظمة الت . كذلكمختلفة
ناريوهات ة في سيتطور وتقليل الإنذارات الكاذبة وتسهيل الاستجابات السريعة للتهديدات الم

 ةلأخلاقياوف اوالمخ ومع ذلك، فإن معالجة قضايا مثل خصوصية البيانات ساحة المعركة.
لعميق في لتعلم اانيات التنفيذ المسؤول والأخلاقي لتقوالالتزام باللوائح أمر ضروري لضمان 

 السياقات العسكرية.
 ورة لًا متطدم حلو مما يق قطاع تكنولوجيا المعلومات معبشكل واضح التعلم العميق  يتكامل

م يتم استخدا (.Whang & Lee, 2020) لمعالجة التحديات وتبسيط العمليات
الأداء  وضبط ردلمواتحسين الأنظمة، مثل تخصيص اأساليب التعلم العميق للمهام المتعلقة ب

ظام لقة بأداء النت المتعلبياناتقوم نماذج التعلم العميق بتحليل اكما والتنبؤ باحتياجات الصيانة.  
من الضروري  نهأغير  ت.لوماوتعزيز تخصيص الموارد لتعزيز فعالية وموثوقية أنظمة تكنولوجيا المع

ضمان لخلاقية ومعالجة المخاوف الأ ة خصوصية البياناتالعقبات مثل حمايبعض معالجة 
 لومات.يا المعولوجالاستخدام المسؤول والأخلاقي لتقنيات التعلم العميق في تطبيقات تكن

  المحاسبة حيث يقدم أساليب مبتكرة لتبسيط مجالات في  وثيقبشكل يستخدم التعلم العميق
تتمتع خوارزميات التعلم العميق  (.Lau & Lim, 2015) العمليات وتعزيز الفعالية

بالقدرة على أتمتة عمليات إدخال البيانات عن طريق استخراج التفاصيل من الفواتير والإيصالات 
تقوم نماذج التعلم العميق هذه بجمع البيانات ذات الصلة كذلك، .  المختلفة والأوراق المالية
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 لحفاظ على الوقت لممارسي المحاسبةوتصنيفها بدقة وبالتالي تقليل أخطاء الإدخال اليدوي وا
ومع  (.NLP( ومعالجة اللغة الطبيعية )OCRباستخدام التعرف البصري على الأحرف )

مثل خصوصية البيانات وفهم النماذج والالتزام باللوائح  تعقيداتذلك، من الضروري معالجة 
  لضمان التنفيذ الواعي لتقنيات التعلم العميق في المحاسبة.

 Project Management المشاريعإدارة  .4
ت ق أهداف وغاياة لتحقيالأنشطتنسيق المهام والموارد و  شمل علىي واسعاً  تعد إدارة المشاريع مجالاً 

ر حول ريع يدو رة المشاإدامفهوم فإن ، مع ذلك. والنطاق والتكلفةمحددة ضمن قيود محددة مثل الوقت 
 ج إيجابيةنتائلى عصول الحها بطريقة منهجية لضمان تنظيم المساعي المتعلقة بالمشروع والإشراف علي

(Heagney, 2016.)  ،ًأيضا( يقدم الدليل المعرفي لإدارة المشاريعPMBOK )لصادر عن ا
سية صطلحات القيادليلًا شاملًا يحدد الإجراءات والمنهجيات والم (PMIمعهد إدارة المشاريع )

غطي مختلف التي ت حترافيةالإدارة المشاريع لإ اً منظم اً يوفر نهج، حيث المستخدمة في إدارة المشاريع
مورد ك  PMBOKل يعم .لمديري المشاريع والممارسين اً أساسي باعتباره دليلاً  القطاعات والصناعات

.  اجحةنحو نتائج ن لمشاريعيه اأساسي يساعد مديري المشاريع في زيادة كفاءتهم وخبراتهم وكفاءاتهم في توج
 كالعمليات الرئيسية الخمس:الجوانب المحورية   PMBOKيغطي دليل  كذلك

 بدء المشروع 
 التخطيط 
 التنفيذ 
 المراقبة والتحكم 
 الإغلاق 

  
و ما يعرف أ المختلفةالإدارية الجوانب ب الإلمامعلى أهمية  PMBOKدليل يؤكد كذلك 

 بالمعارف العشر في المشاريع: 
 إدارة التكامل 
 إدارة النطاق 
 إدارة الجدولة 
 لفةإدارة التك 
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 إدارة الجودة 
 إدارة الموارد 
 إدارة التواصل 
 إدارة المخاطر 
 إدارة المشتريات 
 إدارة أصحاب المصلحة 

ديد تحعلى شمل يث حي يعتبر التخطيط الفعال بمثابة حجر الزاوية الأساسي لإدارة المشاريع
فريق لادية رشإخريطة تعمل خطة المشروع الشاملة ككذلك أهداف المشروع ونطاقه وتسليمه ومعالمه.  

 ةبالإضاف، الفين بهالمكم ومن ه بشأن الإجراءات الضرورية الواضحة التوجيهات تقديم من ناحية المشروع
 نظم يتألف منمي إطار هلمشاريع امنهجية إدارة في المقابل، فإن  .لتسليمات المشروعالمواعيد النهائية إلى 

يق ءة، بهدف تحقوع بكفالمشر دف إلى ضمان إدارة امجموعة من المبادئ والأساليب والاستراتيجيات التي ته
يب لمختلفة أسالاشاريع ة المأهداف المشروع ضمن النطاق والجدول الزمني والميزانية. توفر منهجيات إدار 
مل تشتكما   اتها.وتعقيد اعهامتنوعة لتنظيم وتنفيذ المشاريع، واستيعاب مجموعة من أحجام المشاريع وأنو 

مراقبتها، و نفيذها ع وتريع على أطر منظمة تستخدم للإشراف على تخطيط المشاريمنهجيات إدارة المشا
 :ستخداماً اً واوعكثر شيالمنهجيات الأفيما يلي و ولكل منها مبادئ وإجراءات واستراتيجيات متميزة. 

 Waterfall Methodologyمنهجية الشلال  1.4
 روفة بتنسيقها المتسلسل خطوة بخطوةمنهجية الشلال هي استراتيجية راسخة لإدارة المشاريع مع

 Balaji) ستلزم التقدم من مرحلة إلى أخرى بسلاسة دون خيار إعادة النظر في المراحل المكتملةحيث ت
& Murugaiyan, 2012 .)التصنيع والبناء، ثم تم  مشاريع في الأساسفي  هذه المنهجية تُستخدم

 :المتلاحقة المراحلمجموعة من منهجية الشلال على  كونتت على مشاريع تطوير البرمجيات. اً لاحق هاتطبيق
 جمع المتطلبات 
 التصميم 
 التنفيذ 
 الاختبار 
 الصيانة 
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، لو من القيودتخنها لا لا أإلإدارة المشاريع،  منظماً  على الرغم من أن منهجية الشلال توفر نهجاً 
ستيعاب ة مما يجعل االتالي حلةالمر  لطبيعتها التسلسلية، يجب إكمال كل مرحلة قبل الانتقال إلى اً نظر  حيث

 لاوة على ذلك،ع .لوقتافس اً في نومكلف اً صعب اً تغييرات المرحلة المتأخرة للمتطلبات أو التصميم أمر 
لبداية. ا منامل كشكل  تعمل منهجية الشلال على افتراض أنه يمكن تحديد متطلبات المشروع وفهمها ب

بالتالي، يكية. و لديناماائم خاصة في المشاريع المعقدة أو دبشكل  اً ومع ذلك، قد لا يكون هذا صحيح
نهائي لا  لى منتجإؤدي هناك خطر يتمثل في عدم تلبية احتياجات أصحاب المصلحة بشكل كامل مما قد ي

 .أصحاب المصلحةيلبي توقعات 
 Agile Methodologyالمنهجية الرشيقة  2.4

تستخدم في الغالب في حيث  للغاية لإدارة المشاريعطريقة متكررة وتعاونية  الرشيقةنهجية المتمثل 
 ,Özkan & Mishra) المتنوعة القطاعاتقابلة للتكيف مع  اً تطوير البرمجيات ولكنها أيض

الشلال مما يوفر مرونة وقدرة  منهجيةفرضها تكحل للقيود التي   ت هذه المنهجيةظهر  مع ذلك،. (2019
الأولوية عطي فإنها ت، المنهجية الرشيقة جوهرطبيعة و في  شروع.على التكيف ومشاركة العملاء طوال عمر الم

منهجية . على عكس المستمرة من خلال تقديم التغذية العكسية للتقدم التدريجي والتحسينات المتكررة
ات زمنية قصيرة يمكن التحكم إلى تكرارات أو فتر  باستخدام المنهجية الرشيقةشاريع الميتم تقسيم  الشلال،

عدة مراحل والتي تتكرر بشكل  من الرشيقة نهجيةالم تتكونتد عادةً من أسبوع إلى أربعة أسابيع. وتم فيها
 متكرر طوال دورة حياة المشروع:

 البداية 
 التخطيط 
 التنفيذ 
 المراجعة 
 الأثر الرجعي 
 التكرار 

 
ء والتقدم بمثابة نهج فعال لإدارة المشاريع مع التركيز على تعاون العملا الرشيقةنهجية المتعتبر 

قدم العديد من المزايا مثل ت الرشيقةنهجية المباختصار، على الرغم من أن التكراري والتحسين المستمر. 
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للمنهجية إجراء تقييم دقيق  مدراء المشاريعالمرونة والتعاون مع العملاء والقدرة على التكيف، يجب على 
 التنظيمية. وبنيتها المشاريعتتوافق مع متطلبات  بحيث

  الدراسةمنهجية . 5
 مع البياناتلج اتالاستبان توزيععلى الدراسة من خلال  SWOTمنهجية تحليل  تم توظيف

 :أقسام رئيسية هي أربعةالاستبانة من  تكونتحيث 
 القوة للذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع بنود 
 للذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع الضعف بنود 
 صطناعي على إدارة المشاريعللذكاء الا الفرص بنود 
 للذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع التهديد بنود 

الباحث  استخدم يثبح ولية عن أفراد عينة الدراسةكذلك اشتملت الاستبانة على البيانات الأ
 لذكاء الاصطناعياتأثير التعرف على بدف الهلتحقيق الدراسة في  SWOTتحليل لالمنهجي  النموذج

  .المشاريع إدارة على
 الدراسةوأداة عينة  1.5

إلى  بتمبرس منة الفتر  لخلا إدارة المشاريعيعملون في مجال  اداً فر لأ الدراسةفي  ةالمشارك تشمل
 ددضمت ععشوائي ل بشكستبيان على مجموعة تم اختيارها الاتم توزيع حيث  2023 نوفمبر من العام

ثي للرد المسعى البح ورية فياة محتم استخدام أداة المسح كأدوقد  لديهم خبرة في إدارة المشاريع. اً فرد 139
من خمس  المكون يكرتلعلى الاستفسارات المطروحة وجمع البيانات من المشاركين. وباستخدام مقياس 

 كما هو تفع جداً  مر نقاط، سهّل الاستبيان تصنيف مستوى التحقق الذي يمتد من من منخفض جداً إلى
 :موضح في الجدول التالي

 : مقياس ليكرت1الجدول 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 
 5 4 3 2 1 الدرجة

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا درجة التحقق

تأثير  لمدى ققق والصدالتحتم استخدام التقنيات الإحصائية للتأكد من قوة  :أداة الدراسةصدق  2.5
قسم من  صحة كل تقييملإدارة المشاريع. وتم استخدام معامل ارتباط بيرسون الذكاء الاصطناعي على 

 .لتالياأقسام الاستبيان فيما يتعلق بالنتيجة الإجمالية، كما هو موضح في الجدول 
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 : نتائج اختبار صدق أداة الدراسة2الجدول 
ارتباط معامل  بند القسم

 بيرسون
 

 

 

 ة المشاريععلى إدار القوة للذكاء الاصطناعي بنود

 

  

1 **0.741 
2 **0.669 
3 **0.612 
4 **0.735 
5 **0.818 
6 **0.573 
7 **0.777 

 

 

 

 على إدارة المشاريع للذكاء الاصطناعي الضعفبنود 

 

1 **0.628 
2 **0.737 
3 **0.594 
4 **0.751 
5 **0.604 
6 **0.882 
7 **0.756 

 

 

 

 على إدارة المشاريع طناعيللذكاء الاص الفرصبنود 

1 **0.730 
2 **0.580 
3 **0.657 
4 **0.744 
5 **0.604 
6 **0.798 
7 **0.853 

 

 

 

 على إدارة المشاريع للذكاء الاصطناعي التهديدبنود 

1 **0.577 
2 **0.876 
3 **0.665 
4 **0.708 
5 **0.891 
6 **0.637 
7 **0.791 

 (0.01ائية عند مستوى دلالة ))**( دالة إحص
 إعداد الباحثمن  المصدر:
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سون ل ارتباط بير من خلال حساب معام الدراسةالتحقق من صحة أداة نتائج  2ويوضح الجدول 
وح بين باً ترات مناسالاستبيان. وقد لوحظ أن كل معامل ارتباط أظهر مستوى ثبا بنودمن  بندلكل 

 ع ذلك، تموم .الثباتباستخدام تحليل  0.01مستوى  مع دلالة إحصائية عند 0.891و 0.573
 لتالي.ادول كما هو موضح في الج  للتحقق من ثبات معامل الاستبانةاستخدام ألفا كرونباخ 

 معامل الثبات لأداة الدراسة: 3الجدول 
  ألفا كرونباخمعامل  بند القسم

 0.726 7 بنود القوة للذكاء الاصطناعي

 0.708 7 طناعيبنود الضعف للذكاء الاص

 0.742 7 بنود الفرص للذكاء الاصطناعي

 0.693 7 بنود التهديد للذكاء الاصطناعي

 0.717 28 الإجمالي
 

 من إعداد الباحث المصدر:

تساق اا يدل على مم ألفا كرونباخ معامل من خلال حساب معامل الثباتمقياس  3الجدول  يظهر
ما للأقسام  ىدالم وضحييث . تعتبر نتائج الاختبار مقبولة حمن الإيجابية يقيم العوامل مع مستوى مرض

لمطلوب دنى انة بالحد الأمما يشير إلى نسبة ثبات مرتفعة لأداة الدراسة مقار  ،0.742إلى  0.693بين 
ياس قة عند تكرار الق، مما يعني أنه يمكن توقع نتائج متس0.717حيث كانت القيمة الإجمالية عند 

 ة وفي ظل ظروف مماثلة.باستخدام نفس الأدا
  تحليل النتائج. 6

تأثير بلق يما يتعف يانالاستبيتضمن هذا القسم من الدراسة فحص ومناقشة النتائج المستخلصة من 
 الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع.

 عينة الدراسة تحليل خصائص 1.6
في كما واردة  ومات اللمعلاجمع بناءً على البيانات المتعلقة بالسمات الشخصية لأفراد العينة، تم 

القطاع لعمر و لجنس وااة حسب توضح هذه البيانات التوزيع الديموغرافي لعينة الدراسالتالي بحيث الجدول 
 شاريع.إدارة المفي الخبرة و 
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 السمات الشخصية لعينة الدراسة: 4الجدول 
 النسبة المئوية% التكرر السمات

 73.4 102 ذكر الجنس
.626 37 أنثى  

 
 
 

 العمر

25-29  53 .138  
30-34  26 7.18  
35-39  21 15.1 
40-44  14 10.1 
45-49  11  7.9 
50-54  9 6.5 
55-59  5 3.6 

 
 

 القطاع
 
 

 28.8 40 إنشاءات
 20.8 29 صناعات
 9.4 13 مواصلات

 23 32 تقنية معلومات
 18 25 كهرباء واتصالات

 
 الخبرة

1-5  61 43.9 
6-10  40 28.7 
11-15  25 18 
16-20  13 9.4 

 100 139 المجموع الكلي
 من إعداد الباحث المصدر:

%، في 73.4تشير نتائج العينة إلى أن الدراسة تتكون بشكل رئيسي من الذكور، حيث يشكلون 
تكون من الإناث. ومن حيث التوزيع العمري، فإن الأغلبية ت% من العينة 26.6حين أن ما يقرب من 

عاماً  34-30بين ما %، يليها الأفراد الذين تتراوح أعمارهم 38.1عاماً بنسبة  29-25 ما بينتقع 
-35بين ما % من العينة. وتتكون ثالث أكبر فئة عمرية من الأفراد الذين تتراوح أعمارهم 18.7بنسبة 

-45 و عاماً  44-40بين ما يليها الأفراد الذين تتراوح أعمارهم . % من العينة15.1ويمثلون  عاماً  39
تشمل  %.3.6و  %6.5المتبقية على التوالي. وأخيراً، النسبة % 7.9و %10.1عاماً بنسبة  49

وفيما يتعلق بقطاع  .عاماً على التوالي 59-55عاماً و 54-50ما بين أعمارهم تتراوح الأفراد الذين 
يليها قطاع تقنية %، 28.8بنسبة  قطاع الإنشاءاتالعينة تنتمي إلى  نسبة كبيرة منالعمل، فإن 
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ثم قطاع الكهرباء والاتصالات بنسبة  %،20.8ثم قطاع الصناعات بنسبة  %،23المعلومات بنسبة 
. وفيما يتعلق بالخبرة، فإن غالبية الأفراد قطاع المواصلات% من 9.4في حين أن ما يقارب  %،18

تكون المجموعة الأكبر التالية % من العينة. وت43.9سنوات من الخبرة، ويشكلون  5-1لديهم أقل من 
 15-11الخبرة من  %، يليهم ذو28.7سنوات، بنسبة  10-6من الأفراد الذين تتراوح خبرتهم من 

ما نسبته  سنة 20-16 منخبرتهم  تتراوح، يمثل الأفراد الذين اً % من العينة. وأخير 18ويشكلون سنة، 
 % من العينة.9.4
 متغيرات الدراسةتحليل إجابات أفراد العينة نحو   2.6

 عيلاصطناالذكاء لبنود القوة ة عن فحص الاستجابات المقدمة من أفراد العين تحليل 1.2.6
وة للذكاء نود القب تأثير بمدىالمتعلق و  في البحث،الأربعة أحد الأسئلة الرئيسية من أجل معالجة 

دام ل باستخفحص شاملان القسم الأول من الاستبي في، خضعت الردود المشاريعإدارة على الاصطناعي 
لجدول اوضح في مهو  التحليل الوصفي. وشمل ذلك حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، كما

 التالي.
 : الاستجابات من أفراد العينة عن بنود القوة للذكاء الاصطناعي5الجدول 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 درجة التحقق

لذكاء الاصطناعي على تحسين صنع القرار يساعد ا 1
 في إدارة المشروع

 مرتفع جدا 0.642 4.06

الذكاء الاصطناعي على أتمتة المهام المتكررة  يساهم 2
 في إدارة المشروع

174.  مرتفع جدا 0.795 

الذكاء الاصطناعي على تحديد المخاطر في  يعمل 3
 إدارة المشروع

63.3  مرتفع  0.514 

اء الاصطناعي على تحسين تخصيص يساعد الذك 4
 الموارد في إدارة المشروع

803.  مرتفع  0.689 

يعمل الذكاء الاصطناعي على تحسين التواصل بين  5
 فرق عمل المشروع

024.  مرتفع جدا 0.578 

ع يساهم الذكاء الاصطناعي في ضبط خطط المشرو  6  14.4  مرتفع جدا 0.731 
يم التغذية يساهم الذكاء الاصطناعي على تقد 7

 الراجعة على آداء المشروع
94.3  مرتفع 0.612 

.963 المتوسط الحسابي الإجمالي  مرتفع 0.644 
 من إعداد الباحث المصدر:
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تأثير نحو  يجابياً ميلًا إ الدراسة أبدو إلى أن غالبية أفراد العينة في ا 5 تشير البيانات الواردة في الجدول
ارات لإجمالي للعبالحسابي توسط ابنسب عالية. ويبلغ المو  إدارة المشاريعبنود القوة للذكاء الاصطناعي على 

بالذكر أن  ومن الجدير 4.17و 3.63، بينما تتراوح المتوسطات الفردية بين 3.96الواردة في هذا القسم 
ات في جميع العبار  0.644ياري حيث بلغ الانحراف المعيعتبر ضعيف  التباين في الإجابات بين أفراد العينة
نود بلإيجابي بين التأثير اعلاقة إجماع عام بين المشاركين فيما يتعلق بشبه في هذا القسم. وهذا يعني وجود 

 شاريع.الموإدارة  القوة للذكاء الاصطناعي
 عيلاصطنالذكاء ال الضعفبنود ة عن تحليل فحص الاستجابات المقدمة من أفراد العين 2.2.6

كاء لذ ل ضعفود البنالمتعلق بتأثير  الثاني في الدراسة السؤال البحثي الرئيسيلاستكشاف 
. من الاستبيان الثاني لقسماالاصطناعي على إدارة المشاريع، تم إجراء تحليل متعمق للردود الواردة في 

لحسابي توسط اب المشاملًا باستخدام تقنيات التحليل الوصفي، والتي شملت حسا اً وتضمن ذلك فحص
 ما هو موضح في الجدول التالي.والانحراف المعياري، ك

 للذكاء الاصطناعي الضعف: الاستجابات من أفراد العينة عن بنود 6الجدول 
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 درجة التحقق

أتمتة الذكاء الاصطناعي قد تؤدي إلى نقص مهارات  1
 التفكير النقدي

 مرتفع جدا 0.489 4.47

الفهم الدقيق  تفتقر إلىء الاصطناعي قد أنظمة الذكا 2
 والقدرات البشرية

 مرتفع  0.594 3.64

تبني تقنيات تؤدي الذكاء الاصطناعي قد يتسبب في  3
 إلى إعاقة التنفيذ الناجح للمشاريع

 مرتفع  0.672 3.75

ظهور استخدام الذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى  4
يقة أخطاء و تنبؤات تتسبب في قرارات غير دق

 للمشروع

 مرتفع  0.538 3.92

يعتبر تطوير حلول الذكاء الاصطناعي مكلفاً  5
 ويستهلك الكثير من الموارد

 مرتفع جدا 0.743 4.12

استخدام الذكاء الاصطناعي قد يتطلب جهوداً كبيرة  6
 لإدارة التكامل

 مرتفع جدا 0.502 4.35

ونيةأنظمة الذكاء الاصطناعي قد تثير قضايا قان 7  مرتفع جدا 0.729 4.21 
08.4 المتوسط الحسابي الإجمالي جدا مرتفع 0.609   

 من إعداد الباحث المصدر:
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ابياً نحو يلًا إيجم أظهرواراسة إلى أن قسماً كبيراً من المشاركين في عينة الد 6 بيانات الجدول توضح
اعي سط الجملمتو اغ بنسب ملحوظة. وبلو  الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع ضعفتأثير نقاط 

والجدير  4.47إلى  3.64، في حين تراوح المتوسط الفردي من 4.08للعبارات الواردة في هذا القسم 
ي راف المعيار يه الانح إل، وهو ما يشيرغير ملاحظبالذكر أن الاختلاف في الإجابات بين المشاركين كان 

لارتباط علق با فيما يتسع بين المشاركينفي جميع البيانات. وهذا يعني وجود إجماع وا 0.609البالغ 
 الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع. ضعفالإيجابي بين نقاط 

 عيلاصطنالذكاء ال الفرصبنود ة عن تحليل فحص الاستجابات المقدمة من أفراد العين 3.2.6
عي على ناء الاصطلذكاافي  الفرصللتحقيق في الاستعلام البحثي الأساسي المتعلق بتأثير جوانب 

 اً تضمن ذلك فحصبيان. و لاستمن ا الثالثإدارة المشروع، تم إجراء تحليل شامل للردود المقدمة في الجزء 
ف المعياري،  الانحرابي و شاملًا باستخدام منهجيات التحليل الوصفي، بما في ذلك حساب المتوسط الحسا

 كما هو موضح في الجدول التالي.
 للذكاء الاصطناعي الفرصلعينة عن بنود : الاستجابات من أفراد ا7الجدول 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 درجة التحقق

أتمتة الذكاء الاصطناعي قد تؤدي إلى تبسيط سير  1
 عمل المشروع من خلال التعامل مع المهام المتكررة

 مرتفع جدا 0.777 4.35

الفعلي يسهل الذكاء الاصطناعي المراقبة في الوقت  2
 لتقدم المشروع

 مرتفع  0.467 3.78

استخدام الذكاء الاصطناعي يساهم في فرص  3
 استكشاف المخاطر بشكل استباقي

 مرتفع جدا 0.621 4.26

استخدام الذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى توفير رؤى  4
 قيمة مستمدة من تحليل البيانات

 مرتفع جدا 0.782 4.11

ي قد تؤدي إلى  ضمان فعالية الذكاء الاصطناع 5
 الاستخدام الفعال للموارد

 مرتفع جدا 0.533 4.02

استخدام الذكاء الاصطناعي قد يعزز التنسيق  6
 والمواءمة بشكل أفضل

 مرتفع 0.671 3.55

الذكاء الاصطناعي قد يسهل التحسين المستمر  7
 والتعلم لمديري المشاريع وفرق العمل

 مرتفع 0.549 3.62

ابي الإجماليالمتوسط الحس  953.  6280.  مرتفع 
 من إعداد الباحث المصدر:
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ابياً يلًا إيجم في الدراسة أبدوا إلى أن شريحة كبيرة من المشاركين 7تشير المعلومات الواردة في الجدول 
ط درجات ان متوسة. وكبنسب كبير و في الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع  الفرص عناصرنحو تأثير 

الجدير بالذكر أن و  4.35إلى  3.55، وتتراوح الدرجات الفردية من 3.95هذا القسم  العبارات في
في  0.628الغ اري البلمعياالتباين في الاستجابات بين المشاركين كان ضئيلاً، كما يتضح من الانحراف 

 ناصرعية بين لإيجابعلاقة ان الجميع البيانات. ويشير هذا إلى وجود اتفاق واسع النطاق بين المشاركين بشأ
 لذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع.ل الفرص

 طناعيء الاصللذكا دالتهديبنود ة عن تحليل فحص الاستجابات المقدمة من أفراد العين 4.2.6
دارة إعي على صطنالذكاء الال التهديدلاستكشاف سؤال البحث الرئيسي المتعلق بتأثير عوامل 

تضمن ذلك بيان. و لاستمن ا الرابعجابات المقدمة في القسم المشروع، تم إجراء تحليل موسع على الإ
راف  والانحلحسابيباستخدام أساليب التحليل الوصفي، والذي شمل حساب المتوسط ا واسعاً  اً فحص

 المعياري، كما هو موضح في الجدول التالي.
 للذكاء الاصطناعي التهديد: الاستجابات من أفراد العينة عن بنود 8الجدول 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 درجة التحقق

أتمتة الذكاء الاصطناعي قد تؤدي إلى إزاحة الأدوار  1
 التقليدية لإدارة المشاريع

 مرتفع 0.881 3.87

أنظمة الذكاء الاصطناعي قد تكون عرضة  2
 للانتهاكات الأمنية وخصوصية البيانات

 مرتفع جدا 0.624 4.03

الاصطناعي قد يتسبب في تحيزات في الذكاء  3
 عمليات صنع القرار

 مرتفع جدا 0.512 4.12

استخدام الذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى الاعتماد  4
 المفرط على التكنولوجيا

 مرتفع جدا 0.601 4.17

استخدام الذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى  الافتقار  5
 إلى الشفافية

 مرتفع جدا 0.746 4.05

ام الذكاء الاصطناعي قد يواجه مقاومة للتغيير استخد 6
 من فريق المشروع

 مرتفع 0.534 3.75

أنظمة الذكاء الاصطناعي قد تكون عرضة لظهور  7
 المخاوف الأخلاقية والعدالة

 مرتفع 0.805 3.62

.803 المتوسط الحسابي الإجمالي  720.6  مرتفع 
 من إعداد الباحث المصدر:



 SWOTعلى إدارة المشاريع: دراسة باستخدام منهجية تحليل  تأثير الذكاء الاصطناعي

417 

 

ميلًا  في الدراسة أظهروا من المشاركين اً أن جزءً كبير إلى  8في الجدول تكشف البيانات الموضحة 
غ . وبلعاليةنسب بو اريع المش المرتبطة بالذكاء الاصطناعي على إدارة التهديدإيجابيًا نحو تأثير عوامل 

ر يوالجد 4.17إلى  3.62ن ، وتتراوح التقييمات الفردية م3.80متوسط التقييم للعبارات في هذه الفئة 
لانحراف اتضح من ما يبالذكر أنه كان هناك حد أدنى من التباين في الاستجابات بين المشاركين، ك

طاق بين اع واسع النفي جميع مجموعات البيانات. ويشير هذا إلى وجود إجم 0.672المعياري البالغ 
 .لمشاريعاإدارة لذكاء الاصطناعي و ل التهديدالمشاركين بشأن العلاقة الإيجابية بين عوامل 

والضعف  الذي يرمز إلى نقاط القوة SWOTتحليل الخريطة الذهنية ليوضح  1 الشكل
عم استخدام درار في نع القبمثابة أداة أساسية في التخطيط الاستراتيجي وصويعُد والفرص والتهديدات، 

 5ن ة )الجداول مسالدرا هذه نتائجدرجة التحقق لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بناءً على 
ية الخارجل الداخلية و الأساسي في توفير إطار منظم لتقييم العوام SWOTتحليل  . ويكمن دور(8إلى 

 . القطاعات المختلفةالتي قد تؤثر على 
 لتأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع SWOTتحليل : 1 الشكل

 حققبناءً على نتائج درجة الت من إعداد الباحث المصدر:

 
 خاتمة: .7

استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي لتحليل بيانات الاستجابة من عينة الدراسة، وتسليط 
الضوء على تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع. كشف فحص الخصائص الشخصية للمشاركين 
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وجه الخصوص، أشارت شاريع. وعلى المفي الدراسة عن وجود فجوة ملحوظة بين الجنسين في مجال إدارة 
علاوة على ذلك،  %.26.6تكون من الذكور، بينما تمثل الإناث ت% من العينة 73.4البيانات إلى أن 

أكدت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عالية بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع. ومن 
ف والفرص والتهديدات المرتبطة ، أوضحت الدراسة نقاط القوة والضعSWOTخلال تطبيق تحليل 

بتأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع. ساهم هذا الإطار التحليلي في الفهم الشامل للديناميكيات 
أيضاً، نتائج تحليل  التي تشكل التفاعل بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وممارسات إدارة المشاريع.

SWOT  تشجع نحو( دمج الذكاء الاصطناعيAI) في ممارسات إدارة المشاريع (PM)  إلى لتؤدي
ختلف جوانب لمثورة يعتبر في كيفية تخطيط المشاريع وتنفيذها ومراقبتها. الذكاء الاصطناعي  عميقةتحولات 

إن تأثير . البيانات على وفرة المعتمدةمن خلال الخوارزميات وإمكانيات التعلم الآلي والرؤى  إدارة المشاريع
تحسين يساعد على حيث جلي وظاهر من خلال نتائج الدراسة عي على إدارة المشاريع الذكاء الاصطنا

وتحسين نتائج المشروع. ومع ذلك، فإن معالجة التحديات والاعتبارات المرتبطة بالذكاء  عملية صنع القرار
استمرار تطور مع و  ،في إدارة المشاريع الخاصة به الإمكاناتكامل لتحقيق   في غاية الأهمية الاصطناعي أمر

الذكاء الاصطناعي، يجب على مديري المشاريع التكيف مع هذه التقنيات للحفاظ على القدرة التنافسية 
 الابتكار في ممارسات إدارة المشاريع.عجلة ودفع 
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