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 : ملخص
 في الحديثدددة تهددداة اتطبيقاالددددار الدددي تلعبدددل الت نولوجيدددا الماليدد تسدددليل ال دددو   لدد تهددده هددددر الدراسددة    

 أهدما  جيدا الماليدةسدية للت نولو المفاهيم الاسا براز من خلال اذلك  صرنة اتطور القطاع المصرفي في الجزائر، 
 لد   دا تمدفبالإ ،يالجزائدر في ا  تبيان أثرها  ل  درجدة تطدور القطداع المصدر  بالإضافةمنظومتها الفا لين في 

ين ة طرديدة بد لاقد اجدود    هدر الدراسة نا فيخلص، عينة من البنوك العمومية االخاصةمنهج دراسة الحالة ل
 ددرارو اضدد  بدر الدراسددة توصدده هددكمددا   ،القطدداع المصددرفيفي تطددور العصددرنة ا امؤشددرات ال يددا الماليددةالت نولوج

يددة فير بنيددة  تائددري اتددو  سددتاتيةية ااضددنة مددن أجددإ توسددي    تمدداد هدددر التقنيددات في القطدداع المصددرفي الجز 
  ملائمة لدلك.

 ور.ة والتطت العصرنمؤشراالقطاع المصرفي،  التكنولوجيا المالية، الكلمات المفتاحية:
 .JEL : XN2 ،XN1تصنيف 

Abstract:  

This study aims to highlight on the role played by fintech in the 

modernization of the banking sector in Algeria, by clarify the concepts of 
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financial technology and the important actors in its system, in addition to 

showing its impact on the degree of development of the algerian banking 

sector, as we relied on the case study approach for a sample of public and 

private banks, This study concluded that there is a positive relationship 

between financial technology and indicators of modernization and 

development in the banking sector, As also recommended the need to 

develop a clear strategy to expand the adoption of these technologies in the 

algerian banking sector and provide an appropriate infrastructure. 

Keywords: Financial technology; The banking sector; Indicators of 

modernization and development. 

Jel Classification Codes: XN1, XN2. 

 المؤلف المرسإ * 

  :مقدمة .1
، كان لدل ديد القطا اتجوانب الحياو في   تلفن التنول الرقمه الدي يشهدر العالم االدي مس مخ      

بدير في تطدور ت بشد إ كح  لد  القطداع المداا االمصدرفي،  ذ شدهد هددا اتخدير  بت دار أداات سدامأثر ااضد
 يددة المبت ددرو،مات المالالمصددرفي، اذلددك مددن خددلال تشدد يلة فريدددو امتميددزو مددن الخدددا ا صددرنة النشدداا المدداا 

البلوكتشدين، ره با يعدمدمت منة في طياتها تقنيات ات نولوجيات حديثة  ل  غرار تقنيدة سلاسدإ ال تدإ أا 
الحوسبة ا   الإصطنا ه   الدكاأنظمة الدف  الإل تانية، العقود الدكية ا كدا العملات الرقمية، بالإضافة  

ره تج لندددا مدددا يعدددلمددداا أنددداالسدددنابية اغيرهدددا ال ثدددير مدددن التقنيدددات الحديثدددة، فانددددما  هددددر اتخددديرو با دددال 
ر مدن أجدإ تطدوي الماليدة افرصدة اا ددو للبندوك االمؤسسدات بالت نولوجيدا الماليدة الدص أصدبنت حدديا السدا ة
 قدراتها  ل  تقديم خدمات مالية أف إ لعملائها.

ثدر كفدا و رفي اجعلدل أكطداع المصدفلت نولوجيا المالية القدرو  ل  المسامة بشد إ فعدال في تعزيدز أدا  الق     
 لدال.جتما ه لالإقتصادي االإافا لية في  قيق أهدافل،  ضافة    المسامة في  قيق النمو 

صدلاحات لال سلسدلة الإخدامن جهتل يحاال القطاع المصرفي الجزائري مواكبة هدا التنول الرقمه مدن      
ق و يسدمح بتنقيدري  النمدالهي لية الص بدأها في سبيإ  صرنة اتطوير مؤسساتل، با تبارر قطا ا حساسدا سد

 .الإجتما ية في البلدموارد هامة تد م مسار التنمية الإقتصادية ا 
 الإشكالية 

 : ل  الننو الآتيطار امما سبق تنبثق  ش الية بحثنا افي هدا الإ
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 الجزائر؟ مصرفي فيفي عصرنة وتطور القطاع اليؤثر تبني التكنولوجيا المالية  إلى أي مدى 
 لفرضياتا 

ة فــي موــتوى ة مباشــر فبصــ تــؤثر التكنولوجيــا الماليــة أنتقددوم هدددر الدراسددة  لدد  فرضددية رئيسددية مفادهددا 
 عصرنة وتطور القطاع المصرفي في الجزائر.

 دى.حكإ  ل    اللقدرو  ل   ختبار هدر الفرضية سيتم تجزئتها    فرضيات فر ية يتم دراستها

 لجزائرتؤثر الت نولوجيا المالية في مستوى الشمول الماا للقطاع المصرفي في ا -
 لجزائر.المصرفي في ا  القطاعفية االخدمات المالية المبت رو توجد  لاقة موجبة بين الت نولوجيا المالي -
 زائر.في في الجيتأثر مستوى اتمن المعلوماتي بدرجة نبني الت نولوجيا في القطاع المصر  -
 .دمات المصرفيةو من الختساهم الت نولوجيا المالية في التقليإ من الوقت االت لفة  ند الإستفاد -
 الية.لوجيا المتواصإ بين البنك ا ملائل بدرجة تبني الت نو لا يتأثر مستوى التفا إ اال -

 أهمية الدراسة 
بدددالتنولات  دى تددأثررمددد بددراز دراسدددة ااقدد  قطددداع حسدداس كالقطددداع المصددرفي الجزائدددري ا تنبدد  اميددة بحثندددا مددن 

 مية. لات الرقالرقمية الص يشهدها النظام الماا العالمه، ادرجة ت يفل اتبنيل لهدر التنو 
 الدراسة دواتمنهج وأ 

نهج المـــ تمدداد  لددد  للإجابددة  لددد   شدد الية الدراسدددة االتأكددد مدددن صددنة الفرضددديات المقتحدددة،   الإ     
 دالا تمدامدا   ك  دراسة،البهده اصف المفاهيم اتساسية المتعلقة بالجانب النظري من  الوصفي التحليلي

 وميدددة اخاصدددةفدددراع لبندددوك  ممدددن خدددلال دراسدددة ميدانيدددة  لددد  مسدددتوى  ددددو  مـــنهج دراســـة الحالـــة لددد  
 .تبيانسمعتمدين  ل  أداات جم  البيانات المتمثلة في الملاحظة، المسح الوثائقه االإ

 هيكلة الدراسة 
لتعدره ا مدن خدلالقده، سنناال معالجة موضوع الدراسدة مدن خدلال التطدر  ا  جانبيدل النظدري االتطبي    

لتطبيقدده اا في الجانددب هددا، بينمددلفوا ددإ الرئيسددية في منظومتفدداهيمه للت نولوجيددا الماليددة اأهددم ا لدد  الإطددار الم
امددى  وجيدا الماليدةة للت نولالوقوه  ل  مدى جاهزية القطداع المصدرفي الجزائدري لتبدني التقنيدات الحديثدسيتم 

 مسامة هدر اتخيرو في تطورر بالإ تماد  ل  أداتي الملاحظة االإستبان.
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 اليةالمدخل المفاهيمي للتكنولوجيا الم. 2
 التكنولوجيا المالية مفهوم 1.2
 ا شددهدر العددالممدداصددة بعددد الت نولوجيدا الماليددة مفهددوم شددهد  هتمامددا ااسددعا خددلال السدنوات اتخدديرو، خ     

 هاريف، حيا تعددت اجهات النظر حول تع2008من تبعات اتزمة المالية العالمية لسنة 
جمـل التطـورات "م لد  أادا:  (FinTech) ليدةالت نولوجيا الما (WBG)عره البنك الداا ي ذ      

عمـال ير نماذج الأزيز تطو التكنولوجية التي لها القدرة على تحويل طرق تقديم الخدمات المالية، وتع
 . (World Bank Groupe, 2023, P17) جديدةالو التطبيقات ومختلف العمليات و المنتجات 

ــأنددل: لدد    (BCG) الاستشدداريةكمددا  رفتددل ةمو ددة بوسدد         ــال " الجمــب بــين التموي ، والتكنولوجي
لـى لهـا تـيثير ع ، والتـيبمعنى مجموعة المنتجات والخدمات التي تقدمها شركات التكنولوجيا المالية

 .(Boston Consulting Group, 2023, P02) الناسحياة الكثير من 
( االماليدددة Technology) ( م وندددة مدددن كلمتدددين: الت نولوجيددداFinTechفالت نولوجيدددا الماليدددة )     
(Financeاتعدددني  سدددتلدام الت نولوجيدددا االتقنيدددات الحديثدددة في صدددنا ة اتقدددديم ا ،)لماليدددة، مدددن لمنتةدددات ا

ف ، ثدإ خددمات الددلماليدة ماخلال تش يلة فريدو امميزو من التقنيات الحديثة الص تمس العديد من الخددمات 
 تخرى.اات اغيرها ال ثير من الخدمات التمويإ، التأمين،  دارو الثراو ا ليإ البيان

 التطور التاريخي للتكنولوجيا المالية 2.2

 :لآتيالش إ اممثلة  شهد ظهور الت نولوجيا المالية اتطورها أربعة مراحإ حاسمة     
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 (: المراحل الأساسية لتطور التكنولوجيا المالية01الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 

 
 (Kukuh Stiawan, Nadia Maulisa, 2019, P219)  ل  : من   داد الباحثين بالا تمادلمصدرا
لة الية، بداية من مرح( أهم المراحإ الص مرت بها الت نولوجيا الم01يختصر الش إ السابق رقم )     

بيانات قإ ا ويإ اليات في نالعولمة المالية اتا  الص ا تمدت  ل  مخرجات الثورو الصنا ية من ت نولوج
دا راه ألآا اكجهزو الصة، مرارا بمرحلة التنول الرقمه بعد  كتشاه الآلة الحاسبة اأرصدو المالياات

مسار  دثا بارزا فيحالماا  البطاقات البن ية، كما تعتبر مرحلة ظهور المؤسسات الناشئة ا قتنامها للمةال
دمات تطبيقات الخ ت ار  بفيتطور الت نولوجيا المالية  ن لم ي ن الاهم، اذلك من خلال المسامة ال بيرو 
اذلك  ل   وجيا الماليةالت نول المالية في ش لها الحاا، كما أن للازمات المالية العالمية دار مهم في تطور

لا  االقطاع المصرفي، األحت اأضعفت الثقة بين العم 2008 ثر الهزو الص ضربت النظام الماا العالمه سنة 
ة العالمية مة الصنيآليات الصنا ة المالية، اصولا    اتز   ل  ضرارو  حداث تغير جدري في طر  ا

(Covid 19) الطلب  ل   في زيادو امتطلباتها في الحد من الإتصال المباشر بين الافراد، هدا ما ساهم
كدا ت المالية ا االتنويلا ة في ةال الدف   ن بعدل تانيالإالخدمات  ن بعد اشة   ل  تزايد التطبيقات 

  بر المنصات الرقمية. الإستثمار
 الفواعل الرئيوية في منظومة التكنولوجيا المالية 3.2

 لمواا:انل الش إ اهو ما يوض الفا لين ن منظومة الت نولوجيا المالية هه نتا  تعاان العديد من 
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 الفواعل الرئيوية في منظومة التكنولوجيا المالية :(02الشكل رقم )
 
 

 
 

 (Mari Avarma and others, 2022, P85) احثين بالإ تماد  ل صدر: من   داد البلما
تعتبر الشركات الناشئة في ةال الت نولوجيا المالية من بين أهم الصنا ات الشركات الناشئة:   -1

الوا دو في المستقبإ،  ذ تساهم بش إ كبير في تطوير القطاع الماا االمصرفي من خلال ةمو ة 
 الماليةرات القائمة  ل  الت نولوجيا، االص تزيد من الطلب  ل  المنتةات متنو ة من الحلول االإبت ا

(Cristoffel Mintardjo, 2019, P02). 
ةيات تطوير ض   ستاتيتسع  المؤسسات المالية اخاصة البنوك التقليدية    ا المالية:  المؤسوات -2

 ل الت نولوجيافي ةا الإبت اربداع ا التعاان االشراكة بينها ابين الشركات الت نولوجية بهده الإ
سات ص تسمح للمؤسوجية االالمالية، اذلك لبراز  لاقة هامة بين المنتةات المالية االصنا ات الت نول

 .(Cong Nguyen Gia, 2019 ; P30) الماليةالمالية من النمو االمنافسة في سو  الخدمات 
صرفية، حيا لمالية االماالرقمه للصنا ة  تساهم شركات الت نولوجيا في التنول: التكنولوجيا شركات -3

تمن اأمها:  يم ن تقسيم الخدمات الص تتينها هدر الشركات في هدا ا ال     دو فئات
رو مويإ، الاستشانصات التمالسيبراني، المعاملات  بر الهاتف المحمول،  ليإ البيانات، البلوكتشين، 

 (Kelsey.A.Gros, 2020, P01) .اانتنت الاشيا ألآلية 
عها المالية ااض ت نولوجياتهده هدر الهيئات    مواكبة تطور الهيئات الرقابة والتنظيم المالي:  -4

فهم  ، من أجإفي محيطها الدي أنشأت من أجلل، اذلك من خلال مراقبة نشاطها االتفا إ معها
 .(World Bank Group, 2019, P19)الآثار المتتبة  نها االحد من مخاطرها  ل  القطاع الماا

 ظري الديتتيح مؤسسات البنا العلمه التعره  ل  السيا  النمؤسوات البحث العلمي:  -5
طوير هدر تباشر في منشأت اتطورت فيل الت نولوجيا المالية، كما تقدم أبحاث  لمية تساهم بش إ 

 .(Mari Avarmaa and others, 2022, P83)التقنيات
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ا لة الص تتينهلية المتنقالمستهل ون بش إ متزايد الخدمات المايتبنى موتهلكي الخدمات المالية:  -6
 مختلف العملاتلسندات ا الت نولوجيا المالية مثإ دف  الفواتير،  دارو اتموال، تداال اتسهم اا

ات الرقمية ت نولوجيالرقمية، بحيا زيادو الطلب  ل  هدر المنتةات الرقمية يحفز  ل  تطوير ال
 .(Jeong Hee Yoe, Patti. J.Fisher, 2017, P80) ا نتاجهالمستعملة في 

 أثر التكنولوجيا المالية على مؤشرات تطور القطاع المصرفي في الجزائر. 3
 تقديم الدراسة1.3
 ددو مؤشدرات  مدن خدلال زائدريلدراسة مسامة الت نولوجيا المالية في  صرنة اتطور القطاع المصدرفي الج     

سدداحة ة تنشددل في الحالددة لعينددة مددن  دددو بنددوك  موميددة اخاصدددراسددة   جددرا  تمدددنا  لدد    ذ ، تبددين ذلددك 
علومددددات صدددد جمددد  الم، قمدددوظفه هاتدددل البنددددوك  توزيدددد   دددوذ  اسدددتبانة  لدددد  المصدددرفية في الجزائدددري، حيدددا 

ية لحددزم الإحصددائااسددتلدام ة، فقددد قمنددا بتفريددل ا ليددإ البيانددات ا معددة بالدراسدد ال ددرارية لتنقيددق أهددداه
قابلل مستوى ثقة يعدادل (، يعد مقبولا اي٪5، بالإ تماد  ل  مستوى معنوية )(Spss)الاجتما ية للعلوم 

 .لمقصودوا(، اذلك بهده تفسير ا ليإ نتائج الدراسة الص أجريت  ل  مستوى العينة 95٪)
ابقة، راسات سدل   دو دصياغتهما بعد الإطلاع   فعل  ضو  فرضيات الدراسة ا ش اليتها اللتان       

    ديد محورين أساسين مرتبطين بمتغيرات الدراسة.
 08إ  ل اقد  شتم" التكنولوجيا الماليةمرتبل بالمتغير المستقإ للدراسة" المحور الأول:  -1

  بارات.
 افق المؤشرات "جزائريدرجة تطور القطاع المصرفي المرتبل بالمتغير التاب  " المحور الثاني: -2

وقت ا و في تقليإ الال فا  ،اتمن المعلوماتي ،الخدمات المالية المبت رو ،التالية ) الشمول الماا
  بارو. 15التفا إ االتواصإ م  العملا (، اقد  شتمإ  ل   ،الت لفة

اقد   الإ تماد  ل  )مقياس لي ارت الخماسه( في  ملية  ليإ الإستبيان االإجابة  ل  فقراتل  ل       
استعمال اتداات الإحصائية بدو، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدو(، الننو التاا) غير موافق بش

 Alphaمعامإ ، من الصد  الداخله تداو الدراسة للتأكد Pearson الإرتباا معامإ: )التالية
Cronbach المتوسطات الحسابية االإنحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة، لقياس ثبات اداو الدراسة ،

 (.راض باستلدام مصفوفة الإرتباا االانحدار البسيل ختبار الف
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 لمحوري الدراسة Pearson(: معامل الإرتباط 01الجدول رقم )
 موتوى المعنوية الكلية معامل الإرتباط الكلي محاور الدراسة

 0.000 0.891 المحور الأول

 0.000 0.721 المحور الثاني

  Spssرجات برنامج بالإ تماد  ل  مخ الباحثينالمصدر: من   داد 
ن تميددز بمسددتوى  ددال مدد(، نلاحددا ان جميدد  فقددرات المحددور اتال االثدداني ت01مددن خددلال الجدددال رقددم )     

لمعامدإ جدا ت موجبدة ا، اذ جميد  نتدائج هددا Pearsonالاتسا  الداخله، اهدا ما بيندل معامدإ الإرتبداا 
له للمنددور اتال  ، فالاتسددا  الددداخ، اهددو الحددد الاقصدد  المطلددو 0.05معنويددة أقددإ مددن  بمسددتوىاقويددة 

دلان موجبددان امددا معدد 0.721، بينمددا معدددل الاتسددا  للمنددور الثدداني كددان 0.891ك ددإ جددا  بمعدددل  
 دراستها. ا دت لالدرجة العالية لاتسا   بارات الإستبيان م  المحاار الص يعبران  ن امرتفعان

 ت اداة الدراسةلقياس ثبا Alpha Cronbachمعامل (: 02الجدول رقم ) 
 كرونباخ-معامل الفا عدد العبارات المحاور

 0.946  08 المحور اتال: الت نولوجيا المالية
 0.933 15 المحور الثاني: مستوى تطور القطاع المصرفي
 0.949 23 ةموع الإستبيان

  Spssبالإ تماد  ل  مخرجات برنامج  الباحثينالمصدر: من   داد 
عهدا جمي Alpha Cronbach( ان قديم معامدإ 02ئج الظاهرو من خلال الجدال رقدم )تشير النتا كما     

المعامدإ ال لده  أنحدين  ، في0.6دنى المقبول للمعامدإ هدو اتالحد  حيا أن، 0.9مرتفعة اكبر من القيمة 
ت، سددتوى  ددال مددن الثبددا بددارات المحدداار تتمتدد  بم أنابالتدداا يم ددن القددول  0.949للإسددتبيان جددا  بمعدددل 

 جوبتها في  قيق أهداه الدراسة.أاهدا ما يسمح بالإ تماد  ل  
 عرض وتحليل النتائج 2.3

في  وجيا الماليةاق  الت نولت من هدا المتغير المحور اتال الدي يهده    دراسة ا المحور الاول:  1.2.3
لموظفدددون ا ا  دددم القطدداع المصدددرفي الجزائدددري، فمدددن خدددلال هددددا المحدددور يم دددن أخدددد صدددورو حدددول مددددى معرفدددة

 .للت نولوجيا المالية بالقطاع المصرفي الجزائري
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 لتحليل الاحصائي للمحور الأول من الدراسةا(: 03الجدول رقم )

 عبارات المحور الأول الرقم
 ) التكنولوجيا المالية (

 المتوسط
 الحوابي

الإنحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النوبية

 ٪76 0.755 3.8 ولوجيا الماليةيمتلك الموظفون بالبنك ف رو  امة  ن الت ن 01

 ٪74 0.850 3.7 للبنك المؤهلات التقنية ا البشرية لإ تماد الت نولوجيا المالية 02

 ٪79 0.520 3.97 يةيعتمد البنك  ل  الت نولوجيا المالية في تقديمل لللدمات المصرف 03

 ٪79 0.520 3.97 تساهم الت نولوجيا المالية في  سين جودو الخدمات المصرفية 04

نشغالات لابت رو مان   تماد الت نولوجيا المالية يساهم بش إ كبير في ايجاد حلول  05
 العملا  بالبنك

4.27 0.710 85٪ 

 ٪79 0.520 3.97 تساهم الت نولوجيا المالية في تتنسين أدا  الموظفين بالبنك 06

 ٪79 0.520 3.97 شاطلة في نيحقق البنك نتائج ايجابية بف إ   تماد الت نولوجيا المالي 07

 ٪79 0.520 3.97 تقلإ الت نولوجيا المالية من اتخطا  التشغيلية للبنك 08

 ٪79 0.533 3.95 النتيةة ال لية للمنور اتال

  Spssبالإ تماد  ل  مخرجات برنامج  الباحثينالمصدر: من   داد 
د العيندة المبنوثدة  لد  جميد  فقدرات الإسدتبيان (    اجدود توافدق كبدير لددى افدرا03يشير الجددال رقدم )     

 ذ حقددددق ةمددددوع المتوسددددل الحسدددداد للمنددددور اتال معدددددل  ،(التكنولوجيــــا الماليــــة) المتعلقددددة بددددالمحور اتال
( اهدددو معددددل  ددداا يعدددبر  لددد  درجدددة موافقدددة  اليدددة، كمدددا بلغدددت نسدددبة التشدددتت ال ليدددة لهدددد المحدددور 3.95)
شتت  جابات افراد العيندة  دن متوسدطها الحسداد، في حدين بلغدت ( اهه نسبة متوسطة تعبر  ن ت0.53)

( اهه نسبة مرتفعة تعبر  ن درجة أمية  بارات الدراسدة ٪79اتمية النسبة ال لية للمنور اتال معدل )
بالنسبة لمحور الت نولوجيا المالية، فمدن خدلال هددر المؤشدرات تدبرز أميدة الت نولوجيدا الماليدة كواقد  بددأ يفدرض 

فسل بقوو  ل  مستوى القطاع المصرفي الجزائري، ابالعودو     بارات هدا الإسدتبيان فقدد حصدلت العبدارو ن
( الص تطرقت    أن   تماد الت نولوجيا المالية يساهم بش ر كبير في  يجاد حلول مبت درو لعمدلا  05رقم )

 ينددة البنددوك ا الميدانيددة  لدد  مسددتوى ، اهدددا مددا شداهدنار في دراسددتننتددائجالبندك  لدد  التتيددب اتال، بددأ ل  
مدن خدلال الإقبدال المتزايدد  لد  التطبيقدات الإل تانيدة الدص العمومية االخاصة في السداحة المصدرفية الجزائريدة، 
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تقدددددم خدددددمات مصددددرفية أساسددددية  لدددد  غددددرار التنويددددإ الرقمدددده ل مددددوال االإطددددلاع  لدددد  الرصدددديد االدددددف  
التتيددددب بنتددددائج ( نفددددس 7.6.4.3ين  حتلددددت العبددددارات رقددددم )الإل ددددتاني للمشددددتيات االب ددددائ ، في حدددد

، اهددده مرؤشدددرات  يجابيدددة تددوحه    ضدددرارو توسدددي  تبدددني تقنيدددات ماليددة اكثدددر  لددد  مسدددتوى القطددداع متسددااية
مندد   تمداد هددر التقنيدات، بالإضدافة ا   سدن   ققهدا البندوكالمصرفي الجزائري بح م النتائج الإيجابية الدص 

سابقا، بينما جدا ت العبدارو اتا  االثانيدة ت تت بدها البنوك اقلة اتخطا  التشغيلية الص كان أدا  الموظفين
كأدنى مستوى  ل  مستوى المحدور بنتائج هه اتقإ نسبيا بالمقارنة م  العبارات اتخرى   في المراتب اتخيرو 

توى العدام لمؤشدراتهم كدان مرتفد ، اهدو مدا اتال، فبالرغم من أن العبارتين  حتلتا المراكدز اتخديرو غدير ان المسد
يبددين أن الت نولوجيددا الماليددة كف ددرو جديدددو بدددأت تأخددد صدددى ااسدد  في القطدداع المصددرفي الجزائددري، اهددو مددا 
يسدتلزم  لد  البندوك  امدة في القطداع المصدرفي الجزائدري العمددإ  لد   سدين البدنى التنتيدة لهددر التقنيدات حدد  

ت نولوجيددات أ قددد مددن نظيرتهددا المسددتعملة حاليددا،  ا ليددل ابشدد إ  ددام فالنتددائج  تتددوفر البيئددة اللازمددة لتبددني
المتوصددإ  ليهددا تعددبر  لدد  تزايددد أميددة الت نولوجيددا الماليددة في القطدداع المصددرفي، االدددار المتنددامه لهددا في  سددين 

 اتخطدددا جدددودو الخددددمات المصدددرفية االظدددراه الدددص يشدددتغإ بهدددا موظفدددو هددددا القطددداع، بالإضدددافة    تقليدددإ 
، ابالتاا فان الت نولوجيا المالية فرضدت نفسدها ك درارو حتميدة يجدب  لد  البندوك لنشاا البن هالتشغيلية ل

 تبنيها من أجإ  قيق أهدافها في ظإ التنولات الص يشهدها القطاع الماا االمصرفي  ل  المستوى العالمه. 
ل قيداس أثدر صدرفي مدن خدلاور القطداع المطدرنة اتالمحور الثداني    درجدة  صد تطر  المحور الثاني: 2.2.3

 .صرفيور للقطاع المطية االمتالت نولوجيا المالية  ل  بعض المؤشرات اتساسية الص تعتبر  ن الصورو العصر 
 من الدراسة الثانيلتحليل الاحصائي للمحور (: ا04الجدول رقم )

 عبارات المحور الثاني الرقم
 الجزائري ()عصرنة وتطور القطاع المصرفي 

 المتوسط
 الحوابي

الإنحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النوبية

 ٪77 0.97 3.85  قق الت نولوجيا المالية  ستاتيةية الشمول الماا للبنك 01

 ٪77 0.97 3.85 صرفيةتساهم الت نولوجيا المالية في سهولة اصول العملا  لللدمات الم 02

 ٪79 0.87 3.95 لبنكة في ا تماد الت نولوجيا الماليارتف   دد الحسابات المصرفية بف إ   03

 ٪77.6 0.62 3.88 المجموع الكلي لمؤشر الشمول المالي

 ٪80.4 0.81 4.02 لبنكملا  اتساهم الت نولوجيا المالية في  بت ار حلول فريدو لانشغالات   04
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 ٪80.4 0.81 4.02 يوفر البنك ف ا ات رقمية تسهإ المعاملات المالية 05

 ٪81.6 0.72 4.08 وى البنكل  مستنظام الدف  الإل تاني من اهم تطبيقات الت نولوجيا المالية   06

 ٪80 0.74 4 المجموع الكلي لمؤشر الخدمات المالية المبتكرة

 ٪74.6 0.99 3.73 ن قبإ البنكمالية يش إ اتمن المعلوماتي الهاجس الاكبر لإ تماد الت نولوجيا الم 07

 ٪72 0.87 3.77 نكها البق  ملا  البنك بمستوى حماية البيانات الشلصية الص يوفر لا يث 08

 ٪75.4 0.82 4 يستلدم البنك نظام حماية للبيانات المرتبطة بالعملا  09

 ٪74 0.87 3.7 المجموع الكلي لمؤشر الأمن المعلوماتي

 ٪80 0.74 4.02 يةتساهم الت نولوجيا المالية في تخفيف ت اليف المعاملات المال 10

 ٪80.4 0.74 3.98 لماليةوجيا اتقديم الخدمات البن ية اصبح اسهإ ااسرع بف إ تطبيقات الت نول 11

 تانية ت الإليف إ العملا  الاستفادو من الخدمات المصرفية بواسطة التطبيقا 12
 لتقليإ الوقت االجهد

3.98 0.81 79.6٪ 

 ٪80 0.77 4 تكلفةالمجموع الكلي لمؤشر كفاءة الوقت وال

 ٪80 0.88 4 نكتساهم الت نولوجيا المالية في تقليص الفةوو بين العملا  االب 13

 ٪80.6 0.84 4.03 يعتمد البنك  ل  المنصات الإل تانية لعرض منتةاتل المصرفية 14

 ٪81.4 0.8 4.07 انيةيتواصإ البنك ايستةيب لانشغالات  ملائل  بر التطبيقات الإل ت  15

 ٪80.6 0.81 4.03 لمجموع الكلي لمؤشر التواصل والتفاعل مب العملاءا

 ٪78.6 0.62 3.93 النتيجة الكلية للمحور الثاني

  Spssبالإ تماد  ل  مخرجات برنامج  الباحثينالمصدر: من   داد 
ت ( يلاحددا اجددود  تفددا  تددام بددين أفددراد  ينددة الدراسددة  لدد  جميدد  فقددرا04مددن خددلال الجدددال رقددم )     

الدراسدددة المتعلقدددة بددددالمحور الثددداني، االددددص   التطدددر  فيهدددا    مؤشددددرات العصدددرنة االتطددددور في القطددداع المصددددرفي 
الجزائددري امدددى  رتباطددل بالت نولوجيددا الماليددة، حيددا حقددق ةمددوع المتوسددل الحسدداد ال لدده لفقددرات المحدددور 

تدام،  ضدافة     نحدراه معيداري فدو  ( اهدو معددل مرتفد  يشدير    درجدة القبدول ال3.93الثاني ما يعادل )
( تشدير    تشدتت  جابدات افدراد العيندة  دن المتوسدل الحسداد، فيمدا بلغدات اتميدة 0.62متوسل بدرجة )
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( اهده درجددة تعدبر  ددن مسدتوى  داا مددن اتميدة، فمددن ٪78.6النسدبية ال ليدة للمنددور الثداني مددا مسدتوار )
لمحور   دراسة العلاقة بين الت نولوجيا المالية ا دو مؤشرات تظهر درجدة  صدرنة اتطدور القطداع خلال هدا ا

(، أيدددن بلدددل ةمدددوع 3.2.1المصدددرفي الجزائدددري، حيدددا  شدددتمإ مؤشدددر الشدددمول المددداا  لددد  الفقدددرات رقدددم )
معيداري (، اهه درجة تعبر  ن توافدق كبدير حدول  بدارات الدراسدة، مد   نحدراه 3.88متوسطهم الحساد )

(، تعدددبر  دددن تشدددتت فدددو  المتوسدددل للإجابدددات  يندددة الدراسدددة ابأميدددة نسدددبية مرتفعدددة بلغدددت 0.62درجتدددل )
(، حيددا تعددبر هدددر النسددب  ددن الدددار المهددم الدددي تلعبددل تقنيددات الت نولوجيددا الماليددة في ٪77.6مسددتوى )

ن الاسددتفادو مدن الخدددمات  قيدق  سددتاتيةية الشدمول المدداا الدص يسددع  البندك لتنقيقهددا اتم دين العمددلا  مد
نطدا  التغطيدة المصدرفية حد  تشدمإ منداطق   تسدويالمصرفية في كإ الظراه، فالت نولوجيا المالية تسداهم في 

ااسدد   ةددزت الوكددالات البن يددة في الوصددول اليهددا، فالخدددمات المصددرفي اليددوم أصددبنت في شدد إ تطبيقددات 
 جرا  تعاملاتهم المالية مدن م دان تواجددهم حد  ا ن    ل تانية  ل  الهواتف المحمولة، تم ن مستعمليها من

اكالات توطينهم البن ه اهدا جز  صغير فقل مدن بدين  ديدد مزايدا   نكانوا  ل  بعد مئات ال يلومتات 
الت نولوجيدددا الماليدددة في جانددددب الشدددمول المدددداا، أمدددا فيمددددا يتعلدددق بمؤشددددر الخددددمات الماليددددة المبت دددرو امسددددامة 

(، حيدا كدان ةمدوع متوسدطهم الحسداد 6.5.4ة في  بت ارها فقد ت من العبارات رقم )الت نولوجيا المالي
(، حيدا تدبرز هددر النتدائج  تفدا  افدراد ٪80( ابأميدة نسدبية معددلها )0.74(، بانحراه معياري قدرر )4)

يددة المبت ددرو في  يندة الدراسددة حدول المسددامة الددص تقددمها الت نولوجيددا الماليددة في الرفد  مددن مؤشددر الخددمات المال
-WIMPAYالبنوك، فلدمة الدف  بددان تلامدس  لد  مسدتوى البندك الدوطني الجزائدري  دت مسدم  

BNA  شددهدت  قبددالا ااسددعا مددن قبددإ  مددلا  البنددك، في تقنيددة مبت ددرو تم ددن مددن دفدد  ا سددتقبال اتمددوال
شددهدها العددالم سددنة بدددان تفددا لات مباشددرو بددين اتفددراد اهددو أمددر كددان ضددراريا خددلال اتزمددة الصددنية الددص 

م ندددت هددددر التقنيدددة المبت دددرو في المسدددامة في  قيدددق  سدددتاتيةة التبا دددد الإجتمدددا ه الدددص فرضدددتها  2019
الظراه العالمية، ابالتاا فانل مدن ال دراري تبدني هددر التقنيدات في سدبيإ  بت دار خددمات ماليدة مميدزو، كمدا 

اكيدف تسداهم الت نولوجيدا الماليدة في تعزيدزر، حيدا  (  دي اتمن المعلوماتي 9.8.7ناقشت العبارات رقم )
( ابأميدة نسدبية 0.87(، بدانحراه معيداري قددرر )3.7كان ةموع المتوسل الحساد لعبارات هددا المؤشدر )

(، فنتائج هدا المؤشر توحه باتفا  حول  باراتل، غير أن نسبة التشتت بين  جابدات ٪74بلغت مستوى )
مدا يدوحه     خدتلاه اجهدات النظدر حدول محتدوى العبدارات، في المقابدإ فدان  المبنوثين كانت مرتفعة اهدا

نسبة اتمية النسدبية للمؤشدر كاندت فدو  المتوسدل اقريبدة مدن المرتفعدة، اهددا مدا يددل  لد  اجدود قبدول  دام 



 رفين جلال، بختي زوليخة

241 

 

تقددم مرتف  لها، فاتمن المعلوماتي هاجس كإ القطا ات اليوم اليس القطاع الماا االمصرفي فقل، غدير أن ال
الت نولوجه اليوم يعمإ  ل   يجاد حلول لتةااز هدر التنديات، حيا نشاهد اليدوم تقنيدات ماليدة تشدهد 

ا من درجات اتمن المعلومداتي مثدإ تقنيدة سلاسدإ ال تدإ االحوسدبة السدنابية، فهاتدان التقنيتدان امستوى  
التددداا فا تمددداد هاتدددل التقنيدددات في يصدددعب  ختاقهمدددا نظدددرا لدرجدددة التعقيدددد في أنظمدددة الحمايدددة المسدددتعملة، اب

القطاع المصدرفي الجزائدري يزيدد مدن مسدتوى اتمدن االحمايدة للبياندات الماليدة الملزندة لديدل، بالإضدافة    ذلدك 
(، ت ددمنت مؤشددر ال فددا و في الوقددت االت لفددة حيددا حقددق هدددا المؤشددر 12.11.10فددان العبددارات رقددم )

(، اهددا ٪80( اأمية نسدبية قددرها )0.77عياري درجتل )(، ا نحراه م04ةموع متوسل حساد قدرر )
ما يدوحه    مسدتوى مرتفد  مدن القبدول لعبدارات هددا المؤشدر الدص تطرقدت    أن  قيدق ال فدا و في الوقدت 
االت لفددة يتطلددب   تمدداد قدددر معددين مددن الت نولوجيددا الماليددة، اهدددا ملاحددا بشدد إ ااضددح في التنددويلات 

اتخدديرو تددتم بصددورو آنيددة مددن خددلال تطبيقددات  ل تانيددة ةانيددة مشددغلة  لدد  الماليددة، حيددا اصددبنت هدددر 
للمقاصددة الإل تانيددة مددا بددين البنددوك فهددو  ATCIأنظمددة الهواتددف النقالددة االحواسدديب، بالإضددافة ا  نظددام 

مددن بددين مزايددا تطبيددق الت نولوجيددا الماليددة  لدد  مسددتوى البنددك المركددزي، حيددا يسدداهم بتقليددإ اقددت معالجددة 
 ات بين البنوك بطريقة آلية ابالتاا  دم توقف داران ال تلة النقدية تيام دان استغلال أمثإ ا قيق الشي

( االص 15.14.13قيمة م افة للإقتصاد الوطني، بينما جا  العبارات اتخيرو من المحور الثاني  ت رقم )
ةمددوع متوسددل حسدداد قدددرر تطرقددت    مؤشددر الإتصددال االتفا ددإ مدد  العمددلا ، حيددا حقددق هدددا المؤشددر 

( اهددا مدا ٪80.6(، كمدا بلغدت اتميدة النسدبية لهددا المؤشدر )0.81(، ا نحراه معياري درجتدل )4.03)
يددوحه    درجددة قبددول مرتفعددة بشددان مسددامة الت نولوجيددا الماليددة في  سددين اتطددوير طددر  التواصددإ االتفا ددإ 

لتفا ددإ بددين البنددوك ا ملائهددا، حيددا اصددبنت  لددب بددين العمددلا  االبنددك، فددالملاحا اليددوم توسددي  قنددوات ا
البريددد الإل تانيددة م تظددة بالإستشددارات المصددرفية مددن العمددلا  االمسددتثمرين، اضددافة ا  ذلددك فددالبنوك اليددوم 
اسددتغلت مواقدد  التواصددإ الإجتمددا ه بهددد التسددويق لمنتةاتهددا الماليددة الجديدددو ااصددبنت قددادرو  لدد  الحصددول 

ب ددإ شددفافية، فالت نولوجيددا الماليددة اليددوم كسددرت الحدداجز الدددي كددان بددين البنددك  لدد  تغديددة   سددية مباشددرو 
 ا ملائل، ااصبح التفا إ يتم مباشرو.

 إختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها 3.3
يعتبر الإختبدار الإحصدائه لفرضديات الدراسدة، الخطدوو اتخديرو في التنليدإ الإحصدائه لمتغيراتهدا، حيدا      

فرضددديات امناقشدددتها مدددن خدددلال  ليدددإ التبددداين لمعرفدددة العلاقدددة الدددص تدددربل بدددين المتغدددير سددديتم  ختبدددار صدددنة ال
لإثبددات  -عصـرنة وتطـور القطـاع المصـرفي الجزائـري-التداب  االمتغدير  – التكنولوجيـا الماليـة –المسدتقإ 
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(، اذلددددك مددددن خددددلال  ختبددددار 0.05اجددددود اثددددر ايجدددداد ذا دلالددددة احصددددائية  نددددد مسددددتوى معنويددددة قدددددرر )
 رضيات الفر ية.الف

ة اتخدرى ات التابعدة الفر يدالمتغدير  نولوجيدا الماليدة كمتغدير مسدتقإ ا بين التRفبنسا  معامإ الإرتباا      
، Fرام معامدإ فيشدة باسدتلدالمرتبطة بمستوى  صرنة اتطور القطاع المصرفي، يتم  ختبار جودو  دوذ  العلاقد

درجددددة تبددددني  تغيددددير في نددددد اليرات التابعددددة الفر يددددة سددددتوى المتغدددديددددتم بعدددددها حسددددا  النسددددبة  ددددن التغددددير في م
ن معنويددددة تددددأثير مدددد، ااخدددديرا التأكددددد 2Rالت نولوجيددددا الماليددددة كمتغددددير مسددددتقإ مددددن خددددلال معامددددإ التةزئددددة 

 .الت نولوجيا المالية  ل  تلك المتغيرات
 (: اختبار الفرضيات الفرعية05الجدول رقم )

 الفرضية الفرعة
معامل 
 Rالإرتباط 
 

 تجزئةمعامل ال
2R 

 معامل فيشر
F 

 معامل التيثير
T-test 

موتوى 
 المعنوية

 0.001 3.63 13.17 0.185 0.43 الشمول الماا
 0.000 5.16 26.66 0.315 0.561 الخدمات المالية المبت رو
 0.000 6.038 36.45 0.386 0.621 اتمن المعلوماتي

 0.000 3.872 14.99 0.205 0.453 تقليإ الوقت االت لفة
 0.001 3.872 11.55 0.166 0.408 التفا إ االتواصإ بين البنك ا ملائل

  Spssبالإ تماد  ل  مخرجات برنامج  الباحثينالمصدر: من   داد 
H1" : زائر"في الج تؤثر التكنولوجيا المالية في موتوى الشمول المالي للقطاع المصرفي 

بالتاا اجود  لاقة ا (، 0.001د مستوى معنوية )اجود  لاقة  رتباطية دالة  حصائيا  نتفسر النتائج 
(، اهو دال 0.43اا )موجبة بين الت نولوجيا المالية امستوى الشمول الماا، حيا كان معامإ الإرتب
زائري المصرفي الج  القطاعفي ل  اجود  لاقة طردية تبين انل كلما ارتف  مستوى تبني الت نولوجيا المالية 

 .الماا، ابالتاا يم ن قبول صنة الفرضية يرتف  معل مستوى الشمول
(، اهدده دالددة  حصددائيا  نددد مسددتوى 13.17) F ضددافة    ذلددك كانددت قيمددة  ختبددار معامددإ فيشددر      

تدل  ل  جودو  وذ  العلاقة بين الت نولوجيا المالية امستوى الشمول الماا كمدا تبدين  (،0.001معنوية )
   أن  2R (0.185)ان أخطدددا ، اتشدددير قيمدددة معامدددإ التةزئدددة صدددنة الإ تمددداد  لددد  نتدددائج النمدددوذ  بدددد

(، بينمدددا تشدددير قيمدددة ٪18.5مسدددتوى الشدددمول المددداا يفسدددر التغدددير في مسدددتوى الت نولوجيدددا الماليدددة بنسدددبة )
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(،    أن الت نولوجيدا الماليدة 0.001( اهه دالة  حصائيا  ند مستوى معنويدة )3.63) T-test ختبار 
الشمول المداا في القطداع المصدرفي الجزائدري، حيدا يدبرز هددا التدأثير مدن خدلال  رتفداع لها تأثير  ل  مستوى 
بف دإ توسد  نشداا خددمات الددف  الإل دتاني  لد  مسدتوى  تكاندالدص   الإل تانيدة قيمدة المبدادلات الماليدة

أي ، حيدددا اصدددبح باسدددتطا ة 2018القطددداع المصدددرفي، هددددا مدددا أدى ا  تقندددين التةدددارو الإل تانيدددة سدددنة 
 مواطن من أي منطقة القيام بمعاملات مالية اتسديدها  بر نظام الدف  الإل تاني المتاح.

H2 :"اع المصرفي في القط توجد علاقة موجبة بين التكنولوجيا المالية والخدمات المالية المبتكرة
 "الجزائري
(، ابالتاا اجود 0.000تفسر النتائج اجود  لاقة ارتباطية دالة  حصائيا  ند مستوى معنوية )     

مإ الإرتباا كان معا   لاقة موجبة بين الت نولوجيا المالية امستوى الخدمات المالية المبت رو، حيا
لمالية في ا نولوجيا (، اهو دال  ل  اجود  لاقة طردية تبين انل كلما ارتف  مستوى تبني الت0.561)

 .ضيةبول صنة الفر قا يم ن رفية المبت رو، ابالتاالقطاع المصرفي الجزائري يرتف  معل معدل الخدمات المص
يا  ند مستوى (، اهه دالة  حصائ26.66) F ضافة    ذلك كانت قيمة  ختبار معامإ فيشر      

الية ى الخدمات الم(، تدل  ل  جودو  وذ  العلاقة بين الت نولوجيا المالية امستو 0.000معنوية )
 2Rلتةزئة معامإ ا   نتائج النموذ  بدان أخطا ، اتشير قيمةالمبت رو، كما تبين صنة الإ تماد  ل

الية بنسبة لوجيا الم   ان مستوى الخدمات المالية المبت رو يفسر التغير في مستوى الت نو  (0.315)
معنوية  ( اهه دالة  حصائيا  ند مستوى5.16) T-test٪(، بينما تشير قيمة  ختبار 31.5)
رفي القطاع المص لمبت رو فياالمالية لها تأثير  ل  مستوى الخدمات المالية     أن الت نولوجيا  (0.000)

لمصرفي في القطاع ا االخاصة الجزائري، اهو ما يؤكدر  قود الشراكة االر اية الص تبرمها البنوك العمومية
 .شئة في ةال الت نولوجيا الماليةالجزائري م  الشركات النا

H3 :" ي الجزائر"فلمصرفي الوماتي بدرجة نبني التكنولوجيا في القطاع يتيثر موتوى الأمن المع 
(، ابالتاا اجود 0.000تفسر النتائج اجود  لاقة ارتباطية دالة  حصائيا  ند مستوى معنوية )     

(، 0.621باا )مإ الإرت لاقة موجبة بين الت نولوجيا المالية امستوى اتمن المعلوماتي، حيا كان معا
رفي القطاع المص لمالية فيااجود  لاقة طردية تبين انل كلما ارتف  مستوى تبني الت نولوجيا اهو دال  ل  

 .ةالجزائري يرتف  معل مستوى اتمن المعلوماتي، ابالتاا يم ن قبول صنة الفرضي
(، اهدده دالددة  حصددائيا  نددد مسددتوى معنويددة 36.45) F ضددافة    ذلددك كانددت قيمددة  ختبددار معامددإ فيشددر      
( تدددل  لدد  جددودو  ددوذ  العلاقددة بددين الت نولوجيددا الماليددة امسددتوى اتمددن المعلومدداتي في القطدداع المصددرفي 0.000)
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 2R (0.386)الجزائري، كما تبين صنة الإ تماد  ل  نتائج النموذ  بدان أخطا ، اتشير قيمة معامإ التةزئة 
ر التغدددير في مسدددتوى الت نولوجيدددا الماليدددة بنسدددبة    ان مسدددتوى اتمدددن المعلومددداتي في القطددداع المصدددرفي الجزائدددري يفسددد

( 0.000( اهدده دالددة  حصددائيا  نددد مسددتوى معنويددة )6.038) T-test٪(، بينمددا تشددير قيمددة  ختبددار 38.6)
   أن الت نولوجيا المالية لها تأثير  ل  مستوى اتمن المعلوماتي في القطداع المصدرفي الجزائدري،  حيدا يظهدر تأثيرهدا 

، في الشب ة البينبن ية الجزائرية شركة اطنية تنظم اتسير انظمة الدف  الإل تانية االعلاقات الآليةمن خلال اجود 
هدر الشركة كهيئة مسؤالة  ن أمن احماية المعاملات المالية الص تتم بصفة آلية ارقمية بين البنوك انظيراتها   ذ تعتبر

 .من جهة اخرىفي الشب ة البينبن ية من جهة ابين البنوك ا ملائها 
H4":ةخدمات المصرفية من التواهم التكنولوجيا المالية في التقليل من الوقت والتكلفة عند الاستفاد" 
(، ابالتددداا اجدددود 0.000تفسددر النتدددائج اجدددود  لاقدددة ارتباطيدددة دالدددة  حصدددائيا  ندددد مسدددتوى معنويدددة )     

ن اليدددة، حيددا كدددادمات المسددتفادو مدددن الخدد لاقددة موجبددة بدددين الت نولوجيددا الماليدددة اكفددا و الوقدددت ات لفددة الا
مسددددتوى تبددددني  (، اهددددو دال  لدددد  اجددددود  لاقددددة طرديددددة تبددددين انددددل كلمددددا ارتفدددد 0.453معامددددإ الإرتبدددداا )

ت ت لفدددة الخددددماا  الوقدددت الت نولوجيدددا الماليدددة في القطددداع المصدددرفي الجزائدددري يرتفددد  معدددل مسدددتوى ال فدددا و في
 .المالية، ابالتاا يم ن قبول صنة الفرضية

ا  ندددد مسدددتوى (، اهددده دالددة  حصدددائي14.99) F ضددافة    ذلدددك كاندددت قيمدددة  ختبددار معامدددإ فيشدددر     
لوقدددت اال فدددا و في  ( تددددل  لددد  جدددودو  دددوذ  العلاقدددة بدددين الت نولوجيدددا الماليدددة امسدددتوى0.000معنويدددة )

ان النمددوذ  بددد ئج لدد  نتددا ات لفدة الخدددمات الماليددة في القطدداع المصددرفي الجزائددري، كمددا تبددين صددنة الإ تمدداد
ت لفددة الخدددمات    ان مسددتوى ال فددا و في الوقددت ا  2R (0.205)أخطددا ، اتشددير قيمددة معامددإ التةزئددة 

ينمدا تشدير (، ب٪20.5ة )ليدة بنسدبالمالية في القطاع المصرفي الجزائري يفسر التغير في مستوى الت نولوجيدا الما
الت نولوجيددا  (   أن0.000ى معنويددة )( اهدده دالددة  حصددائيا  نددد مسددتو 3.872) T-testقيمددة  ختبددار 

ري، فارتفداع صرفي الجزائدلقطاع المالمالية لها تأثير  ل  مستوى ال فا و في الوقت ات لفة الخدمات المالية في ا
بدين اتفدراد  TPE،TVP معدلات التندويلات الماليدة  دبر الهداتف اباسدتلدام أجهدزو الددف  الإل دتاني مثدإ

تع ددس درجددة فرضددية، ا ير المتعلقددة بالخدددمات المحصددلة، تعددزز مددن صددنة هدددر الأا في تسددديد مختلددف الفددوات
 رفية.الخدمة المص صول  ل التابل بين الت نولوجيا المالية اال فا و في استغلال الوقت االت لفة في الح

H5" : جيا المالية"لتكنولو لا يتيثر موتوى التفاعل والتواصل بين البنك وعملائه بدرجة تبني ا 
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(، 0.001وى معنويدددة )تفسدددر النتدددائج المتوصدددإ  ليهدددا اجدددود  لاقدددة ارتباطيدددة دالدددة  حصدددائيا  ندددد مسدددت     
 القطداع ندك ا ملائدل فيبدين الب ابالتاا اجود  لاقة موجبة بين الت نولوجيا المالية ادرجة التفا دإ االتواصدإ

ردية تبدين اندل كلمدا طلاقة (، اهو دال  ل  اجود  0.408المصرفي الجزائري، حيا كان معامإ الإرتباا )
اصددإ بددين لتفا ددإ االتو ل درجددة اارتفدد  مسددتوى تبددني الت نولوجيددا الماليددة في القطدداع المصددرفي الجزائددري ترتفدد  معدد

" يتــيثر  نقددول انددلا  ،*H5 انعتمددد الفرضددية البديلددة ابالتدداا نددرفض قبددول صددنة الفرضددية البنددك ا ملائددل،
 لية "ه بدرجة تبني التكنولوجيا الماموتوى التفاعل والتواصل بين البنك وعملائ

(، اهددده دالدددة  حصدددائيا  ندددد مسدددتوى 11.55) F ضدددافة    ذلدددك كاندددت قيمدددة  ختبدددار معامدددإ فيشدددر     
( تدددل  لدد  جددودو  ددوذ  العلاقددة بددين الت نولوجيددا الماليددة ادرجددة التفا ددإ االتواصددإ بددين 0.001معنويددة )

ا تبدين صدنة الإ تمداد  لد  نتدائج النمدوذ  بددان أخطدا ، البندك ا ملائدل في القطداع المصدرفي الجزائدري، كمد
   أن درجدة التفا دإ االتواصدإ بدين البندك ا ملائدل في القطدداع  2R (0.166)اتشدير قيمدة معامدإ التةزئدة 

-T(، بينما تشدير قيمدة  ختبدار ٪16.6المصرفي الجزائري يفسر التغير في مستوى الت نولوجيا المالية بنسبة )

test (3.872اه )( أن الت نولوجيا المالية لها تأثير  لد  0.001ه دالة  حصائيا  ند مستوى معنوية   )
درجددة التفا ددإ االتواصددإ بددين البنددك ا ملائددل في القطدداع المصددرفي الجزائددري، التعزيددز صددنة الفرضددية البديلددة، 

ل ددإ بندددك فاننددا نستشددهد بالنشدداا المتزايددد للبنددوك  لدد  مسدددتوى اسددائل التواصددإ الاجتمددا ه، حيددا ان 
حسا  رسمه  ل  ابرز منصات التفا إ الإجتما ه اذلك بهده التواصإ المباشر بين البنك ا ملائل مدن 

 .جهة ابينل ابين ا تم  م ن جهة أخرى، ح  يطل   ل   نشغالات مستهل ه الخدمات المصرفية
 (: إختبار الفرضية الرئيوية06الجدول رقم)

 الفرضية الرئيسية
 معامإ الإرتباا 

R 
 معامإ التةزئة

2R 
 معامإ فيشر

F 
 معامإ التأثير
T-test 

مستوى 
 المعنوية

مستوى  صرنة اتطور القطاع 
 0.000 6.759 45.69 0.441 0.664 المصرفي في الجزائر

  Spssبالإ تماد  ل  مخرجات برنامج  الباحثينالمصدر: من   داد 
(، ابالتاا 0.000 حصائيا  ند مستوى معنوية )( اجود  لاقة ارتباطية دالة 06يفسر الجدال رقم )     

، حيدا كددان مسددتوى  صدرنة اتطدور القطداع المصددرفي في الجزائدراجدود  لاقدة موجبدة بددين الت نولوجيدا الماليدة ا 
(، اهددددو دال  لدددد  اجددددود  لاقددددة طرديددددة تبددددين انددددل كلمددددا ارتفدددد  مسددددتوى تبددددني 0.664معامددددإ الإرتبدددداا )
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،  مسدتوى  صدرنة اتطدور القطداع المصدرفي في الجزائدررفي الجزائري ترتفد  معدل الت نولوجيا المالية في القطاع المص
 القائلة: الرئيسية ابالتاا يم ن قبول صنة الفرضية

 ي الجزائر"فلمصرفي تؤثر التكنولوجيا المالية بصفة مباشرة في موتوى عصرنة وتطور القطاع ا "
يا  نددد مسددتوى (، اهدده دالددة  حصددائ45.69) F ضددافة    ذلددك كانددت قيمددة  ختبددار معامددإ فيشددر      

لقطدداع صددرنة اتطددور امسددتوى  ( تدددل  لدد  جددودو  ددوذ  العلاقددة بددين الت نولوجيددا الماليددة 0.000معنويددة )
زئدة ة معامدإ التةتشدير قيمدا ، كما تبين صنة الإ تماد  ل  نتائج النموذ  بدان أخطا ، المصرفي في الجزائر

2R (0.441)  في مسددددددتوى  يفسددددددر التغددددددير ر القطدددددداع المصددددددرفي في الجزائددددددرمسددددددتوى  صددددددرنة اتطددددددو    ان
هدده دالددة  حصددائيا ا T-test (6.759 )٪(، بينمددا تشددير قيمددة  ختبددار 44.1الت نولوجيددا الماليددة بنسددبة )
اع صددرنة اتطددور القطدد مسددتوى (،    أن الت نولوجيددا الماليددة لهددا تددأثير  لدد  0.000 نددد مسددتوى معنويددة )

يددا أثبتددت حلفرضددية، اا تؤكدددر صددنة الفرضدديات الفر يددة الددص جزئددت لهددا هدددر المصددرفي في الجزائددر، اهددو مدد
ي، كمددا صددرفي الجزائددر قطدداع المالدراسددة أن الت نولوجيددا الماليددة أثددرت بشدد إ  يجدداد في درجددة الشددمول المدداا لل
لعبدل تي  الددار الددضدافة ا سامت في ظهور العديد من التطبيقات ا التقنيات المبت رو في هددا ا دال، بالإ

ت المصددددرفية،  الخدددددمافي سددددبيإ تعزيددددز مسددددتوى اتمددددن المعلومدددداتي ا تقليددددإ الوقددددت االت لفددددة في الوصددددول ا 
 .هة أخرى جتم  من االمسامة بش إ فعال في سد الفةوو التفا لية بين البنك ا ملائل من جهة اا 

 .خاتمة4
افدددة زا التقدددني ل يرو، الغددد خدددلال العقدددود اتخددد ن مدددن نتدددائج التطدددورات الت نولوجيدددة الدددص شدددهدها العدددالم     

 صددرفي مددن بدديناا االممندداحه الحيدداو، الدددي أثددر بشدد إ مباشددر  لدد  جميدد  القطا ددات،  ذ  ددد أن القطدداع المدد
ثددة، لتقنيددة الحديالتطددورات أبددرز هدددر ا ددالات الحيويددة الددص تددأثرت بشدد إ كبددير ات يفددت بصددورو  يجابيددة مدد  ا

نتةدات مار اليوم ر ليتش إ ما ن االخدمات المالية، هدر التقنياتالية كنتا  لإ اد حيا برزت الت نولوجيا الم
سدنت المصدرفية، احلماليدة ا مالية مبت رو قائمة  ل  ت نولوجيات معقدو، غيرت من النظرو النمطيدة لللدمدة ا

ت يددف مدد  ال  مددن أجددإمددن جودتهددا اكفا تهددا بشدد إ كبددير، ليصددبح هدددا التطددور اليددوم  ددديا للقطدداع المصددرفي
صدرفي د للقطداع المر المعهدو المنافسة الشرسة الص تخللت هدا القطداع مدن أطدراه اخدرى قدادرو  لد   لغدا  الددا 
ة في لوجيدددا الماليددد  الت نو في تأديددة الخددددمات الددص أنشدددأ مددن أجلهدددا، اهددددا مددا   ملاحظتدددل بعددد دراسدددتنا لواقدد

 .القطاع المصرفي الجزائري
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 نتائج الدراسة 1.4
 لجزائري.طاع المصرفي ا في القولوجيا المالية بش إ  يجاد في  قيق  ستاتيةية الشمول المااتساهم الت ن -
الية ت نولوجيا الم تماد ال يشهد القطاع الماا االمصرفي الجزائري براز  دو خدمات مالية مبت رو بف إ  -

 في صنا ة اتقديم المنتةات المالية.
 لمصرفي.لماا ااهاجس اتمن المعلوماتي في القطاع ا  ن درجة تطور التقنيات المالية  د من -
يإ الوقت خلال تقل من الخدمات المالية ب فا و من بالاستفادوتسمح التقنيات المالية المبت رو  -

 االت لفة.
  .تقلص الت نولوجيا المالية الفةوو التفا لية االتواصلية بين البنك االعملا -
 لجزائر.رفي في اد في تعزيز  صرنة اتطور القطاع المصتساهم الت نولوجيا المالية بش إ  يجا -

 التوصيات 2.4
نة لبيانات الملز تسيير ا  نشا  قا دو بيانات رقمية مركزية اقوا د فر ية  ل  المستوى الجهوي من أجإ -

 اتأسيس نظام معلوماتي اطني متعدد القطا ات.
ت بهده الإتصالاا جيا المعلومات ضرارو الت وين الجيد لموظفه القطاع المصرفي في ةال ت نولو  -

  كتسا  الخبرو في تسيير التقنيات الحديثة.
خلال   تماد  صرفي منضرارو تبني  ستاتيةية ااضنة المعالم للتنول الرقمه في القطاع الماا االم -

 تقنيات الت نولوجيا المالية في القطاع الماا االمصرفي الجزائري.

لرقمية اكدا لت نولوجية االتنتية ا نولوجيا المالية من خلال تعزيز البنية اتوفير البيئة المناسبة لتبني الت -
 .مختلف المؤهلات البشرية التقنية
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