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 :ملخص
قمعع  لتحععول الر ابلععوت تشععت ع ت عيععب متطلبععا   تطبيقععا سعععه هععلد الةراسععة د  سةيععة مسععا ة 

 الاعتمععا  لةراسعة ذالسلاسعب التوريعة دقععة ذ شرعل كععركة كوكعاكولا مو جععا، دمعأ شجعب سقيعع  شهعةا  هععلد 
ةام بيا عععا  ذ اسعععت  الأبحعععالأ الأكا  يعععة ع اععععةا  الجا عععي الن عععر  ع  عععتعلعععم عموععععة معععأ ا قعععالا  د 

دقعععة تو عععله  ، ( ع اععععةا  الجا عععي التطبيقععع2023-2019سلاسعععب التوريعععة لشعععركة كوكعععا كعععولا لل ععع   )
 رية.لاسب التو بلوت تشت تساهم ع ت عيب متطلبا  التحول الرقم  لس تطبيقا الةراسة د  شن 
 ، كوكا كولا.يقا  بلوت تشت، سول رقم ، سلاسب التوريةتطب :يةكلمات مفتاح

 .JEL : O 33 ،M15تصنيف 

Abstract: 

This study aimed to determine the contribution of Block Chain applications 

in enabling digital transformation requirements of supply chains. The Coca-

Cola Company was taken as a model. In order to achieve the objectives of 

this study, a group of academic articles and researches were The study was 
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used to prepare the theoretical aspect, while the supply chain data of Coca 

Company. Cola for the period (2019-2023) were used to prepare the applied 

look. The study concluded that Block Chain applications help enable digital 

transformation requirements. supply chains. 

Keywords: Blockchain applications, digital transformation, supply chains, 

COCA COLA. 

Jel Classification Codes: O 33, M15. 

  :مقدمة .1
أ شجب  يوية م ع الوقه ا عا ر با  التوجه نحو التحول الرقم  ع سلاسب التورية ضردر 

   عرفة، ديو كز علم اضمان استمرارية الةدافع التنافسية دسقي  متطلبا  الاقتصا  الحةيث الل  يرت
 ا ، مة علم البيالتي تعتدالعمليا  ا التحول الرقم  ع سلاسب التورية د  تكامب دالتواف  ع التقنيا 

ئ  لسلاسب  ام البيبهة  ا سا ة ع سست دتبسيط تةف  السلع دالخةما  دا علوما  ع  طاق الن
    مأ عمليا ي ا تعةالتورية، يتضمأ  لك اعتما  التقنيا  ا تقةمة دالأتمتة لتحقي  رقمنة الجوا 

، اجا  العملاءبية ا تي، النقب، الت زيأ، د ار  ا  زدن دتلسلاسب التورية، مثب ا ش يا ، الإ تاج
،   دالاستةامة، الك اءينعكس هلا علم ممارسا  د ار  سلسلة التورية مأ رلال تعزيز الرؤية، الش افية

كأ طرح ا سب   دمم، ال نحو سلاسب تورية رقمية متقةمةدبالتالي يشجع علم سقي  التحول دالا تق
 ية الآتية:الاككالية الرئيس

لتوريد سلاسل اما مدى مساهمة تطبيقات بلوك تشين في تفعيل متطلبات التحول الرقمي ل
 ؟ كوكا كولافي شركة  

ة لأسئلة ال رعياموعة مأ دمأ شجب الاجابة علم الاككالية الرئيسية لهلا ا قال ذ تقسيمها د  ع
 ه  كالآتي:

 ا؟ما  قصو  بتطبيقا  البلوت تشت دماه  ش يته 
 ماه  متطلبا  التحول الرقم  لسلاسب التورية؟ 
 هب تساهم تطبيقا  البلوت تشت ع ت عيب متطلبا  التحول الرقم ؟ 
   ؟ وكا كولاكهب لتطبيقا  البلوت تشت  ا  علاقة بت عيب متطلبا  التحول الرقم  بشركة 

 فرضيات الدراسة 
 تتجلم فرضية هلا ا قال ع الآتي:
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 كوكا  شركة  لتورية بايقا  بلوت تشت ع ت عيب متطلبا  التحول الرقم  لسلاسب توجة مسا ة لتطب
 .كولا

 أهمية الدراسة 
مارسة كم ت تشتالبلو تطبيقا  دتقنيا  قال ع محادلة تسليط الضوء علم تكمأ ش ية هلا ا 

م ممارس  لعمل  علجوهرية ع سياق التحول الرقم  لسلاسب التورية، كما ستوضح دمكا ية التأثير ا
لبا  عمليا  قي  متطسسلسلة التورية داتخا  القرارا ، مأ رلال التعر  علم فعالية البلوت تشت ع 

 تة.ء  دالأتمسلسلة التورية الرقمية، بما ع  لك الرؤية، الش افية، الثقة، الأمان، الك ا
 أهداف الدراسة 

 ه  كالآتي:توجة جملة مأ الأهةا  التي يسعم هلا ا قال د  تجسيةها، 
  لتورية، يتم لسلاسب ا ع سقي  متطلبا  التحول الرقم  البلوت تشتاستعراض دتقييم فعالية تقنية

 ؛ةالواقعية دسليب الأمثلة العمليسقي   لك مأ رلال استكشا   الا  الاست ةام 
  مع فحص رصائصها دتطبيقاتها؛البلوت تشتالتعر  علم تكنولوجيا ، 
 ب التورية؛قم  لسلاسكأ ا  تساهم ع سقي  متطلبا  التحول الر   البلوت تشت فهم دمكا يا  تقنية 
  ورية لاسب التسضمأ سياق  البلوت تشتالتعر  علم ال وائة ا ستنبطة مأ است ةام تكنولوجيا

 الرقمية؛
  لشركة   ب التوريةمأ رلال  راسة  الة علم سلاس البلوت تشتاستكشا  داقع تطبيقا  تكنولوجيا
 .كولا  كوكا

 منهجية الدراسة 
لو    اا نهج  مأ شجب الاجابة علم اككالية هلا ا قال دارتبار فرضياته ذ است ةام علم

  ة  الة لإعةانهج  راسدالتحليل ، د لك مراعا  لخصو ية دطبيعة هلا ا قال، بالإضافة د  است ةام م
 راسة.ة محب الةا رتبطة بالشركالجا ي التطبيق  بهة  تقييم دمناقشة مختلف جوا ي الاككالية 

 الدراسات السابقة 
ية ا طرد ة ككالالإ توجة عموعة مأ الةراسا  التي تنادله متغيرا  موضوع ا قال دالتي  اقشه

 كأ تنادلها كالآتي: مأ عة  جوا ي، 
ع  البلوت تشتد  ارتبار عملية تبني تقنية (Tan, B & Al, 2018, p2)  لقة سعه  راسة

، مع الكشف عأ التحةيا  دال وائة ا  تبة علم هلا WalMartسلاسب التورية الغلائ  لشركة دطار 
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التبني، دلقة اعتمة البا ث ع هلا ا قال علم طريقة جمع البيا ا  مأ مصا ر متنوعة، مع ال كيز علم 
ة شكار  ل حص است ةام تقنية البلوت تشت ضمأ سلاسب التورية الخا ة بها، دق WalMartش شطة 

ة مأ مخاطر سلامة الحتتضمأ  WalMart تائج هلد الةراسة د  شن فوائة تبني تقنية البلوت تشت ع 
دمأ  ا ية ، تعادن، دتقليب ا بعاثا  الكربونعمليا  ال عالأغلية، دتعزز ك اء  سلسلة التورية، دتسر 

ا مأ رلال مراجعة التي ذ اجرائه (Peña, M & Siguenza, 2020, p101) شررى جاء   راسة 
ع د ار  سلاسب التورية الغلائ  ع البلوت تشت السابقة ل حص تطبيقا  تقنية  الةراسا عموعة مأ 

تقييم ا سا ا  المحتملة دال وائة ا توقعة لهلد التقنية، دقة تو له هلد الةراسة د   بالإكوا در، مأ شج
ا يساهم ع سست ش ائها جميع جوا ي سلسلة التورية، ممبت  سق  التواف  كأ شن  البلوت تشتتقنية شن 

، دمأ ا توقع شن تتحق  العةية مأ ال وائة ا لموسة، مثب الا ت اظ بسجب رسم  للمنتج، تتبع الشامب
داست ةام  الحياز ، دضمان كراء الإمةا ا  بت الشركة دالبائعت، كما  كأ تتبع هوية دسمعة ا ور يأ،

تأثير است ةام  (Meidute & Yıldız, B, 2021, p1) ع  ت تنادله  راسة، لت ادضالعقو  اللكية ل
 تقنية بلوت تشت علم ك افية سلسلة التورية دا رد ة دالثقة ع ا ور يأ، 

لنتائج شن تقنية ، شظهر  ا2019ذ الإعلان عنها ع عام  شركة 1000مأ رلال سليب بيا ا  مأ 
 ذ التي  السابقة ة الةراسامأ رلال عموعد  .ا رد ة دالثقة ع سلسلة التوريةبلوت تشت تعزز الش افية د 
ية لتعزيز ك اف التقنية  قة تبنوا موق ا يشجع علم استثمار الشركا  ع هلدتتنادلها  لا ظ شن البا ث

    ا الأطراع جميع تبا لة مدمرد ة دشمان شفضب ع سلاسب التورية، دكللك لةدرها ا هم ع بناء الثقة ا 
 ا صلحة ع سلسلة التورية.

 الإطار النظري للدراسة .2
 :تطبيقات البلوك تشين 1.2

 مفهوم بلوك تشين:. 1.1.2
يث يتم  لرقمية، الو ف عملية د تاج الكتب ا تتالية ع العملة  يست ةم مصطلح "بلوت تشت"
ة  يب ا تعلقميع الت ابجالا ت اظ  سجب يست ةم عبلوت تشت  ديعةتعةينها بطريقة تسلسلية. 

 .(137.ص، 2019، )الحسبان بالحركا  ا الية، دالأ ول، دالن قا ، دغيرها مأ العنا ر  ا  الصلة
 كأ ت سير تقنية  ف  الأستا  ا وزع، شد البلوت تشت، بعة  طرق، دلكأ التعريف الأكثر كيوعا 

  باست ةام توقيع مش ر يصعي تعةيله. يتم يشير د  شنها قاعة  بيا ا  لامركزية تسجب فيها ا عاملا
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دضافة السجلا  بشكب مستمر د  هلد القاعة  اللامركزية لإ شاء كتب محمية ضة التلاعي دالتعةيب، 
 .(Al-Rakhami & Al-Mashari, 2021, p3) تتصب كب كتلة بالكتلة السابقة دسمب طابع زمني

ن ف  شستا  مكو لم ككب  بيا ا  لامركزية تأتي ع بناء علم ا  اهيم السابقة،  كأ تعري ه كقاعة 
ا مأ رلال سلامته يتم ضمان ،د    ير بشكب غير قابب للتعةيب مأ كتب،  يث ت هر العلاقة مأ   ير

   ام تش ير، مع القةر  علم دضافة كتب دضافية.
 :التطور التاريخي للبلوك تشين 2.1.2

سعينا  مأ القرن ا اض ،  ينما ذ اق اح  لا يعو  تاريخ ظهور م هوم البلوت تشت د  الت
هلا الاق اح كان يهة  د  تتبع تاريخ  شأ  الأ ول  ،لة الطابع الزمني للأ ول الرقميةتكنولوجيا  شك

، (10، ص.2020)عبةالتواب،  لها، د لك مأ قبب هابر دستور يه الرقمية دمحادلا  القيام بأ  تعةيب
ع تن يل فكرتهما بسبي دمكا ية  سخ ا عاملا  الرقمية دد  اق ا ال بشكب العملية  فشب محادلتهمارغم 

البتكويأ علم ية ساتوك  ب هور  2008متكرر، دلا شن ال كر  ا تقله د  الواجهة مر  شررى ع عام 
جاء  هلد ال كر  د  الوجو  مأ رلال مقاله الشهير "البتكويأ:   ام  قة  دلك دني مأ  ، اكاموتو
 B. Rawat) 2009تن يلد كبنية شساسية للبتكويأ ع عام  ، دذ(Nakamoto, 2021) "د    ير  ير 

& Al, 2020, p6)، ل هور مشكلة الةفع ا تكرر دتكبة التكاليف الإضافية للطر  الثالث   تيجة
 د  دالل  يتمثب ع است ةام كبكة   ير لةفع، ذ اق اح  ب لهلد ا شكلةلتجني ظاهر  التكرار ع ا

( دتجزئة ا عاملا  د  سلسلة )شد كتلة( مستمر ، د لك ع ككب سجب لا  كأ تغييرد شد P2P  ير )
 كالآتي:  است ةاماتهاد  تعةيله. الرسم البياني التالي ي هر مرا ب تطور تقنية البلوت تشت ع سياق زمني

 : التسلسل الزمني لنشأة وتطور البلوك تشين1شكل ال
 

 
 ((Musleh & Al, 2019 المصدر:
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 خصائص البلوك تشين: .3.1.2
 لتطبيقا  البلوت تشت، عموعة مأ الخصائص  كأ تنادلها كالآتي:

 :ب هر ش ه ع غياوزعة. ي يعتمة است ةام تقنية البلوت تشت علم طبيعتها اللامركزية دا  الخصوصية
)السية،  السلسلة ة بأكملها علم جميع العمليا  ا سجلة عالسلطة ا ركزية، يجي شن تت   الشبك

 .(93، ص.2020
 :ة دضافتها، لحتة منل ت ب سجلا  العمليا  ع تقنية البلوت تشت  ائمة دثاب غير قابلة للتعديل 

علها  عبة التلاعي يجمأ ا شاركت ع السلسلة، مما  %51دلا  كأ تغييرها. يتطلي ش  تعةيب موافقة 
 .(93، ص.2020)السية ، مرجع ساب ،  دالغش
 :لتحق  منها يث يتم اتتم قيا   الاجماع علم كب كتلة ع السلسلة بشكب مستقب،   قيادة الاجماع

 .(5، ص.2021الج لي، ) الكتلةباست ةام مو ج الإجماع الل  يحة  قواعة للتحق  مأ  حة 
 :اتساقها املها د بيا ا ، دضمان تكتشمب القةر  علم الح اظ علم سلامة ال شفافية المعاملات

 .(13، ص.2019)الشرقاد ،  د قتها دموثوقيتها علم مةار  در   ياتها بشكب كامب
 :قب ث  كأ  يساهم التعامب بشكب عهول للهوية ع  ب مشكلا  الثقة،  ي مجهولة الهوية

 .(9، ص.2020)رليب،  ددرسال البيا ا  د  عنوان غير معرد  دلا عبر معرفة عنوان ا ستقبب
 آلية عمل البلوك تشين: .4.1.2

ةمت أ ا ست تقوم تقنية البلوت تشت بتن يل العمليا  دفقا لخطوا  آلية،  يث يتطلي م
 ةى منصا الاك ات ع الشبكة للاست ا   مأ الخةما . يتم  لك مأ رلال فتح  ساب علم د 

عملية،  لي دجراءمليا  مختل ة. عنة طتةادل العملا  الرقمية. بعة  لك،  كأ للمست ةم دجراء ع
د اء، البيع، شيا  الشر تقوم ا ن ومة بإ شاء كتلة جةية  تتضمأ البيا ا  الأساسية للعملية، مثب عمل
لعملية. عنة امأ  حة  الحوالا . ثم يتم  شر الكتلة علم كبكة البلوت تشت،  يث يقوم العقة بالتحق 

ا يتم تسجيب شت. دبهلالحالية ع كبكة البلوت ت البلوت تشت اكتمال التحق ، يتم دضافة الكتلة د 
تم د الطريقة، يتها. بهلالعملية ع  ف  الأستا ، دتصبح البيا ا  لا  كأ تعةيلها شد  لفها شد دضاف
علم سلامة  م الح اظسقي  ك اء  دشمان عاليت ع تن يل العمليا  عبر تقنية البلوت تشت،  يث يت

ظائف متزامنة دتتم بثلالأ د ، (6، ص.2021)الج لي،  تاريخ ا الي بشكب آمأ دفعالالسجلا  دال
 .دالأتمتة دالح ظ،ه  الإرسال، 
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 يوضح آلية عمب البلوت تشت لصناعة الأ اس: 2دفيما يل  الشكب رقم 
عمل البلوك تشين لصناعة الألماسآلية : 2الشكل   

 
 (Cartier & Al, 2018) المصدر:

 تطبيقات البلوك تشين: .5.1.2
  تلف  الاع الوضع العام يوجة توقع بأن تكنولوجيا البلوت تشت ستةرب سولا  ع مخ

يث يساهم  الن ام. بحعمركزية الاست ةام الحالي دا توقع، ا  تسعم هلد التقنيا  د  سقي  ا وثوقية داللا
تضمأ ي 3ب رقم علم  ة سواء. دالشكهلا الن ام ع رل  فرص دآفاق جةية  للقطاع العام دالخاص 

لصناعا  د  تقسيم ا ا ص وفة است ةاما  تقنية البلوت تشت دالصناعا  ا ستهةفة، مع ال كيز علم
. دع مة شد تطبي (جيا )ك ةالقطاعا  العامة دالخا ة دالهجينة، بالإضافة د  كي ية الو ول د  التكنولو 

م ل القياممه مأ شجب رةمة ا ست ةم النهائ  مأ رلاهلا الصة  فإن تقنيا  البلوت تشت  
ا ص وفة  ب عرض عكبوظائف محة  ، ع  ت تعني الخةمة  قب البيا ا  د/شد تطبيقا . د كأ تقييم  

 (Sultan & Al, 2018, p56) :باستنا  د  عة  معايير، مثب
 :ةمة(؟يا ا  )رهب الهة  الأساس  هو سويب البيا ا  )تطبي ( شم توفير الب الوصول 
  :نة )را ة(؟ؤسسية معيمهب الاعتما  علم تكنولوجيا البلوت تشت بشكب عام شم مقية لهيئة النطاق 

علم العكس مأ  لك،  كأ تقةيم مثالت ع سياق الرعاية الصحية دالعقارا . ع عال الرعاية 
قنية البلوت تشت، مما الصحية، يتم ال كيز علم تسهيب  قب سجلا  ا رضم بشكب آمأ باست ةام ت

يجعب الو ول يتجه نحو الخةمة، ع  ت ي ب النطاق راً ا لشركاء الرعاية الصحية. با قابب، يستكشف 
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عال العقارا  است ةام تقنية البلوت تشت لتسجيلا  تسجيب الأراض ، مما يشير د  ش ية شن يكون هلا 
 .التطبي  م توً ا دك افاً للجمهور

 فة البلوك تشين: مصفو 3الشكل 

 
 (Sultan & Al, 2018, p56) المصدر:

 التحول الرقمي لسلاسل التوريد 2.2
 :ماهية التحول الرقمي. 1.2.2

 :مفهوم التحول الرقمي. 1.1.2.2
لا السياق. همنة" ع قبب شن  غوص ع تعريف التحول الرقم ، يتعت علينا شدلًا فهم جوهر "الرق

ضعته د يف الل  علم الرغم مأ دجو  عة  تعاريف  صطلح "الرقمنة"، دلا ش نا سنعتمة علم التعر 
McKinsey كأ  لرقم ، ا، دالل  يركز علم فهم كي ية د ار  الشركا  لأعمالها ع هلا السياق
 (Daniel & Christopher, 2018, p3) د  ثلاثة عنا ر رئيسية: McKinseyتقسيم تعريف 

 ة ع آفاق جةية  لعالم الأعمال؛رل  قيم 
 سست العمليا  التي تؤثر بشكب مباكر علم تجربة العميب؛ 
  ؛بناء القةرا  التأسيسية التي تةعم الأعمال التجارية بأكملها ا با ر 

ل  يتطلبه ردر ، الكما عر : علم ش ه عملية ضردرية لتحقي  التغيير التكنولوج  دالثقاع الض
 .(162، ص.2020، )ا طر  لارتقاء د  مستوى توقعا  عملائنا ع العصر الرقم ا ن مة بأكملها ل

لم يعتمة ع دع تعريف آرر: التحول الرقم  بأ ه عملية ا تقال الشركا  د  مو ج عمب
 ا  تحقي  الإيراجةية  ل تكنولوجيا ا علوما  الرقمية لابتكار ا نتجا  دالخةما ، دكللك توفير قنوا 

 .(2021)البار،  ال رص التي تعزز قيمة منتجاتهاداستغلال 
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لا تقال اة ضردر  استناً ا د  ما سب ،  كأ تعريف التحول الرقم  كعملية ت رض علم ا ن م
 يشكب شساسًا نها، ممادالتكيف مع التقنيا  التكنولوجية، بهة   عم تنافسيتها دتلبية ا تياجا  زبائ

 ستمر  ع العالم.للاست ا   مأ التطورا  الرقمية ا 
 :خصائص التحول الرقمي. 2.1.2.2

 هلد ، دمأ بت رى شن التحول الرقم   كأ شن يسهم ع سقي  عموعة مأ السما  الرئيسية
 (16، ص.2020)الغبير  د عبةالرحمأ ،  السما  ا همة:

 :ستمرار؛تغير  باقةر  ا ن مة علم التكيف مع بيئة الأعمال ا تسارعة دا  التكيف السريع 
 :نافسة؛التميز ع ا لت وق د تمتلك ا ن مة جميع العوامب ال رية  الضردرية لتحقي  ا التميز التنافسي 
 ؛علوماتيةعتما  التكنولوجيا العالية دالتصنيف العا   ع ا التقنية المتقدمة: ا 
 :تقةيم رةما  متكاملة  كأ الاست ا   منها بشكب كامب؛ عابرة للحدود 
 كبكية؛ بنية تن يمية، تتسم ب تيجة لطبيعة عملها دارتباطها محليًا دعا يًا تنظيمي الشبكي:الهيكل ال 
 :لقرارا  بشكباع اتخا   تيجة لوضوح الأ دار دا سؤدليا  دالأهةا ، م تحقيق الشفافية والنزاهة 

 .اعتما  التسلسب الهرم  التقلية  يوم   دن الحاجة د 
 ة:سلاسل التوريد الرقمي. 2.2.2

ا مأ ائم  فعً تعيش سلاسب التورية الرقمية ع  در   يا  متسارعة،  يث يشهة تطورها الة
لحةيثة الد التحولا  . تجسة هالتغيرا  ع الأسواق دالتكنولوجيا  الناكئة ع عصر الثور  الصناعية الرابعة

  ة، دالتي تعو   التكل ع م هوم سلاسب التورية، الل  يركز بشكب شكبر علم ش شطة د شاء القيمة دد ار 
لا ا  هوم لاء. يتميز هت دالعمبال ائة  علم مختلف الأطرا  ع الن ام البيئ ، بما ع  لك ا ور يأ دا وظ 
ة، شد الإ تاج، الا  ا اليا ع المجبالتبا ل الاس اتيج  دالتعادن ع تبا ل ا علوما  بت ا ور يأ، سواء كا و 

ا عنية ع  ع الجها  تى ا نافسة، بهة  تعزيز التوا ب ال عال بت جمي شد التصميم، شد البحث، شد
ة التورية، ع سلسل سلسلة التورية. د تيجة لللك، يحةلأ تكامب عمي  بت العمليا  دتةف  ا علوما 

 .(Korpela & Al, 2017, p4183) الن اميعزز فعالية دك اء  هلا 
ثة مع يي الحةييمة علم شنها   ام يستغب الأسالدعرفه علم شنها كبكة  كية قائمة علم الق

تم  لك مأ عمال. يالتكنولوجيا دالتحليلا ، بهة  دبةاع شككال جةية  لتحقي  الإيرا ا  دقيمة الأ
 وعةمتنصا ر مرلال منصة مركزية تجمع دتست ية بشكب كامب مأ ا علوما  ال ورية الناكئة مأ 

(Bhargava & Al, 2013, p4637). 
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قمية عأ ورية الر لم ما سب ، ت هر عموعة مأ السما  الأساسية التي تميز سلاسب التبناءً ع
 التقليةية، د كأ تل يص هلد ال ردق ع الجةدل التالي:

 مقارنة خصائص سلاسل التوريد التقليدية مقابل سلاسل التوريد الرقمية :1جدول 
 ميةخصائص سلسلة التوريد الرق خصائص سلسلة التوريد التقليدية
دن ت هر ت اعلًا رطيًا ع هيكب سلسلة التورية بة

 دمكا ية رؤية الاتصال ع الوقه ال عل .
و ا  ي هر ت اعب متعة  الأبعا  دغير رط  بت جميع ا ك

 . ارب مو ج سلسلة التورية الرقمية
ليا  ذ تصميمه لضبط دد ار  الأ شطة اللوجستية دعم

 .التصنيع
 تعلقة لاء امع مراعا  ا تياجا  العم ذ تصميمها بعناية فائقة

لية مأ ال ع بسرعة الاستجابة دالجو   الضردرية لتلبية الطلبا 
 لعو  رلال عمليا  الرقمنة. كما تةعم بشكب فعّال دسهب ا

 السريعة لهلد ا نتجا  ع نهاية عمرها الاف اض .
طر، عكس النقص ع ا عرفة ال علية بالعائة دا  ا

 ةف  قيمة مثلم، عةم سقي  الت اعبدعةم دجو  ت
 الأمثب بت مكو ا  سلسلة التورية.

 - لشبكةتمثب تقةيم التةفقا  الناكئة الجةية   ارب هيكب ا
لوقه ا  ع مثب تةفقا  ا  اطر دالقيمة الاف اضية دا علوما
تةفقا  ضية د ال عل  دا عرفة دالأموال دالسلع/الخةما  الاف ا

مب التكا ساسيًا مأ سست الأ اء دتعزيزجزءًا ش -العائةا  
 . ارب البنية التحتية لسلسلة التورية

 ينتشر الهيكب التن يم  دعمليا  الإ ار ، دطرق
ان  فقةالإ ار ، بت السلوكيا  ال ر ية، مما يؤ   د 
 .ا منهالرؤية الشاملة للن ام ككب الل  يعتبردن جزءً 

ا ع هيكب ظهر  جها  فاعلة جةية  تلعي  دراً مهمً 
س، الشبكة، مثب رةما  اللوجستيا  للطر  الرابع/الخام

ا مم ا ، دتكنولوجيا ا علوما ، دربراء رةمة اتجاها  البيا
 .يسهم ع التجةية دتعزيز الةيناميا  الشبكية

ظب بعض مكو ا  د ار  العمليا ، مثب شساليي 
نجز ت  الت طيط دالرقابة، ملتزمة بممارسا  قة ة شد 

قيا   استبةا ية؛ دهلا يؤ   د  بطء ع بسبي 
 التكيف مع التغيرا  الخارجية.

اليي تشمب اس اتيجية التحست البحث دالتجريي دتبني شس
دعا   فضب د د ارية جةية ، مما يؤ   د  سقي  تكامب دشتمتة ش

 .تشكيب للعمليا 

ت هر  رجة من  ضة شد متوسطة مأ التكامب ع 
 الهيكب التن يم .هيكب  شاط سير العمب د 

  دو ول القةر  علم  مج سلاسب التورية عبر المجموعا ، دال
د ة التشغيب البيني ع الوقه ال عل ،  كأ شن يحق  مر 

 .داستجابة مثلم
 تقةيم سلع درةما  ما ية شد رقمية قلة الركاقة دا رد ة

ئها، تع م ديجا  القيمة الاف اضية تقةم منصة مركزية لعملا تركز علم د تاج كميا  ض مة مع تخصيص من  ض



 كوكا كولا نموذجاشركة   -مساهمة تطبيقات بلوك تشين في تفعيل متطلبات التحول الرقمي لسلاسل التوريد

51 

 

 .دا ا ية مأ رلال سلسلة قيمة عا ية اف اضية دما ية
ة تقةم منصة مركزية لعملائها، تع م ديجا  القيم
ية الاف اضية دا ا ية مأ رلال سلسلة قيمة عا 

 اف اضية دما ية.

تقةيم   ام بيئ  كامب للمنتجا  دالخةما  ا  صصة 
ر ة  ا  د ا ية(، مأ رلال است ةام سليب البيا)الرقمية دا 

ا  اتجاها  البيا ا ، د تى التنبؤ بةدرا   يا  متطلب
 .مثلمالعملاء، دضبط عملياتها لتحقي  استجابا  فعّالة د 

 (Garay-Rondero & Al, 2020, p16) المصدر:
 متطلبات التحول الرقمي لسلاسل التوريد:. 3.2.2

لرقمية. التقنيا  الية سويب سلاسب التورية د  مو ج يعتمة علم يعبر التحول الرقم  عأ عم
  بت و دسةية ال ج يستنة هلا التحول د   ياغة اس اتيجية رقمية تنطل  مأ تش يص الوضع الحالي،

يجية  يل الاس ات، يتم تنالقةرا  الرقمية الحالية دتلك التي يجي شن تكون عليها ع ا ستقبب. بعة  لك
ر  مراقبة مستم وجيا، معل تخصيص ا وار  الضردرية، سواء كا ه مالية شد بشرية شد معةا  دتكنولمأ رلا

 .(114، ص.2021 )البربر  د عوض، لتن يلها دتقييم  تائجها بشكب  در 
لتحول ا  يث ي هر شن تعَةّ رقمنة سلسلة التورية دسيلة فعّالة لتلبية متطلبا  ش حاب ا صلحة،

وجيا  ةام التكنولناجح است افعة دراء تطوير سلسلة التورية. يع عَزّز التحول الرقم  ال الرقم  يشكب قو 
ية ممارسا  ة مع تعقبطرق مبتكر ، مما يسهم ع سست الك اء  التشغيلية در ض التكاليف. با قار 

ورية مأ سلسلة الت كّأم  شن  سلاسب التورية التقليةية دتبا ل ا علوما  غير ا تزامنة،  كأ للتحول الرق
 .(Liu & Al, 2022, p1) سقي  د ار  فعّالة ع الوقه ال عل 

ن مة الا  ا يعتمة التحول الرقم  علم  مج تكنولوجيا ا علوما  دالاتصالا  ع كافة ع
 بير  دعبة)الغ :هادرةماتها كهة  رئيس . دبالتالي، يتطلي التحول الرقم  العةية مأ الجوا ي، من

 (18، 17.ص.، ص2020الرحمأ، 
  سةية رؤية داضحة، توضح الهة  ا ستقبل  للمن مة؛ 
  مراجعة مستمر  لخطة التحول الرقم ؛ 
   ا بالتكنولوجي قةية ا تعلعلم ا مارسا  الإ ار  عم قيا   دد ار  مستمر لجهو  التحول، مع ال كيز

 دتوفير ا وار  اللازمة؛
  ب فعالة؛تطوير هياكب تن يمية مر ة دفرق عم 
  ارجية؛لبيئة الخبناء اس اتيجية سول رقم  تستنة د  سليب السوق دا تياجاتها دسليب ا 



 
   سعيدة سليماني ومحمد الأمين بخاوة 

52 

 

  ال كيز علم التحةيث التكنولوج  مأ رلال توفير بنية ستية  ةيثة؛ 
  تنمية ا وار  البشرية مأ رلال عمليا  التوظيف دالتةريي دالتنمية؛ 
  ير الثقافة التن يمية السائة  نحو است ةام التكنولوجيا دالإ   ه؛تغي 
  افية.بناء قةرا  القيا ا  دالأفرا  مأ رلال الت كير ع تطوير اس اتيجيا  دض 

 ية:اط التالدع ضوء ما سب   كأ  صر متطلبا  التحول الرقم  لسلاسب التورية ع النق
 ضراء التوجه نحو ممارسات سلاسل التوريد الخ(green supply chain practices): 

م عد لك بهة    ذ تأسيس م هوم سلاسب التورية الخضراء لغرض بناء سلاسب تورية  ةيقة للبيئة،
قياس دتتبع  امة. يعةتن يل الأ شطة ا ستةامة دتعزيز اس اتيجيا  الشركة علم شساس عمليا  الاستة

م طرق أ  لك است ةائة. يتضمقليب الآثار السلبية دتع يم ال وادسليب ا بعاثا  الكربون شمراً ضردرياً لت
 رتيار مور يأربون، دامتنوعة مثب تصميم منتجا  من  ضة الكربون، دسست عمليا  الإ تاج لتقليب الك

د   هلا الاتجا  ض. يهةمن  ضت الكربون، دسست عمليا  التوزيع بما يتناسي مع معايير الكربون ا ن
ستةامة   التنمية ا ع سقي لاستةامة البيئية دسست الأثر البيئ  لسلاسب التورية، مما يسهمد  تعزيز ا

 .(Wang & Al, 2020, p3) دالح اظ علم البيئة
  التوجه نحو سلاسل التوريد الرشيقة(agile supply chain):  ذ سةية الركاقة كإ ةى

،  يث ي عر  الركاقة بأنها قةر  الشركة علم تعةيب ا سائب الرئيسية ع د ار  سلاسب التورية الحةيثة
تكتيكاتها دعملياتها بسرعة. تعتبر هلد الخا ية شمراً شساسيًا يرتبط ب عالية د ار  سلسلة التورية 
الاس اتيجية،   راً لارتباطها الوثي  ب عالية الخةمة للعميب، دالتي ت رتبط بك اء  التكل ة. دمأ رلال هلا 

للشركا  التعر  دالاست ا   مأ ال رص التنافسية ع السوق بشكب شسرع، مما يعزز قةرتها  الاتصال،  كأ
 & Pourbabagol) علم التكيف مع التحولا  السريعة ع بيئة الأعمال دتلبية متطلبا  العملاء ب اعلية

Al, 2023, p2). 

  التوجه نحو حوكمة سلاسل التوريد(supply chain governance): وكمة كمجموعة ت هر الح
مأ ا مارسا  ال عالة التي تهة  د  ضمان التحكم دمعالجة التغيرا  دضغوط السوق ع د ار  سلسلة 
التورية. تهتم د ار  سلسلة التورية بالتوازن بت قرارا  ا صلحة اللاتية  ا  ا ةى الطويب للشركة دالت اعب 

ر عاملًا رئيسيًا ع سةية ك اء  تنسي  سلسلة التورية ا تبا ل مع شعضاء سلسلة التورية. تعتبر هلد العنا 
شد فعالية التعادن  ارب الشركة. قةر  الشركة علم د ار  التحول بشكب فعال تمكّنها مأ سقي  ش اء متميز 
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بةعم مأ التقنيا  الرقمية، مما يؤ   د  رل  شككال جةية  مأ القيمة مأ رلال ممارسا  الأعمال 
 .(Lin & Al, 2023, p5) الرقمية

 فوائد التحول الرقمي لسلاسل التوريد. 4.2.2
 ,Agrawal & Narain) : كأ تل يص فوائة التحول الرقم  لسلاسب التورية ع النقاط التالية

2018, p5) 
 تعزيز ك افية العمليا  مما يسهم ع اتخا  قرارا  شفضب؛ 
 وقه ا ناسي؛الحة مأ مستويا  ا  زدن ب ضب است ةام ا ش يا  ع ال 
 ؛ة القيمةتوفير رؤية داضحة  ستويا  ا  زدن ب ضب دجو    ام متكامب عبر كامب سلسل 
 تعزيز الت زيأ اللامركز  لتقليب شدقا  التسليم؛ 
 ا ؛أ ا بيعفهم شفضب لا تياجا  العملاء مأ رلال استشعار الطلي دا علوما  الحةيثة ع 
  لة؛ا  اطر دالتكاليف ا  تبة علم السلستعزيز مرد ة سلسلة التورية دتقليب 
 .الح اظ علم ا يز  التنافسية 
 (كوكا كولاالإطار التطبيقي للدراسة )دراسة حالة شركة   .3

 :كوكا كولاخلفية عامة عن شركة   1.3
وق ، تس1886 ه  كركة شمريكية متعة   الجنسيا  تأسسه ع شتلا تا دلاية جورجيا ع عام

. (Stein & Persson, 2019, p2) ورية عةية  ع جميع شنحاء العالمع دسلاسب تمنتجاتها دلها فرد 
تي  العالم دالعثر قيمة  اف ه علامتها التجارية علم الريا   لأكثر مأ قرن مأ الزمان، د  تعتبر الأك

، رلال 2015ام ع ع مليار دولار 78.4د   2000ع عام  مليار دولار 72.5ارت عه بشكب مطر  مأ 
لعا ية   التجارية االعلاما لد ال    سجله الشركة شعلم قيمة سوقية، ا تله رلالها ا رتبة الثالثة بته

دجوجب ،  ، دمايكردسوفه ،الأكثر قيمة ع العالم دمأ بت كبريا  الشركا  العا ية علم غرار آ  بي دم 
كا  كو لاهتمام شن   ثير لملائهم، مأ اد تى شبب،  يث ابتكردا طرقاً رقمية جةية  للبقاء علم اتصال مع ع

 15.1كبير بعععع   ، متقةّمة ب ارقFacebookمتابع علم   حتها علم مليون  73.2لا يزال لةيها  كولا
م الاهتمام عل كوكا كولا. تركز  اليا كركة  Appleعأ كركة  مليون 9.8د Googleعأ كركة  مليون

بحث مة علم الالاستةامة.  يث ر ة  مبالغ هاعلم دعا   تصميم دابتكار عبواتها مأ شجب ضمان 
 .(Gehani, 2016, pp.13,14) دالتطوير دالهنةسة دالتصنيع
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، ده  (Coke One North America CONAكركة ) دبةعم مأ 2019ع  وفمبر مأ عام 
ب لاسمأ ش  مة سضوت تشت التي تةير تكنولوجيا ا علوما  لشركة كوكا كولا، بتبني دتن يل تكنولوجيا بل

، ده  SAPتست ةم الشركة  اليًا تقنية بلوت تشت مأ  ،(Smith & Medlin, 2021, p24) التورية
ا  ا تحة   الولايع كوكا كولاكركة ش ا ية توفر الخةمة كللك  ن ما  شررى. است ةمه فردع كركة  

أ تشمب ا ور يلن تتوسع شالأمريكية تكنولوجيا بلوت تشت لإ ار  سلاسب التورية الةارلية دمأ ا توقع 
 الشركة لمجموعة مأ ، يتواف  هلا الاست ةام بتبني(Redacción , 2021) الخارجيت مأ جميع شنحاء العالم

 (Adam , 2023) :الاس اتيجيا  للمسا ة ع نجاح سلاسب التورية، دتتمثب ع الآتي

 ها ثوقية لشركائيمة دمو قر ا ور يأ علاقا  طويلة الأمة مع كركاء البيع بالتجزئة: فه  دا ة  مأ شكث
 بالتجزئة.

 راء يت، تتم بإجأ الرئيسبر امج د ار  العلاقا  مع ا ور يأ: اجتماعا   درية ربع سنوية مع ا ور ي
 مراجعة مش كة للأ اء. 

 كها ا  )ا ة بها رقابة  ارمة علم الجو  : ت رض متطلبا  جو    ارمة ع ممارسا  التصنيع الخ
 لبيئة دالسلامة الصحية مأ مور يها(.الجو   دا
 ية، سلسلة التور   اتيجيةعلس سلسلة التورية العا ية: يتكون مأ لجان فرعية تركز علم الالتزام باس

لية سلسلة تحست عمل يث يتبا ل ا وظ ون دا شاركون ع سلسلة التورية ربراتهم دشفضب ا مارسا  
 التورية للشركة.

 :اءات جمع بيانات الدراسةمنهجية وإجر  .2.3 2.3
  عأ مقالا تست ةم هلد الةراسة طريقة البحث دجمع البيا ا  مأ قواعة بيا ا  عا ية،

نهجية لهلد راجعة ا ، دعلا ، دمقالا  شكا  ية، اعتما ا علم ا مت صصة، دتقارير محلل  الصناعة
ذ جمع  ،  يث(Peña et al., 2020)د  (Tan et al., 2018) يا ا  د لك استنا ا لةراسة كب مأالب

العمليا  دال وائة  (، ثم سليلها بشكب منهج  لاستنباط2 دف  كلما  م تا ية )ش  ر الجةدل بيا ا 
ن عملية جمع ، تتكو 2023-2019 دا كاسي ا تعلقة باست ةاما  تطبيقا  البلوت تشت، لل    مأ

 البيا ا  مأ ثلالأ مرا ب.
 :مأ محرت بحث ذ البحث ض المرحلة الأولىgoogle  ،عأ البيا ا  ا تعلقة بسلسلة تورية كوكا كولا

  را لطلي تصريح  رول،  (Nexisو Factiva)دبسبي تعلر عملية البحث ضمأ قاعةتي بيا ا  
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مت صص ع الصحف دالمجلا  ا ت صصة،  مقال 677، سصلنا رلالها علم googleاست ةمنا موقع 
 قالا  ا كرر .بعة  ل  ا  منها 573ذ سةية 

 ملخص جمع البيانات في المرحلة الأولى :2الجدول 
 قاعدة الكلمات المفتاحية العدد
573 "coca cola" and "food" and "supply chain" and "blockchain" google 

 

 مأ دعةا  البا ثت اعتما ا علم  تائج البحثالمصدر: 
 :لة ا ع هلد ا ر ة، ركز   ا  تا ية با ر لة السابقبةلًا مأ البحث دف  الكلما المرحلة الثانية 

  الأررى، ض الشركابالبحث علم تطبيقا  بلوت تشت ع سلسلة التورية الغلائية، دالتي قة تشمب بع
 )ش  ر بلوت تشت . الهة  هو اكتساب ا زية مأ ا عرفة  ول تبني تكنولوجياكوكا كولادليس فقط  
  هلد ا ر لة.مت صص ع مقال 1280 ل  ا قالا  ا كرر  ما عموعه (. سصلنا بعة 3الجةدل رقم 

 ملخص جمع البيانات في المرحلة الثانية :3الجدول 
 قاعدة البيانات الكلمات المفتاحية العدد
1280 "Food industry" and " supply chain" and "blockchain" google 

  تائج البحثعلم  عتما لاابمأ دعةا  البا ثت  المصدر:
 :مأ رلال البحث ع مختلف قواعة البيا ا  العا ية المرحلة الثالثة (IEEE, Wos, Scopus)  عأ

  .مقال 73ا قالا  الأكا  ية، سصلنا بعة  ل  ا قالا  ا كرر ، ما عموعه 
 ملخص جمع البيانات في المرحلة الثالثة :4الجدول 

 اتقاعدة البيان الكلمات المفتاحية العدد
73 "coca cola" and "food" and "supply chain" and "blockchain" SCOPUS 

 مأ دعةا  البا ثت اعتما ا علم  تائج البحثالمصدر: 
  ية اشك مقالات 10ك مأ رلال العناديأ دا ل صا  دالنصوص الكاملة، بما ع  ل مقالا 40ذ ارتيار 

 .منها 31 ع( ه  الكلمة الرئيسية كوكا كولاة )، دكا ه الكلمة ا  تا يمت صصا مقالا 30د
موعة مأ لنتائج عمأ رلال التحليب ا وضوع  لبيا ا   راسة الحالة،  ة   ا: . تحليل النتائج4

تمحور فوائة ت ،كولا  اكركة كوكالعمليا  ا  ابطة،  ول ممارسا  تطبيقا  بلوت تشت ع سلسلة تورية 
 سلسلة تورية الشركة موضوع الةراسة دف  الآتي:دمكاسي تطبيقا  بلوت تشت ضمأ 

 :تتمثب ال ائة  الأد  لتبني دتن يل تكنولوجيا  زيادة الكفاءة والأتمتة من خلال العقود الذكية
بلوت تشت ع سلسلة تورية كوكا كولا، شن تطبي  العقو  اللكية تعزز مأ القةر  علم شتمتة شدامر الشراء 



 
   سعيدة سليماني ومحمد الأمين بخاوة 

56 

 

ا  زدن ددعةا  تقارير غير قابلة للتلاعي دتن ل تلقائيًا. دسةية ما د ا كان ددكعارا  الشحأ د  د ار  
امتياز آرر  كأ شن يساعة ع تن يل شمر ما  دن الكشف عأ معلوما  ا لكية  ول عملائهم د جم 

ديتيح لشركا  التعبئة ، (Richard , 2020) تسوية الطلبا  مأ شسابيع د  شيام فقطدتقليب الطلي، 
مما يسمح لهم بشراء العنا ر اللازمة لتلبية  لك الطلي ع  ال عةم توفرد  الآرريأ،مخزدن ا ور يأ  برؤية

 & Smith) يجعب سلسلة التورية شكثر ك اء  شسرع ممابال عب. مأ رلال معالجة تلك ا عاملا  بوتير  

Medlin, 2021). 

 :وت تشت تتبع الأ شطة تمكأ  لول بل تحسين ممارسات التتبع لحقوق الإنسان والعمل
التي سةلأ  ارب سلسلة التورية د  ما بعة شدل مستويت مأ ا ور يأ للامتثال  با ئ الأمم ا تحة  
التوجيهية بشأن قضايا مثب است ةام عمالة الأط ال شد الحصول علم معا ن النزاع، دالتي تمنع مأ الحصول 

 ,Pinkert & Al)  عايير الإ سا ية ا ع   بهاعلم سلع شد رةما  مأ ا ور يأ الليأ يخال ون ا 

ددزار   Reckittد  كوكا كولاذ تطوير الحب القائم علم بلوت تشت ع كراكة دثيقة بت كركة   ،(2023
 25العمب الأمريكية للمساعة  ع تعزيز العناية الواجبة ع سلسلة التورية  ول ظرد  العمب، مع دجو  

 .(Ledger , 2023)  العمب القسر  ع جميع شنحاء العالم بالغ دط ب ع  الا مليون 
 تعزيز ممارسات مؤشر الاستدامة ESG: تهلات ا وار  تمكأ  لول بلوت تشت مأ تقليب اس

ارسا  الاستةامة ممدبالتالي تعزيز ، (Saberi & Al, 2019)  دتقليب ا بعاثا  غازا  الا تباس الحرار 
ن الالتزام ورية بشأسلاسب التورية مأ رلال تطوير ش اء سلاسب التدالتوجه نحو الاقتصا  الةائر  ل

رلالها علم شعلم  العا ية،  صله s&p ضمأ مؤكرا  (ESG)با قاييس البيئية دالاجتماعية دالحوكمة 
مع   بها  صناعة 61عبر شركة  7822، ا رتبة الأد  مأ بت جميع الشركا  البالغ عة ها (%94) سبة 
 .(COCA-COLA HBC, 2023)  ؤكر الاستةامة  اد جو ز ع  ناعة ا شردبا بم 2022لعام 

 :اركة ئة مأ مشتمكأ  لول بلوت تشت كللك ل ردع التعب تعزيز شفافية سلسلة التوريد
ر يعوض فرع آر ، لللك قة ائمًا مخزدن كاٍ  ع متنادل الية للتسليم ا عبأالبيا ا . قة لا يكون لةى 

بت كركا   Fabric لية تسويا  مطولة. تتم الآن مشاركة هلد البيا ا  باست ةامالنقص، تتضمأ العم
ثب مصنع  ارجيت متعبئة الزجاجا  دش حاب الامتياز. دمع  لك، هنات رغبة ع تضمت ا ور يأ الخ

أ م كأ القائمت، شنها تمالعلي دالزجاجا . دمأ هنا الرغبة ع تن يل بلوت تشت العامة. دالأهم مأ  لك
 (Ledger , 2023).  ا  الاقتصاس  ا  الن ايا  دالتمكأ مأ دعا   التةدير دبالتالي تعزيز شمولهم ا الي ع
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 :شاركة ت تشت متتيح دمكا ية التتبع القائمة علم بلو  تقليل مخاطر سلامة المشروبات
الوقه  البيا ا  ع ل علمصو ا علوما  الآمنة، دتسهب مراقبة جو   ا نتج، دمراقبة التشغيب دالتحكم، دالح

أ مأ مما  ك، (Agrawal & Al, 2021, p7) ال عل ، دسسأ ا رئية ع جميع عمليا  سلسلة التورية
بن ام  لتتبع الورق ل   ام ادزالة ا نتجا  ا لوثة بسرعة مأ السوق دمنع ا زية مأ ت ش  ا رض. داستبةا

 .(Chandan & Al, 2023, p8) ام التتبعرقم  يعني ش ه  كأ الو ول د  البيا ا  مأ   
 :خاتمة .5

تورية، سلاسب ال تطبيقا  داست ةاما  تكنولوجيا بلوت تشت ع كبكا  ا قال اقشنا ع هلا 
كة تر شستا  مش   شاء  فا يث شبرز ا تطوّر د ار  سلسلة التورية القائمة علم بلوت تشت دالتي تسمح بإ

( مأ   ير د    يرلشركاء )لإضافة د   لك، فإنها تةعم ا عاملا  بت ادآمنة دلامركزية دعقو   كية. با
ضاء عليها، طاء دالقرلال تقليب  در الوسطاء ع الشبكة، د كأ شن تساعة ع تقليب الا تيال دالأر

    راسة  الةلك، شظهر دتقليب التكاليف، دتقليب الهةر دالتأرير، دسست د ار  ا  زدن. يضا  د   
ه ع ش ائها، دسا د م قيمتها ، شن هنات تأثيراً ديجابيًا علكوكا كولا  تكنولوجيا بلوت تشت ع كركة  تطبي

 سقي  متطلبا  التحول الرقم  لسلاسب توريةها.
 : ستمة استناً ا د  ما سب ،  كأ اق اح عموعة مأ التو يا  ع ضوء النتائج ا

 مست يةيأ مأ تحقي    ام معلوما  موثوق دك ا ،الاست ا   القصوى مأ تطبيقا  بلوت تشت ل 
 ة؛ال رص التي تقةمها التكنولوجيا عنة تبنيها لتحست ش اء عمليا  سلاسب التوري

 ع هلا   ت صصتتقةيم الةعم الخارج  ضردر  لتبني دتن يل تطبيقا  بلوت تشت،   راً لنقص ا
  لة التن يل؛المجال، ديتعت دعةا  دتةريي الكوا ر ا ت صصة قبب مر 

 ًليًا، لا الإطار  الغياب ه دعةا  دطار قا وني لةمج تكنولوجيا بلوت تشت ضمأ البيئة الجزائرية،   را
 دالل  قة يعي  تبني دتن يل هلد التكنولوجيا.

 . قائمة المراجع:6
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