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قرارات اتخاذ العرفة في طبيق الموزيع وتتخلق، تخزين،  الأربعة:هدفت الدراسة إلى معرفة أثر إدارة المعرفة بعملياتها ملخص: 
م لفرضيات تم تصميااختبار اسة، و عينة من المؤسسات الاقتصادية لولاية عنابة، وللإجابة على إشكالية الدر لمالية في ا

 .(Spss باستخدام البرنامج الإحصائي ) وتمت معالجتها( إطارا، 50تبانة وجهت لـ)اس
الية في اذ القرارات المفي اتخ ربعةاتها الأتوصلت الدراسة إلى وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة بعملي 

ة عمليات إدارة ار بكافالقر  المؤسسات محل الدراسة، وجاءت درجة التأثير متقاربة جدا، وهو ما يؤكد اهتمام متخذي
  .المعرفة لإكساب المؤسسات محل الدراسة ميزة تنافسية مستدامة

   .لاية عنابةلمالية؛ المؤسسات الاقتصادية لو ؛ اتخاذ القرارات االمعرفة ادارة المفتاحية:الكلمات 
 JEL: D83،.G11تصنيف 

Abstract: The study aimed to know the impact of knowledge management in making 

financial decisions at the level of a sample of economic institutions in the Annaba, to 

answer the problem of the study, and test hypotheses, a questionnaire was designed and 

treated using the statistical program (Spss). 

The study concluded that there is a significant and statistically significant effect of 

knowledge management in making financial decisions in studied  institutions. 

Keywords: knowledge management; making financial decisions; Economic institutions 

in Annaba  
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Jel Classification Codes:  D83,  G11. 

 مقدمة: . 1
اتها سملحركية وا لتعقيدتشهد البيئة الحديثة تغيرات متعددة و تطورات متسارعة جعلت من ا

م على لمعرفي القائقتصاد االا ، ومع التحول الكبير من الاقتصاد  الصناعي القائم على الآلة إلىالأساسية
مة ل على المعلو ن الحصو لأ يومالمعرفة بالدرجة الأولى، والذي جعل المعرفة العصب الحقيقي للمؤسسات ال
 فيين المؤسسات بالطرق  فترقوالمعرفة من مصادرها المختلفة بالدقة المطلوبة وفي الوقت المناسب يشكل م
هم في تسهيل حة سيسالصحيمدى بقائها أو زوالها، فالتطبيق الفعال لنظام إدارة المعرفة وبالطريقة ا

 .فسية مستدامةيزة تنايق مارات فعالة، تحسين أدائها وتحقالعمليات الإدارية، حل المشكلات، اتخاذ قر 
ذ ق الأمر باتخاما تعل إذا وعليه يعد موضوع اتخاذ القرار من المواضيع الأساسية في الإدارة خاصة

داف في تحقيق أه لأساسيةها االقرارات الإستراتيجية المالية والذي يشكل جوهر العملية الإدارية ووسيلت
ت والتخطيط المشكلا  حلفيإدارة المعرفة وسيلة هامة للمؤسسات الاقتصادية ليس فقط  المؤسسة، وتعتبر

لقرار اعرفة لمتخذ دارة الممن إبل في تقرير مصيرها ومستقبلها عن طريق اتخاذ قرارات مالية فعالة، حيث تض
ادية ؤسسات الاقتصلمتعد او زا، معلومة على درجة عالية من الدقة والجودة والحداثة لجعل قراره هادفا وممي
وم رأس ا أصبحت اليتها كونهمليابولاية عنابة محل الدراسة من المؤسسات التي تطبق إدارة المعرفة بمختلف ع

شهدها بيئة تستمرة التي يرات المالتغو المال الحقيقي والمنبع الأساس لمواردها المادية والفنية في ظل التحديات 
 .الاعمال
 :الدراسة اشكالية 1.1

ميزة  وتحقيق دائهاأاجه المؤسسات اليوم موجة من التحولات والتغيرات من أجل الرفع من تو  
لقرار، اثيرا في صنع كثر تأر الأتنافسية مستدامة، ونتيجة لذلك أصبحت إدارة المعرفة العنصر الفعال والمصد

 الآلية و  اب هذهعياستو مما جعل القائمين على المؤسسات الاقتصادية لولاية عنابة يعملون على فهم 
 تالي:ئيسي الالر  تطبيقها، وهذا لتعزيز فعالية اتخاذ القرارات المالية، وعليه نطرح السؤال

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في اتخاذ القرارات المالية للمؤسسات 
؟الدراسةمحل   

 وتتفرع منه التساؤلات الفرعية التالية:
 الدراسة؟ سات محلللمؤس إحصائية لخلق المعرفة في اتخاذ القرارات الماليةهل يوجد أثر ذو دلالة  -
 ل الدراسة؟محؤسسات ية للمهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخزين المعرفة في اتخاذ القرارات المال -
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 ل الدراسة؟محمؤسسات ية للهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوزيع المعرفة في اتخاذ القرارات المال -
 ل الدراسة؟محمؤسسات ية للهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة في اتخاذ القرارات المال -

 فرضيات الدراسة:  2.1
 :للإجابة على التساؤلات السابقة تم صياغة الفرضيات التالية

 الفرضية الرئيسية:  
 الدراسة. سات محلمؤسلية لليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الما -

 الفرضيات الفرعية:
 الدراسة. سات محللمؤسيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخلق المعرفة في اتخاذ القرارات المالية ل  -
 ل الدراسة.ؤسسات محللم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخزين المعرفة في اتخاذ القرارات المالية  -
 ل الدراسة.ؤسسات محللم توزيع المعرفة في اتخاذ القرارات الماليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل  -
 ل الدراسة.ؤسسات محللم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة في اتخاذ القرارات المالية  -

 نموذج الدراسة: 3.1
دها الاربعة ة بأبعاالمعرف  ادارةلا فييتألف نموذج الدراسة الميدانية من متغيرين هما المتغير المستقل متمث
لك كما هو المالية و ذ لقراراتاذ ا) خلق، تخزين، توزيع و تطبيق المعرفة(، و المتغير التابع المتمثل في اتخ

 موضح أدناه:
 ( :نموذج الدراسة01الشكل رقم )

  
 
 

 
 
 

 اعداد الباحثين :المصدر
 أهمية الدراسة: 4.1

 تتمحور أهمية الدراسة في النقاط التالية: 

 ادارة المعرفة
  خلق المعرفة 

 تخزين المعرفة 

 توزيع المعرفة 

  تطبيق المعرفة 

 
 اتخاذ القرارات المالية
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درة ا توفره من قلموذلك  ،عرفةالمهمية العلمية والعملية للموضوع محل الدراسة المتمثل في إدارة الأ -
 في المؤسسة. الاستراتيجيةاتخاذ القرارات  في وفعالية

الية على القرارات الم  اتخاذفيربع الوصول إلى العلاقة والأثر الذي تلعبه إدارة المعرفة بعملياتها الأ -
 المؤسسات الاقتصادية لولاية عنابة.   مستوى مجموعة من

المالية  تخاذ القراراتا عمليةمة لداعتوعية المؤسسات بضرورة تبني إدارة المعرفة وتطبيقها لكونها أداة  -
 ومواجهة التحديات المحيطة بالمؤسسة.

 ملياتهاعرفة بعارة المثر إدتهدف هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيسي وهو تحديد ا أهداف الدراسة: 5.1
سات من المؤس عينةللمالية ات ا اتخاذ القرار الأربعة والمتمثلة في خلق، تخزين، توزيع وتطبيق المعرفة في

 ية:لتالالاقتصادية لولاية عنابة، فضلا عن ذلك تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف ا
 توضيح المفاهيم المتعلقة بإدارة المعرفة واتخاذ القرارات المالية. -
 لدراسة.ل امحى أثر إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات المالية للمؤسسات التعرف عل -
واء للمؤسسات تنفيذ سة للمحاولة تجميع الأفكار المتوصل إليها وتقديمها في شكل اقتراحات قابل -

 محل الدراسة أو المؤسسات الأخرى العاملة في ذات المجال.
طبيعة الموضوع محل الدراسة والأهداف المراد نظرا ل منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة: 6.1 

الوصول إليها، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لوصف متغيرات الدراسة والمتمثلة في 
، وتحليل المعطيات المتعلقة بالجانب التطبيقي والذي تم الاعتماد على المعرفة واتخاذ القرارات الماليةإدارة 

 اسية لجمع المعلومات المتعلقة به، ولغرض معالجة البيانات وتحليلها تم استخدام برنامج الاستبيان كأداة أس
 SPSS)اختبار ية، الانحرافات المعياريةعلى غرار المتوسطات الحساب ( وعدد من الأساليب الاحصائية ،

 الانحدار البسيط.
 .  الإطار النظري لإدارة المعرفة:2

 :مفهوم إدارة المعرفة 1.2
نات القرن لع تسعيع مطمالكثير من الباحثين بموضوع إدارة المعرفة وتزايد هذا الاهتمام  اهتم

أعمالها   توجيهير فيالماضي، وذلك بسبب أن المجتمعات تحولت وأصبحت تعتمد على المعرفة بشكل كب
 .(23، صفحة 2014)الطائي، علوان، العادلي، و حميد،  وتطويرها
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رة المعرفة بأنها " مساعدة المؤسسة على التحرك بذكاء من أجل إدا Wickفي هذا الصدد يعرف 
ضمان الاستمرارية، مع الاستغلال الأمثل للأصول المعرفية لتحقيق الأهداف المرجوة، وذلك عن طريق 

 .ELmoustafid, 2014, p)توليد أصول معرفية، تخزينها، تنظيمها، توزيعها، وتطبيقها بفعالية 
أنها " مجموعة من الأساليب الإدارية والتنظيمية التي تسعى إلى إنتاج، تحديد، ب Perrin، ويعرفها (35

، (ben hammadi, 2012, p. 23)جمع، نقل، توزيع ومشاركة المعرفة بالنسبة للأعمال التجارية" 
فان المعرفة هي السبيل الوحيد الذي من خلاله تستطيع المؤسسة  Konno  Novaka وحسب

 .(Novaka & Konno, 1998, p. 42) ظة على الميزة التنافسية المستدامةالمحاف
ة جمعوا على نقطا أنهم ة،إلاعلى الرغم من اختلاف الباحثين والمفكرين في تعريفاتهم لإدارة المعرف

، ي خلق، تخزينساسية هات أمهمة ألا وهي أن إدارة المعرفة عبارة عن نظام متكامل يجمع بين أربع عملي
ذ شكلات واتخاى حل المت علوتطبيق المعرفة ، إذ أن التطبيق الفعال لهذا النظام يساعد المؤسسا توزيع

 القرارات، وبالتالي الرفع من أدائها وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
 ,Sharhram, judy) يمكن إجمال أهمية إدارة المعرفة في النقاط الآتية: أهمية إدارة المعرفة: 2.2

& prasad, 2014, p. 25) 
 .لجديدةالإيرادات الداخلية لتوليد التخفيض التكاليف ورفع موجوداتها  للمنظمات فرصةتعد  -
 المعارف تطبيقو شاركة ين، متخز  خلق،تضمن إدارة المعرفة للمنظمات تجديد المعرفة المطلوبة من خلال  -

 المتوفرة. 
 ة لخلق معارفالبشري ردهاداعية لمواتساهم إدارة المعرفة في تحفيز المنظمات لتشجيع القدرات الإب -

لال تسهيل ي، من خالفكر  تعتبر بمثابة الأداة الفاعلة للمنظمات لاستثمار رأس مالهاكما   جديدة.
 ليها.عملية الوصول إلى المعرفة المتولدة عنها للأفراد الآخرين المحتاجين إ

 .لمستقرةاة غير البيئيعلى تحفيز المنظمات من خلال تجديد ذاتها ومواجهة التغيرات تعمل  -
ين المنظمات في تمك ساهمةمن خلال الم الدائمة،توفر للمنظمات فرصة الحصول على الميزة التنافسية  -

ن م          ,ةات جديدوخدم من تبني المزيد من الأفكار الإبداعية المتمثلة في ابتكار وطرح منتجات
م المنظمات لاك معظن امتمهمية ، فبالرغم خلال ما سبق ذكره، نستنتج أن إدارة المعرفة عظيمة الأ

ا ان ممن الضروري  عد أكثريارتها المعلومات، إلا ان استحواذ المنظمة على المعرفة وكيفية إد للبيانات و
 أرادت المنظمة تحقيق أهدافها التي تطمح إليها.
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 لتي تساعد علىاظامية نية التعرف عمليات إدارة المعرفة على أنها " العمل عمليات إدارة المعرفة: 3.2
 وفراد ها من طرف الأوتطبيق يهاكة فتكامل وتنسيق نشاطات المنظمة، في ضوء توليد المعرفة ، تخزينها، المشار 

كما   (Regga & kourichi, 2021, p. 8)الجماعات التي تسعى إلى تحقيق أهداف المنظمة."  
على  ل عمليةكتمد  عضها البعض، حيث تعتتصف عمليات إدارة المعرفة بالترابط والتسلسل و تكمل ب

دارة إفات لعمليات التصني عددوتت ية التي بعدها،العملية التي تسبقها والتي بدورها تساهم في تعزيز العمل
ليها عدورها ستقوم بوالتي  يسيةالمعرفة، لمن على العموم يشترك اغلب الباحثين ويجمعوا على أربع عمليات رئ

 (Lachachi, 2011, pp. 45-46) الدراسة الحالية:
من مصادرها  ةالمعرف تناءواقتقوم هذه العملية على جمع، اكتساب  خلق المعرفة )تكوين، توليد(: -

 المتعددة سواء الداخلية أو الخارجية.
جوع إليها دف الر بهذلك و هي العملية التي تشمل الاحتفاظ بالمعرفة وتنظيمها،  تخزين المعرفة: -

لية بمثابة ذه العمعد هن في مختلف الوسائط بالمؤسسة، وتيخز توبتم ال واستخدامها وقت الحاجة،
 الذاكرة التنظيمية للمؤسسة.

لمؤسسة، هذا اأفراد  بين وتشمل هذه العملية نقل، تبادل، نشر ومشاركة المعرفة توزيع المعرفة: -
ة ترسيخ المعرف ساهم فيما يالتفاعل يساعد على انتقال المعرفة من المستوى الفردي إلى الجماعي، ك

 بطريقة مباشرة. 
نع واتخاذ صمها في تخدافي هذه العملية تظهر أهمية المعرفة وذلك من خلال اس تطبيق المعرفة: -

ق تحقيق التطبي هذا القرار في الوقت المناسب، بالإضافة إلى حل المشكلات، ويجب ان يستهدف
 أهداف المؤسسة.

 النظري للقرارات المالية:  الإطار. 3
 تعريف القرار المالي: 1.3

ائض السيولة، فستثمار دة ايعرف القرار المالي بأنه" القرار الذي يتضمن عدة قرارات متعلقة بإعا
 (Gardés, 2006, p. 7) التمويل الخارجي و التحويل الذاتي و توزيع الأرباح"  واختيار

د، حل الي محدمدف هحقيق كما يعرف على أنه" اختيار بديل من بين العديد من البدائل المتاحة لت
 (dhenin & Fournier, 1998, p. 175) مشكلة أو اغتنام فرصة".

 أهمية القرارات المالية:  2.3
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المالية  تخاذ القراراتعملية ابيقا ترتبط فاعلية الإدارة ونجاح المؤسسات في تحقيق أهدافها ارتباطا وث  
مان، النعيمي و سل) ا يلي:فيم همية القرارات الماليةالتي تشكل محورا رئيسيا للعملية الإدارية، وتكمن أ

 (366، صفحة 2016
الفرص  اكتشاف اولةالوقوف على نقاط القوة والضعف المرتبطة بالجوانب الداخلية للمؤسسة ومح -

الذي تنشط  اعالقط روفوظد والتهديدات المتعلقة بالمحيط الخارجي لها في ظل الوضع الاقتصادي السائ
 فيه المؤسسة.

ة في زيادة المؤسس دارةتساهم في الحفاظ على معدلات الربحية، وهي المعدلات التي تقيس فعالية إ -
 الأرباح عن طريق استخدام أصولها بكفاءة.

منها  ال التي يتكونة الأمو تكلفو تعد بمثابة مقياس لمعدل العوائد المقبولة على الاقتراحات الاستثمارية  -
 الهيكل المالي.

رية لاستثماية واإشباع الحاجات والحد من مخاطر التضخم والمخاطر التشغيلتساهم في تعويض  -
 والأعمال المالية.

 هناك ثلاثة أنواع تتمثل في  :الماليةأنواع القرارات  3.3
دة ن أجل الاستفافوري متفاق اليعرف قرار الاستثمار بأنه " قرار يعتمد على الا قرار الاستثمار: 1.3.3

القرار الذي يهتم  "على انه  كما يعرف (Piget, 2011, p. 9) ات متتالية ".من الأرباح لعدة فتر 
ول على عائد دف الحصل بهمتخذه بكيفية استخدام الأموال التي تم الحصول عليها، أي الاستخدام الأمث

، 2021اشي، و ق )بن سنة يتناسب مع مستوى المخاطر التي تواجهها تلك الأموال في استخدامها"
 (369-354الصفحات 

لاك لأموال و امترؤوس ا صول علىيعرف قرار التمويل بأنه " قرار الموازنة بين الح قرار التمويل:  2.3.3
تمويل على ر الو يعتمد قرا (cosmo & Hemici, 1999, p. 438) الأصول الطبيعية و المالية "

ل ى الأمواسة للحصول علؤسالداخلية و الخارجية( التي تستخدمها إدارة الم ) المتاحةمصادر التحويل 
 (229، صفحة 2019)العامري، الصباح، و الجنابي،  الضرورية لتغطية نشاطاتها الاستثمارية.

 قرار توزيع الأرباح: 3.3.3
يعرف قرار توزيع الأرباح بأنه "معدل التدفق النقدي الذي يتلقاه المساهمون كمردود على استثماراتهم في 

)براق و  ا، وتمثل هذه الأرباح دخلا جاريا ينتظره ويتوقعه العديد المساهمين".أسهم المؤسسة التي يحملونه
أيضا بأنه "القرار الذي يتعلق بالجزء من الأرباح الذي سيتم توزيعه  ويعرف (196، صفحة 2015غربي، 
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ان قرار على المساهمين، والجزء الذي سيعاد استثماره، هذا قرار هو محصلة عن القرارين السابقين، فكلما ك
)زغبيب و بوجعادة،  الاستثمار والتمويل جيدين، كلما تمكنت المؤسسة من توقع ارتفاع في أرباحها".

 (3، صفحة 2009
مهما في  غة وتلعب دوراية بالفة أهمتكتسي إدارة المعر  . دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات المالية:4

ؤسسة مبدعة، الية، منة عديناميكية البيئة، ذات مرو المؤسسات؛ فهي تجعل المؤسسة قابلة للاستجابة ل
سهم في زيادة يارة المعرفة ابط لإدلمتر وقادرة على اتخاذ القرار المتقدم في الوقت المناسب. فالنظام المتكامل وا

 تخاذ القراراتاوبالتالي تعزيز (Didi & Mintari, 2013, p. 50)  . المؤسسة،أهميتها داخل 
 ،2017لمصري، احمدان  واني )ته إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات المالية فيما يلي:دور  المالية ويكمن

 (45صفحة 
 لمعرفة، والتياسية هي لأسادارة المعرفة هي الإستراتيجية المتبعة من طرف المؤسسة وتكون مصادرها ا -

تخدامها لإضافة إلى اس، باماتلمنظاتعتبر)المعرفة( القوة الدافعة الرئيسية في خلق الثروة وزيادة تنافسية 
 ربينهم، اختياوالمفاضلة  تحديد البدائل الفرص، واغتنامفي أنشطة المنظمة المختلفة كحل المشكلات 

 أفضل البدائل التي تسمح للمنظمات بتحقيق أهدافها.
ن خلال مدارة المعرفة عالية إقف فممارسة إدارة المعرفة بشكل فعال يخدم عملية اتخاذ القرار المالي، وتتو  -

ق المعرفة لى تطبيين عتوليد المؤسسة لمعارف جديدة وتخزينها واستثمارها عن طريق تحفيز العامل
 والتشارك فيها.

لى معرفة ذات إلأخيرة اهذه  المالية، حيث تحتاج الاستراتيجيةالمعرفة هي قلب عملية اتخاذ القرارات  -
ولية التي تصنع بر المادة الأهرة تعتالظانوعيها الباطنة و صلة وثيقة بالقرار المالي المطلوب اتخاذه، فالمعرفة ب

 منها القرارات.
ن تساهم في أا ممكن بيقهعمليات وممارسات إدارة المعرفة من خلق المعرفة وتخزينها ومشاركتها وتط -

 في هاواتخاذت سريعة ع قراراى صنفعالية اتخاذ القرارات المالية، وذلك من خلال دعم القيادة الإدارية عل
 الوقت المناسب وتكون قابلة للتنفيذ.  

در قتمد على أكبر الية تعات متدعم أدارة المعرفة قيادات المنظمة ومتخذي القرار فيها على اتخاذ قرار  -
 . تتوافق مع أهداف سياسات المؤسسةمن المعرفة، والتي

 . الإطار التطبيقي للدراسة:5
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مجموعة من  ى مستوىلة علمن جميع الإطارات العام يتكون مجتمع الدراسة مجتمع وعينة الدراسة: 1.5
، وقد تم الاستراتيجية لقراراتاتخاذ يمثلون الإدارة العليا المسؤولة عن ا، المؤسسات الاقتصادية بولاية عنابة

( 46سترجعت منها  )ا( استمارة موزعة، 50( إطارا ومن جملة )50اختيار عينة عشوائية مقدرة بـ )
 من عدد الاستمارات الموزعة. 92ة للدراسة بنسبة استمارة جميعها صالح

لاعتماد على اسة تم الدرا لإبراز العلاقة والأثر بين المتغيرات محلصدق وثبات أداة الدراسة:  2.5
 :هممحاور  لى ثلاثنة إالاستبيان المعد وفق المنهجية العلمية المتعارف عليها، وقد قسمت الاستبا

 (.برةالخو لمي الع لالسن، المؤه الجنس،يضم الخصائص العامة لأفراد العينة ) لمحور الأول:ا 
 :بارة ممثلا بالأربعة أبعاد: ع( 16يتضمن المتغير المستقل )إدارة المعرفة( بمجموع ) المحور الثاني

 خلق، تخزين، توزيع وتطبيق المعرفة.
 :( عبارة مجتمعة.15) ة( بمجموعيتضمن المحور التابع )اتخاذ القرارات المالي المحور الثالث          

 لصدق الظاهريكد من اللتأ فقد تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمينلثبات الأداة  أما بالنسبة
 Alpha Cronbachللأداة  ، كما تم اختبار ثبات أداة الدراسة بالاعتماد على معامل الثبات 

 دول التالي:وضحه الجما ين عدمه ، وجاءت قيمه مرتفعة كالمعامل الشائع في اختبار ثبات الاستبيان م
 غيرات الدراسةلأبعاد مت Alpha Cronbach(:معامل الثبات 01الجدول رقم )              

 alpha cronbach معامل  عدد العبارات البعد المتغير

 المستقبل
 ) إدارة المعرفة (

 0.780 04 خلق المعرفة
 0.794 04 تخزين المعرفة
 0.755 04 توزيع المعرفة
 0.813 04 تطبيق المعرفة
 0.912 16 المحور ككل

 0.813 15 التابع ) اتخاذ القرارات المالية (
 0.928 31 محور الاستبيان مجتمعة

 SPSS V26: اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات المصدر
حيث يتضح ان كل قيمة  لمحاور الاستبيان ، Alpha Cronbachيظهر الجدول أعلاه قيم  
( ، في 0.912( وهو الحد الأدنى المقبول ، إذ قدرت قيمة المتغير المستقل )إدارة المعرفة( بـ )0.6تفوق )

( ، أما عن القيمة الكلية لثبات 0.813حين بلغت قيمة المتغير التابع )اتخاذ القرارات المالية( ما قيمته )
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( وهدا ما يدل على صدق أداة الدراسة وصلاحية 0.928الاستبيان فبلغت نسبة مرتفعة قدرت بـ )
 تطبيقها واعتمادها كأداة رئيسية لجمع البيانات المبنية عليها هده الدراسة.

 تحليل إجابات الأفراد المستجوبين اتجاه متغيرات الدراسة: 4.5
 إجابات أفراد عينة البحث حول المتغيرات الشخصية: 1.4.5

 المؤهل سن،الجنس، اليع البيانات الشخصية حسب متغيرات: ( توز 03يكشف الجدول رقم )
 العلمي وسنوات الخبرة.

 
 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية02الجدول رقم)
 النسبة المئوية % التكرار المتغير النوع

 الجنس
 58.7 27 ذكر
 41.3 19 أنثى

 السن

 6.5 03 سنة 25أقل من 
 13.04 06 نةس 30  -  25من 

 54.30 25 سنة 45   -  30
 26.08 12 سنة 45أكثر من 

 المؤهل العلمي
 15.2 07 ثانوي
 60.8 28 جامعي

 23.9 11 شهادات أخرى

 سنوات الخبرة

 8.6 04 سنوات 5أقل من 
 10.8 05 سنوات 10الى  5

 30.4 14 سنة 15الى  10
 50 23 سنة 15أكثر من 

 SPSS V26باحثان اعتمادا على مخرجات : اعداد الالمصدر
 المعلومات التالية  02يظهر الجدول 

  :هي  الذكور ث نسبةحي متقاربة،يلاحظ أن عينة الدراسة متنوعة بين الجنسين بنسب الجنس
سبة لإناث أقل بنكانت نسبة ا  الدراسة، فيما( من إجمالي عينة %58.7الأعلى بما يعادل )

 (.%41.3مئوية )
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 ( سنة 45-31ة )لال الجدول يظهر ان الأفراد المستجوبين ضمن الفئة العمري: من خالسن
نسبة ضئيلة مقدرة بـ ب فهي ممثلة سنة 25الفئة اقل من ، أما ( %54.3) يمثلون اعلى نسبة بـ

ئة الشباب فها من جل تيالدراسة، وال( ما يوضح التركيبة البشرية التي تتكون منها عينة 6.5%)
مكانة  ن شأنها تعزيزمة التي فعال المزيد من الأفكار الإبداعية واتخاذ القرارات الالقادرة على تقديم

 المؤسسات محل الدراسة بين المؤسسات المنافسة.
  :( %60.8غت )بة بلمعظم أفراد عينة الدراسة مستواهم العلمي جامعي بنسالمؤهل العلمي

ين كانت حا ، في فيه وصناع القراروالتي تفسرها طبيعة الاستبيان الموجه لإطارات المؤسسات 
 (.%15.2) أدنى نسبة من نصيب الموظفين الذين مستواهم العلمي ثانوي بنسبة بلغت

 :برة فسر بالخت ت ،يمتلك أغلب المستجوبين سنوات خبرة أكثر من عشر سنوا سنوات الخبرة
درات ءة والقلكفاالمطلوبة من أجل تقلد مناصب ذات مسؤولية في المؤسسة وهذا ما يثبت ا

ة أداء الأنشطة وسهولمليات و الع المعرفية التي يتمتع بها أفراد العينة وبالتالي الفهم الجيد لمختلف
 . المهام بالنظر إلى المعارف والتجارب التي يمتلكونها على مر السنوات

 دراسة:تحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد متغيرات ال 2.4.5
خلق  دها الأربعة :ة بأبعاعرفيوضح الجدول الموالي نتائج الإحصاء الوصفي للمتغير المستقل إدارة الم

 المعرفة ، تخزين المعرفة ، توزيع المعرفة وتطبيق المعرفة.
 ة حول عبارات المحور الأول(: إجابات أفراد الدراس03الجدول رقم)

الاتجاه 
 العام

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 خلق المعرفة 3.91 0.51 موافق
نتلدى المؤسسة أجهزة تواكب التطور التكنولوجي و موصولة بشبكة الانتر  3.94 0.75 موافق  
ةاد على توليد المعرفتوفر المؤسسة البيئة المناسبة التي تحفز الأفر  3.94 0.58 موافق  
 تدعم و تشجع المؤسسة الأفكار الجديدة لدى العاملين 3.84 0.67 موافق
 تعمل المؤسسة على تحصيل المعرفة من مصادرها المختلفة 4.02 0.58 موافق
 تخزين المعرفة 3.95 0.46 موافق
 تستعمل المؤسسة التقنيات الحديثة لتخزين المعرفة 3.97 0.58 موافق
 تقوم المؤسسة بتصنيف و توثيق المعلومات بعد الحصول عليها 4.05 0.64 موافق
 يتم تخزين المعلومات و المعارف و تنظيمها لتسهيل الوصول اليها 3.89 0.59 موافق
 تعمل المعرفة المخزنة على تسريع اتخاذ القرارات المالية 3.89 0.55 موافق
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 توزيع المعرفة 4.04 0.51 موافق
 تساعد عملية نشر و مشاركة المعرفة في تسهيل اتخاذ القرار 3.97 0.66 موافق
 تعقد المؤسسة دورات تكوينية للعمال من طرف أفراد ذوي كفاءة و خبرة 4.00 0.68 موافق
 قدرة استيعاب العمال هي التي تحدد نقل و نشر المعرفة داخل المؤسسة 4.12 0.73 موافق
نقل و نشر المعلومات و المعارف للاستفادة منها تعمل المؤسسة على 4.07 0.62 موافق  
 تطبيق المعرفة 3.94 0.42 موافق
 تقوم المؤسسة بتوظيف المعرفة في صنع القرار 4.02 0.42 موافق
ميةيقوم العمال بالتطبيق الفعلي للمعرفة في الأنشطة و الممارسات اليو  3.94 0.51 موافق  
معرفة يفسح المجال لاتخاذ القرارات الماليةالاستخدام الفعال لل 3.87 0.52 موافق  
 تستخدم المؤسسة المعرفة في تطوير عملياتها و ابتكار معارف جديدة 3.94 0.60 موافق
 إدارة المعرفة 3.96 0.40 موافق

 SPSS V26: اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات المصدر
ءت ، وجا  دارة المعرفةلمحور الأول إ( إجابات أفراد عينة الدراسة حول ا03يبرز الجدول رقم )

دارة  المستقل )إللمتغير ابياتجاهات أفراد عينة الدراسة المستجوبين حول عبارات الاستبيان في منحى ايج
 :التاليكمرتبة  النتائج المعرفة( بمختلف أبعاده )خلق ،تخزين ،توزيع وتطبيق( وكانت 

 (و انحراف م4.04توزيع المعرفة : بمتوسط حسابي )(وباتجاه0.51عياري )  عام نحو موافق، هذا
شاركة نشر وم ا منما يفسر أن المؤسسات محل الدراسة تعطي أهمية لتوزيع المعرفة انطلاق
ستعين تر، كما لقرااالمعلومات والمعارف بين العمال للاستفادة منها وتسهيل عملية اتخاذ 

 نية للعمال. المؤسسات بأفراد ذوي خبرة وكفاءة من أجل عقد دورات تكوي
 (وباتجاه0.46( وانحراف معياري )3.95تخزين المعرفة : بمتوسط حسابي )  عام نحو موافق ، ما

لمعلومات توثيق ايف و يفسر إجابات الأفراد المستجوبين أن المؤسسات محل الدراسة تقوم بتصن
لوصول ا تسهيللذلك و المتحصل عليها مع استعمال التقنيات الحديثة لغرض تنظيمها وتخزينها 

 إليها و الرجوع لها وقت الحاجة.
 ( وباتجاه عام نحو موافق وما 0.42( وانحراف معياري)3.94تطبيق المعرفة : بمتوسط حسابي )

أثبتته إجابات أفراد العينة المستجوبين أن المؤسسات محل الدراسة تقوم بتوظيف المعارف والخبرات 
لفعلي والفعال للمعرفة في الأنشطة والممارسات في عملية صنع القرار، وذلك عن طريق التطبيق ا
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اليومية والذي من شأنه فسح المجال لتعزيز اتخاذ القرارات المالية ، ليس هذا فحسب بل تقوم 
 المؤسسات محل الدراسة باستخدام المعرفة في تطوير عملياتها وابتكار معارف جديدة.

 ( وباتجاه 0.50عياري)م(وانحراف 3.94)خلق المعرفة : جاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي
ز العمال على لتي تحفاسبة عام نحو موافق مما يكشف ـن المؤسسات محل الدراسة توفر البيئة المنا

لتكنولوجية الوسائل فر اتوليد المعرفة ، كما أنها تدعم وتشجع الأفكار الجديدة ، كل هذا بتو 
وقتا وتكاليف جهدا و  تأخذ الطرق التقليدية التيالحديثة المساهمة في تسهيل إنتاج المعرفة عكس 

 باهظة.
 الية.الم يوضح الجدول التالي نتائج الإحصاء الوصفي للمتغير التابع اتخاذ القرارات

 
 

 (: إجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور الثاني04الجدول رقم )
الاتجاه 
 العام

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 العبارات الحسابي

 لقرارات.تبطة بهذه اف المر عار تبني المؤسسة قراراتها المالية بناءا على توفر المعلومات و الم 4.12 0.52 افقمو 
 تتخذ المؤسسة قراراتها المالية على أساس خبرتها السابقة. 4.10 0.59 موافق

 4.10 0.64 موافق
يحقق أكبر  ل الذيلبدياعند اتخاذ قرار يتعلق بعملية الاستثمار تقوم المؤسسة باختيار 

 عائد استثماري وفقا للمعلومات و البيانات المتوفرة.
 يانات.و الب وماتتقوم المؤسسة باختيار البديل القابل للتنفيذ وفقا لتوفر المعل 4.10 0.55 موافق

 3.97 0.66 موافق
تة و الثاب صولتعتمد المؤسسة على مجموعة من المعارف و المعلومات عند شراء الأ

 يزات الجديدة.التجه
 .تتبع المؤسسة استراتيجيات معينة لتحديد مصادر التمويل اللازمة 3.94 0.68 موافق
 ة.ويليتتخذ المؤسسة قراراتها الاستثمارية بما يلائم إمكانياتها التم 4.07 0.62 موافق
 تلجأ المؤسسة للدراسة المالية قبل اتخاذ أي قرار تمويلي. 3.76 0.70 موافق

 3.69 0.76 موافق
ارف و ى المعا علتقوم المؤسسة بالمفاضلة بين التمويل قصير و طويل الأجل اعتماد

 الخبرات.
 لاس تتبنى المؤسسة إستراتيجية التنبؤ بالتعثر المالي و مخاطر الإف 3.61 0.71 موافق

وها ل نمموية لتتقوم المؤسسة بإعادة استثمار نسبة من الأرباح داخل نفس المؤسس 3.76 0.77 موافق
 داخليا.

 .تتجنب المؤسسة توزيع أرباحها في حال عدم تحقيقها أرباحا كافية 3.76 0.66 موافق
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 تخصص المؤسسة جزء من أرباحها لاستثماراتها المستقبلية. 3.96 0.53 موافق
 ام.عشكل تؤثر قرارات توزيع الأرباح على أسعار الأسهم و قيمة المؤسسة ب 3.66 0.66 موافق
 ية.تحافظ المؤسسة على مركزها المالي من خلال الاحتفاظ بسيولة نقد 4.00 0.32 موافق
 اتخاذ القرارات المالية. 3.90 0.33 موافق

 SPSS V26: اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات المصدر
 الماليةقرارات اذ اللمتمثل في اتخ( إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الثاني ا04يبين الجدول رقم)

ى أن جميع مما يؤكد عل ( ،0.33( وانحراف معياري )3.90فقد قدر المتوسط الحسابي لمجموع عباراته )
لية بناءا راراتها الماتبني ق راسةعبارات المحور جاءت بصيغة 'موافق' وهذا ما يدل على  أن المؤسسات محل الد

لذي يحقق ل للتنفيذ وال القابلبدياتقوم باختيار  على توفر المعلومات والبيانات المرتبطة بهذه القرارات.حيث
ع المؤسسات تتبفلتمويل ارات أكبر عائد استثماري وفقا للمعلومات والمعارف المتوفرة ،أما فيما يخص قرا

تمويلي  تخاذ أي قراراية قبل لمالاستراتيجيات معينة لتحديد مصادر التمويل اللازمة كما تلجأ إلى الدراسة ا
  مصلحةفيتصب  على حرص المؤسسات محل الدراسة على اتخاذ قرارات مالية سليمةوهذا ما يدل 

 المؤسسة والعمال.
 اختبار فرضيات البحث: 5.5

 اختبار الفرضيات الفرعية:1.5.5
 لأربعة.فرعية ات اليجمل الجدول التالي نتائج الانحدار البسيط المتعلقة باختبار الفرضيا

 ضيات الفرعية:نتائج الانحدار البسيط لاختبار الفر (05الجدول رقم)               
 تطبيق المعرفة توزيع المعرفة تخزين المعرفة خلق المعرفة القيم المحسوبة

المعنوية الاجمالية 
 لنموذج الانحدار

F 17.04 8.43 45.58 25.41 
Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 

 القدرة التفسيرية
R 0.56 0.75 0.74 0.63 

2R 0.31 0.56 0.55 0.40 

المعنوية الجزئية 
 لمعاملات الانحدار

B 0.37 0.55 0.48 0.49 
T 4.12 6.95 6.75 5.04 

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 
  اتخاذ الفرارات المــــــــــالية

 SPSS V26: اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات المصدر
 البسيط نستنتج مايلي:( الموضح لنتائج الانحدار 05من خلال الجدول رقم )
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 : الفرضية الفرعية الأولى 
  لمؤسسات محل امستوى  ة علىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخلق المعرفة في اتخاذ القرارات المالي

 الدراسة.
( مما يدل على 0.562ما قيمته )  Rفيما يخص الفرضية الأولى نلاحظ بلوغ معامل الارتباط

 2R عامل التحديدمرى بلغ ة أخالمعرفة واتخاذ القرارات المالية من جه وجود علاقة قوية نوعا ما بين خلق
ية خلق لية راجع لعمل( من التغيرات الحاصلة في القرارات الما%31.5( أي ما نسبته )0.315قيمة )

 Bرجة التأثير ت قوة دبلغ المعرفة ، فيما تعود النسبة المتبقية لعوامل ومتغيرات خارجية أخرى، فيما
( 0.372يمته )ما ق ، أي أن التغير بوحدة واحدة على مستوى عملية خلق المعرفة يصاحبه (0.372)

لغتا والتي ب، المحسوبتين ( F)وية الكلية والمعن (T)في اتخاذ القرارات المالية ، وهذا ما أثبتته المعنوية الجزئية 
ستوى المعنوية ن موهي أقل م( ، Sig=0.000)( تواليا عند مستوى معنوية 17.040( و )4.128)

قرارات تخاذ العرفة على اأي وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد خلق الم( ، Sig=0.05)المطلوب 
 المالية في المؤسسات محل الدراسة وعلية نقبل الفرضية.

 : الفرضية الفرعية الثانية 
  ل ى المؤسسات محلى مستو لية عيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخزين المعرفة في اتخاذ القرارات الما

 الدراسة.
لاقة عبمعنى وجود  R(0.753،)من نتائج الانحدار الخطي البسيط نلاحظ بلوغ معامل الارتباط 

ما  2Rباط معامل الارت ة. وبلغن جهارتباط قوية نوعا ما بين عملية تخزين المعرفة واتخاذ القرارات المالية م
زين تخعود إلى عملية يغير في اتخاذ القرارات المالية من الت( %56.7( أي أن نسبة )0.567قيمته )

زاد تخزين المعرفة بدرجة  ( أي أنه كلما0.539مساوية لـ ) Bالمعرفة. فيما كانت قيمة معامل الانحدار
ا أثبتته قيمة معاملات م(، وهذا 0.539واحدة سيؤدي ذلك إلى الزيادة في اتخاذ القرارات المالية ب)

،  (Sig=0.000)لتين كانت دالتين إحصائيا عند مستوى معنوية اقل منال (T( و)F)النموذج 
ل  المؤسسات محفيلمالية ارات وبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد تخزين المعرفة على اتخاذ القرا

 الدراسة وعليه نقبل الفرضية.
 : الفرضية الفرعية الثالثة 
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  ل ى المؤسسات محلى مستو لية ع اتخاذ القرارات المايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوزيع المعرفة في
 الدراسة.

ذ ة واتخاين توزيع المعرفب(، أي أنه توجد علاقة ارتباط قوية 0.743)Rبلغت قيمة معامل الارتباط 
%( من التغير في 5.25( ما نسبته )0.552قيمة ) 2Rالقرارات المالية ، كذلك بلغ معامل التحديد 

 Bنحدارعامل الاميمة قة يرجع سببه إلى عملية توزيع المعرفة. بينما وصلت اتخاذ القرارات المالي
( في 0.484قدار )بمزيادة (، أي أن التحول بدرجة واحدة في عملية توزيع المعرفة يرافقه ال0.484نحو)

تا المحسوبتين التين كان( T)( وF)اتخاذ القرارات المالية. و يؤكد هذه النتيجة كل من معاملات النموذج 
 وية المطلوبوهي أقل من مستوى المعن( ، Sig=0.000) دالتين إحصائيا عند مستوى معنوية

(Sig=0.05 ) ،لمالية في رارات اتخاذ القوبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوزيع المعرفة على ا
 المؤسسات محل الدراسة وعليه نقبل الفرضية.

 : الفرضية الفرعية الرابعة 
   ل المؤسسات مح ى مستوىلية علدلالة إحصائية لتطبيق المعرفة في اتخاذ القرارات المايوجد أثر ذو

 الدراسة.
اتخاذ  بيق المعرفة و( أي أنه توجد علاقة ارتباط قوية بين تط0.638) Rبلغ معامل الارتباط 

تخاذ من التغير في ا (40.7%( ما نسبته )0.407قيمة ) 2Rالقرارات المالية. وبلغ معامل التحديد 
(، 0.499و)نح B ارلانحداوصلت قيمة معامل   القرارات المالية يرجع سببه إلى عملية تطبيق المعرفة.

ات المالية القرار  تخاذابمعنى أن التحول بدرجة واحدة في عملية تطبيق المعرفة يرافقه الزيادة في 
سوبتين التين كانتا المح( T( و)F)(، و يؤكد هذه النتيجة كل من معاملات النموذج 0.499بمقدار)

ية المطلوب وهي أقل من مستوى المعنو ، (Sig=0.000) دالتين إحصائيا عند مستوى معنوية
(Sig=0.05 ،)لمالية في رارات ااذ القوبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة على اتخ

 المؤسسات محل الدراسة وعليه نقبل الفرضية.
 رئيسية التي تنص على :اختبار الفرضية ال 2.5.5
  ل ى المؤسسات محلى مستو لية عيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الما

                                                                                                          الدراسة.
 .بةالمحسو  لقيموادار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية يوجز الجدول التالي نتائج الانح
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 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية06الجدول رقم )

 ةعددالمعنوية الإجمالية لنموذج الانحدار المت
F 67.08 

Sig 0.00 

 القدرة التفسيرية
R 0.80 

2R 0.64 

 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار

 إدارة المعرفة ليةاتخاذ القرارات الما -
B 1.25 0.66 
T 3.86 8.19 

Sig 0.00 0.00 
 SPSS V26: اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات المصدر
 د معاملية ؛ حيث حد( نتائج الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيس06يظهر الجدول رقم )

اذ القرارات بع واتخبعادها الأر ة المعرفة بأ(، مما يدل على العلاقة القوية بين إدار 0.803بـ ) Rالارتباط 
فة تساهم بنسبة ( أي أن إدارة المعر 0.645بـ ) 2Rالمالية، فيما حددت قيمة معامل التحديد 

( أي أن الارتفاع بدرجة 0.668ما قيمته )B %( في اتخاذ القرارات المالية، وبلغ معامل الانحدار64.5)
(، وتثبت هذه 0.668قدار)ية بما الزيادة في اتخاذ القرارات المالواحدة على مستوى إدارة المعرفة يقابله
التي ( T)والمعنوية الجزئية  (67.087التي كانت في حدود )( F)النتائج المعنوية الكلية لنموذج الانحدار

أقل من مستوى  وهي(، Sig=0.000)(، وهما دالتان عند مستوى معنوية 3.876بلغت قيمتها نحو)
رئيسية فرضية اليتقرر قبول ال واستنادا على النتائج المتوصل إليها فانه(. Sig=0.05)ب المعنوية المطلو 

ات محل ية في المؤسست المالراراالتي تقر بوجود أثرمعنوي ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على اتخاذ الق
 الدراسة وعليه نقبل الفرضية الرئيسية.

 . الخاتمة:6
الميدانية مجالا لتسليط الضوء على علاقة التأثير بين إدارة المعرفة و  لقد أتاحت لنا هذه الدراسة 

اتخاذ القرارات المالية على مستوى المؤسسات محل الدراسة، والتي تنشط في بيئة من الأعمال تتميز بسرعة 
ت التغيير والتعقيد، هذه الأخيرة تجبرها على ضرورة الحصول على المعلومات والمعارف تجنبا للتهديدا

والمخاطر، لذلك نجد معظم المؤسسات تعمل على تفعيل النظام الداخلي ومحاولة ربطه مع المحيط الخارجي؛ 
معتمدة في ذلك على مختلف الأطراف ذات المصلحة الذين يعتبرون مصدرا مهما من مصادر الحصول 

ة، هذا إذا ما تم على المعرفة، لكونها الفيصل في تقسيم المؤسسات بين مؤسسة رائدة أو مؤسسة فاشل
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إدارتها بالطريقة الصحيحة، مما ستعود عليها حتما بالنفع وذلك باتخاذ قرارات مالية فعالة والتي من خلالها 
 سيتم الرفع من أدائها المالي و تعزيز مركزها التنافسي.  

 النتائج المتوصل إليها:1.6
 لية:لتاالنقاط ا بناءا على ما جاء في هذه الدراسة يمكن حوصلة أهم النتائج في

 ،دة يساهم فيجي ( بصورةعرفةتخزين، توزيع، وتطبيق الم تطبيق إدارة المعرفة بعملياتها الأربعة )خلق 
 لمالية.اارات المعارف والتي تعد بمثابة العمود الفقري لصنع و اتخاذ القر الحصول على 

  ية في ات اقدمذرات وإطاكشفت الدراسة الميدانية أن المؤسسات محل الدراسة تحتوي على كفاءات
هام ار وتنفيذ الماذ القر اتخ مجال عملهم، وهو ما يؤكد اهتمام المؤسسات بالعنصر البشري ذي الخبرة في

 ، كما تعمل على توفير سبل الراحة من أجل الحفاظ عليه. 
  وقا ا وتفلمؤسسات الأكثر نجاحإدارة المعرفة هي ا أسلوب وتطبقأثبتت الدراسة أن المؤسسات التي تتبنى

عتمد على تارات المالية اذ القر اتخ في صنع واتخاذ القرارات المالية الفعالة وفي الوقت المناسب، لأن عملية
 المعرفة بعملياتها الأربعة.

 لي ن القرار الماكلما كافسة، بينت الدراسة أن القرارات المالية من القرارات التي تحدد مستقبل المؤس
 ها.د تحقيقلمراافي اتخاذه كلما أدى هذا إلى الوصول للأهداف  رشيدا ويعتمد على المعرفة

  تخزين،  خلق،لأربع )فة اأكدت الدراسة على وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة المعر
ت محل وليها المؤسساالتي ت هميةتوزيع، وتطبيق المعرفة( بمراتب مختلفة لكنها متقاربة جدا، ما يفسر الأ

 جية.ر الخار صادى ضرورة الحصول على المعرفة سواء من المصادر الداخلية أو المالدراسة عل
 رات المالية ى اتخاذ القراربعة علالأ أثبتت الدراسة أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة بأبعادها

 (.0.05للمؤسسات المدروسة عند مستوى معنوية أقل من )
الاقتراحات المقدمة:   2.6 

ها توصل إليوالنتائج الم روسة،لال الاطلاع على واقع إدارة المعرفة بالمؤسسات الاقتصادية المدمن خ 
 يمكن الخروج بالاقتراحات التالية:

 بت فاعليته تطور اثمسلوب على المؤسسات الاقتصادية الاعتماد على نظام إدارة المعرفة باعتباره أ
قرارات  اتخاذو تحسينه و داء ذلك من أجل الرفع من الأونجاعته بدلا من الأساليب التقليدية للإدارة و 

 مالية فعالة.
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 ؤسسات؛المفي  عارفضرورة وجود تكنولوجيا متطورة تساعد على خلق، تخزين، مشاركة وتطبيق الم 
 لتسهيل الوصول إليها عند الحاجة.

  اليين دى مدرائها الملكامنة ات العلى المؤسسات الاقتصادية تثمين معارفها المتمثلة في المعلومات والخبر
 باعتبارها أهم مصادر ومرتكزات القرار المالي. القرار ومتخذي

  معلتطبيقها لوالسبل لوسائاضرورة التزام المؤسسات الاقتصادية بموضوع إدارة المعرفة وتوفير كافة ، 
د لدى أفرا تكارع والابلإبدا االاعتماد على المعرفة كوسيلة للتكوين والتحفيز الدائم، من اجل تنمية 

 المؤسسة، بهدف تنمية كفاءاتهم بما يحقق ميزة تنافسية.
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 .366صفحة  ،7العدد  39المالية في القطاع السياحي . مجلة الادارة و الاقتصاد مجلد 

اتخاذ القرارات  (. دور ممارسة ادارة المعرفة في2017اني، و نضال حمدان المصري. )فيصل ته -
 لاقصى.لاقصى. اعة االاستراتيجية . تأليف اكاديمية الادارة السياسية للدراسات العليا و جام

 .عة الاولىسكندرية: الطب(. مدخل الى السياسة المالية للمؤسسة. الا2015محمد براق، و حمزة غربي. ) -
ية. المؤسسة الاقتصاد(. دراسة أسس صناعة فرار التمويل ب2009مليكة زغبيب، و الياس بوجعادة. ) -

 .ف. مسيلةوضيابتأليف الملتقى الدولي حول صنع القرار ف المؤسسة الاقتصادية جامعة محمد 
 وستثمار العائد على الاب(. أهمية القرارت المالية المعبر عنها 2021ناصر بن سنة، و يوسف قاشي. ) -

-2014نات" س للتأميليانأالتكلفة الوسيطية في خلق القيمة الاقتصادية المضافة دراسة حالة" مؤسسة 
 .369-254،  6. مجلة الآفاق للدراسات الاقتصادية 2018

 


