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لغاء مفهوم بأبعاده )إالتسويق الأخضر  واقع على إلى تسليط الضوء الدراسةهذه  هدفت :ملخص
بحا( مر  ائي أمر لبيلتوجه ااجعل  وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة، المنتج، مفهوم ، إعادة تصميمالنفايات

بالاعتماد  ،ةباتن-التوتة ؤسسة الإسمنت عينم من خلال دراسة حالةالمسؤولية الاجتماعية تحقيق  في وأثره
 تشملعشوائية ينة ععلى  استبانه 50توزيع  تم ومن أجل جمع البيانات ،التحليلي المنهج الوصفي على

 .SPSS.V21 ائيبرنامج الإحصال تخدامباس تحليلها تمالتي و  ؤسسةالمفي  الموارد البشريةمختلف 
لاجتماعية سؤولية التسويق الأخضر على المل ةإلى وجود علاقة تأثير موجبة وقوي وخلصت الدراسة

وارد الم يعتشجز الخضراء لالمكافآت والحوافب أكثر الاهتمامبضرورة الدراسة  وأوصت، المعنيةؤسسة في الم
وخدمات لا  ديم منتجاتتق الاعتماد على تقنيات نظيفة في ،اءالخضر المبادرات والسلوكيات  علىبشرية ال

 .طر البيئيةبالمخا التحسيسو  الوعيزيادة و  الاجتماعية المسؤوليةبرامج تطوير بالإضافة إلى ، تضر بالبيئة
 .اتنةب ين التوتةع، مؤسسة الإسمنت المسؤولية الاجتماعية، التسويق الأخضر :يةمفتاحالكلمات ال

 .JEL : M31 ،M14تصنيف 
Abstract: The study aimed to highlight the reality of green marketing in its 

dimensions(eliminating the concept of waste, redesigning the product concept, 
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clarifying the relationship between price and cost, making environmental 

orientation profitable) and the impact of green marketing in achieving social 

responsibility through a case study of the Ain Touta Cement Corporation in Batna 

based on the descriptive analytical approach ; In order to collect data, 50 

questionnaires were distributed to a random sample that included various human 

resources in the corporation which was analyzed using version 21 of the statistical 

program SPSS.  

The study concluded that there is a strong and positive effect of green 

marketing on social responsibility in the concerned corporation, it also 

recommended the need to give greater importance to rewards and incentives to 

encourage human resources to green initiatives and behaviours, relying on clean 

technologies to provide products and services that do not harm the environment, 

in addition to developing social responsibility programs and increasing awareness 

and sensitization of environmental risks.  

Key words: green marketing, social responsibility, Ain Touta Cement 

Corporation - Batna. 

Jel Classification Codes: M31, M 41 . 

  :مقدمة .1
 لظفي خاصة نها مسيما الصناعية لاالأنشطة البشرية  في المذهلةالعالمية  اتالتطور  نجم عن

ليوم دمج ى المؤسسات الذا أصبح لزاما عل ،أثار بيئية مدمرة المتطورة الحديثةستخدام التكنولوجيا ا
نتجات الم يجترو  ملياتعتعلقة بولعل أبرزها تلك الم ،الإداريةالاهتمامات البيئية في مختلف وظائفها 

جه الجديد هذا التو  يعرفو  ،لإشباع رغبات وحاجات الزبائن بطريقة لا تضر بالبيئة نظيفةال دماتالخو 
دخل تلبات التي كأحد المتطصديقة للبيئة   وخدمات تقديم منتجاتالذي يحرص على  بالتسويق الأخضر

، دوير النفاياتتوإعادة عية غلال الأمثل للموارد الطبيالاست بغية ،الأخلاقيةو  الاجتماعية مسؤوليتها ضمن
 دورها الحيويق نظرا للذا تحضى المسؤولية الاجتماعية اليوم في المؤسسات باهتمام كبير وواسع النطا

 قتصادية.البيئية والا التنمية والفعال في إرساء معالم العدالة الاجتماعية والرفاهية البشرية والمساهمة في
لتبني  نهالصناعية مسيما الا سارعت المؤسسات الجزائرية الخطيرة والتغيرات الأحداث وأمام هذه

ها البيئي سين أداءوتح التسويق كجزء من متطلبات تحقيق مسؤوليتها الاجتماعيةالجديد من نمط هذا ال
خضر في لأالتسويق ا مساهمة ما مدى إشكالية الدراسة التالية: نطرحمن خلال ما سبق ذكره ، المستدام

 ؟في المؤسسة الصناعية دعم المسؤولية الاجتماعية
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ح التساؤل ة، يمكن طر الإشكالية المطروح إلىمن خلال ما سبق ذكره واستنادا  تساؤلات الدراسة: 1.1
 الرئيسي التالي:

المسؤولية  علىلتسويق الأخضر ل (0.05) هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية
 .؟باتنة–عين التوتة  SCIMAT ؤسسة الإسمنتبمالاجتماعية 

 ويتفرع عن التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: 
المسؤولية  علىيات عالجة النفالم (0.05) هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

 ؟باتنة–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنتالاجتماعية 
 علىفهوم المنتج معادة تصميم لإ (0.05) صائية عند مستوى المعنويةهل يوجد أثر ذو دلالة إح 

 ؟باتنة–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنتالمسؤولية الاجتماعية 
المسؤولية  علىة لسعر والتكلفل (0.05) هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

 ؟نةبات–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنتالاجتماعية 
المسؤولية  على لتوجه البيئيل (0.05) هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

 ؟باتنة–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنتالاجتماعية 
ضية الرئيسية طرح الفر  بناءا على إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية يمكننا الدراسة: فرضيات 2.1

 التالية:
المسؤولية الاجتماعية  علىلتسويق الأخضر ل (0.05) دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةيوجد أثر ذو  لا

 ؟باتنة–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنت
 ويتفرع عن الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

لية المسؤو  علىيات عالجة النفالم (0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية لا 
 ؟باتنة–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنتالاجتماعية 

 علىفهوم المنتج معادة تصميم لإ (0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية لا 
 ؟باتنة–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنتالمسؤولية الاجتماعية 

المسؤولية على ة لسعر والتكلفل (0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية لا 
 باتنة؟–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنتالاجتماعية 

المسؤولية  على لتوجه البيئيل (0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية لا 
 ؟باتنة–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنتالاجتماعية 
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 في النقاط التالية: تتلخص أهداف الدراسة أهداف الدراسة: 3.1
 ؛وأهم أبعاده ومبادئه التسويق الأخضر، مفهوم تسليط الضوء على 
 ؛م المسؤولية الاجتماعية وأبعادهامفهو  على التعرف 
أساسية  دعامةكيزة و ر لتسويق الأخضر في جعل ا المساهمة التي من شأنها تقديم بعض الاقتراحات  

 .الصناعية لمسؤولية الاجتماعية في المؤسساتل
 وموضوعية ريقة علميةطوفق  بغية اختبار الفرضيات والإجابة على إشكالية الدراسة: منهج الدراسة 4.1

 تخداما.الأنسب والأكثر اسالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج  تم
 .لتسويق الأخضرلالإطار النظري  .2

سا من ر النابع أساوهو التسويق الأخضة وصديق للبيئجديد  نمطتبني  إلىاليوم  المؤسساتتسعى 
المستهلك  مقدمتها مبدأ مسؤوليتها اتجاه تصميم وطرح منتجات لا تضر بالبيئة وأصحاب المصالح وفي

ر أمنا أساليب أكثو الذي أصبح ينجذب نحو طرق و ، المؤسساتباعتباره محور الأساس وسبب وجود وبقاء 
 ئة.وصحة بما يساهم في خلق منتجات صديقة للبي

 :مفهوم التسويق الأخضر 1.2
يطلق على المفهوم التقليدي للتسويق بأنه ذلك النشاط الإنساني الذي يهدف لإشباع رغبات 

، وفي خضم تنامي (20، صفحة 2007)جبر،  وحاجات الأفراد والمجتمع من خلال عملية متبادلة
طرح منتجات  المؤسساتعلى  المشاكل البيئية من تلوث وتغير للمناخ والاحتباس الحراري، أصبح لزاما

وخدمات صديقة للبيئة وهو ما يعكس تطبيق مفهوم التسويق الأخضر، حيث تعرفه الجمعية الأمريكية 
على أنه "دراسة الآثار الإيجابية والسلبية للأنشطة التسويقية على التلوث، واستنزاف  AMAللتسويق 

وفي نفس السياق  (106، صفحة 2016ة، )السعدي الطاقة، واستنزاف مصادر الطاقة غير المتجددة"
"كل الأنشطة المصممة لتوليد وتسهيل عمليات التبادل باتجاه إشباع  بأنه 1994سنة  Polonskyيعرفه 

، 2017)مديوني وكشيدة،  حاجات ورغبات الزبائن والأفراد وألا يكون لها تأثير ضار على البيئة الطبيعية"
حتياجات لاطة المصممة لإنشاء وتسهيل المعاملات وتلبية ا، كما يعرف بأنه جميع الأنش(80صفحة 

 & sudhalakshmi) البشرية بطريقة صديقة للبيئة أي بأقل الأضرار الممكنة والمدمرة للبيئة 
chinnadorai, 2014, p. 109) . 
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دراج تم فيه إنستطيع القول أن التسويق الأخضر أو التسويق المسؤول هو نهج حيوي جديد ي
ضر بالبيئة تريقة لا ات البيئية في التسويق التقليدي والذي يمكننا من طرح سلع وخدمات بطالاعتبار 

 قبول الاجتماعي.الالطبيعية وتحضى ب
من  زام بمجموعةإلى الالت للمؤسساتيحتاج تطبيق التسويق الأخضر  :مبادئ التسويق الأخضر 2.2

ئز هم هذه الركامن بين أ ، نذكرللمؤسسةتنافسية القواعد والأسس والتي من شأنها المساهمة في خلق مزايا 
 (Mishra & Sharma, 2010, pp. 10-11): ما يلي

ار شأن الآثبيجب على المؤسسة أن تعلم أن المستهلك هو على دراية وقلق  أعرف عميلك: 
 طبيعية؛نتجاتها وخدماتها وضررها على البيئة المتسويق واستهلاك الالمترتبة عن 

دور الذي فقط باليس العمل على نشر الثقافة الخضراء وزيادة الوعي البيئي ل :ءعملاالف يتثق 
 ؛إتاحة الفرص تعرف أكثر على سوقك المستهدفتقوم به بل 

ق مع والتي تتواف ت حقيقيةويعني القيام بممارسا الالتزام بالشفافية وأن تكون واقعيا في عملك: 
 ة؛لصديقة للبيئوالسياسات ا الأعمال مع تتلائم التي تسويقيةال والعملياتالتوجه الأخضر 

واق غبات وأذر طمأنة وإقناع المستهلك من خلال خلق منتجات وخدمات تلبي  رضا المشتري: 
 الزبائن وبالتالي إشباع حاجاتهم، وأن لا يكون ذلك على حساب البيئة؛

لمنتجات اعديد من وهو الأجر المتحصل عليه مقابل تقديم المنتج إذ أن ال وضع سعر للمنتج: 
 ؛دةلية الجو جم واستخدام مكونات عاالصديقة للبيئة لها تكاليف أكثر بسبب وفورات الح

اركة في ملاء بالمشتخصيص الأداء الصديق للبيئة من خلال السماح للعيعني مشاركة العملاء:  
 تقديم اقتراحات وإجراءات بيئية إيجابية؛

: لمتوقعةتهلكين والتغيرات ايجب على المؤسسات الرائدة التعرف على سلوك المس 
والتي  ئةللبيديقة يتوقع المستهلكون الحصول على منتجات ص المؤسسةلتخضير منتجات  ضافةبالإ

 تساعد على تقليل الأثر البيئي في حياتهم.
ول أبعاد أن البيئي حتعددت أراء وتصورات الباحثين والمختصين في الش :أبعاد التسويق الأخضر 3.2

ق احبتها، ويتفصغيرات التي دراستها وطبيعة الأحداث والتل والمكانية الحدود الزمنيةوفق  التسويق الأخضر
 بعض الباحثين أن أبعاد التسويق الأخضر تكمن في النقاط التالية:

لقد تغير المفهوم التقليدي في التعامل مع النفايات وبقايا  إلغاء مفهوم النفايات أو تقليلها: 1.3.2
م التسويق الأخضر حيث تعد الكميات الكبيرة من هذه النفايات الناتجة حاليا أمرا الصناعة ضمن مفهو 
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لتخلص من هذه النفايات لابد من حرقها أو دفنها، وفي الحالتين تكون لمقلقا للمهتمين بالقضايا البيئية و 
العمليات  فاءة فيالآثار البيئية لهذه العملية وخيمة، إن إدراك مفهوم التلوث والنفايات ينشأ من عدم الك

 ؛ننتج منتجات بدون نفاياتوإنما كيف ما نفعله بالنفايات  في هذه العملية ليسالمهم و  ،الإنتاجية
بغي على بيئية إذ ينالتوجهات ال لمواكبةيفترض تطوير المنتج  إعادة تصميم مفهوم المنتج: 2.3.2

ب مع تجننتاجية لياتها الإبالبيئة في عمضارة الالاعتماد بشكل كبير على الموارد الأولية غير  المؤسسات
 :(50-48ت ، الصفحا2014)كافي،  نفاياتمن ال، وأن المنتجات تتضمن ثلاث أنواع استنزافها
 انبية؛لبية الجالقابلة للاستهلاك والتي تؤكل أو تتحول إلى تراب مع بعض التأثيرات الس 
 ة مغلقة؛رة صناعيتصنع ضمن دائ السلع المعمرة مثل السيارات وأجهزة الإعلام الآلي يجب أن 
ب يجلمواد السامة يلة والثقاقابلة للبيع كالمنتجات ذات التأثير الإشعاعي والمعادن الالصناعات غير  

 . اة المنتجصناع الأصليين الذين هم على دراية ومسؤولية بآثارها طوال حيللأن تعود 
ر أي ند تحديد السعتزام بها عالتي ينبغي الال القاعدة العامة وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة: 3.3.2

 لى المستهلك،إك المنتج معرفة تكلفة المنتج وأن السعر يفترض أن يوافق القيمة المقدمة من ذل منتج هي
 تجات باعتبارذه المنوعلى هذا الأساس وبناءا على خصائص المنتجات الخضراء فقد برزت زيادة نسبية له

د بديلة ث عن موار لا تؤذي البيئة فقط بل وأبعد من ذلك تساهم في البحأن لها قيمة أعلى لكونها 
ى الأوبئة ن والقضاء علة الإنساوالمحافظة على الموارد الطبيعية وتحقيق رفاهية المستهلكين والمحافظة على صح

 ؛(67، صفحة 2020)تربش و مومني،  والأمراض
صا خضر يشكل فر أن التسويق الأ ؤسساتالمأدركت عديد جعل التوجه البيئي أمرا مربحا:  4.3.2

ستهلكين يرها على المئية وتأثسوقية كبيرة تمثل ميزة تنافسية مستدامة خصوصا مع تزايد الوعي بالمخاطر البي
 ،ومواقف سلوكيات، لهم الذينمما دفعهم إلى التوجه نحو منتجات خضراء وتحولهم إلى مستهلكين خضر، 

جات ول المنتنمط شرائي واستهلاكي من خلال جمع معلومات ح ومبادرات صديقة للبيئة تتجلى في
 (.101 ، صفحة2021)مسدودي و مطالي،  المنتجات الأخرى بقيةومنه تفضيلها عن  الخضراء

 الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية.3
عتبارها ة بالة والمحليئات الدو تعتبر المسؤولية الاجتماعية اليوم محل اهتمام الكثير من المنظمات والهي

لبيئي اعزيز الأداء ية نحو توالبيئ ،والاجتماعية ،تحقيق التنمية الاقتصاديةلمن بين أهم الآليات الفعالة 
 روات.قادمة من الثلأجيال الاتوفير احتياجات الأجيال الحالية من الموارد الطبيعية مع ضمان حق لالمستدام 
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تعاريف التي تناولت مفهوم المسؤولية الاجتماعية المن توجد العديد  :مفهوم المسؤولية الاجتماعية 1.3
في أبحاثه بأنها تشتغل على أربعة جوانب  Carrollعرفها تصورات وأراء المفكرين لها، حيث حسب 

)فلاق،  رئيسية وهي المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية والمسؤولية الخيرية
أنها "إدماج شركات القطاع الخاص بعرفها الإتحاد الأوربي  السياق نفسه ، وفي(46، صفحة 2016

 للانشغالات الاجتماعية والبيئية في مختلف أنشطتها التجارية وكذا في تعاملاتها مع أصحاب المصلحة"
المفوضية الأوروبية المسؤولية الاجتماعية  تعرف في حين، (97، صفحة 2021)مسدودي و مطالي، 

على دمج الاهتمامات البيئية والاجتماعية في عملياتها  المؤسساتلى أنها: تمكن وقدرة ع للمؤسسات
 ,Balon, Kottala, & Reddy) وتفاعلها مع أصحاب المصلحة على أساس طوعي

2022, p. 01)،  الاجتماعية، والتزامها بتحسينلاعتبارات امع تكامل الشركة بأنها  أيضا كما تعرف 
 ،الحد الأدنى من النفاياتك  والمحافظة على البيئة ،والعدالة الاجتماعية ،لوظيفيوالرضا ا ،ظروف العمل
 & Ojobor) أصحاب المصلحة الخارجيين والتفاعل معأنشطتها التشغيلية  في الطبيعية وحماية الموارد

Raha, 2022, p. 1966). 

 لأخلاقية التيوانب االجو  تزاماتلالا تلك تماشيا مع ما سبق فإن المسؤولية الاجتماعية تتمثل في
 والاجتماعية لاقتصاديةتقديم خدمات للمجتمع والمساهمة في تحقيق التنمية ا بهدفتلتزم بها المؤسسات 
 والمحافظة على البيئية. 

ات عية وفق تصنيفية الاجتماتناول المختصين والباحثين أبعاد المسؤول :أبعاد المسؤولية الاجتماعية 2.3
 بين الأخر معيجي، بينما أنها سلوك طوع إلى البعض يشيرها أنها سلوك إلزامي فيما مختلفة فمنهم من يرا

 في أربعة أبعاد أساسية كما يلي: Carrollيلخصها حيث الاثنين، 
فير ستثمرون بتو يقدمها الم ترتبط الأنشطة الاجتماعية بالاستثمارات التيالمسؤولية الاقتصادية:  1.2.3

المجتمع،  دةلفائخرى أ زاماتوالتائب عند انتهاء السنة المالية ودفع الضر  فرص عمل عند بدأ المشروع،
لعمليات اتمرارية هذه توسيع أنشطة المؤسسة، اس ستخداماتض اوبع الموارد البشريةعلى الأرباح توزع و 

 ؛(97فحة ص، 2021، )مسدودي, دليلة; مطالي, ليلى بالشكل القانوني يضمن تحقيق التنمية المستدامة
يتعلق البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية بالامتثال للقوانين واللوائح المسؤولية القانونية:  2.2.3

 الموضوعة من قبل الحكومات والهيئات المعنية، والتي تتعلق بالمستهلكين وأصحاب المصالح والمنافسين، مثل
نه تذهب العديد من لأق القانون، وقوة تطبي المؤسساتلثقة بين ا فتقارلاحماية المستهلك والبيئة وهذا 
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القضايا الأخلاقية والاقتصادية إلى المحاكم أو المناقشات التشريعية، بمعنى آخر تضع القوانين قواعد 
للأنشطة التجارية المسؤولة التي يمكن تقسيمها إلى قوانين تنظم المنافسة، وقوانين حماية المستهلك، والقوانين 

 ؛(Nicolae & Mihaela, 2010, p. 238)ز السلامة والإنصاف البيئية والقوانين التي تعز 
اطئ، الصحيح والخ لتحديد ما هو المؤسسةتستند عليها وهي معايير  المسؤولية الأخلاقية: 3.2.3

نب ة بفهم الجواملزم اإنهفلذا الركائز التي يبنى عليها الاقتصاد اليوم، بين  الأخلاق والقيم من وأصبحت
، ات والتقاليدام للعادمبادئ هذه القيم من احتر ع، وأن تمارس أنشطتها ضمن ة للمجتمالقيمية والأخلاقي

 ؛(04فحة ص، 2022)قيري و غضبان،  تتوافق مع قيم المجتمع وخدماتوطرح منتجات ، والأعراف
 نمفراد المجتمع اتجاه أ سةالمؤسوتشتمل على الأعمال الخيرية التي تقوم بها المسؤولية الخيرية:  4.2.3
ة، مطاعم متنقل لال إقامةخغذائية من الوجبات التقديم وغير المالية ك ،وإعانات مالية ،ومبادرات ،تبرعات

 .(80فحة ، ص2013/2014)مقدم،  ولا تهدف المنظمة من خلال هذه الأعمال إلى تحقيق الربح
 (Carrollأبعاد المسؤولية الاجتماعية حسب هرم ) :1الشكل 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 (48، صفحة 2015)قدري، باعتماد على  الباحثينعداد من إ المصدر:

 CSIMAT سمنتبمؤسسة الإالمسؤولية الاجتماعية  تعزيز ودوره في واقع التسويق الأخضر .4
 .باتنة-عين التوتة

ه في ودور خضر خصص هذا العنصر للدراسة الميدانية من اجل التعرف على واقع التسويق الأ
 كما يلي:  باتنة-ؤسسة الإسمنت عين التوتةالمسؤولية الاجتماعية بم تعزيز

 المسؤولية الخيرية
 التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز موارد المجتمع وتحسين جودة حياته.

 المسؤولية الأخلاقية 
عندما تراعي المنظمة الأخلاق في قراراتها فإنها تعمل ما هو صحيح وحق وعادل وتتجنب 

 الأضرار بالفئات المختلفة.
 

 
 لمسؤولية القانونيةا

 الأساسية. بمثابة قواعد عمل وهيالمجتمع بهي المرأة العاكسة لما هو صحيح أو خطأ لأنها طاعة القوانين 
 
 

 

 المسؤولية الاقتصادية
 كون المنظمة تحقق ربحا فإن هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الاجتماعية الأخرى.
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د وتحدي لمستخدمةا الإجراءاتطبيعة هذا العنصر  فيسنتناول : المستخدمة والأدواتالطريقة  1.4
 ما يلي:لدراسة كطريقة جمع البيانات بداية بتحديد مجتمع وعينة الدراسة إلى غاية عرض نموذج ا

مع ابعة للمجتال باتنة،-عين التوتة CSIMATنت الاسم مؤسسةمثل في توي مجتمع الدراسة: 1.1.4
بلغ رأس  والتيرمل، تخصصة في إنتاج وتوضيب وتسويق الإسمنت والالم الصناعي لأسمنت الجزائر جيكا،

 الإسمنتل من كوحدة   باتنة؛ب العامة المديريةمن:  ؤسسةالموتتكون  دج، 2.250.000.000.00 مالها
الأنظمة  ؤسسةالمتستخدم تقرت، و ب تجاريةال وحدةال ؛ببسكرة تجاريةال وحدةال ،عين التوتةب والرمل الحصىو 

 /50001وايزو 2018 /45001، ايزو2015 /14001، ايزو2015 /9001ايزوالتالية: )
 . INOR الجزائر(-)تونس AFAQ/AFNORالمعترف بها دوليا مع و ( 2018
 منارية دالإستويات لمااملة بمختلف العالموارد البشرية من  عينة الدراسةتكون ت عينة دراسة: 2.1.4
 ضح ذلك:ل الموالي يو والجدو ، الاستباناتمجموعة من من خلال إعداد وتوزيع  ،بالمؤسسة الأفرادمجموع 

 عدد استمارات الدراسة: 1 الجدول
 المستخدمة الملغاة المسترجعة الموزعة الاستبيانات

 50 0 50 50 المجموع

 %100 0 %100 %100 النسبة 

 من إعداد الباحثين صدر:الم
 ا يلي:ثانوية كم وأخرىتم الاعتماد في هذه الدراسة على بيانات أولية بيانات الدراسة:  3.1.4
 ية.ربية والأجنب العينب ةالمختلفتمثلت في الكتب والمقالات والرسائل والمداخلات  بيانات ثانوية: 
ة والتي كأداة رئيسي  نةالاستبا تماد على أداةلمعالجة الجانب الميداني للموضوع تم الاع بيانات أولية: 

 تضمنت ثلاث محاور أساسية.
مع لجأداة رئيسية ك  استبانةإعداد وتطوير  من خلال البياناتجمع  تم: طريقة جمع البيانات 4.1.4

(، و)مومني 2019البيانات، وذلك من خلال الاعتماد على دراسة كل من )سليمان مليكة وآخرون، 
  كما يلي:( والتي تكونت من قسمين رئيسيين2015-2014( و)قدري إبراهيم، 2021عبد القادر، 

سن، المستوى النوع، ال)ويشمل مجموعة الأسئلة المتعلقة بالبيانات الشخصية والوظيفية القسم الأول: 
 التعليمي، المسمى الوظيفي، الأقدمية(، وهذا من أجل التعريف بعينة الدراسة.

، لاجتماعيةالمسؤولية موعة من الأسئلة المتعلقة بكل من التسويق الأخضر واويشمل مجالقسم الثاني: 
 والذي يتضمن محورين:

 .ارةعب 21بـ خضر" سويق الأويشمل مجموعة الأسئلة المتعلقة بأبعاد المتغير المستقل "الت المحور الأول:
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لتي تضمنت لاجتماعية" وااؤولية لمسويشمل مجموعة الأسئلة المتعلقة بأبعاد المتغير التابع "ا المحور الثاني:
يكارت لى مقياس لعومن أجل تحويل إجابات عينة الدراسة إلى بيانات كمية تم الاعتماد ، عبارة 20

 التالي: حه الجدولكثر استخداما وتعبيرا، وهذا وفق درجات متفاوتة كما يوضالأالخماسي باعتباره 
 درجات مقياس ليكارت الخماسي :2 الجدول

 ]5-4.20[ ]4.19-3.40[ ]3.39-2.60[ ]2.59-1.80[ ]1.79-1[ الفئة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجة
 .(Sekaran & Bougie, 2016, p.207) بالاعتماد على الباحثينمن إعداد  المصدر:

 تغير لمستقلة والمالمتغيرات ا لتوضيح معالم الدراسة قمنا ببناء نموذج دراسة يتضمننموذج الدراسة:  5.1.4
 كما يلي:   هتلخيصوالذي يمكن بينهما التابع واتجاه العلاقة 

 النموذج الفرضي لدراسة :2 الشكل
 
 
 

 
 

 
 
 

 ينمن إعداد الباحثالمصدر: 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة 2.4

 صدق أداة الدراسة: 1.2.4
عدد من  على خيرةتم الاختبار الظاهري لأداة الدراسة من خلال عرض هذه الأالصدق الظاهري:  

ات ى الملاحظمن أجل التحكيم بعدها قمنا بالتعديلات اللازمة بناءا علساتذة الاختصاص أ
 راسة.ناسبة للدفي صيغتها النهائية الم الإستبانةالمقدمة من الأساتذة ليتم طرح استمارة 

تي الو رومباخ كنتائج التحليل الإحصائي لمعامل ألفا   تم التأكد من خلال الصدق الداخلي: 
 في الجدول التالي:سنوضحها 

 المتغير التابع لمستقلالمتغير ا

 

 

 المسؤولية
 الاجتماعية

 

 
 إلغاء مفهوم النفايات أو تقليلها. 
 إعادة تصميم مفهوم المنتج. 
 وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة. 
 جعل التوجه البيئي أمرا مربحا. 

 التسويق الأخضر
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 نتائج الثبات والاتساق الإستبانة :3الجدول                              
 معامل الثبات عدد عبارات الإستبانة

50 0.939 

 SPSS.V21مخرجات من إعداد الباحثين بالاعتماد على  المصدر:
مما ، المسموح بها (0.7) القيمة وهو أكبر من (0.939) جاء معامل الثبات الكلي للإستبانة بـ

 .لدراسةل وصحتها قياسال أداةيدل على قوة وثبات 
 يمكن تلخيصها في الجدول التالي: :تحليل خصائص عينة الدراسة 2.2.4

 
 نتائج تحليل الوصفي لأراء عينة الدراسة :4جدول 

النسبة  التكرار البيانات الشخصية المتغير
 المئوية

النسبة  التكرار صيةالبيانات الشخ المتغير
 المئوية

 النوع
 
 
 

 ذكر
 

المسمى  98% 49
 الوظيفي 

 %48 24 إداري

 %20 10 رئيس مصلحة

 %08 04 رئيس قسم %02 01 أنثى

 %24 12 إطار

 %08 04 سنوات 5أقل من  الأقدمية %06 03 سنة 25أقل من  السن

 %32 16 سنة 35إلى  25من 

 %40 20 ةسن 45إلى  36من 

 %22 11 سنة 45أكبر من 

المستوى 
 التعليمي

 15إلى أقل من  5من  %18 09 مهني
 سنة

24 48% 

إلى أقل من  15من  %26 13 ثانوي أو أقل
 سنة 25

20 40% 

جامعي )ليسانس، 
 ماستر(

 %04 04 سنة فأكثر 25 48% 24

دراسات عليا 
 )ماجستير، دكتوراه(

04 08% 

 SPSS.V21مخرجات من إعداد الباحتين بالاعتماد على  صدر:الم
 مقابل %98 تبلغبنسبة العنصر الغالب في العمل هو ذكور أن يتضح لنا من الجدول أعلاه 

، في تحقيق أهدافهاالذكور تعتمد أساسا على  المؤسسةعمل وبيئة وهو ما يفسر أن طبيعة إناث  02%
)من  بينما جاءت الفئة العمرية ،%40 أعلى نسبة مقدرة بـــــسنة(  45إلى  36احتلت الفئة العمرية )من 
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، واحتلت %22سنة( بنسبة قدرها  45، ثم تليها الفئة )الأكبر من %32سنة( بنسبة  35إلى  25
البشرية  الموارد جلوهذا ما يفسر أن المرتبة الأخيرة  %06بنسبة  (سنة 25لأقل من ) الفئة العمرية 

أما المستوى التعليمي فقد  .المؤسسة عملوهذا لطبيعة ومتطلبات  هي من فئة الشباب ةالعاملة في المؤسس
وهي أعلى نسبة، تليها نسبة  %48 ـعلى مستوى جامعي )ليسانس، ماستر( ب نسبة الحاصلين تبلغ

 تفيما كان،  %18مستوى مهني  على، ثم الحاصلين %26الحاصلين على مستوى ثانوي أو أقل بـ 
لهم  بالمؤسسة الموارد البشريةوهو ما يفسر أن أغلب ، %08الدراسات العليا  مستوى على ينالحاصل نسبة

المسمى  أما .والواعيةالمثقفة  الطاقات البشريةذب بج تولي عناية المؤسسةأن أي  ةجيد ةتعليمي مستويات
لذين يشغلون ا ليهايثم وهي أعلى نسبة  %48 بـالذين يشغلون منصب إداري  نسبة تالوظيفي فقد بلغ

الذين  ثم، %20 نسبةبـ منصب رئيس مصلحة، ثم الذين يشغلون %24منصب إطار بنسبة قدرها 
هم  المؤسسةفي غلون أن أغلب الذين يشتوهو ما يفسر ، %08 قدرها بنسبة يشغلون منصب رئيس قسم

بلغت نسبة فقد  ةقدميللأوبالنسبة ، انب الإداريالجفي عملها على ترتكز أي أنها  أصحاب مناصب إدارية
وهي أعلى نسبة، بعدها تليها نسبة  %48سنة( بـ  15إلى أقل من  05)من  المورد البشريةسنوات عمل 

بـ والمقدرة سنوات(  05أقل من ) ،  تليها نسبة %40سنة( بـ  25إلى أقل من  05سنوات العمل )من 
إلى طبيعة وبيئة العمل  ويؤول ذلك %04 بـ (سنة 25أكثر من ) ـلـــ العمل سنوات نسبة ليهاتثم ، 08%

 .للمورد البشريالمقدمة  الحوافزبالإضافة إلى حجم ونوع 
  :لاجتماعيةاالمسؤولية و  التسويق الأخضر متغيرلنتائج التحليل الوصفي لأراء عينة الدراسة  3.2.4

سؤولية والملأخضر التسويق االمعياري لأبعاد  والانحرافيوضح الجدول أدناه المتوسط الحسابي 
 كما يلي:  الاجتماعية

 التحليل الوصفي لعبارات الاستبانةنتائج  :5الجدول 
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد الرقم

 أبعاد التسويق الأخضر

01 
ل إلغاء مفهوم النفايات أو التقلي

 مرتفعة 0.46413 3.90 منها

 تفعةمر  0.44353 4.20 إعادة تصميم مفهوم المنتج 02

03 
وضوح العلاقة بين السعر 

 مرتفعة 0.49461 3.98 والتكلفة
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 جدا مرتفعة 0.48149 4.28 جعل التوجه البيئي أمرا مربحا 04

 مرتفعة / 4.09 المتوسط الحسابي المرجح

 متغير المسؤولية الاجتماعية

 مرتفعة 0.48427 4.08 المسؤولية الاجتماعية 01

 SPSS.V21 نتائج بالاعتماد علىمن إعداد الباحثين  المصدر:
 ما يلي:الجدول السابق  ةنستخلص من قراء

راف معياري قدره بانح (3.90)إلغاء مفهوم النفايات فقرات على  المتوسط الحسابي للإجابات بلغ 
لنفايات ا معالجةوالتي جاءت بدرجة مرتفعة، مما يفسر أن المؤسسة تعمل على  (0.46413)

 ؛التسويقية وزيادة الفرصتقليل التكاليف و جية عملياتها الإنتا لتحسين
انحراف معياري ب (4.20) إعادة تصميم مفهوم المنتج فقراتجابات على بلغ المتوسط الحسابي للإ 

 نظيفةمنتجات  بتشكيل تقوموالتي جاءت بدرجة مرتفعة، مما يفسر أن المؤسسة ( 0.44353)قدره 
  ؛لمستهلكا الكسب رضضراء وبأقل التكاليف خ تدخلامعلى  الاعتماد من خلال وبأقل ضرر بيئي

بانحراف معياري  (3.98) العلاقة بين السعر والتكلفةفقرات جابات على بلغ المتوسط الحسابي للإ 
أسعار  ضيحتو على والتي جاءت بدرجة مرتفعة، مما يفسر أن المؤسسة تعمل ( 0.49461)قدره 

 ؛ماتهرغب وإشباع بهدف زيادة ولائهم زبائنها وتكاليف مدخلاتها وطلبات تتلاءمالتي  منتجاتها
اري قدره بانحراف معي (4.28) التوجه البيئيفقرات جابات على بلغ المتوسط الحسابي للإ 

 تطبيق النهجو تبني في المؤسسة  فعالية، مما يفسر جدا والتي جاءت بدرجة مرتفعة( 0.48149)
 ة؛مزايا تنافسية مستدام وتحقيق وزيادة الأرباح لتحسين أداءها البيئي الأخضر

 يدل علىعة، مما التي جاءت بدرجة مرتفو  (4.09)لتسويق الأخضر لفيما بلغ المتوسط الحسابي 
اتها وخدماتها منتجفي راء العمليات الإنتاجية الخض تنفذمن خلال  بالتسويق الأخضرعينة الدراسة  اهتمام

 .رباحالأجاتها لتحقيق تلحث وجذب المستهلكين أكثر لاقتناء من
 يدلجة مرتفعة، مما والتي جاءت بدر  (4.08) اعيةللمسؤولية الاجتمبلغ المتوسط الحسابي  بينما

 ضراءات وخدمات خبتسويق منتج الالتزام من خلالبالمسؤولية الاجتماعية  تولي عناية المؤسسةأن ب
 .يةصادية والبيئتفي التنمية الاقوالمساهمة  الاجتماعيةوالرفاهية تحقيق العدالة  في للمساهمة
 :اختبار فرضيات الدراسة 4.2.4
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 (0.05) ويةستوى المعنميوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  لا": القائلة اختبار الفرضية الرئيسية 
 ."؟باتنة–ة عين التوت SCIMAT بمؤسسة الإسمنتالمسؤولية الاجتماعية  علىلتسويق الأخضر ل

 ضر على المسؤولية الاجتماعيةنتائج اختبار أثر التسويق الأخ: 7 الجدول
 البيان                

 المتغير 
المعامل 
 Bالمعياري 

 معامل التحديد Tقيمة 
2R 

معامل 
 Rالارتباط 

قيمة 
F 

مستوى 
 الدلالة

VIF 

10.95 0.845 التسويق الأخضر

9 

0.714 0.845 120

.10

4 

0.000 1.00

0 

 SPSS.V21من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
قوية والطردية اللاقة عال( ما يدل على 0.845) البالغةقيمة معامل الارتباط  السابقالجدول  يوضح

( %71.4) ـب تماعيةالمسؤولية الاجيؤثر على  التسويق الأخضرمما يفسر أن ( 0.714وبمعامل تحديد )
 Tو (120.104) بـ F نكل مالحسابية والمقدرة ل قيمةال بلغت فيما ،عزي إلى عوامل أخرىيوالباقي 

(، α꞊ 0,05ة )وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمدة في الدراس sig( 0,000بمعنوية )( 10.959)
ستوى حصائية عند مإو دلالة ذيوجد أثر "ومنه فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة: 

عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنتماعية المسؤولية الاجت علىلتسويق الأخضر ل (0.05) المعنوية
 ."؟باتنة–
 ى المعنويةة عند مستو يوجد أثر ذو دلالة إحصائي لا" :القائلةالفرعية الأولى اختبار الفرضية  

–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنتالمسؤولية الاجتماعية  علىعالجة النفايات لم (0.05)
 ."؟باتنة

 تماعيةالمسؤولية الاجأو تقليلها على إلغاء مفهوم النفايات  بعدنتائج اختبار أثر : 8الجدول 
         البيان              

    المتغير
المعامل 
 Bالمعياري 

 معامل التحديد Tقيمة 
2R 

معامل 
 Rالارتباط 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

VIF 

 1.000 0.000 33.998 0.644 0.415 5.831 0.644 إلغاء مفهوم النفايات

 SPSS.V21من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  در:المص
( ما يدل على وجود علاقة 0.644بلغت ) الارتباطقيمة معامل  الجدول أعلاه أنمن  يلاحظ

المسؤولية يؤثر على إلغاء مفهوم النفايات  بعدمما يفسر أن  (0.415طردية قوية وبمعامل تحديد )
 بـالحسابية والمقدرة  F كل من  قيمة بينما بلغت ،إلى عوامل أخرىوالباقي تعزي ( 41.5%)ـ ب الاجتماعية

وهي أقل من مستوى المعنوية  sig( 0,000بمعنوية )( 5.831المحسوبة والبالغة ) Tوقيمة  (33.998)
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(، ومنه فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة: α꞊ 0,05المعتمدة في الدراسة )
المسؤولية الاجتماعية  علىعالجة النفايات لم (0.05) دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية يوجد أثر ذو"

 ."؟باتنة–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنت
 ى المعنويةية عند مستو يوجد أثر ذو دلالة إحصائ لا" :القائلة الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  

 عين SCIMAT نتبمؤسسة الإسمؤولية الاجتماعية المس علىعادة تصميم مفهوم المنتج لإ (0.05)
 ."؟باتنة–التوتة 
 
 

 المسؤولية الاجتماعيةعلى  إعادة تصميم مفهوم المنتجنتائج اختبار أثر بعد : 9الجدول 
 البيان              

 المتغير 
المعامل 
المعياري 

B 

 معامل التحديد Tقيمة 
2R 

معامل الارتباط 
R 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

VIF 

إعادة تصميم مفهوم 
 المنتج

0.773 8.435 0.597 0.773 71.155 0.000 1.000 

 SPSS.V21من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
ود علاقة طردية قوية ( ما يدل على وج0.773) البالغةقيمة معامل الارتباط  السابقالجدول  يظهر

 ـب ولية الاجتماعيةالمسؤ يؤثر على غاء مفهوم النفايات إل بعدمما يفسر أن ( 0.597وبمعامل تحديد )
 (71.155) بـلمقدرة الحسابية وا F كل من  قيمة بينما بلغت ،والباقي تعزي إلى عوامل أخرى( %59.7)

عنوية المعتمدة في من مستوى الم أقلوهي  sig( 0,000بمعنوية )( 8.435المحسوبة والبالغة ) Tوقيمة 
ر ذو يوجد أثلقائلة: "ا البديلةالفرضية  ونقبل الصفريةالفرضية  نرفضنه فإننا (، ومα꞊ 0,05الدراسة )

سؤولية الاجتماعية الم علىعادة تصميم مفهوم المنتج لإ (0.05) دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية
 ".؟باتنة–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنت

 وى المعنويةية عند مستأثر ذو دلالة إحصائ يوجد لا" :القائلة الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  
 الإسمنت بمؤسسةالمسؤولية الاجتماعية  علىوضوح العلاقة بين السعر والتكلفة ل (0.05)

SCIMAT  ؟باتنة–عين التوتة". 
 جتماعيةالمسؤولية الاعلى  وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة نتائج اختبار أثر بعد: 10الجدول 

 انالبي              
 المتغير

المعامل 
 Bالمعياري 

 معامل التحديد Tقيمة 
2R 

معامل 
 Rالارتباط 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

VIF 



 
  ليلى غضبانو محمد قيري  

354 

 

وضوح العلاقة بين 
 التكلفة والسعر

0.403 3.049 0.162 0.403 9.299 0.004 1.000 

 SPSS.V21من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
د علاقة طردية ( ما يدل على وجو 0.403امل الارتباط بلغت )قيمة مع الجدول أعلاه أن يوضح

المسؤولية ر على يؤث العلاقة بين السعر والتكلفة بعدمما يفسر أن ( 0.162قوية وبمعامل تحديد )
 بـالحسابية والمقدرة  F كل من  قيمة بينما بلغت ،والباقي تعزي إلى عوامل أخرى( 16.2%) ـب الاجتماعية

ستوى المعنوية من م أقلوهي  sig( 0,004بمعنوية )( 3.049لمحسوبة والبالغة )ا Tوقيمة  (9.299)
يوجد ":القائلة البديلةضية ونقبل الفر  الصفرية(، ومنه فإننا نرفض الفرضية α꞊ 0,05المعتمدة في الدراسة )

سؤولية الم علىالتكلفة وضوح العلاقة بين السعر و ل (0.05) أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية
 ."؟باتنة–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنتالاجتماعية 

 ى المعنويةية عند مستو يوجد أثر ذو دلالة إحصائلا " :القائلة الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  
–التوتة  عين SCIMAT بمؤسسة الإسمنتالمسؤولية الاجتماعية  على لتوجه البيئيل (0.05)

 ".؟باتنة
 المسؤولية الاجتماعيةعلى التوجه البيئي  اختبار أثر بعد نتائج: 11الجدول 

 البيان                
 المتغير 

المعامل 
 Bالمعياري 

 معامل التحديد Tقيمة 
2R 

معامل الارتباط 
R 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

VIF 

جعل التوجه البيئي أمرا 
 مربحا

0.781 8.656 0.610 0.781 74.924 0.000 1.000 

 SPSS.V21إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  من المصدر:
ى وجود علاقة ( ما يدل عل0.781) البالغةقيمة معامل الارتباط أن  الجدول أعلاهيتضح من 

المسؤولية ر على يؤثإلغاء مفهوم النفايات  بعدمما يفسر أن ( 0.610طردية قوية وبمعامل تحديد )
 بـالحسابية والمقدرة  F كل من  قيمة بينما بلغت ،امل أخرىوالباقي تعزي إلى عو ( 61%) ـب الاجتماعية

ستوى المعنوية موهي أقل من  sig( 0,000بمعنوية )( 8.656المحسوبة والبالغة ) Tوقيمة  (74.924)
لة: رضية البديلة القائ(، ومنه فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفα꞊ 0,05المعتمدة في الدراسة )

سؤولية الاجتماعية الم على لتوجه البيئيل (0.05) إحصائية عند مستوى المعنوية يوجد أثر ذو دلالة"
 ".؟باتنة–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنت
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 :خاتمة .5
 الحديثة دواتالأباعتباره أحد  ودور إستراتيجي فعال كبيرةبأهمية   يحضى التسويق الأخضر

 ضراءخات وخدمات طرح منتجئمة وصحية من خلال خلق بيئة ملافي  ايعول عليه التيالصديقة للبيئة و 
سؤولية الم آليات قتحقيل السعياليوم  اتا التوجه الجديد في حياة المؤسسعزز هذو  ،لا تضر بالبيئة

إلى  خلصت الدراسةو ، وتحسين أداءها البيئيمزايا تنافسية مستدامة خلق ساعد على مما الاجتماعية 
 النتائج التالية:

 ل الدراسة؛ؤسسة محالمخضر في إرساء وتعزيز تطبيقات المسؤولية الاجتماعية في يساهم التسويق الأ -

المسؤولية  ىعلعالجة النفايات لم (0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية -
 ؟باتنة–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنتالاجتماعية 

 علىالمنتج  عادة تصميم مفهوملإ (0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية -
 ؟باتنة–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنتالمسؤولية الاجتماعية 

لمسؤولية الاجتماعية اعلى لسعر والتكلفة ل (0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية -
 باتنة؟–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنت

لمسؤولية الاجتماعية ا علىلتوجه البيئي ل (0.05) عند مستوى المعنويةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
 ؟باتنة–عين التوتة  SCIMAT بمؤسسة الإسمنت

خدام الأمثل الاست على الصديقة للبيئة التي تساعدو الحديثة  الآلياتيمثل التسويق الأخضر أحد أهم  
 تحسين الأداء البيئي المستدام.و  للموارد الطبيعية
لمسؤولية اعلى لأخضر التسويق ل زيادة الأثر الإيجابيالنتائج المتوصل إليها ومن أجل بناءا على 

 توصي الدراسة بما يلي: ،الصناعية الاجتماعية في المؤسسات
ات على الممارس أكثر شريةتوفير المكافآت والحوافز الخضراء اللازمة لتشجيع الموارد البعلى المؤسسة  

 ؛الصديقة للبيئةوالمبادرات 
خلاتها تكاليف مدو وضع أسعار مناسبة لمنتجاتها التي تتلاءم الاهتمام أكثر ب يجب على المؤسسة 

 سة؛المدرو  والاقتصاديةوقدرة المستهلكين على شراءها وهذا وفق الأطر القانونية 
  اد تدويرهاتجات المعالأمثل للمن والاستغلاليجب على المؤسسة استخدام مواد أولية صديقة للبيئة  

 ؛من متطلبات تحقيق المسؤولية الاجتماعية كجزء
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نتجات الميق وتسو  ن ممارسةملتمكين الموارد البشرية ضراء الختدريبية البرامج البتطوير  الاهتمام أكثر 
 ؛بالإضافة إلى تطوير برامج المسؤولية الاجتماعية صديقة للبيئة الخدماتو 

ثقافة  ونشرؤسسات في الملتسويق الأخضر والتحسيس بأهمية ا بالمخاطر البيئية الوعيدرجة زيادة  
 .المسؤولية الاجتماعية

 :. قائمة المراجع6
  :المؤلفات 
ة توزيع، )جمهوريلنشر واللالتطبيقات، المكتبة العصرية -الإستراتيجيات-أحمد جبر، إدارة التسويق المفاهيم .1

 (؛2007مصر العربية: المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، 
ار اليازوري دالأردن: )لية الاجتماعية لمنظمات الأعمال )الإصدار الطبعة العربية(، محمد فلاق، المسؤو  .2

 (؛2016العلمية للنشر والتوزيع، 
ة المجتمع ان: مكتبمصطفى يوسف كافي، فلسفة التسويق الأخضر )الإصدار الطبعة العربية الأولى(، )عم .3

 (.2014العربي للنشر والتوزيع، 
 وحةأطر  ،ة السوريةت المساهملية الإجتماعية في الأداء: دراسة تطبيقية على الشركاأثر المسؤو  ،ابراهيم قدري .4

 (؛2015جامعة دمشق،  )الجمهورية العربية السورية:دكتوراه في إدارة الأعمال، 
دكتوراه في ة حطرو أ ،عيةتقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الإجتما مقدم وهيبة، .5

 (؛2014-2013، رانوهجامعة ، الجزائر: وهران) يرعلوم التسي
ية "دراسة ت البترولقريشي حليمة السعدية، نموذج مقترح لمحددات تطبيق التسويق الأخضر في المؤسسا .6

ئر: جامعة اورقلة، الجز ) عينة من المؤسسات البترولية العاملة في الدول العربية"، أطروحة دكتوراه علوم،
 (؛2016قاصدي مرباح، 

 قالات:الم  
ات الصغيرة ة للمؤسسالتسويق الأخضر كمدخل لتجسيد المسؤولية الإجتماعي ،جميلة مديوني وحبيبة كشيدة .7

 ؛2017 ،05، العدد 03 المجلد مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، ،والمتوسطة
في تحقيق  ةلاجتماعيالتسويق الأخضر كأحد التوجهات الحديثة للمسؤولية ا ،دليلة مسدودي وليلى مطالي .8

 ؛2021، 01ددالع ،04 المجلد التنمية المستدامة. مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة ،
سة حالة عينة دية: دراأهمية التسويق الأخضر بالنسبة للمؤسسات الاقتصا ،محمد تربش وعبد القادر مومني .9

 ؛2020، 02، العدد06 المجلد مجلة مجاميع المعرفة، ،من المؤسسات
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ة في تحقيق لاجتماعيدي دليلة ومطالي ليلى، التسويق الأخضر كأحد التوجهات الحديثة للمسؤولية امسدو  .10
 ؛2021 ،01دد، الع04التنمية المستدامة، مجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة، المجلد 

  :المداخلات 
( Covid-19ونا )وس كور المسؤولية الاجتماعية للشركات كألية للحد من فير  ،محمد قيري وليلى غضبان .11
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