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مقارنة    الهدف  إن  :  ملخص البحث  هذا  لوجه   من  وجهاا  حضوريًا  التدريس  بين  التعلم  مخرجات 
الإنترنت عبر  و   بيان    وكذلك  ،والتدريس  الطلاب.  أداء  على  التعليم  في  التحول  هذا  تأثير  تم  قد  مدى 

البحث    استخدام هذا  في  الواردة  المعلومات  وتستند  الدراسة.  هذه  في  الكمي  البحث  مقارنة  إ منهج  لى 
النهائية الدرجات   الدرجات  مع  كورونا  فايروس  جائحة  قبل  الدارسين  للطلاب  مختلفين  لمقررين  النهائية 

تم اختيار المقررين من كلية إدارة الأعمال بجامعة طيبة  قد  و   .أثناء جائحة فايروس كورونا  ذاتها  لمقررينل
ية في أداء الطلاب الذين درسوا حصائإذات دلالة    اا بالمملكة العربية السعودية. وت ظهر النتائج أن هناك فروق

الذين درسوا حضوريًا وجها لوجه  ب عد عبر الإنترنت وبين نظرائهم  الدراسة الى أن  ،  عن  نتائج  كما تشير 
  : وهو أفضل لهم من التعليم التقليدي وجها لوجه. كما يمكن القول  ،التعليم عن ب عد أكثر فائدة للطلاب

 لتعليم في المستقبل. ن جائحة فايروس كرونا سوف تؤثر على اإ
 ،المملكبربرة العربيبربرة السبربرعودية ،التعلبربريم امبربرامعي ،التدريس عبربربر الإنترنبربرت ،التدريس الحضوري كلمات مفتاحية:  

 .كلية إدارة الأعمال  ،جائحة فايروس كرونا
 . JEL :A22; I23; I19; P46تصنيف 

Abstract: 

The aim of this research is to compare the learning outcomes between 

face-to-face teaching and online teaching and the extent to which fate in 

education affects student performance. The information provided in this 
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research is based on comparing the final grades of two different courses for 

students studying before the coronavirus COVID-19 pandemic for two 

courses with the final grades of the same courses during the coronavirus 

COVID-19 pandemic, and the courses were chosen from the College of 

Business Administration at Taibah University. The results showed that 

there is a significant difference in the performance of students who studied 

in distance and their peers who studied in face-to-face. From these results, 

the hypothesis was supported and found that the distance education is more 

beneficial to students than face-to-face education.  

Keywords: Face-to-face Education; Distance Education; University 

Teaching; Saudi Arabia; Coronavirus Pandemic; College of Business 

Administration. 

Jel Classification Codes : A22; I23; I19; P46.    

 .مقدمة 1
انتشر فايروس كورونا امديد الذي أصبح ي عرف في جميع أنحاء العالم باسم    م   2020عام    في   ي

(COVID-19)  العالمية الصحة  منظمة  وصنفت   .(World Health Organization - WHO) 
، وقد عانى الأشخاص المصابون به من "مرض تنفسي خفيف يًمرضاا م عد  COVID-19فايروس كورونا  

يخ المرض، فقد تم اكتشاف المرض لأول مرة في ديسمبر  . وبالعودة إلى تار ( WHO, 2021)إلى متوسط"  
الشعبية2019 الصين  جمهورية  في  العالم   ، م  أنحاء  في  انتشر  وفي جميعا  ثم  أعلنت  2020يناير    30  .  م 

أن تؤثر سلباا على صحة الناس في    لأن انتشاره يعني  ؛منظمة الصحة العالمية رسمياا حالة الطوارئ الصحية
العالم   وفي(WHO, 2020b)دول  فايروس  2020مارس    11  .  أن  العالمية  الصحة  منظمة  أعلنت  م 

 .(WHO, 2020a)هو جائحة عالمية  COVID-19 كورونا
جائحة    دم ي ع  COVID-19منظمة الصحة العالمية أن فايروس كورونا    من قبل  علانالإ  أن تمم   بعد

الوقائية للسيطرة على جائحة فايروس    (البروتوكولات)عالمية، طبقت معظم الدول مجموعة من الإجراءات و
لعربية السعودية.  ولتقليل آثار انتشار الفايروس، ومن ضمن هذه الدول المملكة ا  COVID-19  كورونا

في السعودية  COVID-19 فايروس كوروناأولى الحالات المؤكدة ل  فوفقاا لوزارة الصحة في السعودية ظهرت
. وبعد شهرين تقريباا أصدرت وزارة الداخلية السعودية حظراا تاماا (MOH, 2020)م  2020مارس    2  في

على السفر في جميع أنحاء البلاد، وذلك لحماية المجتمع السعودي )مواطنين، ومقيمين، وزائرين( من انتشار  
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رتفع. وفي لحظة  ي COVID-19عدد حالات الإصابة بفايروس كورونا  أخذم 2020منذ مارس  و الوباء. 
م، يبلغ العدد الإجمالي للحالات المسجلة والمعلنة للإصابة بفايروس  2021البحث في نوفمبر    كتابة هذا

السعودية     (COVID-19) كورونا العربية  المملكة  ألفا(    550,000في  وخمسين  مائة  حالة  )خمس 
جمالي  شخص، في حين أن إ  )ثمانية آلاف وثماني مائة(   8,800  تقريباا، ويتجاوز العدد الإجمالي للوفيات

والعدد الحالي للحالات   )خمس مائة وأربعين ألفا(،  540,000  عدد الأشخاص الذين تعافوا هو أقل من 
. وفقاا لذلك أصدرت العديد  (Worldometer, 2021)  ) ألفا ومائتي حالة(   1,200  النشطة تتجاوز

وتعليمات لوائح  الحكومية  المؤسسات  الإلكترونية    من  الخدمات  باستخدام  الخدمات  وطالبي  للمراجعين 
وذلك    ؛لطلب الخدمات ومراجعتها بدلاا من زيًرة تلك المؤسسات لتلبية خدماتهم  ( الإنترنت)المتاحة عبر  

  ا كبير   تأثراا . من بين هذه المؤسسات التي تأثرت  COVID-19حمايتهم من انتشار فايروس كورونا  من أجل
التعليم.   التعليم والتدريبفقد أصدرت  بسبب امائحة هي وزارة    ها جميع  الوزارة توجيهات إلى مؤسسات 

إلى    التابعة لها )امامعات، والكليات، والمعاهد، والمدارس( لنقل الفصول الدراسية من الحضور وجهاا لوجه 
ب عد عن  تأثيرر   التعليم  القرار  لهذا  وكان  الإنترنت،  الناس    عبر  حياة  جوانب   ,.Mailizar et al)على 

. في وقت لاحق أعلنت الوزارة أن الاختبارات ستكون عن ب عد عبر الإنترنت أيضاا. ومنذ ذلك (2020
الحين تم تقديم جميع الأنشطة التعليمية والتعامل مع الطلاب في هذه المؤسسات عبر الإنترنت الى أن تم  

 العودة تدريجياا للوضع السابق.
التعلم مقارنة مخرجات  إلى  البحث  هذا  عبر    يهدف  والتدريس  لوجه  التدريس حضوريًا وجهاا  بين 

ا إلى بيانات دقيقة صادرة من جهة    ، الإنترنت ومدى تأثير هذا التحول في التعليم على أداء الطلاب مستندا
رسمية. وهذه البيانات هي نتائج الطلاب للمقررات الدراسية التي تقدمها كلية إدارة الأعمال بجامعة طيبة  

 :السعودية. ويختبر هذا البحث الفرضية التالية بالمملكة العربية
: هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الدرجة الإجمالية في نهاية الفصل الدراسي للطلاب الذين 1الفرضية  

 تعلموا واختبروا حضوريًا وجهاا لوجه وبين الذين تعلموا واختبروا عبر الإنترنت. 
معرفة مدى التحصيل العلمي الذي حصل عليها الطالب في نهاية  فهو  الهدف من هذه الفرضية أما  

النهائية الإجمالية  الدرجة  ذلك عن طريق  قياس  الدراسي، ويمكن  ه  ؛الفصل  النهائية  الإجمالية    ي فالدرجة 
لإجمالية النهائية  المقياس الرقمي الوحيد لقياس مخرجات التعلم. وتشمل الدرجة ا  دعت  مقياس مهم ودقيق، و 

وغيرها(   والمشاريع،  والأبحاث،  الدراسية،  الواجبات  )مثل:  الدراسي  الفصل  أعمال  دراسي  مقرر  لكل 
الدرجة الإجمالية النهائية امهد تبين  الاختبارات )مثل: اختبارات دورية، ونصفية، ونهائية(. و   أيضا  وتشمل
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فهمهم لمحتويًت المقرر الدراسي، ومدى تفكيرهم المبذول من قِبل الطلاب خلال الفصل الدراسي، وتقيس  
أثناء المحاضرات، وغيرها.  تعتبر    وتحليلهم للمعلومات، ومهاراتهم في حل المشكلات، وتفاعلهم ومشاركتهم 

بأن هذه الدراسة تمت خلال جائحة كورونا  والذي يميزه عن البحوث السابقة لهذا البحث  امديدة الإضافة
  تطبيق واقعي مميع خطوات التعليم عن ب عد وليس بناءا على وضع افتراضي غير واقعي في فترة كان هناك  

يبدأ هذا البحث بعرض بعض    ، لذا فإن نتائج هذا البحث تعتبر أقرب إلى الدقة والواقعية. يعيشه الطالب 
ث ونتائج تحليل الدراسات المنشورة المتعلقة بموضوع البحث. ثم يعرض المنهجية العلمية المتبعة في هذا البح

 البيانات. ويختتم البحث بعرض النتائج ومناقشتهما. 
 الإطار النظري والدراسات السابقة .2

لوجه  وجهاا  حضوريًا  التدريس  باستخدام  التعلم  مخرجات  بين  المقارنة  على  البحث  هذا  يبر رمكز 
التي يمكن  طرق التدريس  ة من  عديدنستعرض أولاا أنواعاا    والتدريس عن ب عد عبر الإنترنت. ولاختبار هذا

الأكثر أنها  عليها  العالم.    الحكم  دول  السعودية وفي  العربية  المملكة  التعليمية في  المؤسسات  استخداماا في 
قائمة  ونستعرض   يلي  يرادفها  لفيما  وما  الإنجليزية  باللغة  مصطلحات  باستخدام  المختلفة  التدريس  طرق 

" الحضوري"  "التدريس  العربية:  " presence educationباللغة  أونلاين"  "التدريس  و   "online 

education" الإلكتروني"  "التدريس  و   "electronic education / e-education التدريس" و   "
" وأخيراا "التدريس  distance education" و "التدريس عن بعد" "virtual educationالافتراضي" "

أو  ها،  ط فيما بين "، وأحياناا كثيرة ما يتم الخلremote educationعبر الإنترنت" أو "تدريس الريموت" "
بين   الدقيق  ( يوضح الفرق1مرادفات للأخرى. لذلك، فيما يلي )امدول رقم  باعتبارها    هااستخدام بعض

علم في هذه الطريقة، والأدوات  
 
تلك المصطلحات بذكر خصائص كل طريقة، ووصف كل طريقة، ودور الم

 . (Ibáñez, 2020)ة لكل طريقة ل طريقة، وبعض المزايً الرئيس كالمستخدمة في
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 virtualوالتدريس الافتراضي   online education. الفروق بين التدريس أونلاين 1الجدول رقم 

education   والتدريس عن بعدdistance education  وتدريس الريموتremote education 
درسيندور  الوصف  طريقة التدريس 

 
 المزايً الأدوات  الم

 التدريس أونلاين
Online 

Education 

ويتفاعل  المعلم  يشارك 
الطلبة، يتفاعل و   مع 

بعضهم   مع  الطلاب 
في وقت واحد في    ابعض 

شكل رقمي، باستخدام  
والمواد   الإنترنت 

الأخرى   التكنولوجية
 بجلسات مجدولة مسبقاا. 

درس هو معلم 
 
دور الم

خاص أو عام مميع  
الطلاب. ويمارس 
درس دور مرافق  

 
الم

لطالب ومساعده أثناء ا
 .العملية التعليمية

منصات   استخدام 
و   Zoomمثل:  

Blackboard . 

انفتاحاا:   • إلى إأكثر  الوصول  مكانية 
 أينما كانوا.  جميعهم لطلابلالمعلومات 

الطلاب   • الفعالية: تم كمن  ليكونوا أكثر  زيًدة 
أثناء   الذاتية  المساعدة  استقلالية من خلال 

 الدراسة الذاتية. 
من  • ا  مزيدا الطلاب  تمنح  الوقت:  في  مرونة 

 الوقت عند الدراسة الذاتية وفي أي وقت.
مرونة في المكان: يمكن للطلاب الدراسة في  •

 أي مكان مناسب لهم. 
أقل تكلفة: الدراسة الذاتية أصغر في الحجم  •

الدراس الحضوري من  أقل  ةة  بالتالي  فهي   ،
 تكلفة وأسهل في التنقل. 

 التدريس الافتراضي 
Virtual 

Education 

بإلقاء   المعلم  يقوم 
  ، تسجيلهاثم    ،المحاضرة

على   تحميلها  ثم 
ويمكن   الإنترنت. 
إلى   الاستماع  للطلاب 
وقت   أي  في  المحاضرة 

مرات .  عدة  وفي 
يلزم  لا  وبالتالي، 
والطلاب  للمعلمين 
أوقات  مزامنة 

 المحاضرات. 

ثم  المحاضرة  المعلم  ي لقي 
على  بتحميلها  يقوم 
المواد  مع  الإنترنت 
الصلة.  ذات  الأكاديمية 
أيضاا   الطالب  يقوم 

واجب الدراسية  معرفة  اته 
المنصة.   عبر  وتحميلها 
يقوم المعلم بمراجعة تلك  
وقت  في  الواجبات 

 مناسب له. 

مثل   منصات 
Blackboard 

البريد  وعبر 
 الإلكتروني.

مرونة في الوقت: تتميز بأنها أكثر مرونة من  •
التدريس  بطريقة  مقارنة  الوقت  حيث 

 أونلاين، لأنها غير متزامنة. 

المع • ي قدم  الكفاءة:  المحاضرات دون  زيًدة  لم 
أ الطلاب  ي قاطعه  ت شتتأن  بذلك    و 

يمكن   بالإضافة  تفكيره،  صدار إتسلسل 
للطلاب والملاحظات   جميعهم  التوجيهات 

 في وقت واحد.



 
   حسام الفحل، سامي الدجوي  

124 

 

درسيندور  الوصف  طريقة التدريس 
 
 المزايً الأدوات  الم

 التدريس عن بعد 
Distance 

Education 

التعليم   بين  يجمع 
والتعليم   الحضوري 
باستخدام   الافتراضي، 
الإلكترونية   تعليمية  مواد 
عند   مطبوعة  و/أو 
حالة   ففي  الضرورة. 
أو  الحضوري  التعليم 
التعليم الافتراضي، يمكن  
في  التحمكم  للطلاب 

و ال وسرعة الموقت  ساحة 
لا   لأنهم  تعلمهم، 
الاتصال  إلى  يحتاجون 
يمكنهم   )أي  بالإنترنت 

اتصال الع دون  مل 
 .بالإنترنت(

بشرح   المعلم  يقوم 
على   وتحميلها  المحاضرة 
أما   التعليمية.  المنصة 
فيتمثل في  الطلاب  دور 
المحاضرة،   إلى  الاستماع 
الدراسية   مهامه  وإرسال 
المعلم  إلى  بها  كلف 

 
الم

وسيلة   أي  خلال  من 
البريد   )مثل:  إلكترونية 

 .الإلكتروني(

الأجهزة الإلكترونية  
 التعليمية والمواد 

المواد   • للمعلم إعداد  الوقت: يمكن  مرونة في 
وتقديم له    هاالتعليمية  مناسب  وقت  في 

الطلاب   يدير  مناسبة.  يراها  صيغة  وبأي 
التعلم  وقت  بين  اممع  خلال  من  وقتهم 

 ووقت الواجب الدراسي اليومي. 

النوع  • الوصول: يمكن أن يصل هذا  سهولة 
إلى   التعليم  النظر  بغض    المتعلمين  يعجممن 

والاجتماعية  التعليمية  مستويًتهم  عن 
 والاقتصادية. 

 تدريس الريموت
Remote 

Education 

من  النوع  هذا  ينقل 
المحاضرات  التدريس 
فصل  إلى  الحضورية 
التدريس  عبر  دراسي 
التدريس   و/أو  أونلاين 
التدريس   و/أو  افتراضي 

 .عن بعد

الأدوار  بنفس  يقوم 
 الذكر،سابقة    الثلاثة

وفقاا  يختلف  الدور  لكن 
 للطريقة المستخدمة. 

نفس   استخدام  يتم 
الثلاثة   الأدوات  أنواع 

لكن   الذكر،سابقة  
وفقاا  تختلف  الأدوات 

 للطريقة المستخدمة. 

المعلمين ورفاهية  • لراحة  الأكثر راحة: يعمل 
 الطلاب.

على   • الطريقة  هذه  ت ركز  كفاءة:  الأكثر 
في  ويعمل  ممكن،  ظرف  أي  في  التدريس 

 .ظل الطوارئ

 Ibáñez (2020)  المصدر:
بعد أن أعلنت    امكثف  استخداما"  distance educationتم استخدام طريقة "التعليم عن ب عد" "

م. ورافق امائحة  2020جائحة عالمية في مارس  COVID-19منظمة الصحة العالمية أن فايروس كورونا 
"التعليم عن بعد" " للتوجيه  distance educationالعالمية استخدام مصطلح  التعليمية  " في المؤسسات 

طريقة التدريس في تعليم الطلاب من   ت. وتغير (Ibáñez, 2020)إلى هذا النوع من طرق تدريس الطلبة  
في التعليم في المملكة العربية    ةهذه الطريقة المستخدمأصبحت  الحضور وجهاا لوجه إلى التعليم عن ب عد. و 

رسمي وأصبح  السعودية  هوا  صطلح 
 
الم الشائع  هذا  الدراسة.  المصطلح  هذه  في  استخدامه  سيتم  ما  وهو   ،
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  على المؤسسات التعليمية في السعودية  ونطاق واسع  تتبنى في حلة رسميةهذه الطريقة في التعليم    أخذتو 
المؤسسات    ؛ كافة تلك  في  الاجتماعي  التباعد  تطبيق  ذلك  بسبب  البروتوكولات    اا نوعباعتبار  أنواع  من 

على  اا ذلك التغيير آثار   أوجد. و (Toquero, 2020)وقائية للسيطرة على انتشار جائحة فايروس كورونا  ال
وا والطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء  ذلك  في  بما  بذلك،  المعنيين  المصلحة  ومقدمو  و لمسؤولأصحاب  ن 

التغيير   .(Daniel, 2020)الخدمات   لهذا  المصاحبة  الآثار  الذي ولاستيعاب حجم  فجأة    الحاصل  جاء 
التحضير المسبق   دون وقت كاف   أو  التعليم -  للتهيئة  التدريس من  العديد من الدول تغير طريقة  أعلنت 

ويمكن أن    ،(Daniel, 2020)حضوريًا إلى التعليم عن ب عد. وقد يكون لهذا الانتقال السريع تأثير سلبي  
ولو  -. فلم يكن هناك تهيئة  (Crawford et al., 2020)يكون سبباا للعديد من العقبات والتحديًت  

ؤثر سلباا على ييمكن أن تكون سبباا في طمأنة أصحاب المصلحة بأن تغير طريقة التدريس لن  -قصيرة المدة
تدريس عن ب عد عبر الإنترنت،  ن لا يعرفون مدى فعالية عملية الو مخرجات التعلم. فأصحاب المصلحة المعني

لهذا   للتحضير  بالنسبة  أما  المستقبل.  في  المجتمع  على  ذلك  تأثير  أو  التعلم،  مخرجات  تأثر  مدى  هو  وما 
التغيير فيتمثل في توفير الأجهزة الإلكترونية المناسبة لاستخدامها في المحاضرات، وتوفير خدمة إنترنت أكثر  

 .(Cucinotta & Vanelli, 2020)فعالة، وخلق بيئة مناسبة للتدريس 
وهو الشعور بالقلق الذي   ؛التحومل إلى نظام التعليم عن ب عد   حاصل نتيجةكما يوجد هناك تأثيرر 

التغير هذا  ي   ،ي صاحب  الطلاب بموعد عودة  والذي  معرفة  والسبب في ذلك هو عدم  الطلاب،  به  شعر 
حضوريًا   سيعود  (Daniel, 2020)التدريس  متى  المصلحة  أصحاب  من  يتوقع  أو  يعرف  أحد  فلا   .

التدريس إلى وضعه الطبيعي الحضوري كما كان سابقاا، ومتى سيختفي هذا الوباء تماماا؛ وهذا يبر وملد شعوراا  
يتساءل الطلاب في مؤسسات التعليم العالي إلى متى سيستمر التدريس   إذبعدم الاستقرار وانعدام الأمن،  

وهو  الاختلافات بين طريقتي التدريس الحضوري والتدريس عن بعد.    2ت. يوضح امدول رقم  عبر الإنترن
طريقة  جدول كل  مزايً  بين  مقارنة  ويزعم   ا،وعيوبه  يعرض  منهما.  كل  سمات  أبرز  عرض  خلال  من 

Daniel  (2020 )  كورونا فايروس  جائحة  عل COVID-19 أن  سلباا  أثر  التعليمي قد  المستوى  ى 
و   إذللطلاب،   أقل،  معرفة  الطلاب  هؤلاء  سريعهي  يكتسب  س ت ظهر  وأيضاا    اا التي  القريب  المستقبل  في 

. فعلى سبيل المثال، سيظهر    اكبير   ستظهر ظهوراا  على المدى الطويل، مقارنةا بأولئك الذين درسوا حضوريًا
الطلاب  هؤلاء  ينتقل  عندما  القريب  المستقبل  في  في    الأثر  التالية  )المرحلة  دراسياا  الأعلى  المستوى  إلى 

 على المدى الطويل عندما يبدؤون الحياة العملية.  ظهورا بارزاالدراسة( وأيضاا سيظهر 
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 عد والتدريس عن ب    ، التدريس الحضوري التدريس: طريقتي لعيوب الزايا و الم . 2الجدول رقم 
 عد التدريس عن ب   التدريس الحضوري  م

1 
الوقت غير مرن: يتطلب من المعلمين تسليم المواد التعليمية  

في وقت محدد، وقد لا يكون هذا الوقت هو الأفضل  
 للمعلمين ولا للطلاب. 

الإنترنت في  الوقت مرن: يمكن للمعلمين تحميل المواد التعليمية عبر 
الوقت المناسب لهم، وبالمثل يمكن للطلاب الاطلاع عليها في الوقت  

 المريح لهم. 

2 
خيارات محدودة: يمتلك الطلاب طرقاا محدودة لتقديم  

واجباتهم الدراسية، )مثل: عرض تقديمي، أو ورقة مكتوبة أو  
 قد يكون أحياناا عبر رسائل البريد الإلكتروني(.

  عديدة ومتنوعةمجموعة متنوعة من الخيارات: يمتلك الطلاب ط رقاا 
لتقديم واجباتهم الدراسية والاختبارات، )مثل: نظام التعليم امامعي،  

 ، ورسائل البريد الإلكتروني(. (Blackboard) أي

3 

عدم الدقة والمساواة: يصعب على المعلمين عمل تقييم دقيق  
حد المقررات الدراسية، فقد  ألمدى مشاركة الطلاب في 

ي عطي بعض المعلمين درجات بناءا على التفضيلات  
 تسجيل  ينالشخصية. كذلك، قد ينسى بعض المعلم

ون إلى تخمين  ؤ لطلاب، وبذلك يلجلغياب الضور و الح
 بناءا على تفضيلاتهم الشخصية.  تسجيل حضورهم وغيابهم

الدقة والحيادية: يمكن للمعلمين التحقق من مشاركة الطلاب  
،  (Blackboard)امامعي  إلكترونياا من خلال نظام التعليم 

وكذلك التحقق من وجودهم وغيابهم، أي أنه أكثر دقة وحيادية  
 وسهولة. 

4 
الصغيرة  ضعف البنية التحتية: تفتقر العديد من المدن 

والقرى إلى اتصالات الإنترنت سريعة وميسورة التكلفة  
 وموثوقة، مما ي بطئ ويعيق عملية التعلم عبر الإنترنت. 

عدم التنقل: لا ي طلب من الطلاب الذين يدرسون في جامعات  
ليست في قراهم أو مدنهم الذين يسكنون فيها الانتقال إلى المدينة  

 وهذا يريح الطلاب من التنقل. التي تقع فيها جامعتهم،  

5 
معظم   لدى قدرةالرغبة و تكمن الزيًدة المشاركة والتفاعل: 

الطلاب على المشاركة في المعلومات والتفاعل بينهم وبين  
 معلمهم عالية. 

الطلاب   لدى قدرةالرغبة و تكشف أن الضعف المشاركة والتفاعل: 
 . ة على المشاركة في المعلومات والتفاعل بينهم وبين معلمهم قليل

6 
  جميعها   المواد التعليمية متناسبة: تم تصميم المواد الأكاديمية

التي يتم تدريسها للطلاب لتتناسب مع طريقة التدريس هذه  
 وليس غيرها. 

تدريسها عن  يتم تكيمف المواد التعليمية: المواد والمناهج التعليمية التي 
. قد تكون بعض المواد   ب عد صممت ليتم تدريسها حضوريًا

الآخر يحتاج إلى   هاالأكاديمية تصلح للتدريس عن ب عد، وبعض
ريسها للطلاب بهذه الطريقة وفي ظل الظروف  تحديث ليتم تد

 الحالية.
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 عد التدريس عن ب   التدريس الحضوري  م

7 

  ،تحقيق أهداف التعلم: للمؤسسات التعليمية أهداف
أولوية عالية وتسعى تلك المؤسسات جاهدة   وذ ها بعضف

حد هذه الأهداف أن يقوم المعلمون بتكليف  ألتحقيقها. 
الطلاب لمهام ميدانية وأنشطة دراسية قائمة على التفاعل  

 ض التدريب واكتساب الخبرات. ر وذلك بغ ،الحضوري

عدم تحقيق أهداف التعلم: هناك بعض أهداف التعلم تعطيها  
المؤسسات التعليمية الأولوية، بعض هذه الأهداف لم يتم تحقيقها  

بسبب استخدام هذه الطريقة، فعلى سبيل المثال: يصعب على  
التي  تلك المدرس تكليف الطلاب بمهام ميدانية وأنشطة دراسية مثل 

 . ب حضوريًكانت تمارس ويتم تكليفها للطلا

8 
ممارسة الذكاء العاطفي: يتواصل الطلاب مع المعلمين وجهاا  

الطلاب   لوجه، لذلك يسهل على المعلمين قراءة أفكار
 ومشاركتهم المعلومات. وفهم مشاعرهم

يجاد أشخاص موثوقين يشعرون  إ الشعور والتف همم: يفتقد الطلاب إلى 
، بسبب تواصلهم مع المعلمين  اجيد فهما بهم ويفهمونهم عاطفياا 

إلكترونياا وعن بعد. لذا سيفتقد هؤلاء الطلاب إلى أن يشاركوا  
 المعلمين بمشاعرهم وأفكارهم. 

 Ali & Ahmad, 2011; Daniel, 2020; Liguori & Winkler, 2020; McPherson)المصدر: 

& Bacow, 2015; Wains & Mahmood, 2008; Zhong, 2020). 
حافزر  لديهم  ليس  الذين  الطلاب  لد  ،للتعليم  كاف    أما  فالأمر  بالتعليم  يهتمون  يصبح يهم  أو لا 

في المنزل دون إشراف من هيئة التدريس. وتؤكد نتائج أحد الدراسات في هذا   غالبالأنهم يدرسون    ؛أسوأ
الأسباب   ومن  المرجوة،  النتائج  تحقيق  يمكنه  لا  ب عد  عن  التعليم  فإن  الحضوري،  بالتعلم  مقارنة  أنه  المجال 

 والنموذج   ي: "عدم وجود تفاعل حضوري وجهاا لوجه مع أستاذ المقرر الدراسي، وغياب القدوة ة هسالرئي
الدراسية"   الفصول  أثناء  للطلاب  الاجتماعي  التوجيه  وغياب  علم، 

 
الم رؤية  عند  الطالب  به  يقتدي  الذي 

(Adnan & Anwar, 2020, p. 45). 
جائحة   تفشي  قبل  عليه  كانت  كما  الطبيعية  الحياة  إلى  العودة  أن  العالمية  الصحة  منظمة  تتوقع 

، وأن هذا الانتقال سيكون تدريجياا، وعلى مدى يسيرةلن تكون سهلة أو    COVID-19فايروس كورونا  
أننا نواجه    وعلى وجه الخصوص ،  (WHO, 2021)  ا فجأة وسريع  أطويلة من الزمن، ليس كما بد  مدة

ذكر    متتالية خرى  أموجات   السياق  هذا  وفي  الفايروس،  انتشار  المتوقع   Daniel   (2020)من  من  أنه 
عندما تعود الحياة إلى طبيعتها ويتم توظيف أساليب التدريس الحضوري، أن تستمر البروتوكولات الوقائية 
والاحترازية، التي سيكون لها تأثير دائم على المجتمع. علاوة على ذلك، ستكون هناك ترتيبات اجتماعية 

استمرار   هو  أحدها  الحياة،  مدى  تطبيقها  سيتم  التفاعل خاصة  في  الشديد  والحذر  الاجتماعي  التباعد 
المباشر بين المعلمين والطلاب، خوفاا من نقل العدوى. وهناك جانب آخر، وهو أن التعلم عبر الإنترنت  

لوجه   وجهاا  التعلم  مثل  تماماا  امامعي  التعليم  من  فقد  (Daniel, 2020)سيصبح جزءاا  ذلك،  ومثال   .
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وزار  بنظام أعادت  برامج  لتقديم  سعودية  جامعات  لخمس  الموافقة  السعودية  العربية  المملكة  في  التعليم  ة 
 التعليم عن ب عد. 

على المقارنة بين التدريس حضوريًا وجهاا لوجه والتدريس عبر   -كما ذكرنا سابقاا- ي ركز هذا البحث
الإنترنت من حيث مخرجات التعلم ومدى تأثير هذا التحول في التعليم على أداء الطلاب. ونود أن نشير  
تعديلات في   يصاحبه  لم  بعد  عن  التدريس  إلى  الحضوري  التدريس  من  والسريع  المفاجئ  الانتقال  أن  إلى 

التعلي بعد،  المناهج  عن  للتعليم  المناسبة  والنشاطات  تم    إذمية  التي  بالطريقة  المناهج  الطلاب  تدريس  تم 
تصميمها للطلاب حضوريًا وليس عبر الإنترنت. لذا نتوقع أن يتم تغير المناهج التعليمية وأنشطتها التابعة  

سسات التعليمية لتطوير لها لتصبح متوافقة مع طرق التدريس عن ب عد. وهذا يعني وجود حاجة قوية من المؤ 
 .(Toquero, 2020) مناهجها التعليمية ونشاطات التعليم واستراتيجياتها تبعاا لذلك 

 منهجية البحث . 3
تطبيق منهج  علىأسئلتها اتفق الباحثان  نوالإجابة عللحصول على نتائج الدقيقة من هذا البحث 

  ارنة الدرجات النهائية التي حصل لى مقإ. ويستند هذا البحث  (Field, 2013)البحث الكمي بحسب  
جامعي طلاب  بالمملكة و عليها  طيبة  بجامعة  الأعمال  إدارة  كلية  في  تدريسهما  يتم  مختلفين  مقررين  في  ن 

 في الفصل الدراسي الأول في عام  تم مقارنة الدرجات النهائية للطلاب لمقررين دراسيينإذ  ؛العربية السعودية
  -م  2020والفصل الدراسي الأول في عام   ،وهو الفصل الذي تم تدريسه حضوريًا وجهاا لوجه  ،م2019

  " t "الذي تم تدريسه عن ب عد. ثم عمل مقارنة متوسط المجموعتين في كل فصل دراسي، وتطبيق اختبار  
اقترحه   الذي  النحو  على  النتائج (Field, 2013; Hair et al., 2010)مستقل  على  وللحصول   .

لتحليل البيانات التي تم جمعها. وفيما يلي    (SPSS)الدقيقة والصحيحة، تم استخدام البرنامج الإحصائي  
 نتائج التحليل الإحصائي.لعرض 

 تحليل النتائج . 4
من الطلاب. في كل مقرر دراسي  تم اختيار مقررين دراسيين من المواد العامة التي يأخذها عدد كبير  

ليس في أداء الطلاب أم  )مادة(، تمت مقارنة مجموعتين مختلفتين من أجل معرفة ما إذا كان هناك اختلافر 
الدراسي. المجموعة الأولى  هناك اختلاف النهائية في المقرر  أداء الطلاب من خلال درجاتهم  . ويتم قياس 

الد المقررات  درسوا  الذين  الطلاب  ثل  ثل تم  تم  الثانية  المجموعة  المقرر.  م علم  مع  لوجه  وجهاا  حضوريًا  راسية 
البيانات التي تم   نتائج تحليل تلك  فيما يلي يتم عرض  الدراسية عن بعد.  الذين درسوا المقررات  الطلاب 

بحيث يكون كل مجموعة في بيانات مستقلة ومنفصلة عن المجموعة الثانية. ومن أجل اختبار فرضية   ،جمعها
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عامة )مادتين( في كلية إدارة الأعمال، والمقرر العام يعني  من المقررات البحث، تم اختيار مقررين دراسيين  ال
 . دراسته جميعهم أنه يجب على طلاب الكلية

 المقرر الدراسي الأول 1.4
تم اختيار مقرر دراسي والحصول على الدرجات النهائية المرصودة للطلاب الذين أخذوا هذا المقرر  

، أي أنه كان لزاماا  COVID-19م قبل جائحة فايروس كورونا 2019الفصل الدراسي الأول في عام في 
حضو  الطلاب  والامتحانات،  على  المحاضرات  من    يمثلو ر  الثانية  المجموعة  أما  الأولى.  المجموعة  هؤلاء 

الدراسي المقرر  درسوا  الذين  فهم  ولكنه نفس  الطلاب  كان  ،  الأول  ذلك  الدراسي  الفصل  عام    في  في 
فهؤلاء  2020 امائحة.  أثناء  أي  نظام قد  م  ب عد باستخدام  الاختبارات عن  وأخذوا  المحاضرات  حضروا 

إجمالي عدد الطلاب الذين درسوا المقرر الدراسي  بلغ  عبر الإنترنت. و   (Blackboard)الإلكتروني   التعليم
طالباا، في حين أن عددهم في المجموعة الثانية  (  582خمس مائة واثنين وثمانين )الأول في المجموعة الأولى  

وتم إجراء   ، SPSSطالباا. تم إدخال بيانات المجموعتين في برنامج  (  452أربع مائة واثنين وخمسين )   هو
 .Field (2013)مستقل للعينة، على النحو الذي اقترحه  tاختبار 

برنامج   في  المجموعتين  بيانات  إدخال  بعد  النتائج  الاحصائية   SPSSت ظهر  الإجراءات  وعمل 
يبلغ متوسط درجات الطلاب في المجموعة الأولى هو    إذ  ،الخاصة بهما أن هناك فرقاا بين متوسط المجموعتين

، في حين أن متوسط درجات الطلاب في المجموعة الثانية هو  0.54والخطأ المعياري هو    ، تقريباا  76.5
. لذلك، حقق الطلاب الذين درسوا واختبروا المقرر الدراسي  0.52وأن الخطأ المعياري هو    ،تقريباا  87.1

الذين د76.5حضوريًا   الدراسي عن، في حين أن  درجة، وهي    87.1ب عد حققوا    رسوا واختبروا المقرر 
 نتائج التحليل للمجموعتين:  3أعلى من الذين حضروا واختبروا وجهاا لوجه. ويوضح امدول رقم 

 لمقرر الدراسي الأول لمتوسط المجموعتين  – SPSS. مخرجات برنامج 3الجدول رقم 

إجمالي الطلاب  المجموعة 
(N) 

المتوسط الحسابي  
(Mean) 

الانحراف المعياري 
(Std. 

Deviation) 

الخطأ المعياري 
(Std. Error 

Mean) 
 0.53 12.9 76.5 582 م2019المجموعة الأولى 

 0.51 11.0 87.1 452 م2020المجموعة الثانية 
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تم ذلك  اختبار    بعد  نتائج  الدراسي   tعمل  المقرر  في  للطلاب  النهائية  للدرجات  البحث  لمجتمع 
ويوضح )  الأول،  رقم  فرقاا    (4امدول  هناك  احصائية  اذأن  درسوا   دلالة  الذين  الطلاب  درجات  بين 

 .  واختبروا عن ب عد وأولئك الذين درسوا واختبروا حضوريًا
 لمستقلة للمقرر الدراسي الأول للعينة ا  t نتائج اختبار - SPSS. مخرجات برنامج 4الجدول رقم 

 

اختبار ليفين للمساواة  
 في الفروق 

 للمساواة في المتوسط  t اختبار

F 
قطاع  

(Sig. ) t ( التباينdf) 

  –قطاع 
 2الذيل 

(Sig. 

(2-

tailed)) 

متوسط 
الاختلافات  

(Mean 

Differenc

e) 

الخطأ المعياري 
للاختلافات 

(Std. 

Error 

Differenc

e) 

الثقة  % فاصل 95
 للاختلافات

 الأعلى الأدنى

يفترض وجود 
13.89 0.00 26.61 تباينات متساوية 

- 1032.00 0.00 10.57- 0.76 12.06

- 9.07- 

لا يفترض وجود  
14.16   تباينات متساوية 

- 1022.68 0.00 10.57- 0.74 12.03

- 9.10- 

 
 الثان المقرر الدراسي  2.4 

الدراسي هو   العامةهذا المقرر  الدراسية  المقررات  في كلية إدارة الأعمال. يقصد بالمقرر    أيضاا من 
  خلال السنوات الأولى من دراستهم.   همجميع  الطلاب امدد  يجب أن يأخذه  الدراسي العام هو المقرر الذي 

كورونا    وقد فايروس  جائحة  قبل  المقرر  هذا  أخذوا  الذين  للطلاب  النهائية  الدرجات  على  الحصول  تم 
COVID-19  كانت الدراسة والاختبارات   ينم، ح2019، أي خلال الفصل الدراسي الأول من عام
، ون سم الذين درسو   يحضوريًا أما المجموعة الثانية فهم الطلاب  ا واختبروا  هذه المجموعة بالمجموعة الأولى. 

  وقد   م. 2020ذلك تم عن ب عد، أي خلال الفصل الدراسي الأول من عام    ولكن  ، نفسه  الدراسيالمقرر  
(  640ست مائة وأربعين )  تم جمع الدرجات النهائية لهاتين المجموعتين من الطلاب، مع مجتمع العينة من

طالباا في المجموعة (  593ثة وتسعين ) ومجتمع العينة الأخرى من خمس مائة وثلاطالباا في المجموعة الأولى  
ثم   برنامج    أدخلتالثانية.  في  تم جمعها  التي  اختبار  SPSSالبيانات  إجراء  أجل  المستقلة.  t من  للعينة 

 لهذا المقرر الدراسي الثاني.  t ض نتائج اختباراعر سيتم استوأخيراا 
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رقم   فرق بين المجموعتين،    5يعرض امدول  النتائج على وجود  وت د ل    إذنتائج تحليل المجموعتين. 
الأولى   المجموعة  متوسط  المعياري    73.1كان  والخطأ  هو  0.55تقريباا،  الثانية  المجموعة  متوسط  وأن   .

ء متوسط الطلاب الذين  ن أداإ  :. ومن هذه النتائج يمكننا القول0.46تقريباا، والخطأ المعياري هو    83.6
. وفيما يلي نعرض في    نفسه  درسوا المقرر الدراسي عن ب عد أعلى من الذين درسوا المقرر الدراسي حضوريًا

 موعتين.المج( هذه التفاصيل مع قياس الانحراف المعياري لكلا 5)امدول رقم 
 لثان لمقرر الدراسي المتوسط المجموعتين  – SPSS. مخرجات برنامج 5الجدول رقم 

 المجموعة 
إجمالي الطلاب  

(N) 
المتوسط الحسابي  

(Mean ) 

الانحراف المعياري  
(Std. 

Deviation ) 

الخطأ المعياري  
(Std. Error 

Mean ) 
 0.55 13.9 73.1 640 م 2019المجموعة الأولى 

 0.46 11.2 83.6 593 م 2020المجموعة الثانية 

 

   حصائيةإذو دلالة    الثانية محل الدراسة والتحليل أنه يوجد فرقر تظهر نتائج تحليل المقرر الدراسي  
(p <0.05)     الذين درسوا وأولئك  ب عد  الدراسي عن  المقرر  الذين درسوا  للطلاب  النهائية  الدرجات  في 

. بالإضافة إلى ذلك، فإن هذا الاختلاف هو نتيجة تأثير متوسط الحجم   rن  إ  إذ   ؛المقرر الدراسي حضوريًا
 تفاصيل هذه الاختلافات: 6. وفيما يلي نعرض في امدول رقم  0.38حوالي 

 للعينة المستقلة للمقرر الدراسي الثان  t نتائج اختبار - SPSS. مخرجات برنامج 6الجدول رقم 

 

اختبار ليفين  
 للمساواة في الفروق 

 للمساواة في المتوسط  t اختبار

F 
قطاع  

(Sig. ) t ( التباينdf ) 

  –قطاع 
  2الذيل 

(Sig. (2-

tailed) ) 

متوسط  
الاختلافات  

(Mean 

Difference

) 

الخطأ المعياري 
للاختلافات  

(Std. 

Error 

Difference

) 

% فاصل الثقة  95
 للاختلافات 

 الأعلى الأدنى

يفترض وجود  
 -9.15 -11.98 0.72 -10.56 0.00 1231.00 -14.60 0.00 36.35 تباينات متساوية 
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يفترض وجود  لا 
 تباينات متساوية 

  14.73- 1205.98 0.00 10.57- 0.71 11.97- 9.16- 

 : المناقشة .5
من   حالتين  بين  التعلم  مخرجات  مقارنة  إلى  الدراسة  هذه  التدريس   طرقتهدف  وهما:  التدريس 

أنواع التعليم على عبر الإنترنت، وكذلك مدى تأثير كل نوع من  عن ب عد  والتدريس    ، حضوريًا وجهاا لوجه
ِ . ولاختبار هذا الهدف فإن الباحثأداء الطلاب ركزا في هذه الدراسة على طلاب كلية إدارة الأعمال في    ين 

جامعة طيبة بالمدينة المنورة. وتمت مقارنة مجموعتين مختلفتين من أجل التأكد من وجود اختلاف في أداء  
تم   وقد  التدريس.  نوعية  من  الحالتين  في  ومعاجلتها  الطلاب  وتحليلها  بيانات  إلى  إجمع  للوصول  حصائياا 

هذه النتائج في الدرجات النهائية للطلاب لمقررين دراسيين   وتمثلتنتائج ي ستند إليها في العرض والمناقشة.  
م الذي  2019تم اختيار المقرر الدراسي الأول للفصل الدراسي الأول من عام    وقدمن المقررات العامة.  

، ومقارنته بالفصل الدراسي الأول من عام  كان التدريس   م الذي كان 2020والاختبارات فيه حضوريًا
التدريس والاختبارات فيه عن ب عد. وكذلك الحال، تم اختيار المقرر الدراسي الثاني للفصل الدراسي الأول  

، ومقارنته بالفصل الدراسي الأ2019من عام   ول من عام  م الذي كان التدريس والاختبارات فيه حضوريًا
أن هناك    Alsaaty et al ( .2016 )  م الذي كان التدريس والاختبارات فيه عن ب عد. ويكشف2020

جدلاا في الأدبيات حول أي نوع من أنواع التعليم هو الأكثر فعالية. فذهب بعض الباحثين إلى أن نمط  
ي ع ب عد  عن  الحض  دم التعليم  التعليم  بالمقابل  وينتقدون  يواكب         تقليديً  اتعليم  أصبحبأنه  وري  أفضل،  لا   

التعليم في  الحديثة  إلى"التقنيات"  الباحثين  من  الآخر  الفريق  ذهب  حين  في  أكثر    أن  .  حضوريًا  التعليم 
 . ةفعاليا 

المقررات  الطلاب لمن درس  أداء  فرقاا كبيراا في  أن هناك  الباحثان  إليها  التي توصل  النتائج  وت ظهر 
ب   الذين درسو الدراسية عن  وأولئك  المقررات  عد  تلك  وأنا   . توضح  حضوريًا للبيانات  التحليل  بأن   نتائج 

درسوا   الذين  أولئك  من  أفضل  أداؤهم  كان  ب عد  عن  الدراسية  المقررات  واختبروا  درسوا  الذين  الطلاب 
  . أن هؤلاء الطلاب الدارسين عن ب عد واجهوا العديد من المعوقات، ومن    من  رغمعلى الواختبروا حضوريًا

التح البنية  يلي: ضعف  ما  المعوقات  والظروف  لة  تيضمن تلك  ب عد،  التعليم عن  أنظمة  لإنترنت، وتبر ع طُّل 
 .COVID-19الصحية السيئة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس الناجمة عن جائحة فايروس كورونا 

النتاجاءت   فايروسهذه  أن جائحة  إلى  تنبيه  بمثابة  العوامل   تعدم COVID-19 كورونا    ئج  أحد 
عد  أن الطلاب الذين درسوا واختبروا عن ب     Tucker   (2001)  ة التي ستؤثر على التعليم. وقد أفاد الرئيس
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حصلوا على درجات أعلى من أولئك الذين درسوا حضوريًا في البيئات التعليمية التقليدية. وأضاف إلى أن 
مؤشرا كافياا لتبرير فرضية أن التعليم عن ب عد أفضل من التعليم التقليدي، ولكن    دم هذا ليس بالضرورة ي ع

أيضاا إلى أن نمط التعليم عبر   عديدة  النتيجة تتماشى مع نتائج البحث الحالي. وقد أفادت دراسات  هذه
التقليدي  التعليم الحضوري  فائدة للطلاب من نمط   ;Alsaaty et al., 2016)  الإنترنت سيكون أكثر 

Brown & Park, 2016; Neuhauser, 2010; Pai, 2013). 
 اتمة: خ .6

 فقد  ؛لها تأثير مباشر على التعليم  COVID-19ذه الدراسة أن جائحة فايروس كورونا  توضح ه
ت معظم امامعات في أنحاء العالم نمط التعليم من الحضور إلى نمط التعليم عن ب عد من    اا نوعباعتباره    ،غ يرم

أن    (بروتوكولات)أنواع   وبعد  الصحية.  تحديدالحماية  االعينة    تم  في  في المتمثلة  للطلبة  النهائية  لدرجات 
خلال الفصل الدراسي   -المقررين الدراسيين، ومقارنتها بين درجات الطلبة الذين درسوا واختبروا حضوريًا  

عام   ب عد    –  2019الأول في  واختبروا عن  الذين درسوا  الطلبة  الدراسي   –مع درجات  الفصل  خلال 
عام   يوجد  2020الأول في  أنه  تبينم  دلالة   فرقر ،  أحد    إحصائية   ذو  يكون  وقد  بينهما.  فيما  الأداء   في 

أن نمط التعليم عن ب عد أصبح إلزامياا نتيجة  التعليمية إلى الشعور    المؤسسات  أسباب هذا الاختلاف توجه  
  هذا الشعور على أعضاء هيئة التدريس مما زاد   انعكس. وبالتالي  COVID-19جائحة فايروس كورونا  

تعتبر الإضافة لهذا البحث بأن هذه    ونتيجة لذلك أصبح أداء الطلاب أفضل.هم،  ء  ح سمن أداو   دافعيتهم
الدراسة تمت خلال جائحة كورونا في فترة كان هناك تطبيق واقعي مميع خطوات التعليم عن ب عد وليس  

 بناءا على وضع افتراضي غير واقعي، لذا فإن نتائج هذا البحث تعتبر أقرب إلى الدقة والواقعية. 
 : الدراسة حدود. 7

ن هذه الدراسة ركزت على الطلاب الذين يدرسون في كلية  إ : يوجد حدود لهذا البحث أبرزها: أولاا 
ينصح الباحثان بإجراء المزيد    االمملكة العربية السعودية. لذفي  إدارة الأعمال بجامعة طيبة في المدينة المنورة،  
ن هناك  إ  : دول أخرى. ثانياا طلاباا من    و أ  أخرى   من كليات  بامن الدراسات التي ت غطي عينة أكبر أو طلا 

عرفة متى سيعود  بملا يمكن لأحد أن يتنبأ  ف  ؛COVID-19تعلقة بجائحة فايروس كورونا  مزمنية    ادودح
ع القائم  التقليدي  الطبيعي  وضعه  إلى  وجهاا  التدريس  التدريس  من   لوجه لى  سيكون  لذلك   .) )حضوريًا

كورونا   فايروس  جائحة  من  الانتهاء  يتم  أن  بعد  الدراسات  بعض  إجراء  يتم  أن  العلمي  للوسط  المفيد 
COVID-19  عندما تعود الحياة إلى طبيعتها، من أجل معرفة ما إذا كانت النتائج تختلف عن نتائج ،
 الدراسة الحالية. 
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