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تهدد ه هددلد ال راسددة يط اسددليع الحددوا علدد  حوددك اوتشددار تأدد     ددور    مدد     دد  : ملخــ 
ذلدددل علددد  التعلددديك ص العددداو بىدددتة عامدددة  علددد  التعلددديك ص الجزائدددر بىدددتة  ا دددة،   دددا تهددد ه ال راسدددة يط 

  دددا سنسدددلع ، الرق دددي للتعلددديك العدددار ص الجزائدددرالبحدددن عدددن بهدددك البددد ائع اله  ندددة لاسدددتع ا ا ص التحدددول 
 .للتعليك العار ص الجزائر الحوا عل  بهك التح يات التي اواجه التحول الرق ي

عل  التعليك ص العاو حين   ع  19-ال راسة يط بن هناك      ب  لاوتشار  وتأي   او لت ق   
د لددة،   166مليددار مت دد ر  عدد   1,5التدد    يط  حوك الهتأ رين بتوقف ال راسة ص العاو بسددبا اوتشددار

،   ددا او ددلت عددن بعدد  ال ثدد  مددن التابيقددات  الهنىددات ص لددال التعلدديك اددوتأر  ددا  لىددت ال راسددة يط 
 ال راسة يط بن هناك الع ي  من التح يات التي اواجه التحول الرق ي للتعليك العار ص الجزائر.  

 .اابيقات التعليك عن بع  ،التعليك العارالتعليك، ،19- وتأي ، ور  تأ      كلمات مفتاحية:
 . JEL :I12 ،I23 ،I29تصنيف 

Abstract: 

This study aims to shed light on the impact of Covid-19 on education in the 

world in general and in Algeria in particular.  And also aims to search for 

the most possible applications to used in the digital transformation of higher 
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education in Algeria. And also we will highlight the most important 

challenges facing the digital transformation of higher education in Algeria. 

We concluded that there is a significant impact of Covid-19 on education in 

the world, as the size of those affected by the suspension of study in the 

world due to the spread of the virus has reached 1.5 billion affected learners 

across166 countries; And the study also concluded that many applications 

and platforms are available in the field of distance education. 

Keywords: Corona virus, Covid-19, Education, Higher Education, 

applications and platforms of Distance Education. 

Jel Classification Codes:I12, I23, I29. 

 .مقدمة 1
يط ظهور تح يات  ب ة حول العاو ض ن الع ي  Covid-19لق  بد  اوتشار تأ     ور   ب   

التعلي الخارجية  حتى  الىحة  الاقتىاد  السياحة  التوارة  غرار  عل   المجالات  هلد  من  من  يسلك  و  ك 
 التح يات التي تأرضها اوتشار هلا الت   .

اسببت   تأق   الهعا ر  ص  قتنا  الأ ار  هي  بأزمة  التعليك  هّ د  ح ثاً  ب اً  العاو  شه   حين 
مليار متعلك ع     1,5ص احرر حوار   19-الإجرااات الوقائية التي اتخلتها ال  ل لهنع اوتشار تأ     وتأي 

% من اجمار الهتعل ين ص العاو بسبا اوقتهك عن ال راسة.  84,5العاو بنسبة بلغت  د لة حول    166
 هو الأمر اللي اضار الع ي  من ال  ل يط مسايرة الوضع  تجا ز الأزمة بتتعيع التحول الرق ي ص قااع  

 التعليك لح ان است رار ع لية التعليك عن بع   بالتعع  ان  ا ذلل.
تأق  بد  ذلل يط غلق  ع الهؤسسات   19-ب  رد   ر  ث اً باوتشار تأ     وتأي   التعليك ص الجزائر

 10 هو ما ساهك ص اوقف ب ثر من    2020يط غاية ب ائع ووتأ      2020مار     12التعلي ية ب اية من  

التعليك ج لقااع  الرق ي  التحول  اابيق  بن ع م  يط  يضاتأة  التعلي ية،  الأطوار  متعلك ص جميع  عع ملايين 
موجات   اوقع  لللل ص ظع  اله  نة  الحلول  ييجاد  يست عي  اللي  الأمر  ياول،  هو  التعليك  التوقف عن 

ما    ب ر  لاوتشار الت   .عاتاً عل  ما سبق وارح الإش الية التي تحا ل ال راسة الإجابة عنها   ا يلي:
وما هي أهم التحديات    لجزائر؟هي البدائل المتاحة لتفعيل التحول الرقمي في قطاع التعليم العالي في ا

 التي تواجه هذا التحول الرقمي؟
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 ( 19-احصائيات فيروس كورونا )كوفيد .1
بدد   له  ص م ينة   هان الىينية،    2019ص ديس      (Covid-19)ظهر تأ     ور    اللي يرمز 

يليه بالخاورة ال ب ة ص ليب ب ص الاوتشار بع  ذلل يط باقي ال  ل، ل ن اوتشار الت    و ي ن ينظر  
ب اية الأمر، بع اعاملت معه ال ث  من ال  ل عل  بسا  بوه تأ    موسمي يسبا بعراض الإ ابة بنزلة  
الوتأيات   حالات  الت     اراتع  هلا  اوتشار  آثار  لتظهر  طويلاً  الأمر  ي م  عادية،  و  اوتلووزا  ب   برد 

رت الحالة الىحية ص  ث  من البل ان  و استاع بغلا  الا ابات يومياً ليىنّف  وباا، عقا ذلل ا هو 
الت    بأوه جائحة  ا ة  ليتك اىنيف  السريع  ال  ل حتى الل الهتق مة منها بن اواجه هلا الاوتشار 

 تجتاح العاو بأسرد. 
  ص الهقابع شه ت الجزائر عل  غرار باقي د ل العاو اوتشار تأ     ور  ، ل ن ب اية الاوتشار بها 

 يست ر الوضع يط غاية انجاز هلد ال راسة، حين لايزال ع د   2020و ي ن يلا مع نهاية شهر تأيتري  
الجزائر   الإ ابات ص  ع د  تأق  تجا ز  اراتاع،  ص  ظهور    178000الإ ابات  ب اية  منل  اجمالية  ي ابة 

الة  تأاة، ص الهقابع  ح  4400ص حين تجا ز ع د الوتأيات الاجمالية   2021الت    يط غاية  ب اية ب ت  
مليون   4.27مليون مىاب ص حين تجا ز ع د الوتأيات    200تجا ز اجمار الإ ابات ص العاو   ع  

شخص ص العاو،  يم ن اوضيح الاحىائيات الخا ة بالإ ابات بت     ور   ص الجزائر مقاروة بالعاو  
   ع من  لال الج  ل الهوار: 

 2021أوت   05ين حالات الإصابة في الجزائر وفي العالم ككل إلى غاية  (: مقارنة ب01الجدول رقم )

 
 (WHO, 2021)الباحن بالاعت اد عل   يع ادمن  المصدر:
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ق  يب   للوهلة الأ ط بن الاحىائيات الخا ة بالجزائر مقاروة بالعاو   ع اب   ضئيلة ووعاً ما،  
دقيق عل  ااور الوضع الىحي ص الجزائر، لللل سنحا ل  ل ن هلد الهقاروة لا اس ح لنا بالح ك بش ع  

يط   2020ص الجزئية الهوالية عرض ااور الإحىائيات الخا ة بت     ور   ص الجزائر ب اية من تأيتري  
،  ذلل من  لال عرض بهك الهؤشرات الخا ة بتاور تأ     ور  ،  التي يم ن 2021ب ت    05غاية  

 :الخيىها ص الج  ل الهوار
 (: تطور المؤشرات الخاصة بتطور فيروس كورونا في الجزائر  02الجدول رقم )
 العدد الاجمالي للإصابات  العدد الإجمالي للوفيات  وفيات  حالات جديدة  التاريخ  

02/03/2020 02 - - 02 
12/03/2020 04 01 01 23 
09/04/2020 94 30 235 1666 
10/06/2020 102 08 996 10484 
24/07/2020 675 12 1136 26159 
04/09/2020 304 10 1539 45773 
13/10/2020 74 09 1818 53399 
24/11/2020 1133 15 2309 77000 
07/02/2021 459 05 2914 109088 
28/03/2021 86 03 3080 116836 
29/04/2021 289 10 3244 121866 
26/05/2021 285 07 3440 127646 
26/06/2021 341 07 3685 138113 
02/07/2021 475 09 3735 140550 
10/07/2021 813 13 3824 145296 
20/07/2021 1298 23 3979 155784 
28/07/2021 1927 49 4161 167131 
05/08/2021 1289 37 4441 178013 

 (WHO, 2021)من اع اد الباحن بالاعت اد عل :  المصدر:
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ظهور   منل  البلب  حالة  ص  الج ي ة  الإ ابات  حالات  ع د  بن  الج  ل  من  لال  لنا  يظهر 
الت    بالجزائر  هلا ي ل عل   جود موجات اراتاع  انختاض لع د الهىابين، حين اظهر الاحىائيات  

الت     اوت ص شهر جويلية من العام الهاضي، ص حين  اوت الهوجة  بن ذر ة الهوجه الأ ط من اوتشار  
 الثاوية ص شهر ووتأ   من وتس السنة، بما الهوجة الثالثة تأهي ص شهر جويلية من السنة الحالية. 

 ( على التعليم في العالم:19-تداعيات أزمة فيروس كورونا )كوفيد .2
)اليووس و( بن حوار  بحىت منظ ة الأمك الهتح ة للتربية  العلك  ا مليار طالا ص   1,5لثقاتأة 

التي    166 الوقائية  الإجرااات  اله ار   الجامعات  ذلل جراا  يط  اللهاب  للاوقااع عن  اضار ا  د لة 
 ق  بج  هلا الوضع الهؤسسات التعلي ة حول العاو عل  البحن عن  اتخلتها ال  ل لهواجهة جائحة تأ     ور  ،  

ع عل  ا تشاه بنماط ج ي ة للتعلك  التعليك،  لعع بهك ما تم التوجه يليه هو التعليك الال تر ني  التعليك  ب ائع متاحة  الع 
 ( 2020)ماي ع  ر جر، الأمك الهتح ة، عن بع .

 2020أفريل  24إلى غاية  19-(: تطور عدد مؤسسات التعليم المغلقة بسبب كوفيد01الشكل رقم )

 
Source  : (UNESCO, 2020) 

بتاريخ   ال راسة  ان  عن  اوقف  ب    بن  يط  الإشارة  ع د   2020بتأريع    24تج ر  قارب  حين 
ال راسة   عن  بالتوقف  ص    1,5الهتأ رين  طالا  بلغت    166مليار  بنسبة  الأ    الحىيلة  د لة  هي 

اله ار   84,5% تأيها  بغلقت  التي  ال  ل  السابق  الش ع  العاو،  يظهر  ص  الهت  رسين  اجمار  من 
 الجامعات،   ا يظهر ال  ل التي  اوت تأيها الجامعات  اله ار  اع ع بش ع جزئي  حتى ال  ل التي  
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قليلة  هي ط ال  ل التي تأتحت م راسها بش ع  امع   اىاده تأيها  قت العالة مع هلا التاريخ، يضاتأة ا
  اظهر ص الخرياة باللون الأزرق. 
 تابة هلد الورقة تأي  ن القول ب اية  عل  التعليك ص التترة الهتزامنة مع  19-بما بالنسبة لتأ    وتأي 

الت    من   اوتشار  لتتادي  الوقائية  ال ث  من ال  ل حا لت اتخاذ الإجرااات  جهة  حا لت ا ارك  بن 
التوقف ال راسي الاويع من جهة ب ر  من  لال تأتح مؤسساتها بش ع جزئي ب  بش ع  امع  هو ما  

 يظهرد الش ع الهوار:
 2020أكتوبر  22إلى غاية  19-(: تطور عدد مؤسسات التعليم المغلقة بسبب كوفيد02الشكل رقم )

 
Source  : (UNESCO, 2020) 

التعلي ية بش ع  امع  هو ما   ولاحظ من  لال الش ع بن  ث  من ال  ل تأتحت مؤسساتها 
يظهرد اللون الأزرق ص الخرياة، ص حين بن د لاً قليلة بقيت تأيها مؤسسات التعليك مغلقة،  هلا يع س 

تأعّالة لهوا لة التعليك  ع م لنا بن  ث  من ال  ل ا يّتت مع الأزمة  لجأت يط التعليك عن بع   وسيلة  
 الاوقااع.

 :( على التعليم في الجزائر19-تداعيات أزمة فيروس كورونا )كوفيد .3
بع  اسويع ب ل حالة ص الجزائر ب بت مخا ه اتشي الت    اتزاي  ص الجزائر يط بن   ع الأمر 

حالة ي ابة بين قررت السلاات اتخاذ يجرااات  قائية للتى ي لاوتشار الت    حين تم   20يط اسويع  
اعلان اغلاق مؤسسات التعليك الابت ائي  الهتوسع  الثاووي بالإضاتأة يط اغلاق   2020مار    12بتاريخ  
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ال العار بأمر من رئيس الج هورية بع  استشارة  التعليك  وزراا الهعنيين الهعاه   الجامعات  جميع مؤسسات 
بتاريخ   الج هورية   ر  لرئاسة  بيان  حسا  معها  2020مار     12 ذلل  الاغلاق  اب ب  حالة  لتب ب   ،

الت      الوقوه عل  حوك      التعليك ص الجزائر.  ص هلد الجزئية نحا ل     ات تأ     ور   عل  
التع الهؤسسات  التعليك ص الجزائر من  لال عرض ع د  القااع  الت   ،  عل   بغلقت بسبا  التي  لي ية 

 يضاتأة يط ع د الالاب  التلاميل اللين اوقتوا عن مزا لة ال راسة بسبا الأزمة  ذلل عل  النحو التار: 
 19-بسبب كوفيد  والطلبة المتوقفون  (: عدد المؤسسات المغلقة03الجدول رقم )

 عدد التلاميذ والطلاب  عدد المؤسسات  نوع المؤسسات 

 التربية الوطنية وزارة 
 4513749 19037 التعليم الابتدائي 
 2979737 5512 التعليم المتوسط 
 1222673 2433 التعليم الثانوي 
 8.716.159 26.982 المجموع 

 وزارة التعليم العالي 
 - 50 الجامعات 

 - 35 المدارس الوطنية العليا 
 - 11 المدارس العليا للأساتذة 
 - 13 المراكز الجامعية 
 1.500.000أكثر من  109 المجموع 

 من اع اد الباحن بالاعت اد عل  احىائيات  زارة التربية الوطنية   زارة التعليك العار  البحن العل ي.  المصدر:

يظهر لنا من الج  ل بن اجمار ع د الهؤسسات التعلي ية التي بغلقت بسبا بزمة تأ     ور   
ل وعها بين قااع التربية الوطنية  قااع التعليك العار  البحن العل ي،  مؤسسة اعلي ية ص    27091هي  

تأإذا ب ل  ص  يليها،  وتارق  و  الخا ة  التي  التعلي ية  الههني  الهؤسسات  الت وين   هيل عن مؤسسات 
الحسبان  ع هلد الهؤسسات يم ن الوقوه عل  حوك الحرر اللي ب اب التعليك ص الجزائر بسبا بزمة  

    ور  .تأ   
 :البدائل المتاحة للتحول الرقمي في التعليم العالي .4

تح ي لقااع التعليك العار ص الجزائر حين تأرضت الأزمة عل  قااع التعليك   19-اع  بزمة  وتأي 
العار التوقف  لياً عن الت ريس ص  ع مؤسسات التعليك العار ع  التراب الوطني  هو ما اوع س سلباً  



 19-كوفيدانتشار    الجزائر كآلية لمواجهة مخاطر فيلتعليم العالي للتحول الرقمي تفعيل ا 
 -التطبيقات المتاحة والتحديات الموجودة -

224 

 

الا تحىيع  التت   ص ضر رة  عل   يط  بد   الأمر  القااع   ع،  هلا  الهستويات  عل   مختلف  ص  لبة 
التوجه يط التعليك عن بع   استغلال الهنىات الهتاحة  لا الغرض،   لا اتعيع آليات التحول الرق ي ص 

ص   الآليات  هلد  بعض  اابيق  الهاضية  الأشهر  تم  لال  الأزمة. بالتعع  لهواجهة  بعض  التعليك  حع 
الهناسبات العل ية  التنظي ية التابعة للقااع، بحين تم اجراا بعض الهلتقيات   لا انظيك بعض الاجت اعات 
بمثلة  بع .  من  عن  التحا ر  اقنية  طريق  عن  الجهوية  الن  ات  الجامعات ض ن  م راا  الوزارية  اجت اع 

  :ول ر 19-لال بزمة  وتأي النشاطات العل ية التي تمت ص قااع التعليك العار ص الجزائر  
بتأريع   07بتاريخ    02و  ة  طنية حول "تأ     ور   الهستو   سبع مواجهته" بجامعة سايف   ✓

 (2020)ح ار   شيباني،  2020
 المجت ع: قرااات  اىورات الأ ضاع الراهنة" بجامعة الأغواط  19-و  ة د لية حول "جائحة  وتأي   ✓

 (2020)ح ار   شيباني،  2020بتأريع  23بتاريخ 
اابيق ✓ باستخ ام  بع   عن  التحاضر  بتقنية  الهلتقيات  من  الع ي   ب    Google Meet انظيك 

 ؛ ZOOM اابيق
 اعات بين م راا الجامعات  بين  زارة التعليك العار؛ عق  اجت  ✓

التترة  بع   لال  ب  عن  التي تمت ال تر ويا  العل ية ص الجزائر  النشاطات  النظر عن ع د   بغض 
الهاضية سواا ب اوت قليلة بم  ث ة  سواا  اوت  جحة بم تأاشلة، تأإونا سنحا ل من  لال هلد ال راسة 

تاحة لتتعيع التحول الرق ي ص قااع التعليك العار سواا بالنسبة لل  ارسات  عرض ل وعة من الب ائع اله
 الإدارية ب  اله ارسات البي اغوجية،  من الب ائع الهتاحة ول ر:

 : Moodleمنصة . 1.5
ص Moodleمو دل الهنىة  هلد  ااوير  الاوتروت،  تم  ع   لاوية  اعلي ية  منىة  عن  عبارة  هو 
اعلي ية ع  الاوتروت  Martin Dougiamasالأ ع من قبع به ه مساع ة الهعل ين عل  اوشاا د رات 

مع التر يز عل  التتاعع  البناا التعا ني لمحتو  الهواد التعل ية،  هلد الهنىة ص ااور مست ر، تأق  تم ا  ار 
بما آ ر وسخة تأق     18)بي منل    2002ب ت    20النسخة الأ ط من هلد الهنىة ص   اوت  سنة(، 

 .2020مار   09بتاريخ 
يط تم ين الهعل ين ص العاو من تحسين طريقة التعليك من  لال بناا وظام Moodleته ه منىة  

بساسي ب ثر  تااة للتعليك  التعلك  التعا ن بين الهتعل ين  الهعل ين ع  الأوتروت،  بالتعع نجحت منىة  
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Moodle ا العاو لل شار ة ص منىتها المجاوية  التي تخ م ص ضك لت ع ضخك من الهعل ين من جميع بنحا
الن و.    ص  است ر  العاو  لازالت  حول  الهتعل ين  الهعل ين  من  الأشخاص  من  الهلايين  مئات  بالتعع 

  للوقوه عل  حوك ااور هلد الهنىة  زيادة مستخ ميها وعرض بعض الهؤشرات ص الج  ل التار:
 

 Moodle(: تطور بعض المؤشرات الخاصة بشركة  04الجدول رقم )
 الأرقام المؤشرات
 187.000 المواقع 
 37.000.000 الدورات
 278.000.000 المستخدمون 
 308.000.000 المصادر 
 5.070.000.000 الاختبارات
 1.579.000.000 التسجيلات 

 635.000.000 مشاركات المنتديات 
 245 البلدان

 / https://stats.moodle.org(Moodle, 2021):من اع اد الباحن بالاعت اد عل  المصدر:
ا ائلة التي حققتها منىة    لازالت ص ااور مست ر، Moodleولاحظ من  لال الج  ل الأرقام 

 ص العاو و رج الج  ل التار:Moodle لهعرتأة ب ثر ال  ل استخ اماً لهنىة 
 Moodleدولة من حيث المسجلين في منصة  245دول من بين  10(: أفضل 05الجدول رقم )

 
Source :(Moodle, 2021)https://stats.moodle.org/ 

ب ل   بن  الج  ل  من  لنا  منىة    5يظهر  ص  الهسولين  ع د  حين  من  يلىغاية  Moodleال  ل 
 هي: اسباويا، الولايات الهتح ة الأمري ية، اله سيل، بلهاويا،   ال ازيع عل  التوار.2021سنة

https://stats.moodle.org/
https://stats.moodle.org/
https://stats.moodle.org/
https://stats.moodle.org/
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 ZOOMتطبيق زووم . 2.5
بمري ية مقرها   سان Zoomز  م    ا نولوجيا الااىالات  هي شر ة  هي شر ة  شئة ص لال 

ع     (.California)ص  اليتورويا    (San Jose)   وسيه   ا ااتي  الااىال  الشر ة   مات  هلد   اوتأر 
ط وظ   التي يو  ال ردشة ع  الاوتروت  ذلل من  لال اوتأ  منىة سحابية ل لية الااىال من وظ  ي

مؤسسة(   يط  مؤسسة  من  ب   تأرد  يط  تأرد   a cloud-based peer-to-peer software))من 

platform)  شر ة بسهك  ا ا ل  بور ة  زداك  Zoom،  يتك  )Nasdaqص  البور ة  ص  (.  ZM رمزها 
مات  استخ م الهنىة التي اوتأرها الشر ة من قبع الع ي  من الهؤسسات  الأتأراد  هي اوتأر جملة من الخ 

 ول ر منها: 
 التعليك عن بع  ) هو العنىر الأهك بالنسبة ل راستنا(؛  ✓
 انظيك  يقامة الهلتقيات  الهؤتمرات عن بع ؛ ✓
 و  ات الع ع عن بع  لتسهيع ع ع الهؤسسات؛ ✓
 يم اوية الاستخ ام عل  جميع الأجهزة الل ية؛  ✓
 ملتات العرض  الج ا ل  البيا ت؛يم اوية مشار ة الشاشات لتق يم الهلتات  شرح ال ر   ب  اق يم  ✓

مع  الاجت اعي  التباع   اابيق  ص  ساهمت  التي  العاو  ص  الشر ات  الشر ة  أتأحع   ق   نّتت 
بتأحع  لاث   موقع ض ن  الشر ة تحتع  ما جعع  الشر ات  الهؤسسات،  هو  الع ع ص  است رارية  ض ان 

 يوضحه الش ع الهوار: هو ما  2020شر ات رائ ة ص لال حلول الاجت اعات  لال 
   2020( : المربع السحري لحلول الاجتماعات في 03الشكل رقم )

 
Source:(Gartner, 2020) 
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هي من بين بتأحع  لاث شر ات رائ ة ص العاو ص  ZOOMولاحظ من الهربع السحري بن شر ة
 ق  ساهمت الخ مات التي اوتأرها الشر ة ص جلب الع ي    .2020لال حلول الاجت اعات  لال سنة 

من الهستخ مين حين احاعف ع د الهستخ مين  لال تأترة الحور الىحي يط مئات الهرات ع ا  ان  
عليه قبع ذلل،  هو الأمر اللي اوع س ايجاباً عل  الأداا الهار للشر ة حين اراتع سعر بسمه ا  اراتعت  

ب م ا يلها  الوقت  وتس  شر ة  ص  بسهك  سعر  ااور  اوضيح  تأترة  ZOOMش ع  ب .  يم ن   لال 
 من  لال الش ع الهوار: 2019-2020

  2021أوت04إلى غاية  ZOOM(: تطور سعر السهم الخاص بشركة 04الشكل رقم )

 
Source:(Macro Trends, 2021) 

حققت   الشر ة  بن  الش ع  من  لال  لنا  سنة  يظهر  من  الأ ل  الثاني  الربع  ووعية  لال  قتزة 
 ذلل ازامناً مع  زم الوضع الىحي ص العاو  اوسع اابيق الحور الىحي ص  ع البل ان، الأمر    2020

مختلف  النشاط  انجاز  است رارا  به ه  ز  م  لهنىة  الأتأراد  الهؤسسات  استخ ام  زيادة  يط  بد   اللي 
  ه اابيق يجرااات التباع  الهو ي بها من جهة ب ر .الأع ال  الاجت اعات من جهة،  به

 Google Meet.تطبيق 3.5
هو اابيق يس ح بتق يم   مات ااىال بالتي يو تم ااويرد من قبع شر ة    Google Meetاابيق  

، حين ب بت شر ة غوغع  Google Hangoutsغوغع ليحع محع التابيق السابق  ا  اللي يعره باسك  
ب توبر   من  ب اية  ا ريجياً  السابق  التابيق  سحا  ب اية  2019ص  اابيق   2020،  ص  اطلاق  تم 

GoogleMeet   من بين الهيزات تم اتاحته لج يع الهستخ مين لا ً.    2020ة،  ص بتأريع   خ مة تجاري 
 (Google_Meet, 2021): التي يوتأرها هلا التابيق ول ر

 ا  ار لاني من التابيق  اوتأ   قت غ  مح  د للاجت اعات؛   ✓
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يط   ✓ الاجت اع  ص  الهشار ين  الاستخ ام   100يم اوية   ول  باقة  مستخ مي  يط  بالنسبة  مشارك 
 (؛G Suite Basicالقاع ي )

يط   ✓ الاجت اع  ص  الهشار ين  الاستخ ام   150يم اوية   ول  باقة  مستخ مي  يط  بالنسبة  مشارك 
 (؛ G Suite Businessة للأع ال )بالنسب
يط   ✓ الاجت اع  ص  الهشار ين  الاستخ ام   250يم اوية   ول  باقة  مستخ مي  يط  بالنسبة  مشارك 

 (؛ G Suite Enterprise)بالنسبة لل ؤسسات 
استخ ام   ✓ من  لال Google Meetيم اوية  الاجت اعات  ص  الهشار ة  جهاز؛  يم اوية  بي  من 

 مع اوتأ  الح اية  الخىو ية للاجت اعات؛  ؛iOSب     Androidاابيقات 
يم اوية مشار ة الشاشات لتق يم الهلتات  الهستن ات  شرح ال ر   ب  اق يم ملتات العرض  الج ا ل   ✓

 يم اوية التتاعع بين الهشار ين؛  البيا ت؛   
سبت     بع   من   2020ل ن  المجاني  التي  الإ  ار  مستخ مي  عل   قيود ج ي ة  الشر ة  تأرضت 

 بينها:
 مشارك ص الاجت اع الواح ؛ 100يم اوية الو ول يط  ✓
 دقيقة تأقع؛  60ستقتىر الاجت اعات عل   ✓
 ؛GOOGLEيجا بن ي ون ل   جميع الهشار ين حساب  ✓
 Google Classroomتطبيق.4.5

الهق م من شر ة غوغع هو عبارة عن منىة اعلي ية لاوية    Google Classroomالتىع ال راسي  
التعليك  اوشاا   طرق  ابسيع  يط  الهنىة  هلد  ال راسية،  ته ه  التىول  بع   يدارة  عن  للتعليك  مخىىة 

، ثم تم ااوير  2014ب ت    12تم اق يم التابيق لأ ل مرة ص   ق      اوزيع ال  رات  الا تبارات ال تر وياً.
ا ليسهع  ص  التابيق  ذلل  الأجهزة   ان  جميع  من  الهيزات  2015جوان    29ستخ امه  بين  ،  من 

 (Google_Classroom, 2021) الخ مات التي يوتأرها هلا التابيق لهستخ ميه ول ر: 
من   ✓ ل يهك حساب شخىي  اللين  الأشخاص  التعلي ية  ل ع  لل ؤسسات  التابيق  استخ ام  لاوية 

GOOGLE ؛ 
 سهولة التوا ع  التتاعع بين الهعل ين  الالاب؛ ✓
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تأقع GoogleClassroom اابيق  Google Meet و ا تتي شر ة غوغع بتق يم  ع من اابيق  
 ك عن بع ،  من بين هلد التابيقات ول ر:بع  تأرت ال ث  من التابيقات الهساع ة عل  التعلي

 :  Google Driveتطبيق  ➢
مع  منظك  متناسق  بش ع  الهلتات  ارايبها  عرضها  مشار ة  يم اوية  التابيق  هلا  يتيح  حين 
به اه التعليك عن بع ،  بهلا تأهو يتيح يم اوية اوتأ  الهراجع للالاب من طره الأساالة،   ا بن هلا 

حساب   له  لهن  يمنح  ب    Googleالتابيق  اق ر  مع    15مساحة  الهلتات  مشار تها  لتح يع  جيغا 
 التابعة لل ؤسسات التعلي ية. Googleالج يع، ص حين بوه يمنح مساحة غ  مح  دة لحسابات 

 :  Google Formsتطبيق  ➢
يساع  هلا التابيق عل  التعليك عن بع  بش ع تأعّال حين يس ح بإجراا الاستبيا ت،  اجراا 

للامتحا  الهناسا  الوقت  حتى  الامتحا ت  تخىيص  للالاب،  يجراا  اللين  الت ارين   ت  الأشخاص 
بإم انهك اجتياز الامتحان،  يم ن حتى يعااا وتائج الامتحا ت  تح ي  الإجابات الخاطئة  الىحيحة،  
تأهو يتيح ال ث  من الخيارات لأوواع الامتحا ت التي يري ها الأساالة، تأهلا التابيق ب ثر تأعّالية ص انجاز  

استخ امه من بي جهاز،   ا يم ن استخ امه من طره    الامتحا ت بالنسبة لج يع الهستويات،  يسهع 
 . Googleبي تأرد له حساب 

وا ع شر ة غوغع الع ع عل  اق يم الهزي  من الخ مات الهساع ة عل  ااوير التعليك عن هلا  ا  
 .  Zoomبع   اتاحته للو يع،  هي بى د مناتأسة ش ي ة مع الشر ات الهناتأسة عل  غرار شر ة  

يم ن  بالنسبة   ما  الأ  ة  هو  سنوات  العشر  الاراتاع  لال  اوا ع  تأإنها  غوغع  له ا يع شر ة 
 اوضيحه من  لال الش ع الهوار:

 2021والربع الأول  2008(: تطور مداخيل شركة غوغل بين الربع الأول 05الشكل رقم )

 
Source :(Statista, 2021)https://www.statista.com/statistics/267606/quarterly-revenue-of-google/ 

https://www.statista.com/statistics/267606/quarterly-revenue-of-google/
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 13بن م ا يع شر ة غوغع ق  ااورت بش ع  ب   لال  السابق  يظهر لنا من  لال الش ع  
،   ا ولاحظ بن اله ا يع ق  انختحت بش ع  ب   لال  2021غاية ب اية    يط  2008سنة ب اية من  

ص حين عادت يط الاراتاع ص الربعين الثالن   الرابع من وتس السنة،   2020الربع الأ ل  الثاني من سنة 
 ات   يرجع ذلل يط الهناتأسة ال ب ة التي عرتأتها الشر ة  لال تأترة الحور الىحي من قبع ال ث  من الشر 

ال ب ة  الناشئة العاملة ص وتس المجال،  هو الأمر اللي تأرض عل  شر ة غوغع بن ااوّر منتواتها  ازي   
 من   ماتها لتحاتأظ عل  حىتها السوقية  اح ن است رار برباحها.

 Microsoft Teamsتطبيق . 5.5
Microsoft Teams  يمثع  سيلة مه ة  هو عبارة عن اابيق يس ح بإجراا ااىالات اعا وية  هو

ل عك الع ع الج اعي عن بع   اللي يحك  ع ما يحتاجه تأريق الع ع ب  ما تحتاجه المج وعات ال راسية 
 .من   مات

بش ع  ب     2020 لال سنة    Microsoft Teams ق  ااور ع د الهستخ مين لتابيق  
اوتشار جائحة  وتأي  مر اللي ساهك ص   ضر رة اابيق الحور الىحي، الأ  19-حين ازامن ذلل مع 

 زيادة استخ ام الخ مات التي يوتأرها هلا التابيق. 
 )بالملايين(                             Microsoft Teams(: تطور عدد المستخدمين لتطبيق  06الشكل رقم )

 
Source :(Statista, 2021) 

مليون   44مليون يط    32 ولاحظ من  لال الش ع بن ع د الهستخ مين لتابيق ق  اراتع من  
مار  تأقع، بي ع د الهستخ مين اراتع بش ع  ب   لال تأترة  جيزة، ص   19مار    12مستخ م بين 

،  هلا يعني بن ع د الهستخ مين ق  2020بتأريع    30مليون مستخ م بتاريخ    75حين بوه   ع يط  
 145ف  لال شهر تأقع.  ولاحظ بن ع د الهستخ مين ااور بش ع  ب   لال سنة تأق  بلغ  احاع
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مرات ص التترة اله ت ة بين مار     5، بي بوه احاعف حوار  2021بتأريع    27مليون مستخ م بتاريخ  
،  هو متاح حاليا ص  2016هلا التابيق رسمياً ص ووتأ      يطلاق. وش  يط بوه تم  2021 بتأريع    2020
 ذلل لي ون ص Microsoftلغة،  ق  تم اى يك التابيق من قبع شر ة    25د لة، مع ارجمة يط    181

التالية:  Skypeب يلًا عن اابيق   العنا ر  التابيق جملة من الخ مات يم ن ا تىار ها ص  .  يق م هلا 
(Microsoft Teams, 2021) 

 يم اوية ال ردشة  يقامة الاجت اعات  اله الهات؛ ✓

 يم اوية مشار ة الشاشة  مشار ة الهلتات به ه اسهيع الع ع  التعليك عن بع ؛ ✓

 يم اوية الاستخ ام عل  الأجهزة  الحواسيا  ا وااف المح ولة؛  ✓

 سهولة انظيك الأع ال  النشاطات بين تأريق الع ع؛ ✓

 ض ان الع ع التعّال عن بع ؛ ✓

التابيقات  الهنىات  من  الع ي   هناك  يليها  اارقنا  التي  التابيقات  الهنىات  هلد  يط  يضاتأة 
الأ ر  التي يم ن استخ امها ص التعليك عن بع ،  التي اوتأر ال ث  من الخ مات لهستخ ميها من بجع 

 زيادة تأعّالية التعليك عن بع ،  من بين هلد التابيقات ول ر: 
 ؛  Ciscoاابيق   ✓
 ؛DropBoxق اابي ✓
 ؛  Edmodoمنىة  ✓
 ؛ NearPodاابيق  ✓
 ؛  Go To Meetingاابيق   ✓
 ؛  Chamiloمنىة   ✓

 التحديات التي تواجه التحول الرقمي للتعليم العالي في الجزائر:أهم  .5
الو ية لهنع اوتشار تأ     ور   تح ي   الوقائية الهتخلة من طره السلاات  تأرضت الإجرااات 

ال راسة من   التوقف عن  است ر  تأق   الجزائر،  التعليك ص  ووتأ      2020مار     12 ب  عل   غاية  يط 
ديس     15غاية بالنسبة لقااع التربية الوطنية، ص حين است ر التوقف ص قااع التعليك العار يط  2021
 .  هو ما يعني اوقف لقرابة سنة  املة د ن دراسة.  2020
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 من بجع العودة لل راسة  اابيق الإجرااات اللازمة لهنع اوتشار الت    حا لت مؤسسات التعليك 
 العار اابيق التعليك عن بع  من  لال ل وعة من الإجرااات ووجزها تأي ا يلي: 

 االة عل  منىة التعليك عن بع  "منىة مودل"؛ تح يع المحاضرات من طره الأس  ✓
 الت ريس الححوري لتترة  جيزة بااباع يما وظام الأتأواج ب  وظام ال تأعات؛ ✓
غاية   ✓ يط  الهنىة  المح لة ص  ال ر    الالبة عل   اطلاع  بع  من  لال  الت ريس عن  است رار 

 حلول تاريخ الامتحا ت؛
التحاض ✓  " بتقنية  بع   عن  للت ريس  من طره  تخىيص حىص  ) وت   ورة(  بع "  عن  ر 

 بعض الأساالة  ص بعض الجامعات تأقع؛
الهقاييس ص ش ع بحوث   ✓ لبعض  امتحا ت  ال ي     يرسا ا الا تتاا بإجراا  الأساالة ع   يط 

 الال تر ني؛
بجع  من جهة،  من  التعليك  است رار  لح ان  الاريقة  بهلد  بع   عن  للت ريس  الو ية  الوزارة  ابني 

ب الوقائيةالالتزام  الإجرااات  من    تابيق  ال ث   ب ر   اجهته  جهة  من  تأ     ور    اوتشار  من  للحّ  
 التح يات ووجزها ص العنا ر التالية: 

 تحديات متعلقة بالبنية التحية:  ➢
ص ال ث  من الهناطق بالنسبة    الاوتروتع م  جود اغاية بشب ة ا ااف النقال  هيل عن شب ة   ✓

 مر اللي يعرقع اابيق الت ريس عن بع ؛ للالبة  الأساالة الأ
العليا   اتأة   ✓ بالجامعات  اله ار   الخا ة  الإل تر وية  الهواقع  من  ال ث   ص  مشا ع  ب ة   جود 

 مؤسسات التعليك العار؛ 
بالنسبة للأساالة  الالبة  حتى بالنسبة لهؤسسات التعليك العار   الاوتروت  ر  ب  ص سرعة ا تأق   ✓

 بح  ذاتها؛ 
 تحديات متعلقة بالطلبة:  ➢
 ع م امتلاك ال ث  من الالبة لجهاز   بيوار ب  هااف ذ ي؛   ✓
 ع م امتلاك ال ث  من الالبة ل ي  يل تر ني، رغك بوه بمر مؤسف يلا بوه بمر  اقعي؛  ✓
 الالبة من استخ ام الهنىات الهتاحة للتعليك عن بع ؛ع م تم ن ال ث  من  ✓
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ع م اطلاع ال ث  من الالبة عل  المحاضرات التي  ضعها الأساالة ص منىة التعليك عن بع ، سواا  ✓
 بسبا ع م تم نهك من ذلل ب  بسبا ع م اهت امهك  ع م حر هك؛

الالبة ✓ من  ال ث   ل    للاالا  التردي  العل ي  البحن  تأترة    اوع ام  قاتأة  دراسته ص  بما تم   الا تتاا 
 الت ريس الححوري تأقع؛

 غياب ال ث  من الالبة عن ال ر   اله لة ص ظع الت ريس عن بع ؛  ✓
 تحديات متعلقة بالأساتذة:  ➢
 عوبة لاراة التحول الرق ي للتعليك العار بالنسبة لل ث  من الأساالة،  الا تتاا بتح يع محاضرات   ✓

 عل  موقع الجامعة ب  منىة التعليك عن بع ؛  PDFتاتالهقاييس ص ش ع مل
( ص البيت ب  ص الجامعة  الاوتروتع م اوتأر الوسائع ال اتأية للأساالة )الأجهزة اللازمة  سرعة ا تأق   ✓

 لتابيق الت ريس عن بع ؛ 
 ل ث  من الأساالة؛لع م ااقان استخ ام منىات التعليك عن بع  بالنسبة  ✓
 بالوزارة الوصية: تحديات متعلقة  ➢
 ضر رة اوتأ  البنية التحية اللازمة لتحقيق التحول الرق ي ص قااع التعليك العار؛ ✓
 اوعية الالبة  الأساالة بأهمية التعليك عن بع  ص جميع الأطوار )ليساوس، ماستر، د توراد(؛  ✓
 الهالوب؛  ضر رة ا وين الأساالة لت  ينهك من استخ ام جميع منىات التعليك عن بع  بالش ع ✓
 ا وين الالبة لاستخ ام منىات التعليك عن بع  الهتاحة  ك بالش ع الىحيح؛ ✓
 ييجاد الاريقة الأوسا لتقييك الالبة ص ظع الت ريس عن بع   ص ظع اوتشار تأ     ور  ؛  ✓
 
 الخلاصة: .6

ل ع من  بمثابة تحٍ   العاو هي  يعيشها  التي  التوربة  بن هلد  وعت   الورقة  لها جاا ص هلد   لا ة 
الوقائية من  لال   التزامهك بتابيق الإجرااات  العاو، حين  ار ا محارين يط  الهعل ين  الهتعل ين حول 

االبين بح ان است رار اابيق التباع  الاجت اعي للحّ  من اوتشار تأ     ور   من جهة،  ب بحوا م
بن جائحة   القول  يط  يقود  هلا  الوقت  وتس  ب ر ،  ص  الهستويات من جهة  التعلك عل  جميع  ع لية 
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للتعليك، عل  غرار   19- وتأي  العاو عل  ا تشاه بنماط ج ي ة  التعلي ية حول  ق  بج ت الهؤسسات 
الح الهرحلة  هلد  بع ،  ساع ت  عن  الال تر ني  التعليك  استخ ام التعليك  زيادة  ص  التعليك  تاريخ  ص  رجة 

غرار    عل   بع ،  عن  التعليك  ص  لاستخ امها  الهتاحة  ، ZOOM  ،MOODLEالهنىات  التابيقات 
Google Meet  ،Cisco،Google Classroom  ،Microsoft Teams التابيقات من  ،  غ ها 
  الهنىات الهتاحة.

رة اتعيع التحول الرق ي ص قااع التعليك العار من بجع بما بالنسبة لحالة الجزائر تأإونا وش  يط ضر  
ص التترة الحالية من جهة  من بجع است رار التعليك ص  ع الظر ه التي  19-مواجهة  ار اوتشار  وتأي 

 يم ن بن اواجه القااع ص الهستقبع من جهة ب ر ،  من بجع ذلل وق م بعض التو يات   ا يلي:
لوضع اللي يعيشه العاو  بن اتوجه يط استخ ام الهنىات  التابيقات الهتاحة  عل  الجزائر بن اساير ا   ✓

 للتعليك عن بع ،  بن لا يقتىر ذلل عل  انظيك بعض الاجت اعات ب  الن  ات ب  الهلتقيات تأقع؛
الهنىات   ✓ استخ ام  ال  توراد  للأساالة بخىوص  لالبة  ا وين  لتق يم  بر مج مستعوع  ضر رة  ضع 

يتسنى  ك استخ امها ص الت ريس عن بع  ص الهستقبع،  يم ن بن ا ون حىص الت وين الهتاحة حتى  
الهق مة للأساالة بش ع م ثف حتى يم ن ا ارك التأ   اللي يعرتأه القااع  حتى يم ن اع يك الع لية ص  

 جميع مؤسسات التعليك العار؛ 
يقة الهتبعة ص التعليك عن بع  ص  بش ع ب ثر تأعالية  تجا ز الار     Moodleضر رة استغلال منىة   ✓

تأقع، بع عل  الجامعات استخ ام    PDFال ث  من الجامعات  ذلل بوضع ملتات ال ر   ص ش ع  
 الخ مات التي اوتأرها هلد الهنىة العالهية مثع: 

 اق يم ال ر   عن بع ؛  -
 اجراا الامتحا ت التشخيىية الأ لية؛   -
 يجراا الامتحا ت النهائية؛  -
 انظيك الحىص  التىول ال راسية؛  غ ها من الخ مات؛ -
منىة   ✓ اوتأرها  التي  الخ مات  من  لال  بع   عن  الامتحا ت  الالبة  انجاز  اقييك  يط  التوجه  يم اوية 

Moodle  ب  اابيقGoogle Forms ؛ غ ها من التابيقات 
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اس ✓ ل تية  اعلي ية  تأي يوهات  عل   ضع  ص  الع ع  للالبة  الهنىات  التابيقات  اوتأ ها  هلد  تخ ام 
مواقع الجامعات ب  ص منىات التوا ع الاجت اعي الخا ة بهلد الجامعات مع العلك بن الهيزة التي اوتأرها  

 هلد الهنىات  التابيقات بوه يم ن استخ امها عل  ا وااف الل ية  بهلا ا ون متاحة لج يع الالبة؛
يم اوية اجراا ااتاقية بين  زارة التعليك العار  البحن العل ي  بين شر ة الااىالات موبليس ب   شر ة   ✓

البحن   الجامعات  مواقع  لهواقع  مع  لوج لاني  السنة  طيلة  مز د بالأوتروت  لتوتأ   ع  ب ر   ااىالات 
الهنىات  ال(Google Scholar  ،ResearchGate  ،Academia)العل ي   من  الخا ة   لع د  تابيقات 

الالبة   بالتعليك عن بع   عرض  اص بالالبة  الأساالة الجامعيين من بجع ض ان اوتأر الاوتروت ل   
 الأساالة جميعاً  ي ون هلا  إجراا تحتيزي للالبة من بجع اشويعهك عل  البحن العل ي  اجراا  قائي 

 ار  القااع الاقتىادي المحيع بها.  اجراا اعا ني بين  زارة التعليك الع 19-لتتادي اوتشار  وتأي 
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- Gartner. (2020, October 16). Meeting Solutions Leaders in 2020. Retrieved 

from UC Today: https://www.uctoday.com/collaboration/gartner-magic-quadrant-

for-meeting-solutions-2020/ 

- Google_Classroom. (2021, May 07). Classroom. Retrieved from Google: 

https://edu.google.com/products/classroom/ 

- Google_Meet. (2021, May 07). Google Meet. Retrieved from Google: 

https://support.google.com/meet 

- Macro Trends. (2021, August 05). Zoom Video Communications - Stock Price 

History | ZM. Retrieved from Macro Trends: 

https://www.macrotrends.net/stocks/charts/ZM/zoom-video-

communications/stock-price-history 

- Microsoft Teams. (2021, August 02). Microsoft Teams. Retrieved from 

Microdoft: https://www.microsoft.com/ar-ww/microsoft-365/microsoft-teams/ 

- Moodle. (2021, August 04). Statistics. Retrieved from stats.moodle: 

https://stats.moodle.org/ 

- Statista. ( 2021, August 05). worldwide-microsoft-teams-daily-and-monthly-

users. Retrieved from statista: 

https://www.statista.com/statistics/1033742/worldwide-microsoft-teams-daily-

and-monthly-users/ 

- Statista. (2021, August 05). Revenue of Google from 1st quarter 2008 to 3rd 

quarter 2020. Retrieved from Statista: 

https://www.statista.com/statistics/267606/quarterly-revenue-of-google/ 

- UNESCO. (2020, October 21). Education: From disruption to recovery. 

Retrieved from UNESCO: https://en.unesco.org/covid19/educationresponse 

- WHO. (2021, August 06). WHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard. 

Retrieved from covid19.who: https://covid19.who.int/table 



 19-كوفيدانتشار    الجزائر كآلية لمواجهة مخاطر فيلتعليم العالي للتحول الرقمي تفعيل ا 
 -التطبيقات المتاحة والتحديات الموجودة -

236 

 

(. ج لية العلاقة بين البحن العل ي ص منظومة التعليك العار بالجزائر    مة المجت ع ص 2020عي ة ح ار،   ليل  شيباني. ) -
 . 112-91، للة الت  ين الاجت اعيظع اوتشار تأ     ور   . 

- ( الهتح ة.  الأمك  العار   19- وتأي (.  2020ب توبر,    20ماي ع  ر جر،  الاسترد التعليك  تم  الهتح ة: .  الأمك  موقع  من  اد 
https://www.un.org/ar/86164 

 
 


