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ل دددة خاصدددة  ور الااددداراز الرمزيدددة القين دددة    عاو البدددان وت ثتددددين الدددقيس يقددد  الت دددوي   لقدددق   دددر: ملخـــ 
نظرية التفايل الرمددزل لقتيق دد    ة ف ددة ريددن الرمددوع القين ددة يقدد  ن ث تعتمق هذه القراسة يق  الإيلات،  

يقدد  الاسددتب ات ، و  جددا   ددق ا ايتمددا   راسددة استق ددائ ةو  ، غلاف المنتج يقدد  تفلدد ل الم ددتسقم الم ددق 
ن ددث تندداول تفلدد ق  لرمددز نددلال ةدنددق الرمددوع القين ددة  يقدد   ،  n=400ي نددة مددس الم ددتسقلم الم ددقمم 

 .غن الاسلام ة ل ظسر الاختلاف ن ب ثقق الإ امةو هذا   مختقف البققات الاسلام ة و غلاف المنتج 

 .الرموز ، التفضيل ، التسويق ، المستهلك كلمات مفتاحية:
 JEL   :M310تصنيف 

Abstract: 

          Researchers have recognized the impact of religion on marketing, 

especially the role of religious symbols in advertising effect. Therefore, this 

study uses symbolic interaction theory to study the impact of religious 

symbols on advertising effect. In this study, 400 Muslim consumers were 

investigated by questionnaire, and their preference for halal symbol was 

taken as one of the religious symbols on product packaging. It shows 

different countries of residence in different Muslim and no Muslim 

countries. 
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Jel Classification Codes: M310 
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 .مقدمة 1
التقيس تعريف  بالله    يت   الإيمات  نق ها  و يق   ن   التي  لقمبا ئ  و قا  بالعمل  الالتزام 

(McDaniel  ،1990 )   يعرف بالم ل العق ا لقي اة  و بما  ت القيس يو ر  للأ را  اعور ث بب الوجو   و
(Fam  ،2004)    تشن القراساز إلى   ت  و   ،  الاجتماي ةو  قق ةات ل  رين هام يق  الح اة الشخ  ة

 (Wilkes, 1986)ز  الفر ية   جم ع مناني الح اة  ات يوج  ثل يحق  الموا ف وال قوةالقيس يملس  

يقة    القين ة  لقم ا  ي تخقم الم و وت الاااراز  بح ث   ر القيس ل شمل سقوك الم تسقلم،  يمتق  و و   ،  
منت الو    (Gökariksel  ،2010)اته   جت وي   مس  يق   ق ل  ذلم  إت  تحاول     قراسازمع  التي 

  س اق هذه القراسة  ق تلوت آثار المعتققاز و  ، سقوك الم تسقمو توض ح العلا ة ثم المعتققاز القين ة 
تؤير يق  جم ع  و لتي تحق   القايقة ا  ولأت الإسلام ه  ،  القين ة ذاز  هم ة بالن بة لقم تسقلم الم قمم

الاسلام ة الح اة  ه  ،  جوانب  الذل  الاستسلاةي  سقوةس   ذلم  الولاء    وبما    مس  يال ة  يق   رجة 
(Swimberghe  ،2009 )إهمال المعتققاز القين ة لقم تسقلم   والإساءة    ، ن ث تمت الااارة  ت

س  اك  ة ر مذلم هن  ،  بالإضا ة إلى يملس  ت يلوت لها رين سقبي  ،  الذيس ه  يق   رجة يال ة مس الولاء
موعيم   جم ع  نحاء العالم،  هذه ال وق اللخمة المحتمقة   (Reuters ،2016)  ثق وت م ق        1.8

 .الأةا يم مالم و م والبان م اهتمام مس  بل  ق تق

تسقلم يم قوت إلى اةت ا  معنى رمزل  بمقارثة اجتماي ة نظرية التفايل الرمزل تشن إلى  ت الم 
استسلاةس    الت وي   ت   ،(Burbank  ،2009)مس  يق   اسقاطسا  ثعق  النظرية  هذه  تقترح  ن ث 

الم تسقم ي تيلر المعاني الرمزية   استسلاة  ، و بالتالي الم تسقم  ق يختار المنتجاز ايتما ا يق  ما  
ل  و للآخريس   مجمويت  المرج المنتجاز  و   ائ  ،  تم ق   ع ة و ل س   المقام الأول يق  وظائف المنتج 

 المنتج المختار يلوت بم اثة  ناة  و وس قة لقم تسقلم لت وير  نف س  للآخريس ثناءا يق  المعنى الرمزل 
الرموع القين ة تؤير يق      يق   هذه القراسة لب ات ة ف  ت   هذا ما ايتمقزو   الذل يرثط  المجتمع بالمنتج . 

يق  وج  التيقيق اخترنا رمز نلال ةدنق الرموع القين ة الم تعمقة يق  غلاف و ز الم تسقلم   تفل لا
الاسلام ة   البققات  مختقف  الم قمم،    الم تسقلم  يق   لقتدين  اسلام ةو المنتجاز  م اهمة      ،  غن 

 .م الم ق  الواسعةالم تسق يحاولوت تعزيز منتجاته     سواق توس ع معارف الم و م القول م الذيس
:  و  التال ة  الاالال ة  الغرض ا طرح  هلهذا  حلال  دور    و ما  التعبئة    رمز  في و على  التغليف 

 غي الاسلامية ؟و تفضيل المستهلك المسلم في الدول الاسلامية 
 :   از التال ةهذا ايتما ا يق  الفرض و 
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لتقييم  - يميلون  الدول الاسلامية  المسلمون في  على  رمز حلال  المنتجات ذات     المستهلكون 
   .عبواتها

الاسلامية    - الدول غي  المسلمين في  ذات  لاختي  يميلونالمستهلكين  المنتجات     رمز حلال  ار 
 على عبواتها. 

 : التسويقية الاتصالاتو الدين  .2

ن ث  قمت  طويل  تقق ق  ل   الت ويق ة  الات الاز  مجال  القين ة    الرموع  استخقام 
Marchand   (1985)  لتاريخ الإيلاناز مس   لأمريل ة مس خلال تحق ل الإيلانازا    راسة تحق ق ة 

القين ة    1940إلى    1920 المفاه    استخقام  لانظت  العشو ن ث  الإيلاناز     ريناز الرموع   
الماضي، و  القرت  تحق لا لمحتوى   Maguire and Weatherby  (1998)بالم ل  جرى  ويلاي ناز 

وةات  التي تحتول يق  رموع  ين ة    المنتجاز التي تباع   الإيلاناز  ساية لقراسة  40ثرنامج تقفزيوني مقت   
 .الم و وت الرموع القين ة   الإيلاناز  البيث نول لماذا ي تخقم

Mallia  (2009)  القين ة   الإيلاناز  ق يلوت ث بب م ل يع الرمزية  تقق  ت استخقام الاااراز 
مما يزيق   ،  القيس يو ر نقولا   نالة الفوض    ،    نم   ت  الم تسقلم إلى تجاهل الإيلاناز التقق قية

 . مس المنا  ة لجذ  الانتباه

  Riceنا ش    2002 في يام    . الإسلاميالتقيس   مجال الات الاز الت ويق ة إلى العالم    و ق امتق رين 
إيلان ة  Al-Mossawiو رسائل  لتطوير  الإسلامي  لققيس  المسمة  ثتيق ل    ،  الآثار  البان ات   ام 

تققيم توص از  خرى للاستخقام الحل    و استخقام العباراز الاسلام ة   ثعض رسائل الإيلات المعاصر  
القين ةو  لقمفاه    ثمو   .المناسب  مقارنة    Karanede  (2000)و  Al-Oyanال قا از       راسة 

الامري المتيقة  الولاياز  الإيلاناز    محتوى  ثتيق ل  و  اما  العرث ة،  القول  ثعض   و   وجق  ت ل ة 
 . تتف  مع طب عة المنتجو الإيلاناز العرث ة توظف الن اء اللاتي يرتقيس الف اتم الطويقة  

المذةورة  يلاهيق   و  القراساز  مس  الأن ات   تؤةق  ت   الرغ   مس  ة ن  ي تخقم        القيس 
الت ويق إلا  نهاالات الاز  الإيلا   ة   يق   وترةز  التعبئة  يق   ول س  تغق ف   ناز  ذلم  ومع  التغق ف، 
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هي   اة  جالمنت للات الازاز  ت م      ( Underwood  ،2003)الت ويق ة     وية  اع ا   ور  و ق   ،
ثق ز   و  الماض ة،  القق قة  العقو   ةبنة    عيا ة  الاستسلاة ة  لق قع  التنا   ة  ال ناية  التغق ف   

استرات ج از تطوير و ت وي  المنتجاز الجقيقة   الترة ز ثشلل  ةبر يق  ت م   التعبئة ةد اة ات ال ،    
الإيلات  تطبو والتعبئة    ذلم  ت  لقيسا  مختقفة    التغق ف  و  قاز  الت وي   هذا ،  الات الاز  مجال  ولحل 

 الاااراز الرمزية القين ة يق  تغق ف المنتجاز تؤير يق  تفل ل الم تسقم.  الإالال نفترض   ت
 نظرية التفاعل الرمزي:  .3

اجتماي ة ةائناز  ه   البشر  الرمزل  التفايل  لنظرية  مس و   ،  و قا  نوله   مس  العالم  يف روت  ه  
لما هخلال   رمزل  معنى   Burbank  ،Symbolic Interactionism)   موجو  نوله  و ايطاء 

and Critical Perspective: Divergent or Synergistic? Nursing 
Philosophy  ،2009)     يت  تطب   هذه النظرية تقق قيا لشرح الجوانب المختقفة مس يق  الاجتماع   ،

 قام ةل مس    ،  ( Shott  ،1979)شايره    ن اته  الاجتماي ة وا يس مم ل ة ف يملس للأ را   ت يعبرِّ 
Gabel  وLeigh  (1992   لقت وي الرمزل  التفايل  نظرية  ثتوس ع  النظرية  ق و (  تلوت  ا ترنت  ت 

 . ونها تسقليلرمزية مع المنتجاز التي ن ث  ت  الم تسقلم يرثطوت المعاني ا، تف ر سقوك الم تسقم 
الانت اجاز  لبعض  ةر   عل  هي  الم تسقلة  المنتجاز  هي  ت  لقت وي   التقق قية  النظرة  إت 

للس نظرية التفايل الرمزل ترةز يق  ة ف ة يمل المنتجاز بم اثة محفزاز م بقة إلى سقوك   ،  الأساس ة  
 .(Solomon ،1983)الاستسلاك 

المنت تم ق   ما  يق   ايتما ا  المنتجاز  الم تسقلوت  يختار  له    ق  مجمويتس  و جاز  للآخريس   
وظائف   يق   الترة ز  جانب  ةقناة    ،  المنتج      اء  والمرجع ة،  إلى  المختار  المنتج   وس قة     ويعمل 

ا الرمزل  المعنى  يق   ثناءا  للآخريس  لت وير  نف س   يلقم تسقلم     الرمزية المنتج.    معالمجتمع    رثط لذل 
ل الذات ة  ال ور  مظاهر  مس  له    وقم تسقلم  مظسر  الذات ة  استخقم  الهوية   .Gabel   وLeigh  

لم تسقلوت او   ،  ن ث يرمز الج نز الأعرق إلى ال فة غن رسم ة لقتعامل  اخل المجتمع  ،  (  م الا1992)
ويرتقوت يشتروت  الأعرق   الج  الذيس  ت وير    و هنز  الرسم ة  و مس  جل  غن  ملانتس   ايتمق   .توص ل  ةما 
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Solomon  (1983 نظر يق   يملس  ت(  الم تسقلوت  إلى  ت  للإاارة  الرمزل  التفايل  روت  ي وّ   ية 
وت المعاني الاجتماي ة البانث  ت الم تسقلوت يقرة  خلال تجرثة الاستسلاك،  و ق  اار الذات ة مس    هويتس 

  ،  ذه القراسةو  س اق ه  .ها   المجتمعو التي س قعب  خقموت هذه المعاني لتوج   الأ وار ي تو   ،  لقمنتجاز
القين ة  التي تعلس معتققاته   المنتجاز  الرمزل  ت الم تسقلم الم قمم  ق يفلقوت  التفايل  تعني نظرية 

نى الإسلام يشمل جم ع لأت مع  ،   سقو  ن اة لأتباي   و  إت الإسلام ه  ،  وةما سب  ذةره  . ثشلل رمزل 
 إت الم تسقلم الم قمم  ق    ،  هلذاو   .بما   ذلم ما يملس وما لا يملس  ت ي تسقل    ،   اةجوانب الح

وتنقل هذه الهوية الرمزية إلى الآخريس     ،  تعلس هويتس  الذات ةو يفلقوت المنتجاز التي ترمز إلى  ينس   
 . المجتمع

تعتبر الرموع جانبا مسما مس جوانب  القيس ن ث يملس تعريف القيس ةنظام رمزل يعمل يق  
مشاير   آثارو وا ع  وية  ثناء  تلوت  ويملس  ت    ، القين ة  ورية    و ائمة  -Weisbuch)آل ة  و الرموع 

Remington  ،2005)   الم تسقلم    بحاث  و تحف ز  القور    هذا  تجاهل  ا  ذلم  قق  مع 
يام   ثشلل  الت ويق ة  خاصو الات الاز  ثشلل  المنتجاز  مس  و   ،  تعبئة  ةل  ا ترح    و  Leigh ق 

Gabel  (1992ت  )  الت ويق يملس  تالات الاز  المعنى    ة  نقل  يمق ة  القور    هذا  مس  ت تف ق 
  .الرمزل 

إلى   المنتج  غلاف  يق   رمزية  ين ة  إااراز  وجو   يؤ ل  نتو ع  ت  سب    لما  استنا ا  لذلم 
ولب ات ذلم اخترنا   سواء   القول الاسلام ة و غن الاسلام ة    استجاثة ايجاث ة مس الم تسقلم الم قمم

ثققات    وهي ةقمة نلال  القين ةالرموع    إنقى  اسر المنتجاز   مختقف  نظراً لحلورها يق  غلاف   ،
 . العالم 

 حلال كأحد الاشارات الرمزية الدينية : . 4

س معر ة  تلفس   يجب  الم ق   الم تسقم  لقم قمم    قوك  جقا  مس   ن اته  و القيس  يق   يؤير 
يعتمقوت  و الم تسقلم الم قمم يستموت ثشلل يام ثرمز نلال  وبالتالي  إت لا س ما الاستسلاك و  ، ال وم ة

 .يق  وجو  الرمز ينق اجراء يمق ة الشراء
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ا   الم موح به  والأ عال  موح ث  ثت  استخقام  لتقم الأا اءم و نلال ةقمة يرث ة تعني  انوني  
 خرى    يق   ا اء و  عالقم   الغالب لقطعام والشرا  إلا  ن  يشتمل  ي تخالاسلام،  يق  الرغ  مس  ن   

الق ام بأيمال سق مة   لقتعال    و  الحرام  و  يلس الحلال ه  .ة ب القخل الحلالو م ل  يعني المحظور و قا 
 .القين ة الاسلام ة

ولا يتلمس  ل ين ر مس المنتجاز الحرام المحظورة   الإسلام م ل منتج نظ ف  و  المنتج الحلال ه
واناز مس  نواع محق ة،  ويجب  ت    نالة المنتجاز الح وان ة يجب  ت تلوت الح   ،  الليولو ر  لح  الخنزي

يفلل  ت يلوت موجسا  و ينق ذثح الح واناز يجب استيلار اس  الله )الله  قط(  ،  تلوت ن ة و ت الذثح
منتج   ل و ت لا يلوت هناك  ل تفايل مع  يجب التعامل مع الح واناز بحذر    ،  اللعبة المشر ة )القبقة(و  نح

   ت تلوت العبوة مس م ا ر نلال  يلاً. يجب  و  ، مس المنتجاز الحرام   ةل مرانل الانتاج
انتاج    باخت ار  إت معققة  و تعبئة  و يمق ة  الحلال  المنتجاز  الم تسقلم  و توريق  يق   يتعم 

و باخت ار للإاارة  المنتج هوضع رمز نلال يق  تعبئة  و   ، الم قمم التيق  مس اتباع المعاين القين ة المقررة
،  منسا المفاه   الخاطئة  ثشات الغرض مس استعمال رمز نلال هناك الل ن مس الالتباسللس  ، ما سب  إلى

زية نلال  ثب اطة مم ل لحق قة  ت  الااارة الرم  . رائب مق وية لققول الإسلام ةالشائعة بأنها ت تخقم ةل
وجو    ير    ما يقي س ت   راسة  و   معتققاز إسلام ة.  لقيس   المنتج مناسب للاستسلاك مس  بل م تسقلم

غن  و هذ ا باختلاف  ثقق إ امت    ثقق م ق   و رمز نلال يق  غلاف المنتج   اخت ار الم تسقم الم ق   
 .م ق 

 . الدراسة الميدانية  5
 المنهج المتبع في الدراسة :  1.5

ةذا الع نة و تحقيق مجتمع البيث  و المتم قة   ص اغة الفرض از  و   ،لقق مرز القراسة بمرانل مختقفة
المتغن التاثع  و رمز نلال    و الذل يظسر     المتغن الم تقل وه  ، هذا ثناءا يق  الاالال ة المطرونةو   ،المناسبة

اسلام ة     وه سواء    ول  لقمنتج   الم ق   الم تسقم  اسلام ة    و اخت ار  ص اغة  ل غن    الإالال ة ات 
 :وال ةالم
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أن يمكن  الغلاف     كيف  على  حلال  رمز  يحمل  الذي  للمنتج  المسلم  المستهلك  اختيار  يختلف 
 غي مسلم ؟ أو باختلاف بلد اقامته في بلد مسلم 

 المطرونة ةات لنا ص اغة الفرض از التال ة :  مس  جل الإجاثة يق  الإالال ة 
يميلون   - الاسلامية  الدول  في  المسلمون  الم المستهلكون  على لتقييم  رمز حلال  ذات  نتجات 

 ؛ عبواتها 
الاسلامية    - الدول غي  المسلمين في  المن يميلونالمستهلكين  رمز حلال  لاختيار  ذات  تجات 

 على عبواتها. 

القين ة    تعال مس   يتبعوت  يموما  و ق  ةقزالم قموت  الغرث ة  المناط   ل    نتى    ذلم  راسة 
Bergeaud   وBonne   (2007  )  ، يتبعوت و بالم ل   ثقج لا وجق  ت الم قموت يتديروت بالقيس  و

-Bergeaud-, 2007, pp. 59) وا ع معققة لاتخاذ  رار الشراء مقارنة ثنظائره  غن الم قمم  
86). 

التي ا ت م مسا و   خطواز و التيق  مس صية هذه الفرض از ايتمقنا  ائمة استب ات    مس  جل
 الذل يتلوت مس طبقتم عسا يق  مجتمع القراسة و يتوع  وايقم ة معتمقة بهذا الشدت 

 ؛ مال زيا و هي الجزائر و طبقة القول الاسلام ة  -
 . الممقلة المتيقةو هي الولاياز المتيقة الامريل ة و طبقة القول غن الاسلام ة   -

ايت  يلس  لم  القول  لهذه  يق   سس    ط ابااخت ارنا  الت اؤلاز  إنما  يق   لنا بالإجاثة  ت مح   منطق ة 
الذل يبنى يق   ساس    و  لل  نواع التيق ل ه  ن ث  ت   ،  المقارناز  واختبار الفرض از مس خلال إجراء

متباينة مس  جل توسع المجرى الفلرل و مجتمعاز مختقفة     ور لسا ينق يقة نلاراز    وثرهنة الفرض از  
التنظ   الاجتمايي الو   .   القراسةمس  جل  لنتائج  تعم ماز  وسع  إلى  ايتما  و   .وصول  الغرض ا  لهذا 

الطبقاز و    و   ،  ي نة انتمال ة   القراسة إلى مجتمعاز جزئ ة تم ل  الطريقة يق  تق    مجتمع  تقوم هذه 
محق  طبقة    ،  يامل  ةل  مس  يشوائ ة  ي نة  ت يب  الطبقاز  و بح ث  م تققة    ث ورة  ال يب  يت  

  راستنا هذه  ايتمقنا يق  التوعيع المت اول   تحقيق نج  الع نة الم يوثة مس ةل طبقة : و  ، المختقفة
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 2يق  الطبقاز : -
 400نج  الع نة : -
 موضح   الجقول التالي:و مفر ة ةما ه200 ونج  الع نة مس ةل طبقة ه -

 :نج  ي نة القراسة الم قان ة 1الجدول 

 ثقق غن م ق  ثقق م ق   نج  الع نة
 م    و ال الممقلة المتيقة  مال زيا الجزائر 

400 100 100 100 100 
 مس إيقا  البان ة :لمصدرا

 اختبار فرضيات الدراسة :  2.5 
  ، ( لقمطاثقة    khi- deuxمس خلال هذا سنقوم باختبار الفرض ة ثواسطة الاختبار اللامعقمي )  

خلال  و  مس  لققراسة  الوصف ة   الجوانب  استعراض  مع  متغناز  هذا  نول  الع نة  إجاباز   را   توص ف 
 القراسة،  لانت النتائج المتي ل يق سا يق  الشلل التالي : 

فروق معنوية ذات دلالة إحصائية لوجود رمز حلال هناك    :اختبار الفرضية الفرعية الأول  ❖
 في بلد مسلم.   اختيار المستهلك المسلم للمنتجعلى غلاف المنتج في

اختبار  و   إجراء  يتطقب  الفرض ة مس يقمسا  معنوية   khi-deuxلمعر ة صية هذه  يق س  رجة  الذل 
يق سا المتي ل  العباراز   ،  النتائج  ثعق تحق ل  الاختبار  الفرض ة  ويلوت  التي تخقم  الاستب ات  ن ث    ،     

   ثقق م ق   يعرض الع نة نعرض النتائج مس خلال الجقول التالي الذل 
 :إجاباز الع نة   ثقق م ق   باستخقام مق اس ل لرز2الجقول 

المنتج  ا تناء  يق    نرص 
 الذل يحمل رمز نلال  

 الانحراف المتوسط  نا را  ن انا  غالبا   ائما 

 
2% 

 
3% 

 
15% 

 
80% 

 
3.73 

 
0.61 

 الم قر:مس إيقا  البان ة 
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 الذل المنتجمس المبيويم نا را ما يختاروت    %80توضح النتائج الإن ائ ة لقجقول  يلاه  ت  
ثقق نلال رمز يحمل لأنه     المحرم  الو وع    مس  ثم   خو ا  ما    %15م ق ،   قط  جاثوا  نه   ن انا 

  ثقق م ق . بمتوسط ن ابي  قره  المحرم لأنه  خو ا مس الو وع     نلال رمز يحمل الذل  المنتجيختاروت  
مع ارل  قره  و وه  3.73 وبانحراف  ل لرز،  مق اس  ن ب  الموا قة  مجال  يق  0.61ضمس  يقل  مما   ،

الو وع   المحرم   الذل يحمل رمز نلال خو ا مس  المنتج  ا تناء  القراسة يق   تبايس   نرص ي نة  وجو  
 .بح ب النزية القين ة لأنه    ثقق م ق 

بإ يقي  ما  اختبار  سنقوم    المتي ل   khi-deuxجراء  النتائج  معنوية  يق س  رجة  الذل 
 يق سا، وذلم بإتباع النموذج   ناه:

0H  :  المنتج غلاف  يق   نلال  رمز  لوجو   إن ائ ة  ذاز  لالة  معنوية  يوجق  روق  اخت ار    لا 
 الم تسقم الم ق  لقمنتج     ثقق م ق .

1H  :  اخت ار الم تسقم   معنوية ذاز  لالة إن ائ ة لوجو  رمز نلال يق  غلاف المنتج  يوجق  روق
 الم ق  لقمنتج    ثقق م ق .

 :اختبار ي نة القراسة الخاصة ثبقق م ق   3الجقول 
Sig Ddl Khi-deux 

0.11 3 47.268 

 الم قر:مس إيقا  البان ة 

الجقول نجق  ت   مة   c    47.268 =المح وثة هي:  deux-khiمس خلال 
2x   ينق  رجة

مس     ةبرو وه  ،  Sig=  0.11 ذاز  لالة إن ائ ة، ن ث  ت م توى المعنوية المرا   ل     ddl=3الحرية  
 c ل  ت:        (α= 0.05  مة م توى القلالة المعتمق )

2  >xt
2x   

لا يوجد فروق معنوية ذات دلالة  بمعنى    ، 0Hونقبل  رض العقم   1Hويق   نر ض الفرض البقيل  
 . في بلد مسلم لأنه اختيار المستهلك المسلم للمنتج إحصائية لوجود رمز حلال على غلاف المنتج في
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الثانية ❖ الفرعية  الفرضية  لوجود رمز  اختبار  حلال  : هناك فروق معنوية ذات دلالة إحصائية 
 في بلد غي مسلم. اختيار المستهلك المسلم للمنتج  على غلاف المنتج في

يم ل  ير وجو  رمز نلال يق  غلاف المنتج   اخت ار الم تسقم الم ق  لقمنتج   ثقق     ناهالجقول  
 غن م ق  

 :إجاباز الع نة   ثقق غن م ق  باستخقام مق اس ل لرز 4الجدول 
المنتج   ا تناء   نرص يق  

 الذل يحمل رمز نلال  
 الانحراف المتوسط  نا را   ن انا  غالبا   ائما 

 
70% 

 
26% 

 
3% 

 
1% 

 
3.05 

 
1.59 

 : مس إيقا  البان ةالمصدر

 رمز يحمل الذل المنتجمس المبيويم  ائما ما يختاروت    %70توضح النتائج الإن ائ ة لقجقول  يلاه  ت  
 المنتج جاثوا  نه  غالبا ما يختاروت    %26غن م ق ، ثم   خو ا مس الو وع   المحرم لأنه    ثقق نلال
 3.05  ثقق غن م ق . بمتوسط ن ابي  قره   الو وع   المحرم لأنه خو ا مس   نلال رمز يحمل الذل 

، مما يقل يق  تقار  اب   1.59ضمس مجال الموا قة ن ب مق اس ل لرز، وبانحراف مع ارل  قره  و وه
 ةامل   اخت ار المنتج الذل يحمل رمز نلال بح ب النزية القين ة ةونه    ثقق غن م ق . 

الذل يق س  رجة   khi-deuxض ة مس يقمسا يتطقب إجراء اختبار  لمعر ة صية هذه الفر و   
 معنوية النتائج المتي ل يق سا ةما يقي:

0H  :  المنتج غلاف  يق   نلال  رمز  لوجو   إن ائ ة  ذاز  لالة  معنوية  يوجق  روق  اخت ار    لا 
 الم تسقم الم ق  لقمنتج ثقق   غن م ق . 

1H  :  اخت ار الم تسقم   إن ائ ة لوجو  رمز نلال يق  غلاف المنتج  يوجق  روق معنوية ذاز  لالة
 .  الم ق  لقمنتج    ثقق غن م ق 
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 :اختبار ي نة القراسة الخاصة ثبقق غن م ق  6الجدول 
Sig ddl Khi-deux 

0,000 3 46.880 

 : مس إيقا  البان ةالمصدر
نجق  ت   مة   الجقول  خلال  هي:   deux-khiمس  c 46.880 =المح وثة 

2x    ينق  رجة
  ل مس   ووه  ، Sig= 0.000ذاز  لالة إن ائ ة، ن ث  ت م توى المعنوية المرا   ل    ddl=3الحرية 

 c ل  ت:       (α= 0.05م توى القلالة المعتمق )
2  < xt

2x   
معنوية ذات دلالة إحصائية يوجد فروق  بمعنى    ، 1Hونقبل الفرض البقيل   0Hويق   نر ض  رض العقم  

 في بلد غي مسلم.  لوجود رمز حلال على غلاف المنتج في اختيار المستهلك المسلم للمنتج 
 . تحليل نتائج الدراسة: 6

% مس الم تسقلم الم قمم المق مم   ثقق م ق  نا را ما  80سة هناك  امس خلال نتائج القر 
وق نظرا ل قتس  بأت ةل المنتجاز التي يلوت نولها الجقل  ينتبسوت لرمز نلال يق  غلاف المنتج ينق الت 

إنما هي نلال   ما هو   نق تسا  تو ن  الم قمة  القولة  تقل الحاجة  نلال     و يقع يق  يات   إلى  وبالتالي 
القين ة   الق    تقم  يتشارك  القين ة لأت المجتمع م ق   الرموع  إلى استعمال  ا  ولا يجق الحاجة  نققسا    وايباتها 

 .للآخريس
% مس الم تسقلم الم قمم يحرصوت يق  ا تناء 70 قق اتلح  ت     ما   البققات غن الإسلام ة

يتبار النزية القين ة تلوت  ة ر رينا ينق ذلم خو ا مس الو وع   المحرم با و المنتجاز التي تحمل رمز نلال  
يتواجق   مجتمع غن م ق  الشراء لأن   القيس    ،  اتخاذ  رار  تعال    اتباع  التعبن يس و ن ث يحرص  يق  
الحلال ال قع  اخت ار  إلى  التوج   خلال  مس  ذلم  تهويت   ت  ،   يتبعوت  يموما  عال    ينس    الم قموت 

 الانتماء القيني لقم تسقم   .   القول غن الاسلام ة   للأخريسقسا  قون   ااظسارهت  و يحاولو  البققات الإسلام ة
 ;El-Bassiouny 2014)   وهذا ما سب   ت وضيت   بحاثالم ق  يؤير يق  يا ات  الاستسلاة ة  
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Fam, Waller & Erdogan 2004; Rice & Al-Mossawi 2002)    وسق قة
 . Hirschman  (1981, 1982, 1983)مقالاز 

الغرث ة  الم المناط   نتى    القين ة  تعال مس   يتبعوت  يموما  ل   قزةّ و ق   قموت  ذلم  راسة 
Bergeaud   وBonne   (2007  )  ، يتبعوت و بالم ل   ثقج لا وجق  ت الم قموت يتديروت بالقيس  و

-Bergeaud-, 2007, pp. 59) وا ع معققة لاتخاذ  رار الشراء مقارنة ثنظائره  غن الم قمم  
86). 

مس جسة  خرى يعق الاهتمام الب رل بالمق قاز وس قة مسمة لقي ول يق  معقوماز ت ايق  
المنتجاز   متنوية مس  المتو رةو الم تسقلم يق  الاخت ار ثم مجموية  التجارية  يق  رف متجر   العلاماز 

الرغ  مس التنوع اللبن  يق     (Mueller & Szolnoki, 2010) الاخت ار مس ث نساو الب ع بالتجزئة  
لا يزال مس غن الواضح ة ف     ن   و رة   متاجر الب ع بالتجزئة إلاّ المق قاز المتو   مجموياز المنتجاز  

 يقوم الم تسقلوت بمعالجة المعقوماز.
 Wedelو  Pieters    و قا ل  و  ،نتباه الم تسقلم   س اق الإيلات  مع ذلم ا بحث او 

يتدير     إت بالمنتجاز  الم تسقلم  الأ  بالإيلاناز اهتمام  إلى  الأسفل  مس  بالحا ز  بالعوامل  المرتبطة  يق ) 
المشاهق  نف  (،    ثتجرثة  تتعق   الأسفل)  إلى  الأيق   مس  مس   ولذلم  إت  ،   وا ع (و العوامل  الاهتمام 

  هذا   .( يق  خ ائص التيف ز ) يق  سب ل الم ال القوت  اً ،  ايتما تققائيو سريع    وإلى  يق  ه  الأسفل
 ,Wedel & Pieters) لا يبي وت ين  ثشلل خاصو النوع مس الاهتمام يواج  الم تسقلوت الحا ز  

2008) 
الت وي     مجال  سب     ما  الاسلامبإسقاط  غن  القول  الم قموت    الم تسقلوت   ة   ي تخقم 

إلى  سفل الأيق   مس  نلال    ،  نهجا  رمز  يس  تحقيقا  يبي وت  ال ان ة  ت  و ن ث  الفرض ة  ي بت  ما  هذ 
المنتجات ذات رمز حلال على   الدول غي الاسلامية يميلون إل لاختيار  المسلمون في  المستهلكون 

البققات التي لا توجق   سا م ل هذه القوانم ن ث ةل منتج   متجر ث ع التجزئة    ،    لقمقاثل  عبواتها
لاستسلاةس  الت ايقل   ،  مناسب  النسج  الم تسقلوت  ي تخقم  في بالتالي    . ق  المسلمون  المستهلكون 

عبواتها على  حلال  رمز  ذات  المنتجات  لتقييم   يميلون  الاسلامية  يلونوت  ة ر  الدول  انتباها   بمعنى 
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ثم يلوت الانتباه لرمز نلال ) مس الاسفل   وخ ائص  اخق ة  خرى  ائص المنتج م ل القوت الملوناز  لخ
إلى الايق ( الم ال يق  ذلم الم تسقلم   ثقق م ل  الجزائر ن ث لا توجق  ية  وا ع محق ة لقم تسقم 

الحلال المنتج  يس  الم تسو   .لقبيث  س لوت  الاسلام ة بالتالي  غن  القول  لرموع     ة ر  قلوت    انتباها 
الم تسقم   الجزائر  ق لا يست      سلام ة. ذلم  تالتغق ف مقارنة ثنظرائس    القول الاو منتجاز التعبئة  
ز المباية  اخل البقق  ق تلوت خلعت  جا%،   إت ةل المنت99باره   ثقق م ق  ثن بة  ثرمز نلال بايت

مجتمع        و ينطب  يق  ثقق ةالولاياز المتيقة الامريل ة   س  هذا لا و  ، ةدن  ت ق   بحق ة ةل الموا و لقمرا بة 
القلالاز القين ة نتى يق    وربما يمتق الانتباه إلى  .استعمال رمز نلال   لانت الحاجة إلى    ياناز مختقفة

 .المنتجاز غن الغذائ ة 
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