
    

 البلیدة * جامعة سعد دحلب * مجلة كلیة الحقوق*  
 

  

 148 م2012جانفي /ھـ1433صفر * العدد الثاني   

   
  

 
 

  
  
  

  1بن حمدة احمد :الأستاذ 
  

  :مقدمة
كبیر في مجال النشاطات التجاریة و علبھ بات  القد شھدت بلادنا تطور        

من الضروري على السلطات العمومیة إن تطع آلیات ومكانیزمات تقنیة وتشریعیة 
مع ھذا التحول أصبح لمصالح الجودة و قمع  موازاة معقصد مواكبة ھذا التطور و 

رعایة ة الإنتاج و كل متدخل فیما و في نفس الوقت سفي مراقبة سل اھام االغش دور
  .المستھلكینمصالح 

في ھذه المداخلة سوف نحاول أن نعطي فكرة و جوه عن دوره ھذه       
المصالح ومختلف الوسائل التي تتوفر علیھا في إطار مراقبة عملیة الإنتاج وكیفیة 
التحقیق من سلامة المنتوج وكذا أھم التدابیر التي وجب اتخاذھا للحفاظ  على صحة 

أھم الإجراءات القانونیة المطبقة على كدا للمستھلك ، و  والمعنویة و المصالح المادیة
  .مخالفي التشریع التجاري

  :الأولالمبحث 
  أھم نشاطات الأجھزة و تدخلاتھا في حمایة الاقتصاد

فعالة في  كآلیةنشاط ھذه الأجھزة و الصلاحیات المخولة لھا  إلىسوف نتطرق 
ید السلطة العامة للدولة في تطبیق سیاساتھا الاقتصادیة، و لذلك سوف نتعرف على 
مھام المصالح المركزیة و الجھویة و كذلك الولائیة لوزارة التجارة و كذلك نتطرق 

  .مھام القطاعات الأخرى المذكورة في سیاق الدراسة  إلى

                                                
    رئیس مفتش رئیسي لرقابة الجودة و قمع الغش -1
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  التجارة وزارةأعمال و نشاطات :  المطلب الأول
مـصالح  و صلاحیات الالمركزیة، و  في المصالح المصالح  ذهتتمثل ھ

بصفة خاصة مھام المخابر  أضفناالجھویة، و الولائیة التابعین لقطاع التجارة، و 
و  الجودةالجھویة لرقابة الجودة ، و قمع الغش التابعین للمركز الجزائري لمراقبة 

  C.AQ.E الرزم
  .المركزیةمھام المصالح  :الأول الفرع

  .مھام المصالح الجھویة للتجارة : الفرع الثاني 
  .مھام المصالح الولائیة للتجارة : الفرع الثالث 

  .مھام مخابر الجودة و قمع الغش :الرابعالفرع 
  مھام المصالح المركزیة : الأولالفرع 

أن ھذه المصالح المركزیة متكونة من الأجھزة المركزیة مثل الأمانة العامة   
للوزارة، و المفتشیة العامة، و المدیریات العامة، و سوف نتناول عینات من ھذه 
المدیریات و بیان الدور ، و المھام الرئیسیة المخولة لھم، و انطلاقا من إدراك 

من جھة  الاقتصادیةمن جھة ، و التنمیة العلاقة بین تحریر الاقتصاد و التجارة 
أخرى ، و على ھذا الأساس و تكمیلا للإصلاحات یكمن دور ھذه الإصلاحات فیما 

تحدید الخطوط العریضة للسیاسیة الوطنیة للمراقبة في میادین الجودة و قمع  :یلي 
  .المضادة للمناقشة، و التجارة غیر المشروعة  الممارساتو مكافحة  الغش
 و قمــع الغــش، و  الاقتصادیة،عـلى توجـیھ بــرامج المراقبـة  السھر
 .، و تنفیذھاتنسیقھا
  ،كذلك انجاز كل الدراسات و اقتراح كل التدابیر بغیة تدعیم وظیفة المراقبة

 .و عصرنتھا
  توجیھ نشاطات المراقبة الاقتصادیة ، و قمع الغش الذي تقوم بھ المصالح

 .الخارجیة المكلفة بالتجارة
 تطویر التنسیق ما بین القطاعات في مجال الرقابة الاقتصادیة و قمع الغش. 
 تطویر علاقة التعاون الدولي في میدان الرقابة الاقتصادیة ، و قمع الغش. 
 متابعة المنازعات في مجال مراقبة الجودة و قمع الغش، و الممارسات التجاریة. 
  الاختلالات التي تمس القیام بالتحقیقات ذات المنفعة الوطنیة بخصوص

 .السوق، و التي لھا تأثیر على الاقتصاد الوطني ، و على مصالح المستھلكین
 تقییم نشاط مخابر التجارب، و تحالیل الجودة. 
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  التجاریةالسھر على تطبیق التشریع الخاص بالممارسات و النشاطات . 
 .احترام قواعد المنافسة بالمتابعة، و الردع

 الغش، و كذلك  أنواعالتھرب الضریبي، و مكافحة كل  المساھمة في محاولة
 .نظام الصرف

  و تدعیمھا مادیا و معنویا، وكذات  المستھلكتشجیع جمعیات حمایة ،
، و نأخذ عینة من للمستھلكینفي بعض القضایا التي تھم المصلحة العامة  إشراكھا

 :ھذه المصالح و المتمثلة في 
  :یة و قمع الغش المدیریة العامة للرقابة الاقتصاد - 1

  : من ضمن الصلاحیات المخولة لھذه المدیریة ھي 
  السھر على تطبیق التشریعات الوطنیة في مجــال الجودة، و قــمع الغش، و

 .الممارسات التجاریة
  البرامج الخاصة بالمصالح الخارجیة  إصدارتنظیم المراقبة التجاریة ، و
 .للوزارة 
  و تدعیمھم بمختلف الوسائل المادیة التقنیة  الخارجیة المصالحمتابعة. 
 تطویر الجودة للسلع والخدمات. 
  في حمایة الاقتصاد الوطني  الأخرىالمشاركة مع بعض القطاعات الوزاریة

 .والحفاظ على سلامة ، و صحة، ومصالح المستھلكین
  المصالح الخارجیة التابعین للوزارة أعمالتقییم نتائج. 
 المراقبة إجراءاتتحسین نجاعة برام ، و  إلىالرامیة  اقتراح كل التدابیر. 
  و تدعیم مخابر الجودة و قمع الغش الأعوانتكوین. 
  اعتماد المخابر الخاصة لرقابة النوعیة. 
  ضبط برامج تفتیش المخابر الخاصة لرقابة النوعیة. 
  عن المخابر التي تمس المستھلك المستھلك وإعلامنشر. 
 مدارس و معاھد(المجتمع المدني  أوساطسیسیة في القیام بالمھمات التح. ( 
  :مھام المدیریة العامة للتجارة الخارجیة  -ب
 اقتراح كل الاستراتیجیات في مجال التجارة الخارجیة. 
  ترقیة الصادرات ، و ضمان متابعة ذلك. 
  القانوني و التنظیمي المتعلق بالمبادلات التجاریة الخارجیة  بالأداءالمبادرة. 
 تنشیط التجارة الخارجیة ، و تنظیم المعارض الدولیة، و التعریف بالانتاج الوطني. 
 ترقیة المبادلات التجاریة الدولیة. 
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 ضمان تنفیذ الاتفاقیات التجاریة الدولیة. 
  حول المبادلات التجاریة ، ووضعھا للإعلامتصمیم نظام. 
 تقییم سیاسات التجارة الخارجیة. 
  الدولي للنظامتوجیھ النظام التجاري الداخلي حسب رؤیتھا. 
 وضع بنك للمعطیات حول المبادلات التجاریة الدولیة. 
  المساھمة في تحدید تدابیر الحمایة التعریفیة وغیر التعریفیة. 
  الوطني  الإنتاجتنظیم التشاور، و التنسیق في مجال ترقیة. 

  للتجارةمھام المصالح الجھویة : الفرع الثاني 
مدیریات موزعة  9كما ذكرنا سالفا یبلغ عدد المدیریات الجھویة للتجارة   

  :على كامل التراب الوطني و دور ھذه المدیریات ینحصر فیما یلي 
 السھر على توجیھ برامج المراقبة الاقتصادیة و قمع الغش. 
  و توجیھ المستھلك إعلامالشھر على. 
 للتجارة، و المصالح الولائیة للتجارة التنسیق ما بین المصالح المركزیة. 
  و نشاطات المصالح الولائیة للتجارة، وقمع الغش أعمالتقییم ،. 
  الرقابة الاقتصادیة و قمع الغش  لأعوانتقدیم الدعم اللوجیستیكي و التقني. 
  ـــابین الولایات  .و التنسیق للأعوان     inter willayaوضع برامج المراقبة م
 للمنتجین ، و المستھلكین التحسیسیةالدراسیة  الأیامقیات و تتنظیم المل. 
  الوزارة(و تقدیم تقاریر للوصایة  الأعوانو المصالح،مراقبة.( 
  الأخرى الوزاریةو القطاعات  التجارة،تنسیق العمل الرقابي ما بین قطاع. 
 التجاریةات الخاصة في مجال الجودة و قمع الغش و الممارسات حقیقالقیام بالت. 
  العامة والأسواقفي تطویر التعمیر التجاري  الإداریةالمشاركة مع السلطات. 

تدخل في تدعیم الاقتصاد و حمایة مصالح  أخرىوھناك صلاحیات 
  .المستھلكین 

  مھام المصالح الولائیة للتجاریة : الفرع الثالث 
الصلاحیات المخولة لھم و سوف نتطرق لھا  أھمفي ھذا النوع سوف نذكر   

في الفصل الثاني في دراسة حالة خاصة بمدیریة التجارة الولائیة ، و من بین ھذه 
  :في مجال الجودة و قمع الغش : الصلاحیات المخولة لھا ھي 

  و من الإنتاج أطوارفي المراقبة المیدانیة في جمیع  الأعوانیضطلع ،
 .التوزیع بالجملة و التجزئة إلىالتخزین  إلى الإنتاج

  الوطنیة و المحلیة الأسواقكما یضطلع بمراقبة. 
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  القیام بالتحقیقات قصد تحلیلھا في مخابر الجودة و قمع الغش. 
  و التدلیسوالخدمات لمحاربة الغش  للمحلات التجاریة الإدارياقتراح الغلق 
  الحجز المؤقت والنھائي للمواد الاستھلاكیة. 
  بالنسبة لرقابة الجودة و قمع الغش في نطاق الحدود البریة ، و البحــریة و
  .الوطنیةتقوم ھذه المصالح بتفتیش ومنع كل المواد غیر المطابقة للمواصفات .الجویة

 مراقبة ضمان المنتوجات و مطابقتھا. 
 ترقیة وحمایة المستھلك. 
 تقوم ھذه المصالح في مجال محاربة الممارسات التجاریة التدلیسیة، ف أما

التجاریة  الأنشطةو التھرب الجنائي و مزاولة  إصدارھابمراقبة الفواتیر، وعملیة 
 .بدون سجل تجاري

  بترقیة العمران التجاري بالتنسیق مع المصالح الولائیة و البلدیة  أیضاتقوم. 
  وتقدیم الاعتماد لھا الأسواقفتح. 

  .الثاني من دراستنا في ھذا البحثو عموما سوف نتطرق لھذه المھام في الفصل 
  مھام مخابر الجودة و قمع الغش  :الرابعالفرع 

ان دور ھذه المخابر التي یشرف علیھا المركز الجزائري لمراقبة الـجودة و  
المؤرخ في  89/147: ب المرسوم التنفیذي رقم جالرزم الذي انشيء بمو

و المخابر الجھویة  الإشرافلھ السلطات العمومیة  أسندت، و الذي 08/08/1989
  :لھذه المخابر ھي  أنشئتالتي  الأھدافو ) (C.A.C.Q.E( للجودة و الرزم 

  المنتجات  جودة(تطویر الجودة و ترقیتھا( 
  البحث عن ممارسات الغش، و التدلیس بواسطة التحالیل المقتطعة من طرف

تطاع العینات و المخول لھـــم قانون اق الأشخاص أوالجودة و قمع الغش  أعوان
 .نقصد بذلك مصالح الشرطة القضائیة

 تطویر البحث في مجال التحلیل المخبري. 
  المطابقة أسالیبتطویر المواصفات و. 
 اقتراح دراسات في مجال البحث المخبري. 
 المیكروبیولوجیة والفیزیوكیمیائیة: كشوفات التحالیل بنوعھا  إصدار. 
  في المجال المخبري الأعوانتكوین. 
  للأمنمخابر الشرطة العلمیة : مثل  أخرىالتنسیق مع مخابر قطاعیة 

العمومیة و خاصة في  الأشغالالوطنین ومخابر وزارة الصحة و مخابر قطاع 
 .مراقبة الاسمنت و الحدید و بعض مواد البناء
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 تكوین المخبرین و المھندسین محلیا و خارجیا. 
  لبحث المخبريا أسالیبالتنسیق مع المخبر الدولیة لتطویر. 
و لھذا بات على السلطات العمومیة وفي ظل تقلید المنتوجات، وفي ظل   

الغش والتدلیس بات علیھا تطویر النظام الرقابي في مجال التحـلیل  أسالیبتطور 
  .، خاصة المستوردة من الخارج أنواعھاالعلمي و المخبري للسلع بشتى 

  الوزاریة في تنظیمھا للاقتصاد الوطنيأھم نشاطات المصالح   المطلب الثاني
لا تقل أھمیة عن المصالح التابعة  الأخرىإن مصالح القطاعات الوزاریة   

، و المستھلكینلوزارة التجاریة في حمایة الاقتـصاد الوطني ، و ترقـــیة مصالـح 
محاربة كل الظواھر الخطیرة التـي تــمس بالمصلحة العامة للدولة ، وخاصة في 

  :ضمن ھذا المطلب الفروع التالیة  بإدراجال الاقتصادي و قد قمعنا المج
  .مصالح الداخلیة و الدفاع : الفرع الأول 
  .أنشطة مصالح الصحة و الفلاحة : الفرع الثاني 
  .أنشطة أجھزة وزارة المالیة: الفرع الثالث 
  .مھام بعض القطاعات الأخرى في حمایة الاقتصاد: الفرع الرابع 

  مصالح الداخلیة و الدفاع :  الأولالفرع 
 ،)الاقتصادیةمــصلحة الرقابة (الوطني  الأمنو نقصد بھذه المصالح أجھزة   

و بموجب الصلاحیات  المخولة ) .فصائل البحث و التحري(و فرق الدرك الوطني 
المؤرخ و المعول  06/23لھم قانونا، و خاصة قانون العقوبات ومكافحة الفساد رقم 

، المستھلكالجزئیة و قانون حـــمایة  الإجراءات، و قــانون  20/09/2006بتاریخ 
یخول لھم ردع كل  25/02/2009 :المؤرخ في   03/ 09:و قمع الغش رقم 

، و المساس بالاقتصاد الوطني ، الإخلالالمخالفات و الممارسات التي من شأنھا 
من قانون حمایة المستھلك الجدید یخول  25بحیث تنص المادة  الأفرادوصحة وسلامة 

  :وھذه ھي  الإنتاجالقیام بمراقبة كل متدخل كل متدخل في عملیة  الأعوانلھؤلاء 
 التحفظیة والردعیة في مجال الجودة و قمع الغش بالإجراءاتم القیا. 
 مراقبة الحدود الوطنیة من تھریب المواد الاستھلاكیة. 
  مراقبة الفوترة. 
 البحث و التحقیق من التھرب الضریبي. 
  في المجال التجاري والاقتصادي الأعوانتكوین. 
 الحفاظ على سلامة و صحة المستھلك. 
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  العینات قصد تحلیلھا قص تحلیلھا في مخابر الجودة، وقمع القیام باقتطاع
 .الغش و المخابر التابعة لقطاعاتھم

  المشاركة في اقتراح النصوص التشریعیة في المجال الرقــابة الاقتصادیة و
 .حمایة المستھلك

  دراسیة و تحسیسیة في مجال الرقابة الاقتصادیة أیامتنظیم. 
  صحة والفلاحة أنشطة مصالح ال :الثانيالفرع 

) ب(و الفلاحة ) أ(مصالح الصحة  تأتي أعلاه المصالح المذكورة إلى إضافة  
  .الأخرىالعمومیة  الأجھزةلتدعیم دور 

منھ ردعي، و ھذا  أكثربالنسبة لمصالح الصحة العمومیة لھا دور وقاني  -أ
حسب طبیعة المھمة المنوطة لھم في ظل التغیرات الوطنیة ، و الدولیة و بكمن 

  :دورھم فیما یلي 
 المشاركة في الرقابة الحدودیة، و الحد من دخول سلع قد تھدد صحة المستھلك. 
  الطبیة أجھزة، و  الأدویةالقیام بالتجارب المخبریة خاصة في مجال. 

نستطیع بان مجال حمایة الاقتصاد الوطني ، وتـنمیتھ و وعلى ھذا الأساس 
ھذه الدولة و  إلىتطویره و رعایة مصالح المستھلك ھو شغل كل ما یشعر بانتمائھ 
  .كل من یؤمن بمفھوم المواطنة الحقیقیة الغیرة على مصالح ھذا البلد

  نشاطات الأجھزة الرقابیة في حمایة المستھلك أھم:المبحث الثاني
أھم  نشاطات الأجھزة الرقابیة في رعایة، و حمایة المستھلك ، كما ذكرھا   

سالفا فان السلطات العمومیة كلھا مسؤولة على رقابة مصالح المواطن بما فیھم 
، ومع التطور الذي یشھده العامل و بلوغ المواطن والأجانبالمواطنین  المستھلكین

خارجي وخاصة مع التطور الذي مس على المحیط ال وتأثیرهدرجة كبیرة من الوعي 
لاتصال و التقنیات او  الإعلام جمیع القطاعات الحیاتیة ، و مع ظھور وسائل 

الجدیدة للاتصال مثل الانترنت، لھذا بات من الضروري تكتل المستھلكین، ومحاولة 
  نفسیة بشتى الطرق، وسوف نتطرق في ھذا المبحث للتعرف على مفھوم 

  :كزنا دراستنا في ھذا المبحث المطالب التالیة ر حمایة المستھلك و قد
  مفھوم حمایة المستھلك :  الأولالمطلب 

  جمعیات حمایة المستھلك: المطلب الثاني 
  .علاقة جمعیات حمایة المستھلك بمصالح الجودة وقمع الغش: المطلب الثالث 
أن  قبل الخوض في ھذا المفھوم علینا :مفھوم حمایة المستھلك:المطلب الأول

التاریخیة لتطور مفھوم حمایة المستھلك  وسوف نتطرق  ، المراحلبإیجازذكر، و لو 
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:  الأولالفرع  :وندرج ضمن ھذا المطلب الفروع التالیة: في الفروع التالیة  إلیھ
  التطور التاریخي لمفھوم حمایة المستھلك

  الھیئات الخاصة لحمایة المستھلك: الفرع الثاني 
  .حقوق و واجبات المستھلك: الفرع الثالث 
  التطور التاریخي لمفھوم حمایة المستھلك: الفرع الأول 

لقد ظھر مفھوم حمایة المستھلك مع ظھور الثورة الصناعیة ، و بدا ینمو مع   
وظـھور الاكتشافات الحدیثة فـــي مجال الصناعة، الزراعــة ،  الاقتصادتطور 

  .لمجالات التي برزت مع ھذا التطورالخدمات ، التجارة الدولیة وغیرھا من ا
و المواد الاستھلاكیة في العالم  الأسعارحصل ارتفاع في  1900ففي سنة   

 الأزمةوبعد  1930، و في سنة آنذاكمما اثر على القدرة الشرائیة للدول المتطورة 
و بعد الحروب العالمیة الثانیة زادت معاناة   1929الاقتصادیة العالمیة لسنة 

المستھلك، ومنھا تطورت فكرة بروز جمعیات محلیة تطالب الدول بحمایة المستھلك 
و الحفاظ على قدراتھ الشرائیة ، و كانت ھذه الجمعیات في البدایة بدون سند قانونیة 

 أن لكن اغلب المؤرخین یتفقون على. مدة قانونیا موجود عل الواقع لكن غیر معت أي
 الرئیس بمبادئ تأثرتالحركة الاستھلاكیة التي  لنشأةھي البدایة الفعلیة  1962سنة 

في برنامجھ الانتخابي، لقد صرح الرئیس  أصدرھاجون كنیدي التي  الأمریكي
مستھلك الذي اعتبر الیوم العالمي لل 15/03/1962جون كیندي بتاریخ  الأمریكي

: كل دول العالم وكذا المنظمة العالمیة لحمایة المستھلك تحت شعار  أقرتھوالذي 
  "أخرى إلىجدید من سنة "

قانون لحمایة المستھلكین و ھو القانون رقم  أولفي الجزائر فقد صدر  إما  
  :التالیة  المبادئو جاء ھذا القانون یحمل  07/02/1989و المؤرخ في  89/02

 ابي قبلي وبعدي على السلع والخدماتفرض نظام رق. 
  فرض جزاءات ضد المخالفین. 
 حمایة المستھلك من الماخر. 
  الإعلامحق المستھلك في. 
 حق المستھلك في الضمان. 
 حق المستھلك في تكوین جمعیات حمایة المستھلك. 
و نصوص  مراسیم،تشریع ما بین  133ذلك فقد ظھر حوالي  إلى إضافة  

  :و نذكر على سبل المثال  89/02 :للقانونتنظیمیة تطبیقھا 
 23 مرسوم تنفیذي. 
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 31 قرار وزاري مشترك. 
 27 قرار وزاري 
: المؤرخ في  09/03: حالیا فقد ظھر للوجود القانون رقم  أما  

والمتضمن قانون حمایة المستھلك وقمع الغش والذي حل مكان  25/02/2009
انون الجدید ما زال حدیثا ، و جاء ، و الق أعلاهالمذكور  89/02: القانون لقم 

جدیدة، ونظم نشاطات لم تكن في التشریعات السابقة كما من صلاحیات  بمفاھیم
 آلیةفي ردع الجرائم ، و المخالفات ، وزاد في نسبة الجزاءات ، و یعتبر  الأعوان

  .مصالح المستھلك رعایةفي حمایة الاقتصاد الوطني ، و  أدتمھمة 
  الھیئات الخاصة بحمایة المستھلك :الثانيالفرع 

جھاز مراقة بالجودة، وقع  أنالرقابیة العمومیة نجد  الأجھزة إلى إضافة:  أولا
والجرائم التي تمس بمصلحة  والجنح المخالفات،الغش المتخصص في ردع 

التابعة لوزارة المالیة  الأخرىدور القطاعات المتخصصة  إھمالالمستھلك دون 
  .والصحة والفلاحة

 أسسلھا  لھا دور وقائي لادعائي و یكون: تمع المدني جھیئات الم:  ثانیا
والمؤرخ في  90/31: قانونیة حددھا المشرع الجزائري خاصة قانون رقم 

المتعلق بجمعیات حمایة المستھلك الذي یسمح بتكوین جمعیات  03/12/1990
  .حمایة المستھلك إطارجویة في  أووطینة 

 25الموافق لـ 1430صفر عام  29المؤرخ في  09/03القانون رقم   
 15بتعلق بحمایة المستھلك و قمع الغش الجریدة الرسمیة عدد  2009 فبرایر سنة

  .08/03/2009الصادر بت 
   المستھلكحقوق و واجبات  :الثالثالفرع 

حقوق، و قد ذكرنا معظمھا فیما سبق من ذكر و واجبات سوف  للمستھلك
   :في أھمھانسردھا 
 من المخاطر الاستھلاكیة انسفھمفي حمایة  التكفلامن و التض.  
 المصالح الرسمیة للتدخل قصد حمایة المستھلك من كـل أنواع الغش و  إعلام

ـــتوزیع و النقل و التخزین الإنتاجالتدلیس المرتكبة من طرف المتدخلین في عملیة    .وال
  المجتمع المدني أوساطوالثقافة الاستھلاكیة في  الوعي،مساھمة المستھلك في نشر. 
 الجمھور  أوساطفي  التحسیسیة الأیامالدراسیة و  الأیامالملتقیات و  تنشیط

 ).خاصة التلامیذ و الطلبة(
  و تنظیم الاستھلاك البیئةالحفاظ على. 
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  و القراندیننا الحنیف المستمدة  ومبادئ، الإسلاميكذلك التعریف بالوعي ،
و قول النبي صلى ) لا ضرر ولا ضرار(القاعدة الفقھیة  أساسسنة المطھرة على ال

 ).من غشنا فلیس منا(االله علیھ و سلم 
  الحمیدة لمحاربة التبذیر، و عدم  الأخلاق، و العادات و الأعرافتشجع كل
 .في الاستھلاك و ترشید النفقات الخاصة الإفراط
 المدني، و ھذا لا  المجتمعو عدو محاربة الاحتكار والغش و الاستغلال فھ

 أطیافھایقتصر على الجھات الرسمیة فقط، بل ھذه مسؤولیة جمیع فئات المجتمع بكل 
 .من اجل الحفاظ على السلامة و الصحة العامة

  الولائیة التجارة للمدیریاتمصالح الرقابة التابعین : المطلب الثالث
منجھة ومن  الغشدراستنا لحالة جھاز یعني بالرقابة الاقتصادیة وقمع  إن  

یحمي و یرعي مصالح المستھلك و یسھر على تطبیق التشریع الوطني  أخرىجھة 
الجھوي و المحلي و ھذا الجھاز یتمثل في مصالح الجودة و قمع الغش  على المستوى

و في  الأسعاردیریات المنافسة و لمدیریات التجارة الولائیة سابقا م إداریاالتابعین 
ھذا المبحث نتصرف على ھذه المصالح و على الصلاحیات المخولة لھا قانونا في 
المیدان الاقتصادي و كذا في مجال ردع المخالفات و الجنح الاقتصادیة و قمع الغش 

 أعوانمن   المستعملةوالتدلیس ذكر بعض الوسائل التقنیة و العلمیة  الغشو كشف 
و قمع الغش في میدان الرقابة و التفتیش وعلیھ قسمنا ھذا المبحث الى عدة  دةالجو

  .لاحقا  إلیھامطالب سوف نتطرق 
  الولائیة  المصالحتعریف :  الأولالمطلب 

الوسائل المستعلمة من طرف الأعوان في ردع المخالفات و : المطلب الثاني 
  .الجنح و الجرائم

  .رائم الغش و التدلیسكیفیة معاینة ج: المطلب الثالث 
  تعریف المصالح للتجارة و تنظیمھا الھیكلي:المطلب الأول

: و المؤرخ في  03/409: یمقتضى المرسوم التنفیذي رقم   
والذي یتضمن المصالح الخارجیة في وزارة التجارة، و صلاحیتھا  15/11/2003

من ھذا  2: وبناءا علیھ نصت المادة . تقریر وزارة التجارة إلى إضافةوعملھا 
  : تتشكل من  أنھاالمرسوم 

  .مدیریات جمھوریة للتجارة: أولا 
  )انظر الشكل (مدیریات ولائیة للتجاریة : ثانیا 

  .و ھیاكلھا المدیریاتالمرسوم مھام ھذه  ویبرز
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  مصالح الجودة و قمع الغش :  الأولالفرع 
  .الجودة و قمع الغش و رتبھم أعوان :الفرع الثاني 

  مصالح الجودة و قمع الغش :  الأولالفرع 
و ھي مصالح تابعة لمدیریة التجارة الولائیة بحیث یتكون من خمس مصالح   

  : و ھي كالتالي 
  .مصلحة المراقبة و المنازعات:  أولا
  .مصالح الجودة: ثانیا 
  .والوسائل  الإدارةمصلحة : ثالثا 
  .مصلحة التجارة الخارجیة : رابعا

  مصلحة تنظیم السوق و المنافسة : خامسا 
التي تشكل جدول دراستنا ھي مصلحة المراقبة و  المصلحةوعلیھ فان   

  : المنازعات و التي تتكون من ثلاث مكاتب و ھي 
  مكتب مراقبة الجودة و قمع الغش   - أ

 .مكتب الممارسات التجاریة المضادة للمنافسة   - ب
 عات مكتب المناز  - ت
المدیریة في مجال الرقابة الاقتصادیة  أھم مصالحوتعتبر ھذه المصلحة من   

  .و قمع الغش و حمایة المستھلك
و قمع الغش فھو یسھر على عملیة المراقبة و  الجودة،و في ما یخص مكتب   

  .التفتیش في مجال المواد الغذائیة و المواد الصناعیة والخدمات
  الجودة و قمع الغش و رتبھم  أعوان: الفرع الثاني 

 بإطارات الأخیرةلقد دعم جھاز رقابة الجودة ، وقمع الغش في العشریة   
العلوم الفلاحیة : جامعیة متخصصة في كل المجالات التقنیة ، و نذكر خاصة منــھا 

، البیطریة و البیولوجیة و الكیمیاء الصناعیة و الھندسة الجینیة و الكیمیاء 
الھدف منھ تدعم ھذا الجھاز بمختلف . الخ …  الكھرومیكانیكیةك ، والالتكترونی

  .التخصصات التقنیة 
و كذا القیام بمراقبة كل السلع و البضائع الغذائیة ، و الخدمات اللـــحوم و   

  .الخ… الكھرومنزلیة  الآلاتالمواد التجمیلیة والعطور و قطع الغیار و 
ت العمومیة دعم ھذا الجھاز و علیھ بات من الضروري على السلطا  
  .التدلیس و الغش أنواعاللازمة التي تساعد على الكشف الدقیق لمختلف بالوسائل 

  :التالي  الأعوانحسب رتب  الأعوانرتب ھؤلاء  وتبدأ
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  لأعوان الجودة و قمع الغش جدول الرتب
  

  الرتبة  الأعوان

  مفتش قسم رقابة الجودة و قمع الغش 1-   قسم المفتشین 
  .لرقابة الجودة و قمع الغش يرئیس مفتش رئیس2- 

  مفتش رئیسي للجودة و قمع الغش 3-        
 رئیس محقق رئیسي للجودة و قمع الغش 1-  قسم المحققین

 محقق رئیسي للجودة و قمع الغش   2-
  محقق الجودة و قمع الغش    3-      

  مراقب الجودة و قمع الغش     -  قسم المراقبین 

  
  الجودة وقمع الغش  لأعوانالتشریعي المنظم  الإطار: الفرع الثالث 

: و المؤرخ في  09/415: المرسوم التنفیذي  رقم  إلى بالإضافة  
المكلفة بالتجارة  للإدارةللعمال التابعین  الأساسيالمتضمن القانون  16/12/2009

حامل و رقم و ال 25/02/2009: كما یضیف القانون الجدید و الصادر بتاریخ 
و المتعلق بحمایة المستھلك و قمع الغش و خاصة في الباب الثالث من  03/09

في البحث ، و معاینة  الأعوانمنھ ،  والذي یتكلم عن تكلیف ھؤلاء  الأولالفصل 
التشریعات الخاصة بحمایة المستــھلك ، وقمع الغـــش التجاري ، و  أحكاممخالفات 

الجزائریة الحامل الصادر في  الإجراءاتالاقتصادي ، و كذلك طبقا لقانون 
: المؤرخ في  66/155: رقم  للأمرالمعدل و المتمم  20/12/2006
الجودة ، وقمع   أعوانمنھ حیث یكلف  27و خاصة في المادة  08/07/1966

  .في میدان تخصصھم و تدخلاتھم القضائیةغش ببعض المھام الضبطیة ال
،تنظیمیة تشریعیة أخرىھذه النصوص التشریعیة نصوص  إلىكما تضاف   

  .في البحث لاحقا  نستدرجھاكثیرة سوف 
  الجودة و قمع الغش  أعوانكیفیة الالتحاق بسلك : الفرع الرابع 

كل سنة یتحصل قطاع التجارة على مناصب شغل كباقي القطاعات الوزاریة   
مھندس دولة یحملون رتبة  1500، ولقد استفاد ھذا القطاع وطنیا من تشغیل الأخرى
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عون تقني في الفترة  ما بین  7000تشغیل حوالي  آفاقمفتش رئیسي، و ھناك 
 الإطاراتلتشغیل  سیاسة الحكومة إطاربدرجة مھندس دولة في  2011و  2009

( الجامعیة حیث یكون توزیعـــھم على مختلف المصالح الخارجیة لوزارة التجارة 
  ....) الحدود  متفشیاتمدیریات ولائیة ، جھویة ، و مخابر قمع الغش، و 

الالتحاق بھذا السلك یكون عن طریق التنظیم الخاص بالوظیف العمومي  إذن  
  .بعد دخول مسابقات التوظیف

في ردع المخالفات  الأعوانالوسائل المستعملة من طرف : لب الثانيالمط
  والجنح والجرائم

الوسائل  إلى بالإضافةیتمتع جھاز الرقابة التجاریة والجودة وقمع الغش ،  
، و بشریة متخـــصصة و  حسیةالقانونیة و التنظیمیة، بوسائل تقنیة حدیثة ، ولو 

متكونة جامعیا، و تقنیا في شتى المجالات العلمیة ، و القانونیة ، وعلیھا سوف 
  .ھذه الوسائل ببعض من التفصیل  إلىنتطرق في ھذا المطلب 

  . ةكیالوسائل العلمیة و التقنیة واللوجستی:  الأولالفرع 
  ).ائقانظر الوث(الرسمیة  الإداریةالوثائق : الفرع الثاني 

   واللوجستیكیةالوسائل العلمیة والتقنیة :   الأولالفرع 
حقیبة علمیة  الاقتصادیةرقابة الجودة وقمع الغش و التحقیقات  أعوانیملك  

الغـش،  أنواععلى كشف مختلف  الأعوانحدیثة تساعد  أجھزةتقنیة تحتوي على عدة 
 إداریاالمقیمین  للأعوانوالتدلیس سواء كانت ھذه المنتوجات مصنعة محلیا، بالنسبة 

على مستوى المفتشیات الحدودیة لمراقبة  أوبالمدیریات الجھویة  و الولائیة للتجارة 
تخص كل سلعة تدخل التراب ) مطارات ونقاط بریة موانئالجودة و قمع الغش 

التي تظھر من خلال الصور التـــالیة و  الأجھزةض ھذه والیكم ما یلي بع. الوطني
تنیناھا من موقع الانترنیت التابع لوزارة التـجارة بعـــنوان حقیبة المفتش و قالتي ا

  ww. ministère –commerce.gov.dzwالموقع 
  كیفیة معاینة جرائم الغش والتدلیس: المطلب الثالث

اكتشاف المـخالفات المتعلقة بالجودة، وقمع الغش تمر بعدة مراحــــل ، و  إن  
الحجز  إجراءات إلىتحریر المحاضر و حتى  إلىمن التحري  تبدأ إجراءاتعــدة 

المنتجة  والأماكنللمحلات ،  الإداريالغلق  إجراءاتللمواد الاستھلاكیة ، وكذلك 
ھذه  إلىو علیھ سوف نتطرق . للمستھلكالتي تقدم خدمات  الأماكنللسلع و 
  :في الفرو ع التالیة  الإجراءات

  مرحلة المعاینة والتفتیش وملاحة المخالفات:  الأولالفرع 
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  مرحلة اقتطاع العینات: الفرع الثاني 
  المنتوجمرحلة تحلیل : الفرع الثالث 

  مرحلة المعاینة و التفتیش و ملاحظة المخالفات:  الأولالفرع 
الجودة، و قمع الغش  أعوانبھا  لدوریات التفتیشیة و الرقابیة التي یقوما إن  

  :فيو الاستھلاك تتمثل  الإنتاج أطوارفي مختلف 
 الإنتاج أماكن.  
 التخزین أماكن.  
 بالتجزئة أوالتسویق بالجملة  أماكن.  
 الجویة- البریة–البحریة (العبور الحدودیة  أماكن.(  
 العمومیة الوطنیة ، الجھویة والبلدیة الأسواق.  
 المساحات الكبیرة. 
، التـــسویق و الإنتاج أماكنبشكل عام ھناك برنامج مسطر مسبقا لمراقبة   

الاستھلاك حسب خطة وطنیة ، وكذا توجد برامج رقابة خاصة لذلك ، مثل مناسبا 
 الاصطیاف،  نأماكفصل الصیف  تكون الرقابة مكثفة على المشروبات، المثلجات، 

نستنتج مما سبق أن الدولة الجزائریة ماضیة  إلى تطویر  :خاتمة المداخلة 
أجھزتھا الرقابة في ظل عولمة لا ترحم و ھذا لكسب الرھان و دفع الإنتاج الوطني و 
النمو الاقتصادیین إلى الأمام و كذا إیجاز كل الصیغ اللازمة و منھا تحدید أجھزة 

از الاقتصاد الوطني و في قمع الغش من اجل الحفاظ على سلامة المستھلك و استفز
على كل المظاھر  القضاءنفس الوقت حمایة القدرة الشرائیة للمواطنین و بالتالي 

  .السلبیة التي تؤثر على المنتوج و التلاعب بمصالح المستھلكین 
  
  

  
  
   

   


