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Abstract 
The present study aims at knowing the actual knowledge mangement 

activities at ministy of high  studies in algeria and other  countries and showing 
the importance of knowledge management as a comtemporary concept that 
helps the firms to promote its service level and to contribuate in building 
knowledgeecnomy society. To achieve the study objectives .a quetionnaire was  
designed and distributed to a simple of lot participants. The study concluded 
with the quality in the high studies.  
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



 




 










 



 





 











 279 

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 
1EFQM 

198814



European Foundation for Quality Management EFQM1992 








)1( 
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 

2 

1987






)1(  

















)2(





 

(1)
200219 

(2)
2001187 



 283 

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 



 




 



)1(


 
3 

Deming
Deming

1951


 


)2(






)3( 

 
(1)142

2004294 
(2)182www.deming.org 

(3)Mohamed Nouiga. La conduite du changement par la qualité dans un contexte socio 
culturel. Thèse de doctorat. Ecole Nationale superieure d’arts et métiers. 2003. 
wwwPastel.paristeh.org/369/00/TheseNouiga.pdf . Page consultée le14082005.  



284  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 

*


 
*



 
*


 

*



 

*


 
*


 

*

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 
 

5 














)1(
)2( 

6 





2000








 
(1)303 
(2)040423200441 



 287 

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 


MEDAIMEDAII







)1(
)2( 


)3(

 
61





 

2003


19 





 





 
(1) 0546406200580

 
(2)02050620022

 
(3)145 



288  

16 2014 6 (Juin 2014)19EME Année  N°: 





 
62





 

 
 

 









 

 



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