
في المؤسسة لدى المورد البشري  دور الشراكة الأجنبية في تحقيق الرضا الوظيفي

 الجزائرية

 سامية فرفار
 

  :  الملخص

تطورات للاستجابـة ،  الأجنبية في الفترة الأخيرة لجوء الجزائر إلى الشراكةيعد 
 .  ورغبة في النهوض بالاقتصاد الوطني من جهة أخرىالعالمية من جهة  والتحولات

مما تولد عنه ،  من خلال اعتماد التسيير العقلاني الذي فشل النظام العمومي في تحقيقه
والحصول على ملية ساهمت في ضعف أداء المؤسسة غير ع تممارسات وسلوكيا

وتحسين وضعيتهم  التكنولوجيا المتقدمة والخبرة التنظيمية لمختلف الموارد البشرية
حمله من امتيازات مهنية كتحسين للأجور والحوافز من خلال ما ي المهنية والاجتماعية

بشكل  وتأهيل المؤسسات الجزائرية،  المادية منها والمعنوية وظروف العمل المختلفة
حيث عملت الدولة في ذلك على تشجيع الاستثمارات الأجنبية بسن قوانين ،  عام

ي الشراكة وإجراءات وتحفيزات تحمي المستثمرين الأجانب وتشجعهم على الدخول ف
  . مع بعض الشركات الوطنية

كيففف يسففاهم الشففريك الأجنبففي فففي تحقيففق الرضففا الففوظيفي لففدى المففورد  :  الإشككلالية 
  .  البشري في المؤسسة الجزائرية؟

 .  الموارد البشرية،  الرضا الوظيفي،  المؤسسة،  الأجنبية ةالشراك :  الللمات الدالة 

Summary  : 

The Algerian choice of the foreign partnership in the recent period is a response to global 

developments and transformations of the world on the one hand and a desire to promote the 

national economy on the other .  In order to acquire a rational management that the public system 

fails to accomplish, this has generated practices and behaviors detrimental to the performance of 

the company .  The foreign partnership also allows obtaining advanced technology and regulatory 

expertise to various human resources and improves their status social and professional such as 

improving wages, material and moral incentives as well as the improvement of working conditions 

in addition to the rehabilitation of national companies .  

Indeed , the Algerian state worked for the promotion of foreign investments by enact 

laws,procedures and incentives to protect foreign investors,and encourage them to enter into a 

partnership with some national companies .  

Problematic  :  What is the real role of the foreign partner in achieving job satisfaction to the 

human component of Algerian society? 

Keywords    : Foreign partnership,company,job satisfaction, human resources .  

                                                      
  كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية ، جامعة آكلي محند أولحاج ـ جامعة البويرة ـ البريد الاليكتروني  :. 



 :  ة ـــمقدم

الأجنبي  رله بالنسبـة للاستثما نسجل في السنوات الآخرة تطورا وانتشارا لا مثيل
أحد ركائز التنمية في بلدان العالم عامة والبلـدان النامية  الذي أصبح يشكل اليوم،  المباشر

إذ نجد هذه الأخيـرة تتسابق وتتسارع لجذبه إلى مناخها نتيجـة لاقتناعها ،  بشكل خاص
بعدمـا تأكد إخفاق ،  بأن تحقيق التنمية لن يكون إلا من خلال الاعتماد على آليات السوق

فالمتأمل لتجربة العالم الثالث ،  ر المنشودنظام التخطيط المركزي في إحداث التطو
أي أن ،  بآخر بعوامل خارجية غير ذاتية يشير إلى أنها قد ارتبطت بشكل أو= التنموية

فمعظمها قد تم عن طريق الإجبار ،  تجاربها تلك لم تنبثق من السياق الداخلي للمجتمع
تبنت النموذج الاشتراكي وذلك سواء بالنسبة للدول التي ،  والإكراه أو لعبة المصالح

الأولى ،  أوتلك التي اعتمدت على النهج الرأسمالي أو الاقتصاد الحر،  أوالاقتصاد الموجه
من خلال الدور الذي لعبته الحكومات المركزية في توزيع وإدارة الموارد الاقتصاديةو 

ى الاقتصادية الثانية من خلال الدور الذي لعبته البرجوازيات الوطنية المتحالفة مع القو
الغربية وأخيرا برز دور الهيئات الدولية وخاصة صندوق النقد الدولي والبنك الدولي من 
خلال القروض التي يقدمها لحكومات الدول النامية والتي أصبحت قيدا على الإدارة 
الوطنية وأحد أسلحة الغرب الغني في السيطرة على السياسات الاقتصادية الوطنية 

  .  (1)+لخارجوتوجيهها من ا

لما تتميز به ،  يتخذ الاستثمار الأجنبي المباشر في أغلب الحالات صيغة الشراكة
في إطار ما تحمله من مزايا كنقلللتكنولوجيا ،  من قبول لدى الدول المستقبلة والمضيفة لها

توفير لمناصب الشغل وتأهيل و،  والخبرة وتطوير للمهارات الفنية لدى الموارد البشرية
في إطار ما  للشريـك المحلي وكذا محاولة خلق الرضا المهني لدى العنصر البشري

 .  يقدمه الشريك الأجنبي من امتيازات مهنية

سعت منذ اسفتقلالها لتجفاوز وضفعها السفابق مفن ،  باعتبـار الجزائر واحدة من دول العالم
ل متعففددة داخليففة  روف و عوامففـ تتمثففل ،  وخارجيففةخففلال عففدة محففاولات إصففلاحية نتيجففة لظففـ
ى  .  أساسففا فففي التحففولات العالميففة وانعكاسففاتها الاقتصففاديةوالاجتماعية الداخليففة أجبرتهففا علففـ

الانتقال من الاقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق وتبني سياسة الشراكة الأجنبية التي أخذت وقتفا 
هفذه المعطيفات إذ أصفبحت ضفرورة لا مففر منهفا ففي ظفل  .  طويلا مقارنة بدول ناميفة أخفرى

ر  .  إستراتيجية تنموية بالنسبة لمختلفف الهيئفات الاقتصفاديةو العالمية ممفا يففرض عليهفا تحضيفـ
ل بتطففوير الاقتصففا ات مجسففدة فففي القففرارات  دأرضففية متينففة تتكفففـ الففوطني وتأهيففل المؤسسففـ

ة ن تسفهيلا،  السياسية والاقتصادية والقانونية المتخذة مفن طفرف الدولفـ ها مفـ ت جبائيفة ومفا يتبعفـ
حيففث وقعففت الجزائففر عففدة .  لتففدعيم وتسففهيل الاسففتثمار والشففراكة مففع الأجانففب،  وجمركيففة

والتي يعد أهمها الاتحاد الأوروبي الذي يعتبر أول شفريك ،  اتفاقيات شراكة مع الكثير من الدول
ــت هفذه الشفراكة مختلفف المجفالات الاجتماعيفة و الخدم،  للدول النامية المتوسطية اتيفةو إذ شمل

السياحية و لا سيما الاقتصادية التي ينتفزع منهفا قطفاع الصفناعة وخصوصفا المحروقفات القسفم 
 .  الأكبر

الوقفوف علفى أرفار سياسفة  ةأردنفا مفن خفالا هفذه الدراسف،  وبناء علفى هفذا الأسفا 
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وانعكاسفاتها علفى المسفتويين الاقتصفادي والاجتمفاعي باعتبارهفا تشفكل  الشراكة الأجنبية
إلا أن ،  فشل القطفاع العمفومي ففي ذلفك اضرورية لتحقيق الكفاءة الاقتصادية بعدموسيلة 

والشففعور  هففذا التحقيففق لا يففتم إلا مففن خففلال تقبففل الأفففراد لهففذا النظـففـام التسففييري الجديففد
  .  كل معطياته نبالرضا ع

 :  الإشلالية

مهففا قففـدم تواجففه المؤسسففة العمففـومية الجزائففـرية علففى العمففوم مشففـاكل عديففدة أه 
المالية ومشفاكل التسفيير والتنظفيم وعفدم المقفـدرة  توقلة الإمكانيا،  التكنولوجيا المستعملة

لذا عرفت المؤسسة الاقتصفادية أنماطفـات تسفييرية متعفددة ،  التنافسية أمام الأسواق العالمية
مر حتفى انطلاقات من الاتجاه الاشفتراكي الفذي اعتمدتفـه الجزائفر منفذ الاسفتقلالو الفذي اسفت
لكففن مففع ،  نهايففة السففبعينيات مؤديففا دورا بففارزا فففي تلففك الفتففرة نتيجففة لمواءمففة الظففروف

تغيففر المحففيط العففالمي أصففبح هففذا الأسففلوب لا يسففتجيب لمتطلبففـات الواقففع أي ضففعفت 
مما أدى بالسلطات إلى ضرورة إعفادة هيكلفة قطاعهفا العمفومي التفي بفدورها لفم ،  فعاليته

إلفى أن الأزمفة الحقيقيفة للمؤسسفة  هنا إذ يتعين علينا الإشارة،  بيرةتكن فعالة إلى درجة ك
بقففدر مففا هففي أزمففة تنظففيم وتسففيير هففذه ،  الجزائريففة ليسففت أزمففة إمكانيففات ماديففة وتقنيففة

التميففز فكيفيففة التعامففل مففع الإمكانيففات المتففوفرة هففي الآليففة الأنجففع لتحقيففق ،  الإمكانيففات
بة لكل المعطيات التي أفرزهفا الاقتصفاد العفالمي وأمفام واستجا،  وتحسين القدرة التنافسية

ضغوطات صندوق النقد الدولي والبنك العالمي وتفراكم الفديون الخارجيفة للجزائفر لجفأت 
ضرورة الانفتاح على الاستثمار الأجنبي والدخول في تكتلات عالميفة وشفراكة مفع =إلى 

.  (2)+وتطوير مؤسساتها الاقتصاديةرالأجانب من أجل عصرنة
 

ولعففل تبنففي هففذه السياسففة الجديففدة دفففع بالدولففة إلففـى ضففرورة استصففدار قوانيففـن 
 ومراسيم تشريعية تتماشى مع وضعيتها الاقتصفادية الجديفدة و مفن بفين هفذه القفوانين نجفد

المتضففمن قففانون ترقيففة الاسففتثمارات الففذي  2339أكتففوبر  00المففؤرف فففي  24ـفف  39قففانون  =
الخاص للانتقفال ممفا يعفرف بالاقتصفاد الموجفه إلفى اقتصفـاد يهدف إلى تعزيز الاستثمار 

السففوق وذلففك بمففنح عففدد مففن المزايففا المتزايففدة والتشجيففـع علففى دخففول ر و  الأمففوال 
 .  (3)+الأجنبية

يففرتبط بكيفيففة الففتحكم فففي ،  أيففة سياسففة تنمويففة واقتصففاديةوممففا لاشففك فيففه أن نجاح
فيزه والاهتمام باحتياجاته وتحقيفق رضفاه من خلال تح،  العنصر البشري بطريقة عقلانية

أي أن نجفاح تجربفة الشفراكة مفع  .  الوظيفي بما يسهل له ممارسة عمله وتحسين إنتاجيته
الأجانب حاليات ومستقبلات يتوقف علفى المكاسفب التفي يحققهفا العنصفر البشفري ففي ميفادين 

يقففدمها الشففريك الأجنبففي الخبففـرة الفنيففة والتنظيميففة إضففافة إلففى الامتيففازات المهنيففة التففي 
إضافة إلى ما تساهم به السياسفة الجديفدة .  والمتمثلة في الأجور والمنح والحوافز المختلفة

في تحريك عجلة الاقتصفاد الفوطني مفن خفلال المفدخلات والمسفتحقات الأخفرى المتمثلفة 
 .  والرسوم المختلفة بالخصوص في الضرائب

والتغييفرات ،  ظروف العمل بشفكل عفام ىحاولنا تسليط الضوء عل روفي هذا الإطا
والمهنيفة للعمفال وكفذا مكانفة ودورالمفورد البشفري ففي  التي تطرأ على الحياة الاجتماعيفة
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هفذا مفا دفعنفا إلفى  .  ظل السياسة الجديدة بما يمكن أن يخلق لفديهم رضفا مهنيفا مفن عدمفه
 :   طرح تسا لات كثيرة

 .  و العمال بصفة خاصة ؟ المؤسسة بصفة عامة ـما مدى تأرير الشراكة الأجنبية على 

 .   ـما هو تقييم العمال لنظام العمل الجديد من ضوء خبرتهم في نظام العمل السابق ؟

ماهي التغييرات التي جاءت بهفا الشفراكة ففي ميفدان العمفل مفن حيفث نقفل الخبفرة ـ 
 .  ونقل التكنولوجيا؟

وية و المهنية المحققة ففي إطفار سياسفة المادية و المعن تما مدى مساهمة المكتسباـ 
 .  الشراكة الأجنبية في خلق الرضا الوظيفي لدى العمال؟

 :  فرضيات البحث

المفروض على نمفط التسفيير الجديفد هفو تحسفين و تحقيفق فاعليفة الأداء  إن التحدي
في المؤسسة الاقتصفادية الفذي لفن يكفون إلا مفن خفلال تحقيفق رضفا وظيفيفا عنفد المفورد 

 .  البشري في المؤسسة

 و تنظيميفةمفن إمكانيفات ماديفة و بشفرية فالأمر لم يعد يرتبط بما تملكه هذه الأخيرة 
الفعالية التنظيمية يتوقف على قدرة المؤسسة الاسفتفادة مفن كاففة  بل أصبح الوصول إلى، 

وعلفى الأسفا  ،  الموارد والإمكانيات بصفة عامة وكفذا مواردهفا البشفرية بصففة خاصفة
  :  اقترحنا الفرضيات التالية

يتميز موقف عمال المؤسسةالعمومية بالشك وعدم الاطمئنان إلفى نظفام الشفراكة ـ  2
 .  ويختلف باختلاف الفئات السوسيومهنية ، قبل وبعد تطبيقه

نظفـام العمفل ففي ظففـل الشفراكة الأجنبيفة يسفاهم فففي اكتسفاب العامفل لقفيم عمففـل  ـ 4
 .  جديدة

بصفورة مباشفرة  ةتساهم الشراكة الأجنبية في نقل التكنولوجيفا والخبفرة التنظيميف ـ 9
 .  أو غير مباشرة

ظففل السياسففة الجديففدة للشففريك الأجنبففي العوائففد الماديففة والمعنويففة المقدمففة فففي  ـ 2
 .  تتحكم في مستوى الرضا الوظيفي عند العمال

 :  تحديد المفاهيم

تعتبفر المفوارد البشفرية ففي المؤسسفة مجموعفات غيفر  :   المكوارد البركرية ـ 1ـ  3
متجانسة من الأفراد الذين يشتركون في تحديد أهفداف المؤسسفة ورسفم سياسفاتها وانجفاز 

هفذه المجموعفات غيفر المتجانسفة تنشفأ بينهفا علاقفات مهنيفة ،  مختلفف أعمالهفا وأنشفطتها
ولتنظففيم  .  ت خففلافالتففي يمكففن أن تكففون علاقففات تعففاون أو علاقففا،  وأخففرى اجتماعيففة

هففذه العلاقففات تففم إحففداث وظيفففة نعنففى بتسففيير المففوارد البشففرية تتمثففل فففي وضففع واتخففاذ 
 .  الإجراءات والقرارات التي تؤرر مباشرة على هذه المجموعات

،  إذ عرفففت عمليففة تسففيير المففوارد البشففرية تطففورا ملحوظففا فففي السففنوات الأخيففرة
لففذي يففنى علففى أن هنففات تناقضففات دائمففة بففين متجففاوزة فففي ذلففك المفهففوم الكلاسففيكي ا
،  إلففى المفهففوم الحففديث الفذي يهففتم بتحفيففز العمففل،  طموحفات العامففل وتطلعففات المؤسسفة

تطوير وسائل العمفل وطفرق القيفادة وكفذا رضفا العمفال ففي إطفار التركيفز علفى العوامفل 
 .  والعاطفية من أجل فهم تصرفات الأفراد داخل المؤسسة السيكولوجية



يختلفف مفهفوم الشففراكة بفاختلاف الميففادين التفي تكففون  :  الركراةة اجننبيككة ـ 2 ـ 3
وتعنفي ففي ،  مجالا للتعاون بين المؤسسات إضافة إلفى اخفتلاف الأهفداف المرغفوب فيهفا

شففكلا مففن أشففكال التعففاون والتقففارب بففين المؤسسففات =مصففطلحات الاقتصففاد الففدولي 
بمشروع يحفظ لكل المؤسسفتين مصفلحتهما ففي جنسياتها قصد القيام  فالاقتصادية باختلا

 .  (4)+ذلك

العلاقففة القائمففة علففى تحقيففق المصففالح المشففتركة مففن جهففة وتحديففد =وتعتبففر كففذلك 
درات ومسفاهمات كفل طفـرف مفن جهفة أخفـرى للوصفـول إلفى الغايفات المنشفودة ـمدى ق

 .  (5)+والمتوقعة

والمميفزة القائمفة بفين  عبفارة عفن نمفط أو نمفوذج مفن العلاقفات الخاصفة=كما أنهفا 
ذي يتعفففدى العلاقفففـات الخارجيفففـة المؤسسفففـات والمبنفففي علفففى التعفففاون طويفففل المفففدى الففف

 .  (6)+والهادفة إلى تحقيق غايات تلبي متطلبات المتعاملين

تأخففذ الشففراكة الأجنبيففة كففذلك مصففطلح الشففركات المتعففددة الجنسففيات التففي تعرفهففا 
مة مكونفة مفن عفدة وحفدات اقتصفادية تنشفط ففي ضخ بأنها مؤسسة=منظمة الأمم المتحدة 

تتخففذ )وبففاختلاف نظففام اتخففـاذ القففرار فيهففا،  أكثففر مففن بلففد مهمففا كففان شففكلها القففانوني
والففذي يسففمح لهففا برسففم سياسففات ( القففرارات علففى مستففـوى مركففز واحففد أو عففدة مراكففز

ط الملكيفة حيث أن هذه الوحدات مرتبطة فيمفا بينهفا بربفا،  متجانسة واستراتيجيات موحدة
 .  (7)+أوغير ذلك وبشكل تؤرر فيه كل وحدة على نشاط الوحداتالأخرى

الواسع هي عقد أو اتفاق بين مشفروعين أو أكثفر  اأي أن الشراكة الأجنبية بمفهومه 
  :  قائم على

 .  ـ التقارب والتعاون المشترت

 .  ـ تحقيق أهداف في فترات زمنية محددة

النمفو الاقتصفادي  ةفالبلفد المسفتقبل يهفدف إلفى رففع وتيفرـ تحقيق مصفالح مشفتركة 
والاسففتفادة مففن الخبففرات والتكنولوجيففا أمففا البلففد المرسففل فهدفففه هففو توسففيع وفففتح أسففواق 

 .  جديدة له

يعفد الرضفا الفوظيفي مفن المسفائل التفي يصفعب تحديفد  :  الرضكا الكوفيف  ـ 3ـ  3 
وبنففاء علفى هففذا سنسففتعرض ،  بشففريملامحهفا بشففكل دقيفق نتيجففة لارتباطهففا بالعنصفر ال

 :  جملة من التعاريف أهمها

مجموعة الاهتمامات بفالظروف النفسفية والماديفة =يحدد الرضا الوظيفي من خلال 
 .  (8)+إني راض عن وظيفتي،  والبيئية التي تحمل المرء على القول بصدق

عملهفم يشفير إلفى مفدى اقتنفاع الأففراد بظفروف =كما أن مفهوم الرضفا عفن العمفل 

                                                      
(4) Thimoty.M,Les alliances stratégiques :  Ed organisation ,Paris, 1993,p123.  

(5) Bruno Ponson , George Hersh , Partenariat d’entreprise et mondialisation, Edition Khartala , 

PUF, Paris ,1999 , p 14 . 
  الاقتصففادية العلففوم معهففد،  2333 مففاي 20،  3 أيففام،  الأجنبيففة والشففراكة الجزائففر،  الثففامن الاقتصففادي الملتقففى (6)

 . 1 ص،  الجزائر،  الخروبة
(7) Nourddine Benferha , Les multinationales et la mondialisation perspective et enjeux pour l' 

Algérie , Ed Dahleb ,Alger, 1999, p 23 . 

 37ص،  4001،  القاهرة،  الجامعية المعرفة دار،  الهني النفس علم في دراسات،  عوض محمد عبا  (8)



ويشفير كفذلك ،  للعمفل ةمثل الاقتنفاع بفالأجر والعلاقفات مفع الر سفاء والظفروف الفيزيقيف
وهفذه المشفاعر تعبفر  .  إلى المشاعر الوجدانية الإيجابية التي يشعر بهفا الففرد تجفاه عملفه

يحقففق لففه  عففن مففدى الإشففباع الففذي يحققففه العمففل بالنسففبة للفففرد فففمذا شففعر الفففرد أن عملففه
ات لحاجته تصبح مشاعره إيجابية نحفو هفذا العمفل أي يصفبح الففرد راضفيات عفن إشباعات كافي

إلففى سففـد الحاجففـات  بأنففـه يشففير=ويعرفففه كففذلك مصففطفى هنففي .  (9)+العمففل الففذي يؤديففه
 .  (10)+وإشباع الحاجـات والرغبة البشريةالاقتصاديـة 

 :  المنهج المعتمد و تقنيات البحثـ   4
المففنهج مجموعففة مففن العمليففات المنظمففة مففن خلالهففا يمكففن يعففد  :   المككنهج ـ 1ـ  4

يعنففي = Grawitzو المففنهج عنففد  .  (11) الوصففول إلففى حقففائق وذلففك بتتبعهففا والتحقففق منهففا
 .  (12)+مجموعة الإجراءات المعرفية التي يحاول من خلالها العلم التوصل للحقائق

 =م المفنهج الوصففيففمن إشفكاليتنا تففرض علينفا اسفتخدا،  وبالنسبة لموضوع بحثنفا
،  أو موقف أو أفراد أو أحفداث أو أوضفاع معينفة ةالذي يعنى بحقائق راهنة متعلقة بظاهر

بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو التحقق من صحة حقائق قديمةوالعلاقات التي تتصفف بهفا 
  .  ( 13)+وتفسيرها وكشف الجوانب التي تحكمها

هففا كيفيففا وكميففا مففن خففلال تحويففل أي أنففه يمكففن وصففف حالففة الدراسففة والتعبيففر عن
وأفكفار لتففادي الأحكفام الشخصفية الذاتيفة والوصفول  المعطيات إلى أرقفام تعبفر عفن آراء

هفففذا مفففا يسفففاعدنا علفففى تجميفففع المعطيفففات المتعلقفففة بفففالتنظيم  .  إلفففى نتفففائج موضفففوعية
ي الاقتصففادي الجديففد والمتمثففل فففي الشففراكة الأجنبيففة وانعكاسففاته علففى المحففيط الاقتصففاد

وكففذا تحيففق قففل الخبففرة التسففييرية والتنظيميففة فففي نومحاولففة معرفففة دوره  والاجتمففاعي
  .  مالعالالرضا الوظيفي لدى 

 :   تقنيات البحث ـ 2ـ  4

كونففه يمكففن الباحففث ،  يعففد الاسففتبيان مفن أهففم أدوات جمففع المعطيفات :  الاسكتبيا  
فالاسففتبيان كمففا  .  التففي يتضففمنهاوتلقائيففة عففن الأسففئلة  مففن الإجابففة والتعبيففر بكففل حريففة

أو التصففرفات توسففيلة محكمففـة ومعففدة بمتقففان لتفسففير السففلوكيا François De Singlyيعرفففه 
الفرديففة وذلففك عففن طريففق إعففداد مجموعففة مففن الأسففئلة نتطففرق فيهففا للحالففة الاجتماعيففة 

ومحففددة  وهففذه الأسففئلة فففي أغلبهففـا مغلقففة،  والسياسففية للمبحففورين والمهنيففة والثقففـافية
مناسفبة حيفث تكفـون هفذه الأسئلفـة محضفرة  و المبحفوث إجفـابة واحفد بمجابـات أين يختار

  . (14)+مسبقات عن الفضاء المدرو 

وانطلاقات من ميدان بحثنا واعتمادات علفى مفا اسفتقيناه مفن التحقيقفات الأوليفة حضفرنا 
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(10)Henni Mustapha, Dictionnaire des termes économiques et commerciaux, Librairie du Liban, 

Beyrouth,1986, p306. 

(11) Degenais(S), Sciences humaines et méthodologie , Edition Beacheminttée  Canada , 1991, p 
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(12) Grawitz (M) , Méthodologie  des sciences sociales , 3 eme édition Dalloz  Paris , 1976 pp 331 
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 .  وبعناية كبيرة أسئلة الاستبيان

تسفتخدم ففي ،  أن المقابلة هي أداة بحث مباشرة+موريس أنجر =يرى  :  لمقابلةا
 أوجماعيات قصد الحصول علفى معلومفـات كيفيفة ذات مساءلة الأشخـاص المبحورين فرديات 

مفن خفلال الحالفة ـ  أو ذات علاقة بفالتعرف .  دعلاقة باستكشاف العلل العميقة لدى الأفرا
 .  (15)+على الأسباب المشتركة لدى الأفرادـ  الفردية لكل مقابلة

والشففيء الواجففب التركيففز عليففه فففي تحضففير إجففراء المقابلففة هففو الدراسففـة الجيففدة 
وففي  .  على أكبر قفدر ممكفن مفن البيانفات لمجتمع البحث بتناول مختلف جوانبه للحصول

،  دراسففتنا أجرينففا مقففابلات مففع بعففض الحففالات مففن الجنسففين كمسففؤول المففوارد البشففرية
حيفث تفم طفرح مجموعفة مفن الأسفئلة متعلقفة  . . .  المؤسسفةوالمسؤول عفن التكفوين ففي 

بآرائهففـم وبففبعض الحقففائق حففول دخففولهم فففي نظففام الشففراكة ومففا تففأرير ذلففك علففى عملهففم 
 .  وذلك من خلال دليل المقابلة المعد مسبقات 

اعتمففدنا عليهففا كخطففوة أوليففة للتعففرف علففى محففيط وظففروف العمففل  :   الملاحظككة
مففـا إذا كففـانت هنففات تغييففرات فعليففة بعففد تبنففـي نظففـام  لبتسففجيسففاعدتنا الملاحظففة حيففث 

وأسفاليب الإدارة ومفدى اكتسفاب  الشراكـة من حيث نظافة المحيط التكنولوجيا المستعملفـة
  .  العمال لقيم عمل جديدة من خلال ممارسة عملهم

 :  مجتمع البحث و طريقة اختيار العينةـ  5

كونفه يسفاعد ،  همفة ففي عمليفة البحفث العلمفييعتبر أسفلوب اختيفار العينفة محطفة م
ومفا ينفتج عفن الأمفر مفن ،  بموضوع الدراسة تحديدا دقيفق على تحديد العناصر المرتبطة

وبالتفالي درجففة عاليفة فففي تمثيفل العينففة ،  دقفة عاليففة ففي النتففائج التفي يتمففك التوصفل إليهففا
الففذي يمثففل مجموعففة منتهيففة أو غيففر منتهيففة مففن العناصففر المحففددة =،  لمجتمففع البحففث

وهفذه العناصفر  .  Grawitz+(16)مسبقات والتي ترتكفز عليهفا الملاحظفات حسفب وجهفة نظفر 
بأنهفا مجموعفة مفن الأشفخاص =إحسفان محمفد الحسفن=تمثل بدورها العينفة التفي يعرفهفا 

 .  (17)+ينتمون إلى مجتمع البحث

أن تكففون ممثلففـة لمجتمففع البحففث فففـي =جميففع العينففـات هففووالشففـرط الأسففـاسي فففي 
رففم القيففام ،  والفكريففـة والاجتماعيففة والحضففارية ةخصائصففـه أو عنففـاصره الديموغرافيفف

 بدراسففففـة هففففذا الجففففزء الصففففغير مففففن مجتمففففع البحففففث بعففففد اختيففففاره اختيففففارات منتظمففففـات 
 .  (18)+أوعشوائيات 

إنففاد = فففي عمففال مؤسسففةيتمثففل وفيمففا يتعلففق بموضففوع دراسففتنا فففمن مجتمففع بحثنففا 
المؤسسففة  علففى أن يكونففوا قففد عملففوا أيضففات فففي ـفف  الجزائففر العاصففمة بالرغايففة +هنكففل

ففي  .  عامفل 400ويبلف  عفددهم الإجمفالي ،  قبل الدخول ففي نظفام الشفراكة+ إناد=العمومية 
لكفن ،  البداية أردنا إتباع أسلوب المسح الشامل لمجتمع البحث بسفبب العفدد المحفدود للعمفال

كونهم الفئة الأكثر اتصالات ،  الإدارة فرضت علينا التعامل مع الإطارات وعمال التأهيل فقط

                                                      
(15) Angers Maurice , Initiation pratique à la méthodologie humaines , Ed Casbah  Université 

d’Alger ,1997, p 140 . 
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  . 23 ص،  نفسه المرجع (18)



ة أما عمال التنفيذ فهم مجرد منففذين بعيفدين عفن المجريفات الواقعيف،  بالتغييرات التي تحدث
 :  لذا كانت عينتنا ممثلة في.  في نظرهم

يتربففع هفؤلاء علففى قمففـة الهفرم الإداري وتتشففكل خاصففـة مففن  :  فئكة الإطككاراتـ  1
مختلففف الأقسففام الموجففودة بالوحففدة وكففذلك المهندسففين المففراقبين للنوعيففة  الإداريففين مففـن

م لتحقيففق ودور هففذه الفئففة صففياغة منففاهج العمففل وطففرق تطبيقهففا بالتنسففيق بففين الأقسففا
 :  إطارا موزعا على رلارة أقسام 20المخطط الإنتاجي ويقدر عددهم بـ

 .  44 =الإدارة 

 .  22 = الإنتاج

 .  8 =الخدمات 

تتربع هذه الفئفة ففي وسفط الهفرم و تتكفون مفن التقنيفين  :  (الإشراف)فئة التحلم ـ  2
 وعمال التحكم وتختى 

الموكلففة لهففا وفففق المففنهج المضففبوط و يقففدر بففملزام فئففة التنظففيم علففى تطبيففق المهففام 
 :  عاملا موزعا كالتالي 10عددهم بـ

 .  24 =الإدارة 

 .  43 =الإنتاج 

 .  23= الخدمات 

وهكذا فمن عينة هذا البحث هي مفن نفوع المسفح الشفامل لفئتفي الإطفارات و الفتحكم 
 :  ويمكن توضيح بنيتها في الجدول الآتي ،  (الإشراف)

  .  يمثـل بنيـة العينـة :  ( 1)ندول رقم 

 المجموع فئة التحكم فئة الإطارات الفئات المهنية

 92 24 44 الإدارة

 20 43 22 الإنتاج

 41 23 08 الخدمات

 200 10 20 المجموع

 :  نتائج الدراسةـ  6

بأن هنفات عفدة صفعوبات تواجفه ،  حاولنا من خلال تحليل فرضيات البحث أن نبين
ببنففاء مؤسسففات خاصففةو  ةلأنهففا ليسففت مطالبففـ التحففول نحففو اقتصففاد السففوقولففـة فففي الد

وإنمفا سفتكون أمفام مواجهفة القفوى ،  بفاد  وتحقيفق تنشفئة عماليفة جديفدةإرساء قواعفد وم
وقمنفا ففي  .  البشرية التي ارتبطت مصالحها الخاصة بالقطاع العمفومي وتشفبعت بمبادئفه

العمال بالنظام الجديد المتمثل ففي الشفراكة  ذلك بالتعرف على مختلف الجوانب التي تربط
 .  الأجنبية

إلفى أن موقفف عمفال المؤسسفة العموميفة ،  فقادنا التحليل الخاص بالفرضية الأولفى
والفذي أكفده   تميز بالشفك وعفدم الاطمئنفان إلفى نظفام الشفراكة الأجنبيفة قبفل وبعفد تطبيقفه

إلففى مؤسسففتهم وخصوصففا معارضففة الأصففناف المهنيففة لقففرار دخففول الشففريك الأجنبففي 
الأمففر الففذي يؤكففد عففدم ،  إذ تففم الاطففلاع عليففه عففن طريففق زمففلاء العمففل .  عمففال الففتحكم

توفر نظفام فعفال للاتصفال ممفا يفؤدي إلفى انتشفار الشفائعات وازديفاد الضفغوط والشفعور 



لاسففيما علففى المسففتقبل المهنففي الففذي أصففبح يحففيط بففه الكثيففر مففن  .  بففالقلق والتخففوف
إرففر  يوبالفعففل هففذا مففا جسففده الشففريك الألمففان .  فقففدان منصففب العمففل وعلففى،  الغمففوض

عامل في إطار سياسفة الخفروج ( 400)يفقد قام بتسريح حوالي مائت،  دخوله إلى المؤسسة
 .  مناصب العمال مجموع زيادة على تغيير نصف،  الإرادي للعمال

لعمال لاسفيما فئفة إذ عبر ا،  هذا التأكيد للمخاوف زاد من شدة المعارضة و الرفض
إضفافة إلفى رغبفـة ،  التحكم في ذلك برضاهم الكفـامل عفن العمفل ففي المؤسسفة العموميفة

 .  الكثيـر منهم في مغادرة المؤسسة المشتركة والالتحاق بالعمل الحر أو القطاع العمومي

مفن أنفه ففي ظفل ظفروف التحفول ،  هذا يتفق مع ما أربتتفه بعفض الدراسفات العلميفة
تففزداد الضففغوط التففي يتعففرض لهففا الأفففراد فففي ضففوء ،  إلففى الوضففع الجديففدوالانتقففال 

أومففا يحملففـه ،  عوامففـل عففدم الوضففـوح والتأكففـد بالنسففبة لمسففتقبل المنظمففة والعامليففـن بهففا
وففففي أدوار ،  المسفففتقبل مفففـن مفاجفففـآت أو التغيفففرات التفففي تحفففدث ففففي الهيكفففل التنظيمفففي

 .  فةالأفـراد بالنقل أوتغييـر المركز أوالوظي

ويزيد مشفاعر القلفق والتفوتر ،  كل هذا يعمق من الضغوط التي يتعرض لها الأفراد
 .  وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى،  نوعدم الاطمئنا

هفي أن معظفم العمفال أصفبحوا أكثفر ،  ومن بين النتائج التي تحقفق الفرضفية الثانيفة
 ولوكان ذلك تحت سياسفة الإجبفارحتى ،  احتراما لمواقيت العمل بدخول الشريك الأجنبي

 .  والخوف على فقدان منصب العمل

إذ أصفبحت وسفائل الأمفن والوقايفة أكثفر تفوفرا ممفا ،  وأن ظروف العمل تعفد جيفدة
ومحفيط العمفل ،  ضفف إلفى ذلفك وعفي العمفال بأهميفة اسفتعمالها،  كانت عليه في السفابق

زيفادة علفى التحسفن ،  افز للعمفلأصبح أكثر نظافة حيث اعتبره كثير من العمال بمثابة حف
 .  في نوعية المنتوج سواء بالنسبة للشكل أو المحتوى

بفأن مراقبفة العمفل لفم ،  أما فيما يخى تصريحات العمفال لا سفيما ففي قسفم الإنتفاج
كما هفو الحفال بالنسفبة للاطفلاع علفى مفا يجفري  فهي مثل ما كانت عليه في السابق تتغير

ثيففر منهففا عففن مواقففف العمففال المتميففزة بففالرفض للنظففام نجففدها تعبففر فففي ك فففي المؤسسففة
إذ عبففر العمففال بففأنهم أكثففر مسففؤولية فففي المؤسسففة  .  أكثففر ممففا تعكففس واقعففه،  الجديففد
وفي مقابل هذا أكدوا بأن مسئوليتهم تتجسد في المؤسسة المشفتركة ففي الحففاظ ،  ةالعمومي

 .  كنففوع مففن التنففاقض،  ذلففك علففى وسففائل العمففل و احتففرام قوانينففه و الانضففباط إلففى غيففر
  .  وبالتالي نجد أن هذه النتائج لا تتعارض مع محتوى الفرضية الثانية

حيفث أكفد العمفال ففي مختلفف أقسفام ،  رم نصل إلى النتائج التي تحقق الفرضية الثالثفة
أي أن الشفريك قفام بنقفل التكنولوجيفا ،  بأن وسفائل العمفل أصفبحت أكثفر تطفورا،  المؤسسة

وتعفد بفذلك خطفوة هامفة ففي ،  بعدما كانت تتم عن طريفق تجفارة السفلع،  البلد المضيفإلى 
 .  صالح المؤسسة خاصة والدولة عامة يجب الاستفادة منها

،  وأن نظام الشفراكة سفمح للكثيفرين بالاسفتفادة مفن عفدة مجفالات ففي ميفدان العمفل
وهي تعتبر مؤشفرات هامفة ،  من الناحية الاقتصادية والمهنية والمشاركة في اتخاذ القرار

 .  في ميدان تنمية الموارد البشرية

إضففافة إلففى التغييففرات التففي أحففدرها الشففريك الألمففاني إرففر دخولففه إلففى المؤسسففة 
 .  العمومية والتي شفملت تكنولوجيفا الإنتفاجو التجهيفزات الإداريفة و نظفام و محفيط العمفل



مفع مشفاركة ،  علفى نظفام الصفيانة بنفسه على تلك التغييرات زيادة لأشفرافهحيث أشرف 
وذلفك بالاعتمفاد علفى ،  قليلة للشريك الجزائري ومع قلتها فهي تعد نقطة إيجابيفة لصفالحه

قدراتففه الذاتيففة لانتففزاع تلففك الخبففرة بطريقففة غيففر مباشففرة والعمففل علففى اكتسففابها بشففتى 
دد أهفدافها حفبأنفه علفى البلفدان الناميفة أن ت،  صفريح +ديفيفد والا =وهنا نجفد  .  الطرق

الففذين ،  وهففذا مففا يحففدث بالضففبط فففي الصففين والنمففور الآسففيويةوتعففرف كيففف تتصففرف 
جففروا ر و  الأموالوالتكنولوجيففا الغففربيين إلففى بلففدانهم رففم سففطو عليهففا بمختلففف الطففرق 

 .  وبدوافع ذاتية

 باعتبفاره وسفيلة فعالفة،  وإلى جانب هذا أعطى كلا النظامين أهمية كبيرة لنظام التكوين
مخصصة له بذلك المؤسسفة ومراكفز التكوينفوحتى  .  لتأهيل العمال والرفع من مستوى أدائهم

لتفدريبهم أكثفر وتطفويرهم مفن  .  إرسال العمال إلفى الخفارج لا سفيما ففي المؤسسفة المشفتركة
ونجفد بفذلك أن  .  بمجفال العمفل قوففي كفل مفا يتعلف،  الناحية التنظيمية والإدارية والتكنولوجية

 .  ةنتائج لا تتنافى مع ما جاء في الفرضية الثالثهذه ال

وجففدنا معظففم العمففال عبففروا عففن ،  أمففا فيمففا يتعلففق بتحليففل نتففائج الفرضففية الرابعففة
مؤكفدين بفأن الشفريك ،  رضاهم الكبير على الأجر المتحصل عليه في المؤسسة العموميفة

ممفا ولفد عنفدهم نفوع مفن التفذمرو  .  الألماني لم يضفف تحسفينات علفى المرتفب الشفهري
،  وخصوصا عند فئة التحكم التي كانت أشد معارضفة و انتقفادا للنظفام الجديفد عدم الرضا

فئففة الإطففارات بحكففم  مففاحظيففت به ننتيجففة لعففدم حصففولها علففى العنايففةو الاهتمففام الففذي
 ةشففيحيففث أرجعففوا عففدم الرضففا إلففى كونففه لا يلبففي الاحتياجففات المعي .  درجتهففا الوظيفيففة

و إلفى أنفه لا يسفاوي المجهفود المبفذول مفن جهفة ،  نظرا لظروف الحياة الصعبة من جهة
 .  لا سيما في نظام الشراكة الذي زاد في شدة العمل لتحقيق الربح أكثر،  أخرى

،  كميفة الإنتفاجوبالنسبة لمقاييس تحديد الأجر أرجعها العمال إلى مسفتوى التأهيفل و
فهففو مففن اختصففاص ،  سففوا علففى درايففة بهففذا الموضففوعفففي حففين أكففد آخففرون بففأنهم لي

 .  المسؤولين الذين لا يهمهم توضيح مثل هذه الأمور للعمال

أن استفادة العمال من الحوافز بنوعيها المادية والمعنوية لم تتغيفر عمفا كانفت عليفه و
ة إذ تتمثفل تلفك الحفوافز ففي المردوديف،  في النظفام العمفومي وخاصفة بالنسفبة لفئفة الفتحكم

،  والمسفاعدات الماليفة المقدمفة ففي بعفض المناسفبات كالأعيفاد مفثلا( حسب كمية الإنتاج)
 .  وفي ظروف العمل التي أصبحت تسهل وتساعد العمال على الأداء أفضل

نفففس الشففيء بالنسففبة لنظففام الترقيففة الففذي يعتبففر أحففد المعففايير الهامففة فففي تحسففيس 
ممفا يحففز العمفال ،  والفروتين ففي العمفل ودوتكسفير الجمف،  العامل بأهميتفه ففي المؤسسفة

ولهفذا فعفدم  .  زيادة علفى الشفعور بالانتمفاء إليهفا،  على تقديم الأفضل لمصلحة المؤسسة
 .  تحسين وتغيير هذه الميادين جعلهم أكثر معارضة ورفضا للشريك الأجنبي

نها على أكد العمال بأ،  أما عن الخدمات المقدمة في المؤسسة من نقل وإطعام وصحة
وهنفا يمكفن وصفف هفذا التقيفيم بأنفه يعبفر ففي  .  ولم تتغير كثيرا عن السفابق،  العموم حسنة

 .  أكثر مما يعطي صفورة حقيقيفة عنفه،  كثير منه عن موقف العمال الرافض لنظام الشراكة
توظفف أموالهفا بطريقفة عقلانيفة ،  ويرجع ذلفك إلفى أن الشفراكة باعتبارهفا رأسفمال خفاص

فهي تقوم بالدرجة الأولى على حساب التكاليف الاقتصادية للعمليفة  .  تنميتها رشيدة بغرض
عكففس النظففام العمففومي ،  الإنتاجيففة دون مراعففاة التكففاليف الاجتماعيففة مهمففا كانففت طبيعتهففا



وبالتففالي فالنظففامين مختلفففين ولا  .  الففذي كانففت التكففاليف الاجتماعيففة تحتففل فيففه الصففدارة
 .  تجمعهما أية نقط تشابه

إذ عبفروا ففي ،  كما نجد أن النظام الجديد غير من الحياة المهنية للعمال بدرجة قليلفة
ذلك عن اكتسابهم لبعض المهارات الجديدة في العمل وبعض الخبرات التي تعتبفر الهفدف 

لأن الشفريك ،  لكنها تبقى قليلة ولفيس مثلمفا كفان ينتظفر منهفا .  الأساسي من هذه الشراكة
لا يمكففن أن يففتم إلا عففن طريففق الاحتفففاظ ،  بففأن الاحتفففاظ بقففوة السففوق الألمففاني يففدرت

 .  بالمعرفة ومنع انتشار الخبرات بصفة مطلقة

يتعلففق مجملهففا ،  وبالنسففبة للمشففاكل التففي تواجففه العمففال فففي المؤسسففة المشففتركة
وغيففاب ،  بمشففكلات الأمففن الففوظيفي والاسففتقرار وطففول فتففرة العمففل وبالتففالي الإرهففاق

 .  وكل هذا يقف حائلا أمام رضا العمال وقبولهم بالنظام الجديد .  ين المنظمة للعملالقوان

نجففدهم ،  ومففن ناحيففة تقيففيم عمففال المؤسسففة العموميففة لتجربففة الشففراكة الأجنبيففة
يؤكففدون بأنففه يجففب علففى الدولففة فففرض وصففايتها الكاملففة والسففيطرة المحكمففة علففى هففذه 

وعفدم إعطفاء الشفريك الأجنبفي الحريفة  .  الفوطنيالسياسة التي تتعلفق بمصفير الاقتصفاد 
بفففل يجفففب عليفففه مراعفففاة الوضفففع الخفففاص بفففالمجتمع المسفففتقبل ،  التامفففة ففففي التصفففرف

 .  والانطلاق منه

وعلففى ضففوء هففذه النتففائج توصففلنا إلففى عففدم اسففتفادة العمففال مففن الامتيففازات المهنيففة 
 .  ى الفرضية الرابعةأي عدم تسايرها مع محتو،  وعدم رضاهم عن الشراكة الأجنبية

بفففأن الشفففراكة الأجنبيفففة تعتبفففر خطفففوة هامفففة ففففي تفففـاري  ،  وعمومفففا يمكننفففا القفففول
كونها ستسمح باحتكـات الشريك الجزائري الذي ينقصه الكثيفـر ففي ،  المؤسسة الجزائرية

لمهففارات الفنيففة بالشففريك الأجنبففي المالففك للتقنيففات المتطففورة وا،  ميففدان العمففـل والخبففرة
تسفتدعي مفن الطفرف المحلفي ،  حتى ولو كان ذلك بطريقة غيفر مباشفرة ير المحكموالتسي

و الذكاء والانتباه لانتزاع الخبفرة والاسفتفادة مفن جية محكمة تستند إلى الفطنةرسم استراتي
،  مثلمفا فعلتفه دول جنفوب شفرق آسفيا .  كل مفا يقدمفه الشفريك الأجنبفي ففي ميفدان العمفل

وتحقيق قدر من التكفافؤ التقفاني ،  جذري في البنية الصناعيةالتي نجحت في تحقيق تغيير 
 بينها وبين البلدان الصناعية المتقدمة التي أصبحت تعتبرها منافس قوي ينبغفي الحفذر منفه

 . 
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