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Abstract :

From this study we want to clarify how the information technologycan serve
in the financial companies and banks especially in a digital economy characterized
by the competitive superiority. therefore,it seems imperative to guide efforts in the
rehabilitation and training to create a good generation capable to upgrade the
process of institutionnel development and improve the productivity of the financial
enterprises ,through a focus on knowledge of informatics.

According to the results of this study ; a vital question imposes itself as
the following : How it is possible to consolidate the banks’ compitivity relying on
the information technology?
The key words : the competitivity , the information technology ,the  digital economy ,the

banks…
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تكنولوجیا 
المعلومات

Information
technology

-وســـــــــــائل     -
بـــــــــــــرامج

–تــــــــــــجھیزات -
شبـــــــــــكات

– .   شــــــــــــــبكات-
المـــــــعلومات

حــــــــــــیازة - تجمـــــــیع -
-ـ تخــــــــــــزین  
مــــــــــعالجة

-تنــــــــــــسیق  -
نشــــــــــــــر

مـــــــــــــــــــوارد بشریة
ـ مــــــــــــــــــــــعارف

ـ اجـــــــــراءات
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
)1(
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


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

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)4(
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
Home banking





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(2)214
(3)200263
(4)

2200873



163

132012 7EME Année - N° : (13/ Décembre 2012)










)1(
 Interactive Tv banking


)2(

 )3(
(TFE)








 Internet banking1990

)4(


1997
)5(






(1)2007337
(2)
(3)

 
14152004322

(4)WELLS FARGO BANK
(5) NATIONWIDE BUILDING SOCIETY
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)2(











)3(


Privacy
Private Dialups
Coded Data

)4(








)5(



(1)336
(2)06
(3)336
(4)

15042007
55

(5)337

mailto:##@�S�
mailto:f@s
mailto:@�


 166

1Sciences Juridiques et EconomiquesMÂAREF / partie1

)1(










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132012 7EME Année - N° : (13/ Décembre 2012)




telecommunications infrastructure



)1(

)2(




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
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
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


)1(









)2(

 






 

 




 


)3(


)4(


(1)


182008124

(2)127
(3)P . Kotler est Autres, le marketing management (PARIS : Pearson éducation, 2004) p265

(4)2001104



169

132012 7EME Année - N° : (13/ Décembre 2012)

 



)1(




)2(








 





stakeholders



)3()4(







(1)


101120095
(2)5
(3)
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







 


















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1Sciences Juridiques et EconomiquesMÂAREF / partie1




)1(


)2(











)3(



Credit cardData ware housing


)4(













(1)2001
29

(2)69
(3)


151620057

(4)7677



175

132012 7EME Année - N° : (13/ Décembre 2012)

)1(






)2(













)3(
 





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4

2006
52009
62002
72005
82003
92001

102007



177

132012 7EME Année - N° : (13/ Décembre 2012)

11
2009

122001
131990
14

2002
152001
162005

17 J . Heizer, production and operations (NEW YORK : prentice hall, 2001)
18 PH . Kotler est Autres, le marketing management(PARIS : Pearson
éducation, 2004)

 
1

       11
2010

2
          

012007
3      

2004
4      

15042007
5 

062009
6         


14152004

7    


15162005
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