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 في جحطين الصورة الذهنُت للمؤضطت ودورها المطؤولُت الاجخماعُت

 زكب الطُاحي اللزن الذهبي بخِباسةدراضت حالت الم

Social Responsibility and its role in Enhancing The 

Enterprise’s Golden Image.  

Case study of Tepaza’s Golden Horn Tourist Center  

 (3)كضوع بً هافلتأ. ص. . (2)مغاص خؼابص. . ( 1)صلاح الضًً هظًغغ.ص. 

ت في ، حاملت الشلف(1) غ جىافؿُت االإؤؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت الجؼائغٍ مسبر جؼىٍ

 n.salahedine97@univ-chlef.dz، الجؼائغ، الصىاكاث االإدلُت البضًلت

لي ،حاملت الشلف(2) ، مسبر اللىالإت واولياؾاتها كلى اكخصاصًاث صوٌ الشماٌ الؤفغٍ

 m.hattab@univ-chlef.dz ،الجؼائغ

ت في حاملت الشلف، (3) غ جىافؿُت االإؤؾؿاث الصغيرة واالإخىؾؼت الجؼائغٍ مسبر جؼىٍ

 k.bennafla@univ-chlef.dz ،الجؼائغ، الصىاكاث االإدلُت البضًلت

ش الاؾخلام:  ش ال02/07/2022جاعٍ ٌ ؛ جاعٍ ش ال08/10/2022: لبى  31/12/2022: يشغ؛ جاعٍ

 : ملخص

الخلغف كلى واكم جؼبُم االإؿؤولُت الاحخماكُت في االإغهب  إلىتهضف هظه الضعاؾت 

الؿُاحي اللغن الظهبي بخِباػة وصوعها في جدؿين صىعة هظه االإؤؾؿت في االإجخمم، 

وجىاولذ الضعاؾت شلين اخضها هـغي والأزغ جؼبُلي، خُث جىاوٌ الجؼء الىـغي مفهىم 

في  أماالللاكت بُنهما،  إبغاػ و االإؿؤولُت الاحخماكُت ومفهىم الصىعة الظهىُت للمؤؾؿت 

لىترووي كلى كُىت كشىائُت مً إاكخماص كلى جىػَم اؾخبُان  الجاهب الخؼبُلي فلؽ جم

ولخدلُل البُاهاث وازخباع الفغطُاث جم الاكخماص  ،كمُل 74االإغهب واالإيىهت مً  كملاء

 أهمهاحملت مً الىخائج  إلى، خُث زلصذ الضعاؾت  spssالؤخصائُتكلى بغهامج الحؼم 

فىغة جبجي االإؿؤولُت الاحخماكُت مً كبل االإؤؾؿت ٌؿاهم بشيل اًجابي في جدؿين  أن
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صىعتها لضي االإجخمم الظي حلمل فُه، وان االإغهب الؿُاحي اللغن الظهبي يهخم بأبلاص 

 االإؿؤولُت الاحخماكُت بيؿب مخفاوجت.

مغهب اللغن  ؛صىعة االإؤؾؿت ؛صىعة طهىُت ؛مؿؤولُت احخماكُت مفخاحُت: كلماث

 جِباػة. ؛الظهبي الؿُاحي

Abstract: 

The present study aims to know The Reality of Social 

Responsibility in Tepaza's Golden Horn Tourist, its role in improving 

the enterprise image. This study covered theoretical and practical sides 

where the social responsibility and enterprise’s intellectual image, as 

well as the relation between them discussed in the theoretical side. 

Whereas, in the practical side an e-questionnaire was distributed to 74 

random customers of the center’s, For analyzing and data and testing 

hypotheses, an SPSS system has been relied on, in which set of results 

has been achieved as the adaptation of social responsibility idea 

contributes to its image improvement positively in its working society. 

In addition, the interest of Golden Horn center with social 

responsibility dimensions differently. 

Keywords: Social responsibility; Intellectual image; Institution 

image; Golden Horn Tourist Center; Tepaza. 

 :الملدمت

لخؼىع الللاكت اللائمت بين البِئت الخاعحُت ومىـماث الأكماٌ، أصث كضة  هدُجت

حغيراث وجدضًاث وكىامل إلى حغُير الىـغة الخللُضًت التي واهذ مدصىعة في الجاهب 

الاكخصاصي وػٍاصة الأعباح، واكخباع البِئت الخاعحُت مؿخلغة هىكا ما، لا جؤزغ في مصالح 

جدىٌ و بل جضكمها وؿبُا،  ا وزاصت الخضمُت منهابمسخلف مجالاته وغاًاث االإؤؾؿت

التي وكلى عأؾها فلؿفت االإؿؤولُت الاحخماكُت  فغطذ هفؿهاكظاًا جلً الىـغة إلى 

غ الىاحباث التي جلم كلى كاجم مىـماث الأكماٌ حلخبر مً أهم ، واالإؿاهمت في جؼىٍ

م، لً مً زلاٌ جىفير طو  وجدؿين االإؿخىي الثلافي والاكخصاصي لأصحاب االإشاعَ
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الخضماث االإخىىكت التي مً شأنها عفم مؿخىاها بصفت زاصت، والهاصفت مً هاخُت أزغي 

 .لف كؼاكاتها زاصت اللؼاق الؿُاحيبمسخاث إلى جدؿين صىعة االإؤؾؿ

 إشكالُت الدراضت -
الغئِس ي  ؿؤاٌجأؾِؿا كلى ما جلضم ًمىىىا إؿهاع مشيلت الضعاؾت مً زلاٌ ػغح ال

 الخالي:

لمؤضطت، الذهنُت لصورة الالمطؤولُت الاجخماعُت في جحطين  هو دور ما 

 بالخؼبُم على المزكب الطُاحي اللزن الذهبي بخِباسة؟

 :الفزعُت ضللتال  -

ي ًمىً إًجاػها كلى الفغكُت الت الأؾئلت مجمىكت مًجدذ هظه الؤشيالُت  جىضعج

 :الىدى الخالي

صىعة الهل ًىحض صوع للبلض الاكخصاصي للمؿؤولُت الاحخماكُت في جدؿين  -

 ؟الظهىُت للمغهب

الصىعة الظهىُت  جدؿين الاحخماكُت فيهل ًىحض صوع للبلض اللاهىوي للمؿؤولُت  -

 ؟للمغهب

الصىعة الظهىُت  جدؿين للمؿؤولُت الاحخماكُت فيهل ًىحض صوع للبلض الأزلاقي  -

 ؟ للمغهب

الصىعة الظهىُت  جدؿين هل ًىحض صوع للبلض الؤوؿاوي للمؿؤولُت الاحخماكُت في -

 ؟ للمغهب

  :فزطُاث الدراضت  -

 :فُما ًلي فغطُاث الىعكت البدثُت التي ؾِخم إزباتها مً هفيها

 الصىعة الظهىُت فيلا ًىحض صوع الإماعؾت االإىـمت لأوشؼت االإؿؤولُت الاحخماكُت  -

    .، لىلىم بازخباعها لاخلامؤكخت ، هىعص مجمىكت مً الفغطُاث هئحاباثللمغهب

صىعة اللا ًىحض صوع للبلض الاكخصاصي للمؿؤولُت الاحخماكُت في جدؿين  -

 .الظهىُت للمغهب

ىحض صوع للبلض اللاهىوي  -  .الصىعة الظهىُت للمغهب جدؿين حخماكُت فيللمؿؤولُت الا لاً 
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 .الصىعة الظهىُت للمغهبجدؿين في  لا ًىحض صوع للبلض الأزلاقي للمؿؤولُت الاحخماكُت -

ىحض صوع للبلض الؤوؿاوي للمؿؤولُت الا  -  .الصىعة الظهىُت للمغهب جدؿين حخماكُت فيلاً 

 :أهمُت الدراضت -

ًجىمً أهمُت هظه الضعاؾت في  هامين هما االإؿؤولُت  وىنها جدىاوٌ مخغيرً

، وبالخالي ًمىً أن حؿاكض هظه الضعاؾت االإؤؾؿاث في وصىعة االإؤؾؿت، الاحخماكُت

غ و الاالإؿؤولُت الاحخماكُت بغغض  يجبج أهمُتملغفت  صىعتها في خدؿين مً الخؼىٍ

 الأزغي االإصلحت واالإؤؾؿاث  أصحاب، وهؿب ولاء ووص واخترام االإجخمم الظي حلمل فُه

 .لصىعتها وػٍاصة ميزتها الخىافؿُت، الإا لظلً مً جدؿين لها

 :أهداف الدراضت -

 .الخضمُت للمؿؤولُت الاحخماكُت وصىعة االإؤؾؿت الإفاهُميا الؤػاع طبؽ  -

هب الؿُاحي اللغن مؤؾؿت االإغ ب الخلغف كلى واكم جؼبُم االإؿؤولُت الاحخماكُت -

 في جدؿين صىعة االإغهب.ها ع وصو ، الظهبي بخِباػة

 .الخضمُت كُت للمؤؾؿتكُىت الضعاؾت الإفهىم االإؿؤولُت الاحخما إصعانالخلغف كلى مضي  -

ت الاحخماكُت كلى بىاء صىعه طهىُت  -  .للمؤؾؿت الخضمُت تخؿىكُاؽ صعحت جأزير االإؿؤولُ

 :الدراضاث الطابلت -

أثز المطؤولُت بـ: ""، الموضومت رائدة نصار فالح الزجُماث" الدراضت الولى لـ: -

هضفذ هظه  :"الخاصت الردنُت نُت في الجامعاثالاجخماعُت على حشكُل الصورة الذه

هىُت في الجاملاث الضعاؾت إلى جىطُذ أزغ االإؿؤولُت الاحخماكُت كلى حشىُل الصىعة الظ

 كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، وكض صممذ ، اكخمالخاصت بالأعصن
ً
وجم ، اؾخبُان 350اصا

ؿُت في حاملاث جىػ  َله كلى كُىت الضعاؾت التي هي ميىهت مً أكظاء الهُئت الخضعَ

، وكض وصل كضص الاؾخبُاهاث االإؿترحلت بالإطافت إلى الصالحت للخدلُل تالأعصن الخاص

، وكض جىصلذ الضعاؾت إلى هخائج اؾخبُان مً الاؾخبُاهاث االإىػكت 252الؤخصائي إلى 

. وزلصذ خماكُت كلى حشىُل الصىعة الظهىُتؤولُت الاحمهمت منها وحىص ازغ لأبلاص االإؿ

الضعاؾت بخىصُاث أهمها طغوعة جغهيز حاملاث الأعصن الخاصت كلى الاؾدثماع في اللمل 

وبشيل اهبر الاهخمام بمؿؤولُتها الخضمُت ، ىعي الخيري مً احل زضمت االإجخممالخؼ
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 .(1)فغاص في االإجخمم االإدلي والبُيياججاه الأ 

 الثانُت: الدراضت -

- Eltahir Ahmed Mohammed Ali et Buraie Babiker Mahmoud, 

Social Responsibility and Its Impact on Mental Images of Companies. 

كلى جدؿين هضفذ هظه الضعاؾت إلى الخلغف كلى أزغ االإؿؤولُت الاحخماكُت 

، وجم اؾخسضام االإىهج الىصفي الخدلُلي باؾخسضام بغهامج ثالصىعة الظهىُت للشغوا

SPSS مً شغواث الاجصالاث  150وجم جىػَم الاؾخبُان كلى كُىت جخيىن مً ، لخدلُل

ًالؿىصاهُت جخألف اللُىت مً مىؿفين مً شغ  ، وجم اؾترحاق MTNو ، ؾىصاويواث ػٍ

بين جأزير جؼبُم  ، وكض جىصلذ الضعاؾت إلى وحىص كلاكت إًجابُتاؾخبُان فلؽ 125

االإؿؤولُت الاحخماكُت كلى الصىعة الظهىُت مً زلاٌ البلض الاكخصاصي واللاهىوي وجأزير 

ت مدضوصة ؾلبي مً زلاٌ االإىـىع الؤوؿاوي والأزلاقي لأ  ن الشغواث لها أبلاص أكماٌ زيرً

 كلى، وكض أوصذ الضعاؾت بأن حخماكُت ملاعهت باالإجالاث الأزغي في مثل هظه االإجالاث الا 

صاوعي اللغاع في الشغواث الؿىصاهُت للاجصالاث جؼبُم االإؿؤولُت الاحخماكُت صازل 

 .(2)ها لخدؿين الصىعة الظهىُت للشغهتاالإىـمت وزاعح

بلض الاػلاق كلى الضعاؾاث الؿابلت التي جم جىؿُفها، هلاخف أن أغلبُت الباخثين 

حخماكُت وصوعها في جدؿين االإدلُين والأحىبُين كامىا بدىاوٌ مىطىق: "االإؿؤولُت الا 

الصىعة الظهىُت" مً كضة حىاهب، وجىصلىا إلى هخائج كضًضة، ومً أهمها: أن 

للمؿؤولُت الاحخماكُت أزغ إًجابي وفلاٌ في حشىُل الصىعة الظهىُت هظا مً حهت، ومً 

حهت أزغي أن جؼبُم االإؿؤولُت الاحخماكُت أزغ كلى الصىعة الظهىُت مً زلاٌ بلضًً 

هما: "البلض الاكخصاصي، والبلض اللاهىوي"، وجأزير ؾلبي مً زلاٌ االإىـىع  أؾاؾُين

ت مدضوصة في مثل هظه  الؤوؿاوي والأزلاقي، لأن مسخلف االإؤؾؿاث لها أبلاص زيرً

 االإجالاث الاحخماكُت ملاعهت باالإجالاث الأزغي.

                                                           
زغ االإؿؤولُت الاحخماكُت كلى حشىُل الصىعة الظهىُت في الجاملاث الخاصت : أعائضة هصاع فالح الغجُماث -(1)

 .م، الأعصن2015الأعصهُت، مظهغة ماحؿخير، 

( 2 ) - Eltahir Ahmed Mohammed Ali et Buraie Babiker Mahmoud, Social 

Responsibility and Its Impact on Mental Images of Companies, Journal Of 

Humanities And Social Science, Volume 22, Issue 11, Ver 2 November 2017.Sudan. 
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في جدؿين  وصوعها االإؿؤولُت الاحخماكُت"يؿبت لضعاؾدىا االإىؾىمت بـ: لىً بال

، صعاؾت خالت االإغهب الؿُاحي اللغن الظهبي بخِباػة" فلض جم للمؤؾؿت الصىعة الظهىُت

اجفاق هخائجها االإُضاهُت مم الضعاؾاث الؿابلت هىكا ما، زاصت مً هاخُت فىغة جبجي 

ؿاهم بشيل إًجابي في جدؿين صىعتها ح والتي االإؿؤولُت الاحخماكُت مً كبل االإؤؾؿت

ظي حلمل فُه، وأن االإغهب الؿُاحي مجاٌ الضعاؾت يهخم بأبلاص لضي االإجخمم ال

 االإؿؤولُت الاحخماكُت بيؿب مخفاوجت.

 للدراضتأولا: الإػار النظزي 

 :لؤولُت الاجخماعُت لمنظماث العمامفهوم المط -1

ف المطؤولُت الاجخماعُت - 1.1  :حعزٍ

فها كلى أنها: "كلض احخماعي ما بين االإؤؾؿاث  به  واالإجخمم الإا جلىمًمىً حلغٍ

االإؿؤولُت الاحخماكُت إلى الالتزام مً ، هما حشير (1)االإؤؾؿت مً كملُاث ججاه االإجخمم"

ؼ جأزيرها الؤًجابي وجللُل جأزيرها الؿلبي كلى االإجخمم فهي  كبل االإؤؾؿاث مً أحل حلؼٍ

م كلى االإجخمم  .(2)تهخم بالخأزيراث اليلُت للغاعاث الدؿىٍ

غي  االإؿؤولُت الاحخماكُت للمىـمت حؿدىض إلى اكخباعاث أزلاكُت مغهؼة  نأ (Robbins) وٍ

 .(3)كلى الأهضاف بشيل التزاماث بلُضة الأمض جفي بها االإىـمت بما ٌلؼػ صىعتها في االإجخمم

 :أبعاد المطؤولُت الاجخماعُت للمنظمت -2.1

مؿخللت غير البعاد الربعت للمطؤولُت الاجخماعُت للمنظمت خؿب واعوٌ  فئن 

 :(1)كً بلظها وهي جسص االإىـمت هيل وجخمثل في

                                                           
م الخظز"كلاء فغخان ػالب وآزغون:  -(1) ، صاع صفاء لليشغ والخىػَم، كمان )الأعصن(، "فلطفت الدطوٍ

 .37، ص م2010

 .38، ص هفؿه االإغحم -(2)

أػغوخت لىیل شهاصة الضهخىعاه في ، "إشكالُت العلاكت بين الاكخصاد والخلاق": كبض الله بً مىصىع   -(3)

 .241 ،صم2008، الللىم الاكخصاصًت، جسصص حؿیير حاملت جلمؿان )الجؼائغ(
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باكخباع االإىـمت وخضة اكخصاصًت أؾاؾُت في االإجخمم  المطؤولُت الاكخصادًت: -

 ًجب أن جيخج ؾلم وزضماث مؼلىبت مً االإجخمم مم جدلُم الغبذ.

لاث مىخضة في  المطؤولُت اللانونُت: - جسص الالتزاماث اللاهىهُت وحملت الدشغَ

 والخلُض به. خترامها االإؤؾؿت  ُمي كلىإػاع جىـ

مجمىق ؾلىهُاث ووشاػاث لِؿذ بالظغوعة مىخضة في  المطؤولُت الخلاكُت: -

 إػاع كاهىوي.

وهي االإىافم واالإؼاًا التي ًغغب االإجخمم الحصىٌ كليها مً المطؤولُت الخؼوعُت:  -

ت،...الخ ، وفي هظا  الإؤؾؿتا م االإجخمم االإدلي والأوشؼت الخيرً والضكم االإلضم الإشاعَ

بين فيها هظه الأبلاص الأعبم وهُفُت جأزير ول ، (2)الؤػاع ػىع واعوٌ مصفىفت هغمُت

 :( ًىضح طل1ًواخض كلى الآزغ والشيل عكم )

 للمطؤولُت الاجخماعُت Carroll: ًمثل هزم 1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

ـ، وػاهغ مدؿً الغالبي، الؤصاعة  االإصضع: وائل ، االإفاهُم الؤؾتراجُجُتمدمض إصعَ

 83 ص م،2013، 2اللملُاث، صاع وائل لليشغ، غو 

ف صورة المؤضطت -2  :حعزٍ

التي  الاهؼباكاثو الأفياع و مجمىكت االإلخلضاث أنهاكلى كغفها  :"Shostack" حعزیف

=                                                           

)1( -  Joël Ernultet Artvin Dasht :"Développement durable, Responsabilité Sociale 

de L’entreprise", Théorie des Parties Prenantes, Evolution et Perspectives, Cahiers 

du CEREN, 2017, P:  , www.escdijon.com.  
لمطؤولُت الاجخماعُت وأخلاكُاث : "اصالح مهضي مدؿً اللامغي و ، يبػاهغ مدؿً مىصىع الغال  -(2)

 .93، صم2015صاع وائل لليشغ، كمان،  ،العمال"

ؼ مىاعص االإجخمم وجدؿين هىكُت الحُاة( االإؿؤولُت الخيرة )إن الخصغف همىاػً صالح یؿهم في حلؼٍ  

 
وخم وكاصٌ االإؿؤولُت الأزلاكُت )كىضما جغاعي االإىـمت الأزلاق في كغاعاتها فئنها حلمل ما هى صحُذ 

االإؿؤولُت اللاهىهُت )اخترام اللىاهين، خیث أن اللىاهين هي مغآة حلىـ ما هى صحیذ أو زؼأ في وججىب 

 االإجخمم وجمثل كىاكض اللمل الأؾاؾُت(

 
 االإؿؤولُت الاكخصاصًت )وىن االإىـمت جدلم عبدا فئن هظا یمثل كاكضة أؾاؾُت للىفاء باالإخؼلباث(

 

http://www.escdijon.com/
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كً  اكخلاصًدملها الفغص كً ش يء " فالصىعة بمىحب هظا الخلغٍف جخلضي مجغص وىنها 

 .(1)تاالإؤؾؿت ما ولىنها مجمىكت مخياملت مً االإلخلضاث التي ًدملها الفغص كً االإؤؾؿ

ف  لت أو الىؾُلت التي ًفؿغ فيها الؼبائً ول  هي" :"     ; Hubahic"حعزٍ الؼغٍ

 ".(2)الؤشاعاث اللاصمت مً االإؤؾؿت أو مىخجاتها أو زضماتها أو اجصالاتها

 :المؤضطت أنواع صورة -3

 :(3)ًلي أهىاق أؾاؾُت وهي هما تهىان زلاز

 إلىهي ما جغغب االإؤؾؿت في جىصُله كً هفؿها  :الصورة الذهنُت المزغوبت -1.3

أن جسؼؽ لصىعتها في أطهان حمهىعها بشيل  إلى         Borgerأشاروكض ، حمهىعها

 . حُض بدُث جيىن واضحت وبضون غمىض

لخلض، ًجب إخؿاؽ االإؤؾؿت بىفؿها الصورة الذهنُت الذاجُت: -2.3  وَ

Dowding        ن بىاء صىعة طهىُت هاجحت ًخؼلب مً االإؤؾؿت أن جبضأ بخغُير إ م

اللاملين في  الأفغاصصىعتها الظاجُت، خُث أن الخغُير في صىعة الظاجُت ًلم كلى كاجم 

الظي ًجغي بُنهم وبين الجمهىع إما أن ًلىي أو ًظلف الصىعة  الاجصاٌوأن ، االإؤؾؿت

 .الظهىُت لضيهم

هاث هـغ االإؿتهلىين هي الصىعة التي حلىـ وح :الصورة الذهنُت المدركت -3.3

لىـ  هدى االإىخج، كىض االإؿتهلىين خلُلتهم خُث ًمثل  الؤصعانالللامت أو االإؤؾؿت وَ

 .الشغائُت" للغاعاتهمزغ في اجساطهم إصعاههم الشخص ي الظي ًؤ 

 :أهمُت صورة المؤضطت  -4

 :(1)جـهغ أهمُت صىعة االإؤؾؿت مً زلاٌ

                                                           
لي، الجؼائغ  إؾتراجُجُت الاجصاٌصىعة االإؤؾؿت وجلُُم فلالُت :  بللاؾم عابذ  -(1) ، الجؼائغ ، عؾالت  3الدؿىٍ

ت  .33، ص م2006 -2005، ماحؿخير في الللىم الخجاعٍ

م الخضماث، صاع وائل ليشغ والخىػَم،: هاوي خامض الظمىع   -(2)  . 172ص م، 2005 ،الأعصنكمان،  ،3غ حؿىٍ

. 2013، صاع أؾامت لليشغ والخىػَم، كمان، الأعصن، 1غ، الصىعة الظهىُت في الللاكاث اللامت: مىس ى باكغ  -(3)

 .62ص  م،2014
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مً زلاٌ صىعتها ًمىً للمؤؾؿت أن  :للاخخُارالصورة حعمل كمزجع  -1.4

جىدؿب الثلت أو أن جثير أخيام ؾلبُت لا جخماش ى مم مصالحها لضي الأػغاف الظًً هم 

ت مميزة، مً زلالها ًخم جىحُه االإؿتهلً  ،كلى كلاكت بها فالصىعة حؿاهم في إوشاء هىٍ

واهذ االإىخجاث االإخىافؿت طاث زصائص مخمازلت  فئطا. االإىاػً في أعائهو  ازخُاعاجه،في 

 .االإؤؾؿت أو فأن كغاعاث االإؿتهلً ؾدخىحه بالصىعة التي ًضعهها خىٌ االإىخج، الللامت، 

وهي  حلمل الصىعة كلى جميز االإؤؾؿت كً مىافؿيها،: الصورة أداة للخميز -2.4

غ   ، واهدؿاباالإؿتهلً إلى اؾخمالتإًجابُت في صالحها هما تهضف  اججاهاثحؿمذ بخؼىٍ

 باالإؤؾؿت. إوشاء كُمت زاصتو  وفائه

وهظا لأنها جمثل  :صورة المؤضطت حطاعد المطتهلك في معالجت المعلوماث -3.4

وهي كملُت جبؿُؼُت، هما أنها حؿهل كملُت الخلغف  الاكخلاصاثملخصا الإجمىكت مً 

 .نوجىغاع الؿلىهُاث ججاهها أو هؿب وفاء االإؿتهلىي، كلى االإىخجاث

=                                                           

 37، صاالإغحم الؿابمباللاؾم عابذ:  -(1)
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 ثانُا: الإػار الخؼبُلي للدراضت

 :مجالاث الدراضت -1

ذ كليها التي خمم واللُىت : ٌلبر االإجاٌ البشغي كً االإجالمجال البشزي  -1.1 أحغٍ

، ب الؿُاحي اللغن الظهبي بخِباػة، خُث ًخمثل مجخمم البدث في ػبائً االإغهالضعاؾت

كً الخىاصل ملها  جم  مفغصة مً مجخمم الضعاؾت 74مً  ميىهتمِؿغة كُىت ازترها مىه 

م   .خدلُلالإلىتروهُت صالحت للضعاؾت و  اؾخماعةػغٍ

االإغهب الؿُاحي  كملاء: أحغٍذ الضعاؾت كلى كُىت مً المكاني والشمني المجال -2.1

 م.2022، زلاٌ شهغ فُفغي خِباػةاللغن الظهبي ب

 :أضالُب جمع البُاناث والمعلوماث -2

 كلى ػبُلت الضعاؾت والأهضاف التي وؿعى إلى جدلُلها بىاء الدراضت:أضلوب  -1.2

، هي في الىاكم صعاؾت الـاهغة هما والظي ٌلخمض كلى الىصفي االإىهج كلى اكخمضها

ض بها عصُض االإلغفت والؤالإام كً االإىطىق  وجفؿيرها للىصىٌ إلى اؾخيخاحاث، وجدلُلها هؼٍ

 .تالضعاؾ مدل

خُث  صعاؾدىا،هأصاة عئِؿُت في  الاؾخبُان جم اؾخسضام محخوى الاضخبُان: -2.2

 :مداوع هما ًلي تإلى زلاز تؾخبُاهم الا ُلؿجم ج

 .(الؿً ًسص االإللىماث الشخصُت لللُىت االإضعوؾت )الجيـ،: المحور الول  -

كباعة ملؿمت  24ًسص االإؿؤولُت الاحخماكُت، وهى ميىن مً المحور الثاني:   -

 .أبلاص حىصة االإؿؤولُت الاحخماكُتلأعبلت أحؼاء حلبر كً 

سص  المحور الثالث: -  .كباعة 11، وهى ميىن مً الصىعة الظهىُت للمغهبوٍ

وفي الؿُاق طاجه جم الاكخماص كلى ملُاؽ لُىغث الخماس ي في جدلُل البُاهاث 

ٌ  الخاصت بضعاؾدىا الغاهىت، وهظا ما ًىضحه  : الخالي الجضو

 الخماس ي ًمثل ملُاص لُكزث : جدول ال

 غير موافم بشدة غير موافم محاًد موافم موافم بشدة

05 04 03 02 01 
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5 – 4.2 4.2 – 3.4 3.4 – 2.6 2.6 – 1.8 1.8- 1 

 االإصضع: مً إكضاص الباخثين

ملُت لللُام بل spss اؾخسضمىا بغهامج الحؼم الؤخصائُت للللىم الاحخماكُت -

لازخباع صضق وزباث  ألفا هغوهبار ملامل اؾخسضام، هما جم الخدلُل الؤخصائي للبُاهاث

 .الاؾخبُان

ت لىصف الخصا  -  .ئص الضًمىغغافُت للُىت الضعاؾتالخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

ت أًً جخمغهؼ الؤحاباث االإخىؾؽ الحؿابي ليل كباعة جظمنها الاؾخبُان الإلغف -

 .اواججاهاته

 إحاباثًً الاهدغاف االإلُاعي ليل كباعة جظمنها الاؾخبُان للُاؽ مضي جبا -

 R , R2 , t , Fالاعجباػاث 

 :عزض وجحلُل نخائج الدراضت -3

م إحغاء فدص مبضئي للاؾخبُان لخدضًض ؾِخبلض الاهتهاء مً كملُت حمم البُاهاث 

ٌ  ما إطا وان ملبىٌ لاؾخسضامه في الخدلُل الؤخصائي أو غير  غ ملبى ب وجفغَ ، هلىم بدبىٍ

 دىع ا االإ، هخلغف في هظspssالبُاهاث االإخدصل كليها في الحاؾب الآلي باؾخسضام بغهامج 

 .كلى زصائص كُىت الضعاؾت، زم جدلُل مداوع الاؾدباهت، زم ازخباع فغطُاث الضعاؾت

ً للخأهض كمىا بخلىين فلغاث الاؾخبُان وطل (ثباث أداة الدراضت )اضدبانت -1.3

 :وزباجه والخاليمً صضكه 

لصض بصضق الأصاء كضعة الاؾدباهت  صدق أداة البحث )صدق الاضدبانت( : -2.3 وٍ

، وللخدلم مً مضي صضق الاؾدباهت ُاؽ االإخغيراث التي صممذ للُاؾهاكلى ك

 : خسضمت في البدث ولخمض كلى ما ًلياالإؿ

بغُت جلضًغ زباث الضعاؾت خُث ًأزظ هظا االإلامل كُما  :خمعامل ألفا كزونبا -3.3

  تأهبر للضعاؾ احُذ فهظا ٌلجي زباججتراوح بين الصفغ والىاخض وولما اكتربىا مً الىاخض الص

𝛼   
 

   
   

∑  

  
k  كضص اللىاصغ     (    :حُث 

Σ  مجمىق جباًىاث اللىاصغ  
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   جباًً الضعحت اليلُت 
  

 نتالاضدبا ًمثل ثباث : الجدول 

 النطبت ألفا كزونباخ عدد العباراث

35 0.951 95% 

 spssاكخماصا كلى مسغحاث بغهامج  الباخثين االإصضع : مً إكضاص

 % 60أي  0.60كزونباخ =  لفاألُمت المزجعُت لمعامل ال -4.3

 ٌ ر طو خُث ٌلخب، 0.951ا هغوهبار ًصل إلى أهثر مً هلاخف أن ألف أكلاه مً الجضو

بضعحت هبيرة في هخائج  وهظا ٌلجي أن هىان اؾخلغاع ، الضكت والثباثمؿخىي كاٌ مً 

وكضم حغُيرها بشيل هبير ختى لى جم إكاصة جىػَلها كلى أفغاص اللُىت كضة ، الاؾخبُان

 .مغاث زلاٌ فتراث ػمىُت ملُىت

 :خصائص عُنت الدراضت -4

كُىت  نزصائص كُىت الضعاؾت فُما ًلي ؾىف هخؼغق إلى صعاؾت زصائص مبدىزي

 :الضعاؾت خؿب االإخغيراث الشخصُت )الضًمىغغافُت( هما هى مىضح في الجضوٌ الخالي

 افُتالدًمغز عُنت الدراضت حطب المخغيراث  أفزادجوسَع  :3جدول ال

 وٍتلالم النطب الخكزار الفلت المخغير

 

 الجنظ

 %     41 طهغ

 %44.6 33 أهثى

 %    74 المجموع

 

 الطن

       ؾىت 20 كل مًأ

20-30         

         ؾىت 31 مً أهثر 

        المجموع

 spssكلى مسغحاث بغهامج  اكخماصااالإصضع : مً إكضاص الباخثين 
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 : ًلي ( ما3ًظهز من خلال الجدول )

بيؿبت أي  33" أن أغلب أفغاص كُىت الضعاؾت مً الؤهار "الجـيـ فـي مخغير هجـض

مىً  55.5جمثُل بلغذ  بيؿبت 41بِىما بلغ كضص الظوىع ، 44.6جمثُل بلغذ % %، وٍ

 باليؿبت الإخغير "الؿً" فىجض ،هظا الخفاوث بين الجيؿين لؼبُلت ػبائً االإغهب جفؿير

وهظا عاحم لؼبُلت كُىت ، %71.6ؾىت اخخلذ أكلى وؿبت بىاكم  30 -20أن الفئت بين 

ت أهثر مً وؿبت الفئت اللأما  ،الضعاؾت أما وؿبت الفئت ، %28.4بلغذ ؾىت  31مغٍ

ت أكل مً ا ت ، أي أن كُىت ال%00ؾىت فبلغذ  20للمغٍ بدث حغلب كليها اللمغٍ

 . الشبابُت

 جحلُل محاور الاضدبانت: -5

هت بغُت الؤحابت كلى أؾئلت في هظا الجؼء ؾىف هلىم بخدلُل مداوع الاؾدبا

، الحؿابيالىصفي باؾخسغاج االإخىؾؽ خُث جم اؾخسضام الؤخصاء  ،الضعاؾت

ث كلى ول كباعة مً كباعاث كبىٌ أفغاص كُىت البد وطلً لخفؿير، االإلُاعي  والاهدغاف

، الظهىُت للمغهبصىعة الحخماكُت و ، وأًظا كلى ول بلض مً أبلاصها االإؿؤولُت الا الأصاة

 :ي( جلً الىخائج هما ًل4خُث ًىضح الجضوٌ )

توالانحزافاث ، المخوضؼاث الحطابُت: 4 الجدول  والنطب ، والخكزاراث، المعُارٍ

 .المطؤولُت الاجخماعُت أبعادلإجاباث أفزاد عُنت البحث عن 

 الترجِب الاججاه الانحزاف المعُاري  المخوضؽ الحطابي البعاد

 2 مىافم 0.723 3.315 البعد الاكخصادي

 1 مىافم 0.718 3.344 البعد اللانوني

 3 مىافم 0.842 3.268 الخلاقي البعد

 4 مداًض 0.721 3.002 البعد الخيري 

الذهنُت صورة ال

 للمزكب
 - مىافم 0.960 3.420

 spssالباخثين بالاكخماص كلى بغهامج  إكضاصالإصضع: مً ا

هغي أن البلض الاكخصاصي حاء في الترجِب  :الاكخصادي للمطؤولُت الاجخماعُت البعد -

، إطا بلغ االإخىؾؽ الحؿابي ِب االإلؼاة له مً كبل كُىت البدثالثاوي مً خُث الترج
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البلض  ( وفلا الإلُاؽ الضعاؾت فئن0.723( باهدغاف ملُاعي )3.315للإحاباث كً هظا البلض )

ان والاهدغافاث جبين لىا إصع ، فاؾخلغطىا لهظه االإخىؾؼاث ٌشير إلى وؿبت كبىٌ مىافم،

 لظهبي بخِباػةغن اوهظا ًضٌ كلى أن االإغهب الؿُاحي الل، أفغاص اللُىت للبلض الاكخصاصي

 .حخماكُتيهخم بخؼبُم مماعؾاث البلض الاكخصاصي للمؿؤولُت الا 

هما هلاخف أن البلض الؤوؿاوي حاء  :د الإنطاني للمطؤولُت الاجخماعُتالبع -

إطا بلغ ، االإلؼاة مً كبل أفغاص كُىت البدثبالترجِب الغابم والأزير مً خُث الترجِب 

( وفلا 0.721( باهدغاف ملُاعي )3.002االإخىؾؽ الحؿابي للإحاباث كً هظا البلض )

مخىؾؽ  أن، هما هلاخف البلض ٌشير إلى وؿبت كبىٌ مداًض فئن هظا ،الإلُاؽ الضعاؾت

، فىلاخف مما ؾبم أن االإغهب الؿُاحي اللغن اباث أفغاص كُىت حشيل كبىٌ مداًضإح

للمؿؤولُت الاحخماكُت لىً  الؤوؿاويم مماعؾاث البلض ًلىم بخؼبُ بخِباػةالظهبي 

 لِؿذ بضعحت هبيرة ملاعهت بالأبلاص الأزغي. 

ًخطح لىا أن البلض الأزلاقي حاء بالترجِب  :د الخلاقي للمطؤولُت الاجخماعُتالبع -

الثالث مً خُث الترجِب االإلؼاة مً كبل أفغاص كُىت البدث إطا بلغ االإخىؾؽ الحؿابي 

فئن ، ( وفلا الإلُاؽ الضعاؾت0.842ي )( باهدغاف ملُاع 3.268كً هظا البلض )للإحاباث 

 هب الؿُاحيفخبين مً زلاٌ الجضوٌ أن االإغ  لض ٌشير إلى وؿبت كبىٌ مىافم،هظا الب

يهخم بخؼبُم مماعؾاث البلض الأزلاقي للمؿؤولُت الاحخماكُت لىً  بخِباػة اللغن الظهبي

 لِؿذ بضعحت هبيرة. 

هلاخف باليؿبت للبلض اللاهىوي أهه حاء  :اعُتاللانوني للمطؤولُت الاجخم البعد -

ؽ بالترجِب الأوٌ مً خُث الترجِب االإلؼاة مً كبل أفغاص كُىت البدث إطا بلغ االإخىؾ

( وفلا الإلُاؽ 0.909( باهدغاف ملُاعي )3.344) الحؿابي للإحاباث كً هظا البلض

هب ، فىلاخف مما ؾبم أن االإغ بىٌ مىافمالبلض ٌشير إلى وؿبت ك الضعاؾت فئن هظا

ي مماعؾتها بالجاهب اللاهىوي ف الؿُاحي اللغن الظهبي بخِباػة يهخم بشيل هبير

 .ٌ مىافم مً ػغف أفغاص كُىت البدث، وهظا ما ٌلىؿه اللبى للمؿؤولُت الاحخماكُت

 " هلاخف أن االإخىؾؽ "  للمزكب الذهنُتصورة البالنطبت للمخغير الثاني

، ووفلا الإلُاؽ (0.960( باهدغاف ملُاعي )3.420) للإحاباث كلى هظا االإخغيرلحؿابي ا
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، ومىه وؿخيخج أن االإغهب الؿُاحي إلى وؿبت كبىٌ مىافمن هظا االإخغير ٌشير ئف، الضعاؾت

وهظا ًترحمه اللبىٌ مىافم ، كملائهخِباػة  له صىعة خؿىت كىض اللغن الظهبي ب

 مً ػغف اللُىت االإضعوؾت. الظهىُت للمغهبصىعة الللباعاث 

 اخخبار فزطُاث الدراضت -6

خُث كام مخغيراث البحث: عزض نخائج معاملاث الارجباػاث البُنُت بين  .1.6

ؾخسغاج ملامل الاعجباغ البؿُؽ )بيرؾىن( بين باؾخسضام اللاهىن الؤخصائي لا  الباخث

 .مخغيراث البدث

 مخغيراث البحثنخائج معاملاث الارجباػاث البُنُت بين : ًوضح 5جدول ال

 
البعد 

 الاكخصادي

 البعد

 الإنطاني
 الخلاقي البعد

البعد 

 اللانوني

صورة 

العلامت 

ت  الخجارٍ

 0.577 0.579 0.620 0.708 1 البعد الاكخصادي

 0.547 0.696 0.673 1  الإنطاني البعد

 0.668 0.645 1   الخلاقي البعد

 0.600 1    البعد اللانوني

الذهنُت  الصورة

 للمزكب
    1 

 spssبالاكخماص كلى بغهامج  الباخثين إكضاصاالإصضع: مً 

 :ًلي جبين ما (5)بلض الاػلاق كلى الجضوٌ 

ت: - ، (البلض الاكخصاصيصًت بين مخغير )ؿهغث كلاكت اعجباغ ػغ  العلاكاث المعنوٍ

مؿخىي  وجدذ، (0.577)ُث بلغذ كُمت االإدؿىبت خ، (الظهىُت للمغهبوبين )الصىعة 

 . (0.05)صلالت 

الظهىُت صىعة ال) وبين، ي(البلض الؤوؿاوكلاكت اعجباغ ػغصًت بين مخغير ) ؿهغث -

 . (0.05) وجدذ مؿخىي صلالت، (0.547ُث بلغذ كُمت االإدؿىبت )خ، (للمغهب

لظهىُت )الصىعة ا وبين، كلاكت اعجباغ ػغصًت بين مخغير )البلض الأزلاقي( ؿهغث -

 .(0.05وجدذ مؿخىي صلالت )، (0.668كُمت االإدؿىبت )ُث بلغذ خ، (للمغهب
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الظهىُت وبين )الصىعة ، (ت اعجباغ ػغصًت بين مخغير )البلض اللاهىويؿهغث كلاك -

 .(0.05وجدذ مؿخىي صلالت )، (0.600ُث بلغذ كُمت االإدؿىبت )خ، (للمغهب

 اخخبار الفزطُاث: -7

جم ازخباع فغطُاث  (F)وفلا الإلامل الاعجباغ والاهدضاع وصلالت الىمىطج الخؼي 

، وكض جم اؾخسضام الىـام %(5% ومؿخىي صلالت )95ت الضعاؾت كىض مجاٌ زل

كُمت  ،لإًجاص كُمت ول مً الاعجباغ، ملامل الخدضًض، الاهدضاع الخؼي spssالؤخصائي 

(Fومؿخىي الضلالت )، للبىٌ أو عفع  وملاعهتها بلُمت الضلالت الؤخصائُت االإلخمضة

 :حيالفغطُاث هما ًأ

ت - إطا واهذ كُمت مؿخىي الضلالت االإدؿىبت لأي ازخباع  :كبول الفزطُت الصفزٍ

ت )أهبر مً كُمت مؿخىي الضلا  . (0.05لت الؤخصائُت االإلىىٍ

إطا واهذ كُمت مؿخىي الضلالت االإدؿىبت لأي ازخباع أكل  :الصفزٍت رفع الفزطُت -

ت )مً كُمت مؿخىي الضلا  .ًخم كبىٌ الفغطُت البضًلت وبالخالي، (0.05لت الؤخصائُت االإلىىٍ

 :والتي جىص كلى: الفزطُت الزئِطُت -

ت - صىعة الفي جدؿين  لا ًىحض صوع للمؿؤولُت الاحخماكُت :الفزطُت الصفزٍ

 الظهىُت للمغهب.

الظهىُت صىعة الفي جدؿين  ًىحض صوع للمؿؤولُت الاحخماكُت :الفزطُت البدًلت -

 للمغهب.

، بيرؾىن  الاعجباغفغطُاث الضعاؾت وفلا الإلامل  ازخباع : هخائج (6)ًبين الجدول 

، ؾىف ًخم مىاكشت الىخائج خؿب جغجِب Fالخؼيصلالت الىمىطج و ، وملامل الاهدضاع

 فغطُاث الضعاؾت كلى الىدى الخالي:

الفزطُت الزئِطُت والفزطُاث الفزعُت حطب كوة العلاكت المخغير  اخخبار : 6 جدول ال

 المطخلل والمخغير الخابع:

 ملاًِظ

 الاخخبار

مخغيراث 

Regression coeffiicient 

كُمت معامل 

الارجباغ 

كُمت معامل 

الخحدًد 

  bكُمت 

ومطخوى 

 Fكُمت 

ومطخوى 

 Tكُمت 

ومطخوى 
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ومطخوى (R) الدراضت

 الدلالت

  R  ومطخوى

 الدلالت

 الدلالت الدلالت الدلالت

المطؤولُت 

 الاجخماعُت

                               

                              

 spssالباخثين بالاكخماص كلى بغهامج  إكضاصمً : االإصضع

وتهضف هظه الفغطُت إلى ملغفت فُما إطا واهذ  H 1-0اخخبار الفزطُت الزئِطُت  -

كلاكت طاث صلالت إخصائُت بين االإؿؤولُت الاحخماكُت همخغير عئِس ي مؿخلل وبين جىحض 

ت همخغير جابم، و صى  ( أؿهغث الازخباعاث 6مً زلاٌ الجضوٌ )عة الللامت الخجاعٍ

 :ُت الىخائج الآجُتالؤخصائ

الظهىُت للمغهب  والصورة( بين االإؿؤولُت الاحخماكُت Rكُمت ملامل الاعجباغ )  -

، وهى أكل مً مؿخىي الضلالت الؤخصائُت (0.000بمؿخىي صلالت بلغ )( 0.698بلغ )

ً مما ًضٌ كلى وحىص، (0.05) ت بين االإخغيرً  .كلاكت ػغصًت كىٍ

( االإخغير الغئِس ي االإؿخلل) ماعُتالاجخ( الظي ًفؿغه صوع االإؿؤولُت R  وؿبت )  -

 .وؿبت حلخبر مغجفلت% وهي  48.8غذ بل، )االإخغير الخابم( غهبالظهىُت للمصـىعة المـً 

الصىعة الظهىُت ( االإدؿىبت لخأزير صوع االإؿؤولُت الاحخماكُت في جدؿين bكُمت ) -

، وهى أكل مً مؿخىي الضلالت (0.000(،بمؿخىي صلالت )0.746بلغذ )للمغهب 

ً ، مما ٌلجي(0.05الؤخصائُت )  .وحىص كلاكت جأزير بين االإخغيرً

الظهىُت صىعة ال( االإدؿىبت لخأزير صوع االإؿؤولُت الاحخماكُت في جدؿين Tكُمت ) -

ؿخىي الضلالت ، وهى أكل مً م(0.000ؿخىي صلالت مدؿىب )( بم8.280بلغذ )للمغهب 

، مما ٌلجي وحىص جأزير للمؿؤولُت الاحخماكُت همخغير عئِس ي مؿخلل (0.05الؤخصائُت )

 .همخغير جابم للمغهب الظهىُت عةصى جدؿين الفي 

( االإدؿىبت لىىق وصعحت الللاكت الخؼُت بين صوع االإؿؤولُت الاحخماكُت Fكُمت ) -

وهى أكل ، (0.000بمؿخىي صلالت مدؿىب )، (68.559بلغذ ) الظهىُت للمغهبصىعة الو 

ت بين ، مما ٌلجي وحىص كلاكت ج(0.05ؿخىي الضلالت الؤخصائُت )مً م ىاؾبُت ػغصًت كىٍ

.ً  االإخغيرً

خؿب اللغاع االإلخمض لازخباع صحت الفغطُت الغئِؿُت فئهىا هغفع فغطُت وكلُه 

الصىعة في جدؿين  لا ًىحض صوع للمؿؤولُت الاحخماكُت أهه: ( التي جىص كلىH اللضم )
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صوع للمؿؤولُت  وحىص( التي جىص كلى H1وجلبل الفغطُت البضًلت ) ،الظهىُت للمغهب

خُث أن وافت هخائج الازخباعاث الصىعة الظهىُت للمغهب،  جدؿين يف الاحخماكُت

، الصىعة الظهىُت للمغهب كت ممالؿابلت أهضث كلى أن االإؿؤولُت الاحخماكُت لها كلا

صىعة الهظا ٌلجي أن صوع االإؿؤولُت الاحخماكُت حلخبر كىصغا خاؾما في جدؿين و 

في جدؿين  الظي جللبه ضوع الخفاوث الأبلاص في مضي ب، لأنها حلمل الظهىُت للمغهب

    .الظهىُت لهصىعة ال

 :اخخُار الفزطُاث -8

لا ًوجد دور " :الآحي النحوبالنطبت للفزطُت الزئِطُت والتي جاءث على  -

زلاٌ ملالجت فمً  ،"الذهنُت للمزكبصورة الجخماعُت في جحطين للمطؤولُت الا 

صىعة الحخماكُت في جدؿين للمؿؤولُت الا  جبين لىا أهه ًىحض صوع  مىطىق الضعاؾت

يهخم والظي مماعؾت االإغهب الؿُاحي اللغن الظهبي  ًخطح مً وهظا، الظهىُت للمغهب

 . إلي جدؿين صىعتها ًؤصي ممالأوشؼت االإؿؤولُت الاحخماكُت 

لا ًوجد دور للبعد " :النحو الآحيوالتي جاءث على  الولىبالنطبت للفزطُت  -

خُث ومً " الذهنُت للمزكبصورة الجخماعُت في جحطين الاكخصادي للمطؤولُت الا 

ً، زلاٌ ملالجت االإىطىق جبين لىا أهه ؿهغث كلاكت اعجباغ ػغصًت بين  وبالخالي االإخغيرً

 الظهىُت صىعةالحخماكُت في جدؿين ًىحض صوع للبلض الاكخصاصي للمؿؤولُت الا 

يهخم بخؼبُم  مجاٌ الضعاؾت االإغهب الؿُاحي اللغن الظهبي أنجبين إط  ،للمغهب

 .مماعؾاث البلض الاكخصاصي للمؿؤولُت الاحخماكُت

لا ًوجد دور للبعد النحو الآحي: "بالنطبت للفزطُت الثانُت والتي جاءث على  -

خُث ومً ، " الذهنُت للمزكب صورةالجخماعُت في جحطين للمطؤولُت الا  الخلاقي

ً كلاكت اعجباغ ػغصًتجبين لىا أهه ؿهغث  زلاٌ ملالجت االإىطىق وبالخالي ، بين االإخغيرً

، الظهىُت للمغهبصىعة الحخماكُت في جدؿين للمؿؤولُت الا  الأزلاقيًىحض صوع للبلض 

 يهخم بخؼبُم مماعؾاثمجاٌ الضعاؾت  االإغهب الؿُاحي اللغن الظهبي أنجبين خُث 

 .للمؿؤولُت الاحخماكُت الأزلاقيالبلض 
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 ًوجد دور للبعد "لا  النحو الآحي:بالنطبت للفزطُت الثالثت والتي جاءث على  -

، خُث ومً "الذهنُت للمزكبصورة الالاجخماعُت في جحطين الإنطاني للمطؤولُت 

ً ؿهغثزلاٌ ملالجت االإىطىق الغاهً،  وبالخالي ًىحض ، كلاكت اعجباغ ػغصًت بين االإخغيرً

خُث ، الظهىُت للمغهبصىعة الحخماكُت في جدؿين صوع للبلض الؤوؿاوي للمؿؤولُت الا 

يهخم بخؼبُم مماعؾاث البلض  مجاٌ الضعاؾت االإغهب الؿُاحي اللغن الظهبي أنجبين 

 . لمؿؤولُت الاحخماكُتل الؤوؿاوي

لا ًوجد دور للبعد ": النحو الآحيبعت والتي جاءث على بالنطبت للفزطُت الزا -

 الىخائج ؿهغث"، أالذهنُت للمزكبصورة الاللانوني للمطؤولُت الاجخماعُت في جحطين 

وبالخالي ًىحض صوع للبلض اللاهىوي للمؿؤولُت  ،ًكلاكت اعجباغ ػغصًت بين االإخغيرً

االإغهب الؿُاحي اللغن  أنجبين  إط ،الظهىُت للمغهبة صىع الالاحخماكُت في جدؿين 

 .ض اللاهىوي للمؿؤولُت الاحخماكُتخم بخؼبُم مماعؾاث البلالظهبي يه

 :خاجمت

والتي تهضف إلى إبغاػ الضوع الفلاٌ والجىهغي ، مً زلاٌ ما جلضم في صعاؾدىا

الإماعؾاث االإؿؤولُت الاحخماكُت بأبلاصها االإسخلفت "البلض الاكخصاصي، البلض اللاهىوي، 

للمؤؾؿاث الخضمُت بشيل البلض الأزلاقي، البلض الؤوؿاوي" في جدؿين الصىعة الظهىُت 

أن جسلم صىعة إًجابُت، التي جلتزم باالإؿؤولُت الاحخماكُت ًمىً  ؤؾؿاثفاالإ ،كام

وهظا  وجىؿب زلت الجمهىع، وبالخالي جدؿين والحفاؾ االإؿخمغ كلى الصىعة الجُضة لها،

عن الأهمُت الفلالت التي ضًالظي االإغهب الؿُاحي اللغن الظهبي بخِباػة ب ما جم إزباجه

االإؿؤولُت الاحخماكُت زاصت في ؿل االإىافؿت الشغؾت التي حشهضها مسخلف  جيشؼها

كلى طىء ما ؾبم ػغخه جىصلىا إلى  إطن .لخضماحيالاؾُما طاث الؼابم  االإؤؾؿاث

 :هظهغ منها ما ًلي النخائجمجمىكت مً 

 .االإؤؾؿت ًدؿً صىعتها في االإجخمم جبجى فىغة االإؿؤولُت الاحخماكُت مً كبل -

، الظي ًجب أن تهخم بمىحبه االإؤؾؿتاالإؿؤولُت الاحخماكُت هي طلً الالتزام الأزلاقي  -

م ، بامخُاػاث خيىمُت بمصالح االإجخممبمدع إعاصتها أو مضفىكت  زظ بلين الأ كً ػغٍ

، والشغواء واللاملين، واالإؿاهمين، واالإىؿفين، كلى االإؿتهلىين الاكخباع جأزير وشاػاتها

 . واالإجخمم



المطؤولُت الاجخماعُت ودورها في جحطين الصورة الذهنُت للمؤضطت، دراضت حالت  

 الطُاحي اللزن الذهبي بخِباسةالمزكب 

 

    

ؿؤولُت الاحخماكُت بيؿب يهخم بأبلاص االإ مجاٌ الضعاؾت االإغهب الؿُاحي اللغن الظهبي -

 . مخفاوجت

لها صوع في جدؿين  بخِباػة أن مماعؾاث مؤؾؿت االإغهب الؿُاحي اللغن الظهبي -

 .الظهىُت لضي اللملاء صىعتها

ىـمت لأوشؼت االإؿؤولُت االإماعؾت الإًىحض ًخطح لىا بأهه  مً زلاٌ هظه الىخائج 

يىن كض أحبىا كلى . ومىه هفي جدؿين صىعتها الظهىُت لضي اللملاءصوع الاحخماكُت 

  .الضعاؾت إشيالُت

  :الخوصُاث -

 : ما ًلي صعاؾدىافي  اكتراخهاأهم الخىصُاث التي ًمىً  مً

، ولِؿذ لُت الاحخماكُت هي زُاع لابض مىه، وهى في صالحهاإكىاق االإؤؾؿت بأن االإؿؤو  -

 .االإض ي بهظا الىهج جيالُف مفغوطت كليها ليي حؿخؼُم

اصة اهخمام مؤؾؿت االإغهب الؿُاحي اللغن ا طغوعة - غ كلاكتها مم ػٍ لظهبي بخؼىٍ

 ؿاهمٌ وهظا ما والثلافُت،الخللُمُت، ؤؾؿاث جضكُم االإ :مً زلاٌ جفاكلها مثل االإجخمم

 .تهافي جدؿين صىع 

وإوشاء ، الإماعؾاث الاحخماكُت التي جلىم بهاكلى االإغهب الؿُاحي اللغن الظهبي هُيلت ا -

 .زاصت باالإؿؤولُت الاحخماكُت ُمُتوخضة جىـ

وجلالُض ، ى اخترام كاصاثباالإماعؾاث الأزلاكُت ومدافـتها كل طغوعة الاؾخمغاع -

 .االإجخمم

نها جدؿين صىعة ، والتي مً شأل مخيافئت وكاصلت لأبىاء االإجخممر فغص كميجىف -

 .االإؤؾؿت وكلامتها

اصة هفاءة زضماجه  - ًخلين كلى مؤؾؿت االإغهب الؿُاحي اللغن الظهبي اللمل كلى ػٍ

 .أهثربشيل 

، االإؿؤولُت الاحخماكُتاالإؤؾؿاث الغائضة في مجاٌ  كلى ججاعب الاػلاقطغوعة  -
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