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 : ملخص

اث جلضًغ الظاثيهضف البدث الى  اث اجساط اللغاع ، الخهغف نلى مؿخىٍ ومؿخىٍ

مضي الهلاكت بحن مؿخىي جلضًغ  ونلى، بالجؼاثغ لضي خيام هغة اللضم للغابؿت االإدترفت

فغوق في مؿخىي اجساط اللغاع حهؼي الى  ومهغفت َل جىحض، الظاث ومؿخىي اجساط اللغاع

لت الهشىاثُت ، االإىهج الىضفياؾخسضم الباخث ، صعحت الحىم جم ازخُاع نُىت بالؿغٍ

 خيام الىؾـ واالإؿانضًًا مً خىم 80مً خيام هغة اللضم للغابؿت االإدترفت كىامها 

الظاث ؤصواث الضعاؾت جمشلذ في ملُاؽ جلضًغ واؾخهمل الباخث ، زلاٌ االإىؾم الجاعي 

وجىضل الباخث الى ان خيام هغة اللضم للغابؿت االإدترفت ، اجساط اللغاع وملُاؽ

ومؿخىي اجساط اللغاع واهذ مخىؾؿه الحؿابي ، نالي حضا وناليًخمحزون بخلضًغ طاث 

ؿخىي جلضًغ الظاث ومؿخىي مهما اهه جىحض نلاكت اعجباؾُت صالت اخطاثُا بحن ، مغجفو

الإداوع وجىضل الباخث الى اهه لا جىحض فغوق في اؾخجاباث الحيام ، اجساط اللغاع

 ملُاؽ اجساط اللغاع حهؼي الى مخغحر صعحت الحىم.

 .هغة اللضم خىم ؛اللغاعاجساط  ؛جلضًغ الظاثكلماث مفخاحيت: 

Abstract:  

The research aims to identify the levels of self-esteem and the 

                                                           

 االإالف االإغؾل. 
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decision-making levels of the football referees of the Professional 

League in Algeria, and the extent of the relationship between the level 

of self-esteem and the level of decision-making, and to find out if 

there are differences in the level of decision-making due to the degree 

of judgment, the researcher used the descriptive approach. The 

selection of a random sample of football referees for the Professional 

League consisting of 80 referees from the midfield and assistant 

referees during the current season, and the researcher used the study 

tools represented in the scale of self-esteem and the decision-making 

scale. And the level of decision-making was its arithmetic medium 

high, and there is a statistically significant correlation between the 

level of self-esteem and the level of decision-making, and the 

researcher concluded that there are no differences in the judges’ 

responses to the axes of the decision-making scale due to the variable 

of judgment. 

Keywords: self-esteem; decision-making; referees football. 

 اليت البحث:الملذمت واشك -1

م الحػاعي الإسخلف االإجخمهاث وؤضبدذ  اغت مياها باعػا في الخلىٍ اخخلذ الغٍ

اض ي والهلمي لأي مجخمو. ازظ بمضلىله نلى مضي عقي وجلضم االإؿخىي الغٍ  ملُاؾا ٌهخض وٍ

اغـت مجالا ٌهبر نً ؾلىن وشخطُت الفغص مً زلاٌ حهضص وازخلاف حهض و  الغٍ

اض ي فان الؿعي ، ؤشيالها ووشاؾاتها وانخباع الفغص َى الهىطغ الأؾاس ي في الاهجاػ الغٍ

للاؾخفاصة مً حمُو االإازغاث االإباشغة نلى ؾلىهه ونلى صعحت شهغجه جمشل واحبا 

اغُت  جدذ َظا  وجىضعج، جدملهاومؿاولُت جدخم نلى الهاملحن في مجالاث التربُت الغٍ

اغُت االإفهىم االإازغاث االإباشغة لخىمُت بهؼ اللضعاث  واالإهاعاث الخاضت بالأوشؿت الغٍ

 ممىً.االإسخلفت للاعجفام بمؿخىي الأصاء والىضىٌ بلى ؤفػل مؿخىي 

اغُت لها الهضًض مً الفىاثض  حهىص نلى الفغص االإماعؽ ؾىاء  التيواالإماعؾت الغٍ

اغت حهلم الاهخماء لجمانت ما والالتزام ، صحُت ؤو هفؿُت ؤو احخمانُت ؤو ناؾفُت فالغٍ

ً هما ًخلبل الفغص االإماعؽ الفشل والخمخو باللىا هحن والىكم واخترام خلىق الآزغٍ

اغُت والخهاون وزاضت نىض االإماعؾت في قل حمانت ما هما ؤنها جدث نلى  ، بالغوح الغٍ
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االإشابغة والخطمُم للىضىٌ بلى الفىػ ونضم الُإؽ خحن الفشل والبضء مً حضًض 

فػلا نً االإجاٌ الاحخماعي الظي ، ومدؿاعموالخطحُت بالظاث والىمى بشيل ؾبُعي 

اض ي ىهت بالإشغاف االإمحز والجُض .، ًىفغٍ االإجخمو الغٍ ظٍ الأمىع كاؾبت مغَ  وَ

هض مفهىم الظاث مً ؤَم نىاضغ الصخطُت التي جازغ نلى الفغص مً زلاٌ  وَ

بلى ؤن مفهىم الظاث َى  1997ساجب بشحر و  وحؿانضٍ نلى جىحُه ؾلىهه، بصعاهه لظاجه

لت التي ، ُُم الفغص لصخطِخهجل وان الىُفُت التي ًضعن بها الفغص طاجه لها ازغ في الؿغٍ

ؤن جلضًغ الظاث َى الخلُُم الهام للُمت الفغص هما  2004كاشف وكض بحن ، ٌؿلً بها

ى ٌهىـ مضي بخؿاؽ الفغص بلُمخه وهفاءجه فةطا وان لضي ، ًضعهها بىفؿه وَ

وبطا وان ، م ًيىن جلضًغ الظاث لضيهم مغجفوالأشخاص اججاَاث اًجابُت هدى ؤهفؿه

 (1)لضيهم اججاَاث ؾلبُت هدى ؤهفؿهم ًيىن جلضًغ الظاث لضيهم مىسفؼ.

وصعاؾت جلضًغ الظاث مً االإىغىناث االإهمت التي ماػالذ جخطضع االإفاَُم الأؾاؾُت 

اغُت وخُث جلو نلى فئت الحيام ، في البدىر االإغجبؿت بؿُيىلىحُت الصخطُت الغٍ

غغىؾا مً نضة هىاحي فػلا نً الجهض االإبظوٌ جىحض مىاكف مخىىنت في االإىافؿاث 

اغُت في ، وكض ًسخاع الحىم خُالها كغاع ٌهخلض مً وحهت هكغٍ اهه ضاثب وصحُذ، الغٍ

وكض ًخغاض ى ، خحن ؤن الفغٍم االإهؼوم وحمهىعٍ ٌهخبروهه مً اهبر الأزؿاء ووباٌ نليهم

م الفاثؼ وحمهىعٍ كهغ َظٍ اللغاعاث غػب الجماَحر بلى الخجاوػ بالألفاف وج، نىه الفغٍ

اصة الػغىؽ نلى الحىم والتي بضوعَا جغفو مً مهضلاث  والهخافاث التي جاصي بلى ػٍ

ا  غٍ الاغؿغاباث الىفؿُت والجؿمُت لخدىٌ صون جىافم الحىم الؿلُم فخازغ جإزحرا حىَ

ى جلضًغ الظاث.نلى شخطِخه مما ًاصي بلى زلل في الجىاهب االإهمت في الصخ  (2)طُت ؤلا وَ

وجبرػ ، اللغاع مً ؤَم الهىاضغ في خُاة الفغص ؤو االإىكماث اجساط ىوحهخبر اللضعة نل

اث ع اغ ؤو في خُاة االإىكماث فةن الل، الصخطُتاث الُىمُت ع اغ في الهضًض مً الل ؤَمُتها

                                                           
اغُت، 1) ( غاصة زطاوهت، صعاؾت مؿخىي جلضًغ الظاث لضي الؿلبت االإسجلحن الإؿاق الجمباػ في ولُت التربُت الغٍ

 . 226، ص 2011، 3، الهضص 27ملاٌ بمجلت ؤبدار الحرمىن "ؾلؿلت الهلىم الؤوؿاهُت والاحخمانُت، االإجلض 

اغُت، صاع الىخب اللاهىهُت، مدمض حماٌ نبض االإىهم، بىاء ملُاؽ جلضًغ الظاث لضي خيام الأ (2) وشؿت الغٍ

 .15، ص 2008
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غ نمل ت ليافت الأوشؿت ، اللُاصاث حهخبر حىَ  والخطغفاثوهي هلؿت الاهؿلاق بالبشغٍ

 .التي جخم في بؾاع نلاكتها مو البِئت الخاعحُت ؤو ، االإىكماثالتي جخم صازل 

ا وزطىضا في هملالفغص حه لىامت التي ًجب نهاعاث الهاالإ ًبط ٌهخبر اجساط اللغاع م

طهب مه، غالهط ظاَ اعة هم نهما ؤ، ا ازخُاع البضًل االإىاؾبهخُث جخهضص البضاثل وٍ

بداحت ماؾت  لهت مهُىت مما ًجهلبدل مشي ها الفغص نىض كُامهبلي اع ًدخاجغ اجساط الل

بؿُؿت  ٌ ى لث التي جدخاج بٌ خوالحافل باالإشىلا ، هوهِش فُ يالظ مظا الهالَا في هبلي

 (1)اع. غ اث اجساط اللمهاع  ُملحه ًولابض م، ومِؿغة

ً مبل وخُاة  هاع كض حغحر مؿاع خُاجغ لالضىو واجساط  لىكضعة الفغص ن ن اجساطوا

زطاثظ  ًم هىلاالإؿئىلُت الصخطُت مما ًم ًكا ماهؿلا لًوط، الحُاة ظٍهي ٌشاعوىهه

 .اث طاجُتع شخطُت وامياهاث وكض

باؾخمغاع  هخُاج ٌا الفغص ؾىاهاعة خُاجُت ًدخاحهُت اجساط اللغاع ملخُث حهض نم

ث مشىلا  ههفالفغص صاثما ًىاح، نميا ي ؤيف ؤو ، الهمل ؤو  ٌ ؤو االإجز  االإضعؾت يؾىاء ف

 (2).الهاالإلترخت لحٌ ى لًسخاع ؤفػل البضاثل والح نؤلُه وكػاًا ن

اغت فهنلٌهخبر الحىم ؤخض االإلىماث الأؾاؾُت ل ى نىطغ ؤؾاس ي مً هىع بالغٍ

مً  وطلًا هضافَؤ وجدلُمهبت لىع بمؿخىي الهم في النَاللضم والظي ٌؿا نىاضغ هغة

اغُت هزلاٌ جؿبُل  كىانض وكىاهحن الاجداص الضولي لىغة اللضم زلاٌ االإىافؿاث الغٍ

 ىع ها الجمهمنو  ا الحىمههالتي جغجبـ بالهضًض مً الػغىؽ واالإشىلاث التي ًىاحو 

 ان البضويهم في الانهالأمغ الظي كض ٌؿ وؾاثل الؤنلامو  الؤصاعي و اػ الفنيهالجو  اللانبحنو 

في  همؿخىي ؤصاثو  البضهُت والىفؿُت هى كضعجلن بيلٍازغ طلً بشيل ؾو  حىملني لَالظو 

 االإىافؿاث. اث ؤزىاءع اغ ى اجساط الللن هٍػهف كضعجو  الخدىُم

اض ي آزغ مغجبـ بمجمىنت للحيام باليؿبت واجساط اللغاع في هغة اللضم  ؤو لأي كاثض عٍ

                                                           
نبض الغخمً طًاب مدمض الحاػمي، اللُاكت الىفؿُت ونلاكتها باجساط اللغاع لضي خيام هغة اللضم باالإملىت  (1)

اغُت الهضص الشاوي   .3، ص 2019الهغبُت الؿهىصًت، ملاٌ نلمي ميشىع باالإجلت الضولُت للهلىم الىفؿُت والغٍ

ـ باؾخسضام همىطج ؤًضًل لحل االإشىلاث لخىمُت مهؤماوي نلي الؿُض عحب - (2) اعاث اجساط ، فانلُت الخضعَ

، 2019یىلیى  114، الهضص 16االإجلض اللغاع وجلضًغ الظاث لضي ؾلاب الطف الأوٌ الشاهىي في ماصة الجغغافُا، 

 .124حامهت االإىطىعة، ص  -کلُت التربُت 

https://pjas.journals.ekb.eg/?_action=article&au=244079&_au=%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF++%D8%B1%D8%AC%D8%A8
https://pjas.journals.ekb.eg/?_action=article&au=244079&_au=%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF++%D8%B1%D8%AC%D8%A8
https://pjas.journals.ekb.eg/issue_14732_14750_.html
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ت  والبث فُه صون ، الخبرة التي حؿانضٍ في فطل ؤمغ ماوهظا مً الجىاهب االإهغفُت والخيباٍ

ع حاء هدُجت نمل نشىاجي ؤو هدُجت خؿاباث الآزغًٍ ؤن َظا اللغاوصون ان ٌشهغ ، جغصص

مً زلاٌ الىطىص فاللغاع االإخسظ مً الحيام ؤزىاء االإىافؿاث الىغوٍت ًيىن هابو ، ؤزغي 

هُت للاهىن هغة اللضم وهظا لغوح اللهب االإخهاعف  اغُحن.الدشغَ  نلُه وؾـ الغٍ

كلب الؤصاعة والحىم بإهه مخسظ وبالخالي ًمىً انخباع ؤن نملُت اجساط اللغاع بإنها 

في َظٍ الؤصاعة مدؿلؿت وغحر ناصلت ومخسظ اللغاع لا مبالي ونشىاجي اللغاعاث فةطا واهذ 

 (1)جضزلاجه فان الىغو ًيىن مصحىن وجىثر الخضزلاث الهىُفت وؾـ االإىافؿحن.

، الاخخجاج اللانبحن بلى الؤحاصة والترهحز في اللهب صون ضنى ج ةالجُضلغاعاث الحىم ف

مؿاوت  اله والجمهىع ، لغاعاث غحر الطاثبت في هكغ اللانبحن والؿاكم الفني والؤصاعي وال

اض ي وكض جيخج خىاصر شغب  نضًضة جاصي بلى نضم الاؾخفاصة مً مماعؾت اليشاؽ الغٍ

 ماللهب الخشً كض ًلاػم الخدىُ هما ؤن، الجماَحر وبضاباث اللانبحن مً ؾىء الخدىُم

ت والفىُت  اث كُمتها التربىٍ اغُت فخفلض االإباعٍ دبو طلً اوهضام الغوح الغٍ الغصيء وٍ

اض ي وله هشحرا مً االإخهت والغوح والؿغوع ض ، وبالخالي ًفلض اليشاؽ الغٍ هما جؼٍ

ؾـ وهظلً الفاثضة الاحخمانُت التي حهخبر مً ؤَم الأ ، الاخخجاحاث وجىهضم عوح الغغا

اض ي.  التي ًلىم نليها اليشاؽ الغٍ

 ومىه هؿغح الاشياٌ الآحي:

 َل َىان نلاكت بحن مؿخىي جلضًغ الظاث واجساط اللغاع لضي خيام هغة اللضم؟ -

 الدعاإلاث الجضئيت: -2

 َى مؿخىي جلضًغ الظاث لضي خيام هغة اللضم؟ ما -1

ل َىان فغوق حهؼي الإخغحر  ما -2 َى مؿخىي اجساط اللغاع لحيام هغة اللضم وَ

 الخدىُم؟صعحت 

َل جىحض نلاكت بحن مؿخىي جلضًغ الظاث ومؿخىي اجساط اللغاع لحيام هغة  -3

 اللضم؟

                                                           
في،  - (1) اغُت، مجلت مهاعف،  جغهحز و  اجساط اللغاع مؿهىص شغٍ الاهدباٍ لضي خيام هغة اللضم ازىاء االإىافؿت الغٍ

 282-269، الطفدت 16، الهضص 9االإجلض 
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 أَذاف الذساظت: -3

 مهغفت مؿخىي جلضًغ الظاث لضي فئت خيام هغة اللضم للغابؿت االإدترفت. 

 لضي فئت خيام هغة اللضم للغابؿت االإدترفت مهغفت مؿخىي اجساط اللغاع. 

 االإىسفؼ( ومؿخىي اجساط اللغاع.، الهلاكت بحن مؿخىي جلضًغ الظاث )االإغجفو 

 ومؿخىي اجساط اللغاع.، ؤزغ مخغحر صعحت الخدىُم في ول مً مؿخىي جلضًغ الظاث 

 أَميت الذساظت: -4

  ومؿخىي اجساط اللغاع بللاء الػىء نلى ؤَمُت الهلاكت بحن مؿخىي جلضًغ الظاث

 وبهؼ االإخغحراث التي جازغ نلى كغاعاث الحيام.

 اث االإسخلفت. يجىاوٌ االإخغحراث الت  جازغ نلى كغاعاث الحيام ؤزىاء بصاعة االإباعٍ

  جفُض في الهملُاث الؤعشاصًت والخىحُه الىفس ي للحيام ختى ٌؿخؿُهىا بصاعة

اث بإكل الأزؿاء.  االإباعٍ

  هبحرة للباخشحن في َظا االإجاٌ زاضت في غىء هضعة َظٍ الضعاؾت جمشل ؤَمُت

الضعاؾاث التي جىاولذ َظا االإىغىم وطلً مً شإهه مؿانضة الباخشحن والضاعؾحن في 

 َظا االإجاٌ.

  اغت وجىمً َظٍ الأَمُت في ؤن نملُاث جدىاوٌ حاهب َام حضا في مجاٌ الغٍ

اض ي ؾلبا  وبًجابا نلى االإؿخىي الخدىُم مً ؤَم االإغاخل التي جازغ في اليشاؽ الغٍ

 الىؾني والهالمي.

 جحذًذ مفاَيم الذساظت: -5

مضعن ؤو اججاٍ ٌهبر نً بصعان  "نباعة نًَى جلضًغ الظاث   مفهىم جلذًش الزاث:-5-1

خيىن َظا االإضعن في ، الفغص لىفؿه ونً كضعجه نلى ول ما ًلىم به مً ؤنماٌ وجطغفاث وٍ

 (1)".الاؾخللاٌ والحغٍت واللبىٌ والىجاحوزاضت الحاحت بلى ، الؿفىلتبؾاع خاحاث 

نملُت ازخُاع اوؿب بضًل لحل مشيلت مً بحن بضاثل  مفهىم اجخار اللشاس:-5-2

                                                           
صعاؾت في ؾُيىلىحُت الخىُف، اللاَغة، االإؿبهت الهغبُت الحضًشت،  –( مطؿفى فهمي، الصحت الىفؿُت 1)

                                .245، ص1987
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 (1)نضًضة اؾدىاصا بلى مهاًحر طاجُت ومىؿلُت.

 :الذساظاث العابلت والمشابهت -6

يبت )-6-1 االظغىط الىفعيت ( 2019-06-30دساظت بشاسف وَ على  وجؤثيرَ

بمجلت جىىيش للذساظاث الأدبيت " عمليت اجخار اللشاس لذي المعير المالي الجضائشي 

 العذد الأول.   -3والإوعاهيت المجلذ 

تهضف الضعاؾت بلى الخهغف نلى مسخلف الػغىؽ التي جىاحه االإؿحر االإالي في و 

ت  اجساط  ونملُتالخهغف نلى الفغوق في الػغىؽ الىفؿُت  الهمىمُت زمالبىىن الجؼاثغٍ

تهضف الضعاؾت بلى الخهغف نلى جإزحر  هما، الضًمغغافُتاللغاع جبها لهضص مً االإخغحراث 

 .الػغىؽ الىفؿُت نلى نملُت اجساط اللغاع هلغاعاث مىذ اللغوع

:ًىحض جإزحر في مىكىع االإؿحر االإالي للػغىؽ الىفؿُت هي  الضعاؾت فغغُت وواهذ 

الانخماص في َظٍ الضعاؾت نلى ؤصاجحن: ازخباع هغاػان جم ، نلى نملُت اجساط اللغاع

وللإحابت نً ؤؾئلت ، اؾدباهت اجساط اللغاع مً جطمُم الباخشتو  للػغىؽ الىفؿُت

ازخباع فغغُاتها اؾخسضمذ الباخشت االإىهج الىضفي مً زلاٌ نُىت كطضًت و  الضعاؾت

ومً ، ث مً الىؾًمؿحر مالي في ؤعبو ماؾؿاث بىىُت نمىمُت في ؤعبو ولاًا 55بلغذ 

للػغىؽ الىفؿُت جإزحر نلى نملُت اجساط اللغاع في مىكىع االإؿحر  -ؤَم هخاثج الضعاؾت : 

لا ًىحض جإزحر في مىكىع االإؿحر االإالي الجؼاثغي للمخغحراث الضًمغغافُت نلى  -االإالي الجؼاثغي 

وغو  نملُت اجساط اللغاع لىً عغم طلً جمىىذ الضعاؾت مًو  ول مً الػغىؽ الىفؿُت

اث للػغىؽ الىفؿُت التي ٌهاوي منها االإؿحر االإالي  (2)طلً خؿب الازخباع هغاػان.و  مؿخىٍ

كياط الأداء لذي اللادة الشياطيين في اجخار دساظت ععيلت ماحذ بعىىان  -6-2

اض ياالإيشىعة بمجلت ، اللشاس بذوائش اليشاط الشياض ي في الجامعاث الأسدهيت  الابضام الغٍ

ش  30-14, الطفدت 1, الهضص 9االإجلض   2018-06-11بخاعٍ

اغُحن في اجساط و  َضفذ الضعاؾت بلى الخهغف نلى كُاؽ الأصاء لضي اللاصة الغٍ

                                                           
 .133، ص2012خؿحن، الاججاَاث الحضًشت في الخضعَـ وجىمُت الخفىحر، الؿبهت الأولى، صاع ضفاء، نمان،  ( هاصًت1)

ا نلى نملُت اجساط اللغاع لضي االإؿحر االإالي الجؼاثغي، ملاٌ نلمي  (2) ُبت، الػغىؽ الىفؿُت وجإزحرَ بشاعف وَ

غ للضعاؾاث الأصبُت والؤوؿاهُت االإجلض  ، )اله -3ميشىع بمجلت جىىٍ  .3(، ص 2019-06-30ضص الأوٌ
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اض ي في الجامهاث الأعصهُت ل ، اللغاع في صواثغ اليشاؽ الغٍ والخهغف نلى ؤزغ مخغحر االإاَ

اض ي في الجامهاث  الأعصهُت. الهلمي والجامهت نلى اجساط اللغاع في صواثغ اليشاؽ الغٍ

( 25وبلغذ نُىت )، ( فلغة28ولخدلُم طلـً جم جؿبُم اؾدباهت الضعاؾت وجخيىن مً )

اغُا مً ؤعبو حامهاث عؾمُت ؤعصهُت هي: الأعصهُت ، الحرمىن وماجت، الهاشمُت، مشغفا عٍ

واؾخسضم االإخىؾؿاث ، وكام الباخث باؾخسضام االإىهج الىضفي بطىعجه االإسحُت

ت وازخباع )ث( وازخباع هغوشاٌ والـالحؿابُت والاهدغاف االإ ، هُاعي واليؿب االإئىٍ

اث  وازخباع جُىوي. وكض ؤقهغث هخاثج الضعاؾت ؤن َىان فغوكا صالت اخطاثُا في مؿخىٍ

اض ي في الجامهاث الأعصهُت اغُحن في صواثغ اليشاؽ الغٍ ، اجساط اللغاع لضي االإشغفحن الغٍ

ووحىص فغوق صالت ، دمل مؿاولُخهمو االإُل بلى الفغصًت في اجساط اللغاع ونضم ج

، اخطاثُا لطالح االإشغفحن مً خملت صعحت االإاحؿخحر نلى خؿاب صعحت البيالىعٍىؽ

ووحىص فغوق اخطاثُت صالت بحن الجامهاث الأعبهت في نملُت اجساط اللغاع ولطالح 

الجامهت الهاشمُت. في غىء طلً ؤوضذ الضعاؾت بالخإهُض نلى نضم اهتهاج مبضؤ الفغصًت 

ونضم ، واؾخسضام االإبضؤ الضًمىكغاؾي والهلمي في اجساط اللغاع، في نملُت اجساط اللغاع

اض ي نلى شخظ واخض بل مً زلاٌ لجىت  م في صواثغ اليشاؽ الغٍ اكخطاع نملُت الخلىٍ

 (1)والحغص نلى جدُُض حاهب الهلاكاث الصخطُت في نملُت اجساط اللغاع.، مسخطت

هظم المعلىماث بعىىان  غظبان أحمذ حمضة، لعياض ي عبذ الحكيمدساظت  -6-3

مذساء المشكباث الشياطيت لىلاًتي بشج بىعشيشيج  وعلاكتها بعمليت اجخار اللشاس لذي

اض ياالإيشىعة ، والمعيلت  ،1الهضص  ،10االإجلض  مجلت نلىم وجلىُاث اليشاؽ البضوي الغٍ

ش  225-212الطفدت   2019-04-15بخاعٍ

الهلاكت بحن جضفم االإهلىماث ونملُت اجساط اللغاع لضي َضفذ الضعاؾت بلى مهغفت 

اغُت وهظا الهلاكت بحن هكم االإهلىماث في صنم اجساط اللغاعاث لضي  مضعاء االإغهباث الغٍ

اغُت ومهغفت الهلاكت بحن مؿخىي هىنُت االإهلىماث ونملُت اجساط ، مضعاء االإغهباث الغٍ

ًخيىن مجخمو الضعاؾت مً حمُو ، اثاؾخسضمىا الاؾخبُان هإصاة لجمو االإهلىم، اللغاع

ج غٍ اغاث لىلاًت بغج بىنغٍ ولاًت االإؿُلت وخؿب مضًغي و  مضعاء االإغهباث االإخهضصة الغٍ

                                                           
اض ي في الجامهاث 1) اغُحن في اجساط اللغاع بضواثغ اليشاؽ الغٍ ( نؿُلت ماحض، كُاؽ الأصاء لضي اللاصة الغٍ

اض ي االإجلض  ش  30-14, الطفدت 1, الهضص 9الأعصهُت، ملاٌ نلمي ميشىع بمجلت الابضام الغٍ  .2018-06-11بخاعٍ
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اغاث للىلاًخحن نُىت الضعاؾت نضصَا  هما ، وهي مسحُت 44صًىان االإغهباث االإخهضصة الغٍ

ت و  ُهاؾخسضمىا االإىهج الىضفي وجىضلذ هخاثج الضعاؾت بلى وحىص نلاكت اعجباؾ اًجابُت كىٍ

اغُتو  بحن جضفم االإهلىماث  ووحىص، نملُت اجساط اللغاع مً وحهت هكغ مضعاء االإغهباث الغٍ

ت بحن هكام االإهلىماث االإؿخسضم ونلاكت ، نملُت اجساط اللغاعو  نلاكت اعجباؾُه اًجابُت كىٍ

ت بحن مؿخىي هىنُت االإهلىماث ونملُت اجساط اللغاع .و  اعجباؾُه بًجابُت  (1)كىٍ

جؤثير همط اجخار اللشاس الليادي لخجىب بعىىان ، بىسهان ششيف مصطفىدساظت -6-4

مجلت الذساظاث الميشىسة ، الاصماث على معخىي أداء المىاسد البششيت في الميشآث الشياطيت

 2020-12-30بخاسيخ ، 104-93, الصفحت 4, العذد 8المجلذ  والبحىث الاحخماعيت

ضفذ َظٍ الضعاؾت بلى مهغفت  جإزحر همـ اجساط اللغاع نلى مؿخىي ؤصاء االإىاعص وَ

ت في مغهب مدمض بىغُاف بالجؼاثغ الهاضمت هما شملذ نُىت الضعاؾت  ، البشغٍ

وكض جم اؾخسضام االإىهج الىضفي الإلاثمخه ، بحن مضعاء وعئؾاء مطالح 30االإسحُت 

مهامل  وجمذ مهالجت البُاهاث بخطاثُا باؾخسضام، لؿبُهت البدث االإغاص اللُام به

مو اؾخسضام الجضاوٌ االإغهبت الإهغفت الخإزحر بحن همـ اجساط ، 2ون، الاعجباؽ ؾىبغمان

وؤن همـ اجساط اللغاع ، وكض اؾفغث الىخاثج بلى نضم ججاوب ؤفغاص الهُىت، الأصاءو اللغاع 

ت في مغهب مدمض بىغُاف خؿب نُىت الضعاؾت ولهظا ، لا ًازغ نلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ

و اكتراخاث جدث نلى غغوعة الاَخمام همـ اجساط اللغاع مً ؤحل جدؿحن جم وحىب وغ

ت.   (2)مؿخىي ؤصاء االإىاعص البشغٍ

اللشاس واوعكاظه على  بعىىان صىع، بىحمعت مئرن، دساظت محمذ صحاف-6-5

االإيشىعة مجلت جفىق في نلىم وجلىُاث ، معخىي الشطا الىظيفي في المئظعت الشياطيت

ٌ اليشاؾاث البضهُت  اغُت الهضص الأو ش ب، والغٍ   2016-11-15خاعٍ

جىمً ؤَمُت َظٍ الضعاؾت في مهغفت اوهياؽ ضىو اللغاع نلى مؿخىي الغغا و 

                                                           
ؤخمض خمؼة بهىىان هكم االإهلىماث ونلاكتها بهملُت اجساط اللغاع لضي مضعاء لهُاض ي نبض الحىُم، غػبان  (1)

ج واالإؿُلت، ملاٌ نلمي ميشىع بمجلت نلىم وجلىُاث اليشاؽ البضوي  غٍ اغُت لىلاًتي بغج بىنغٍ االإغهباث الغٍ

اض ي االإجلض  ش  225-212, الطفدت 1, الهضص 10الغٍ  .2019-04-15بخاعٍ

ت ( بىعهان شغٍف مطؿفى، جإز2) حر همـ اجساط اللغاع اللُاصي لخجىب الاػماث نلى مؿخىي ؤصاء االإىاعص البشغٍ

اغُت، ملاٌ نلمي ميشىع بمجلت الضعاؾاث والبدىر الاحخمانُت االإجلض  , الطفدت 4, الهضص 8في االإيشأث الغٍ

ش 93-104  2020-12-30، بخاعٍ
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اغُت مً زلاٌ الىشف نً الهىامل الخىكُمُت والهىامل ، الىقُفي في االإاؾؿت الغٍ

اغُت.  ولخدلُم الصخطُت للغغا الىقُفي واوهياؾها نلى ضىو اللغاع في االإاؾؿت الغٍ

فبلغ ، طلً اؾخسضم الباخث االإىهج الىضفي الإلاثمخه لهظٍ الضعاؾت نلى نُىت نشىاثُت

اغت لىلاًت ؤصعاع. ؾبلذ نليهم  35نضصَا ت الشباب والغٍ  مً مىقفي مضًغٍ
ً
مىقفا

ظا بهض الخإهض مً ضضكها وزباتها جم الخىضل بلى ، الاؾدباهت هإصاة لجمو االإهلىماث وَ

ــــالُت : لهملُت ضىو اللغاع اوهياؽ بًجابي نلى مؿخىي الغغا الىقُفي في الىخاثج الخـ

اغُت. هما ؤن لطىو اللغاع اوهياؽ بًجابي نلى الهىامل الخىكُمُت للغغا  االإاؾؿت الغٍ

اغُت لىً َظا الاوهياؽ لا ًغجلي بلى مؿخىي الضلالت. وؤن  الىقُفي في االإاؾؿت الغٍ

بدُث ولما ، امل الصخطُت للغغا الىقُفيَىان اوهياؽ بًجابي لطىو اللغاع نلى الهى 

اغُت  ػاصث نملُت ضىو اللغاع ػاصث الهىامل الصخطُت للغغا الىقُفي في االإاؾؿت الغٍ

والهىـ صحُذ. وهظلً نضم وحىص ازخلاف بحن نملُت ضىو اللغاع ومؿخىي الغغا 

ت الىقُفي )الهىامل الخىكُمُت والهىامل الصخطُت( بازخلاف االإخغحراث الضًمغغافُ

ل الهلمي(. وفى غىء ما ؤؾفغث نىه هخاثج البدث ًىص ي الباخث ، الخبرة، )الجيـ االإاَ

الاَخمام بىغو الؤحغاءاث الىفُلت بةشغان االإغئوؾحن في نملُت اجساط اللغاعاث  -ًلي: بما 

ؼ اللُاصاث  وجدؿحن بِئت الهمل للمىقفحن بشيل لأهثر فانلُت وهظلً الهمل نلى جفىٍ

ت لبهؼ ؤمى   (1).ع اجساط اللغاع بلى االإغئوؾحن واالإشغفحنالؤصاعٍ

( بعىىان معخىياث الاحتراق الىفس ي وعلاكخه 2015دساظت علي كيصاسي )-6-6

 بالظغىط الىفعيت ومفهىم الزاث لذي حكام كشة اللذم.

ىت البدث ُالىفس ي لضي افغاص ن قار الاختَضفذ الضاعؾت الى كیاؽ صعحت و 

ومفهىم الظاث لضي  الىفؿُتن الاختراق الىفس ي والػغىؽ حوالخهغف نلى الهلاكت ب

اث الاختراق ٍن مؿخى حب اعجباؾُتهطذ الفغغیت نلى وحىص نلاكت ، خيام هغة اللضم

واؾخهان الباخث ، ومفهىم الظاث لضي خيام هغة اللضم الىفؿُتالىفس ي والػغىؽ 

 سیدشاسدظىن ج ویجي ر سوبشث وایىبالاختراق الىفس ي للحيام انضاص  ملُاؽبيل مً 

للحكام اعذاد حیذس  الىفعيتالظغىط  وملُاؽ جيس ي لمفهىم الزاث وملُاؽ

                                                           
اغُت،  (1) ملاٌ مدمض ػخاف، بىحمهت ماطن، ضىو اللغاع واوهياؾه نلى مؿخىي الغغا الىقُفي في االإاؾؿت الغٍ

ش  نلمي ، بخاعٍ اغُت الهضص الأوٌ  .2016-11-15ميشىع بمجلت جفىق في نلىم وجلىُاث اليشاؾاث البضهُت والغٍ
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 25مها اهت الضاعؾت نلى نیىت كى ُاؾخسضم الباخث االإىهج الىضفي الإلاثمخه ؾب، غظبان

اؾفغث الىخاثج ان ، و SPSS الؤخطاثُتواؾخسضم للمهالجت ، ؿت الشلفبخىم مً عا

اث فهت لضي خيام هغة اللضم هما واهذ َىان نلاكت الاختراق الىفس ي واهذ مغج مؿخىٍ

ونً وحىص نلاكت ، الىفؿُتن ابهاص الاختراق الىفس ي وابهاص الػغىؽ حب اعجباؾُت

ن ابهاص الاختراق الىفس ي وابهاص مفهىم الظاث لضي خيام هغة اللضم ونلاكت حب اعجباؾُت

 . (1)وابهاص مفهىم الظاث الىفؿُتن ؤبهاص الػغىؽ حب اعجباؾُت

باجخار  وعلاكتهاٌ( دساظت بعىىان " أظاليب الخفكير  1422)أحشي العبيعي -6-7

جيىهذ نُىت ، لذي عيىت مً مذًشي الإداسة الحكىميت بمحافظت حذة " اللشاس

ازخباع  واؾخسضممً مضًغي الؤصاعاث الحيىمُت بمدافكت حضة  (109) الضعاؾت مً

الضعاؾت بلى الهضًض مً الىخاثج مً ؤَمها : ملُاؽ اجساط اللغاع واهتهذ و  ؤؾالُب الخفىحر 

 ؤؾالُب الخفىحر االإفػلت لضي الهُىت هي ؤؾلىب الخفىحر الخدلُلي زم ؤؾلىب الخفىحر ؤن

ى البروفُل الأخاصي البهض، و االإشالي )  هشفذ الضعاؾت نً بغوفُل الخفىحر االإفػل وَ

الخفىحر  ول مًو  اجساط اللغاع وجىحض نلاكت اعجباؾُه ؾالبت صالت بحن ، الخدلُل (، االإشالي

ولا ، الهملي الخفىحرو  وجىحض نلاكت اعجباؾُه ؾالبت غحر صالت بحن اجساط اللغاع ، االإشالي

واجساط اللغاع  جىحض فغوق طاث صلالت بخطاثُت بحن نُىت الضعاؾت في ؤؾالُب الخفىحر

لا جىحض فغوق و ، ( الخبرة، االإؿخىي الخهلُمي، الخسطظ، الإخغحراث الضعاؾت ) الهمغ هاجب

 (2).الخفىحر لازخلاف ؤؾالُبها بحن نُىت الضعاؾت في اجساط اللغاع جب

 وحىص فغوق طاث صلالت بخطاثُت بحن مخىؾؿاث صعحاث الظوىع والؤهار في -2

 فانلُت الظاث وؤؾالُب الخفىحر الخمؿت االإؿخسضمت في ضىو اللغاع لطالح الظوىع.

اجخار اللشاس ٌ( 1428العخيبي ) الضيادي حعً محمذ بً دساظت بىذس-6-8

 وعلاكخه بكل مً فاعليت الزاث والمعاهذة الاحخماعيت لذي عيىت مً المششذًً

اؾخسضم الباخث االإىهج الىضفي الإلاءمخه لؿبُهت و ، الطائفبمحافظت  يينالطلاب

، الخباًًجدلُل ، مهاملاث اعجباؽ بحرؾىن  الخالُت: والأؾالُب الؤخطاثُت، الضعاؾت

 (242) جؿبُم الضعاؾت نلى نُىت جيىهذ مً جمو ، االإخهضصوالاهدضاع الخؿي ، (ازخباع)ث

                                                           
 .2015مفهىم الظاث لضي خيام هغة اللضم. ( نلي كُطاعي، مؿخىاٍث الاختراق الىفس ي ونلاكخه بالػغىؽ الىفؿُت و 1)

 ٌ 1422( الؿبُعي، ؤؾالُب الخفىحر ونلاكتها باجساط اللغاع لضي نُىت مً مضًغي الؤصاعة الحيىمُت بمدافكت حضة، 2)
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ٌهملىن بمضاعؽ الخهلُم الهام الحيىمي  مغشضًا مً االإغشضًً الؿلابُحن الظًً

 الؿاثف.بمدافكت 

وملُاؽ فانلُت ، ث( ص.)نبضون اؾخسضم الباخث ازخباع اجساط اللغاع بنضاص هما 

 1428)الباخث االإؿاهضة الاحخمانُت مً انضاص  ؽوملُا، (م 2001)الهضٌ  الظاث بنضاص

 وجىضل الى الىخاثج الخالُت:، ٌ(

( بحن 0,01)جىحض نلاكت اعجباؾُه مىحبت طاث صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي صلالت  -

، (0,428)فانلُت الظاث  مً صعحاثاجساط اللغاع وول  ول مً صعحاث اللضعة نلى

، (0,323)حاهب ؤولُاء الأمىع  مً االإؿاهضة، (0,396)مً حاهب االإضعؾت  واالإؿاهضة

، (0,384) نً االإؿاهضةعغا االإغشض الؿلابي ، (0,396)واالإؿاهضة مً حاهب االإهلمحن 

 (0,393)والضعحت اليلُت للمؿاهضة الاحخمانُت 

 وللغاجبلا جىحض فغوق طاث صلالت بخطاثُت وفلا الإيان الهمل ولؿىىاث الخبرة.  -

نلى اجساط اللغاع ؤو مخىؾؿاث صعحاث فانلُت الظاث ؤو  صعحاث اللضعةؾىاء الإخىؾؿاث 

 الؿلابُحن.لضي االإغشضًً  مخىؾؿاث صعحاث االإؿاهضة الاحخمانُت في حمُو االإداوع 

جىحض بمياهُت للخيبا باللضعة نلى اجساط اللغاع لضي االإغشضًً الؿلابُحن مً زلاٌ  -

خُث بلغذ كُمت مغبو مهامل الاعجباؽ الاحخمانُت.  ول مً فانلُت الظاث واالإؿاهضة

ظا ٌهني ؤن  0,893 حهخمض نلى فانلُت الظاث  % مً اللضعة نلى اجساط اللغاع 89,3وَ

 (1)واالإؿاهضة الاحخمانُت.

اللياكت الىفعيت وعلاكتها باجخار  يالشحمً رًاب محمذ الحاصم دساظت عبذ-6-9

الميشىسة بالمجلت الذوليت  لذي حكام كشة اللذم بالمملكت العشبيت الععىدًت اللشاس 

  2019للعلىم الىفعيت والشياطيت العذد الثاوي 

اث نلي الخهغف بلي البدث يهضف   اللضم هغة خيام لضي الىفؿُت اللُاكت مؿخىٍ

 باالإملىت اللضم هغة خيام لضي اللغاع اجساط ومؿخىي ، الؿهىصًت الهغبُت باالإملىت

 لضي ع اللغا واجساط الىفؿُت اللُاكت بحن الهلاكت مضي نلى والخهغف، الؿهىصًت الهغبُت

                                                           
اصي1) الهخُبي اجساط اللغاع ونلاكخه بيل مً فانلُت الظاث واالإؿاهضة الاحخمانُت  ( بىضع بً مدمض خؿً الؼٍ

 ٌ(1428لضي نُىت مً االإغشضًً الؿلابُحن بمدافكت الؿاثف)
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 جم، يالىضف االإىهج الباخث ؤؾخسضم، الؿهىصًت الهغبُت باالإملىت اللضم هغة خيام

لت البدث نُىت خُاعزا  الهغبُت باالإملىت اللضم هغة خيام مً الهشىاثُت بالؿغٍ

 االإؿانضًً وخيام الؿاخت خيام مً خىم ( 64 ) البدث نُىت كىام بلغ وكض الؿهىصًت

اض  االإىؾم زلاٌ  اللُاكت ملُاؽ نلى البدث ؤصواث واشخملذ، م 2019 – م2018ي الغٍ

 جىحض ؤهه بلى الباخث وجىضل، يالؤلىتروو اللغاع ؤجساط وملُاؽ، يالالىتروو الىفؿُت

  صاله ؾغصًت اعجباؾُت نلاكت
ً
 وملُاؽ ومداوع  اللغاع ؤجساط وملُاؽ مداوع  بحن بخطاثُا

  الحيام اؾخجاباث في ازخلافاث جىحض هما، اللضم هغة خيام لضي الىفؿُت اللُاكت
ً
 وفلا

ت للفئاث ت الفئت ولطالح الهمغٍ ، اللغاع لاجساط االإخاخت البضاثل مدىع  في الأهبر الهمغٍ

  (1)اللغاع. ؤجساط في الحىم مهاعاث ومدىع 

 للذساظت:الجاهب الخطبيلي  -7

 مىهج الذساظت:-7-1

جم اؾخسضام االإىهج الىضفي الإلاثمخه الإىغىم البدث خُث ًمشل االإىهج في البدث الهلمي 

سخلف مىهج ؤمجمىنت مً اللىانض والأؾـ التي ًخم وغهها مً  حل الىضىٌ بلى الحلُلت وٍ

 البدث بازخلاف االإىاغُو االإهالجت ولهظا جىحض نضة ؤهىام مً االإىاهج الهلمُت.

 :مجخمع وعيىت الذساظت-7-2

ا  مجخمو البدث َى مجمىنت نىاضغ لها زاضُت ؤو نضة زطاثظ مشترهت جمحزَ

ا مً الهىاضغ الأزغي  ًمشل مجخمو َظا ، التي ًجغي نليها البدث ؤو الخلص يو  نً غحرَ

البدث الحيام الظًً ًيشؿىن في الغابؿت االإدترفت الأولى لىغة اللضم الإىؾم 

ت وكىامهم ، 2013/2014  170واالإسجلحن في الاجداصًت الىؾىُت لىغة اللضم الجؼاثغٍ

 خىما.

لت اله خىما مً االإجخمو  80وكىامها  شىاثُتوكض جم ازخُاع نُىت البدث بالؿغٍ

 .الىلي

 مجالاث الذساظت: -7-3
                                                           

نبض الغخمً طًاب مدمض الحاػمي، اللُاكت الىفؿُت ونلاكتها باجساط اللغاع لضي خيام هغة اللضم باالإملىت  (1)

اغُت الهضص الشاوي الهغبُت الؿهىصًت، ملاٌ نلمي ميش  .155، ص 2019ىع باالإجلت الضولُت للهلىم الىفؿُت والغٍ
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وجم جىػَو االإلاًِـ بهض ، 2021اهؿللذ الضعاؾت في شهغ حىان  المجال الضماوي: -

ظٍ االإضة جم فيها الخؿبُم ، النهاجي في ؾبخمبر مً هفـ الؿىتالػبـ والؤزغاج  وَ

 االإُضاوي وجدلُل الىخاثج االإدطل نليها باؾخهماٌ الؿغق الؤخطاثُت.

ذ الضعاؾت نلى مؿخىي الغابؿت االإدترفت لىغة اللضم  المجال المكاوي: - للض ؤحغٍ

ء بحغاء الازخباعاث مً زلاٌ التربطاث االإلامت وبالػبـ في ؤزىا، التي حشغف نلى الحيام

 البضهُت والتربطاث مما ؾمذ لىا بالاجطاٌ بالحيام وجىػَو االإلاًِـ في آن واخض.

 أدواث الذساظت:-7-4

 ملياط جلذًش الزاث:-7-4-1

حعين عبذ جلضًغ الظاث االإهض مً ؾغف  َظا ملُاؽللض جم اؾخهماٌ في بدشىا 

اب محمذ ، العضيض الذسيني ومحمذ احمذ أظامت الظي كام بخؿبُله و  كاملعبذ الىَ

خيىن االإلُاؽ مً  أ.د بشير معمشيتوجىُُفه  ت وٍ  بىضا جلِـ 30نلى البِئت الجؼاثغٍ

غي ، جلضًغ الظاث جىاٌ و  غمً ؤعبهت بضاثل ؤو ازخُاعاث هي لا ، ًجاب ننها بإؾلىب جلغٍ

، هشحرا وجىاٌ زلار صعحاث، مخىؾؿا وجىاٌ صعحخحن، جىاٌ صعحت واخضةو  كلُلا ، ضفغا

ا بحن  صعحت  90و وحىص لخلضًغ الظاث ( ضفغ)لا وبالخالي جتراوح صعحت ول مفدىص هكغٍ

 (1))اعجفام جلضًغ الظاث( .

 ملياط اجخار اللشاس:-7-4-2

عبذ الشحمً رًاب  اؾخهملىا ملُاؽ اجساط اللغاع لحيام هغة اللضم االإهض مً ؾغف

االإملىت الهغبُت ، ؤم اللغي التربُت البضهُت بيلُت التربُت حامهت بلؿم  يمحمذ الحاصم

 نباعاث. 08نباعة مىػنت نلى زمؿت مداوع ول مدىع ًدمل  40واالإخيىن مً ، الؿهىصًت

 وجيىن االإلُاؽ مً زمؿت مداوع هي:

 (1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8اللغاع )جدلُل االإىكف كبل اجساط  -

 (9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16اللغاع )البضاثل االإخاخت لاجساط  -

                                                           
ت، كؿم الهلىم الاحخمانُت1) ت، جلىحن كىاثم جلضًغ الظاث نلى البِئت الجؼاثغٍ  حامهت باجىت. ،( بشحر مهمغٍ



 علاكت جلذًش الزاث باجخار اللشاس لذي حكام كشة اللذم للشابطت المحترفت 

 

1307 

 (17، 18، 19، 20، 21، 22، 23، 24اللغاعاث )ط  طاجساالضكت في  -

 (25، 26، 27، 28، 29، 30، 31، 32اللغاع ) اجساط يمهاعاث الحىم ف -

 (33، 34، 35، 36، 37، 38، 39، 40اللغاع )اللُاكت البضهُت للحىم واجساط  -

ابضا( ، ؤخُاها، بضاثل وهي )صاثما تملُاؽ اجساط اللغاع غمً زلاز ًخم الؤحابت نً

 (1)نلى بحابت ؤبضا. 0ونلامت ، نلى بحابت ؤخُاها 1ونلامت ، نلى بحابت صاثما 2وجمىذ نلامت 

 :تالعيكى مترًالخصائص -7-5

 ملياط اجخار اللشاس:7-5-1

 ًلي:جم خؿاب زباث وضضق االإلُاؽ هما 

  هغف الملياط:ثباث  بطا  ٌُ
ً
هخبر الازخباع زابخا الشباث نلى ؤهه" الاحؿاق في الىخاثج وَ

خطلىا مىه نلى هفـ الىخاثج لضي بناصة جؿبُله نلى هفـ الأفغاص وفي قل هفـ 

 ( وكض ازترها الؿغق الخالُت في خؿاب مهامل الشباث.(2)الكغوف")

  الذاخلي معامل ثباث الاحعاق(α :)كشوهباخ 

حهخمض فىغة الاحؿاق الضازلي نلى مضي اعجباؽ الىخضاث ؤو البىىص مو بهػها    

فيلما واهذ ، وهظلً اعجباؽ ول وخضة ؤو بىض مو الازخباع هيل، البهؼ صازل الازخباع

البىىص مخجاوؿت فُما جلِـ وان الخىاؾم نالُا فُما بُنها والهىـ صحُذ وجم جؿبُم 

  α = 0.94 وواهذ: (α)مهاصلت ؤلفا هغوهبار 

   واعادجه:طشيلت الخطبيم  

لت جؿبُم االإلُاؽ     وطلً وبناصجههما كمىا بدؿاب مهامل الاعجباؽ بحرؾىن بؿغٍ

 )**(0.84= (Rالاعجباؽ )مهامل  والاحي:وواهذ الىخاثج ، ًىما مً ؤوٌ جؿبُم 15بهض 

                                                           
اللضم باالإملىت ( نبض الغخمً طًاب مدمض الحاػمي، اللُاكت الىفؿُت ونلاكتها باجساط اللغاع لضي خيام هغة 1)

اغُت الهضص الشاوي   7، ص 2019الهغبُت الؿهىصًت، االإشىعة باالإجلت الضولُت للهلىم الىفؿُت والغٍ

اغُت، 2) ( مغوان نبض االإجُض ابغاَُم، الأؾـ الهلمُت والؿغق الؤخطاثُت للازخُاعاث واللُاؽ في التربُت الغٍ

 .70، ص1999، 1الأعصن، صاع الفىغ للؿبانت واليشغ والخىػَو، ؽ
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 (0.05)* صاٌ نىض مؿخىي ، (0.01)** صاٌ نىض مؿخىي 

ت ، صالت ونالُت ُاؽزباث االإلجكهغ َظٍ الىخاثج ؤن  نلى مبدىسي البِئت الجؼاثغٍ

لت جؿبُم الازخباع وبناصجه ، وطلً بؿغق مسخلفت )مهامل الاحؿاق الضازلي وبؿغٍ

 وخؿاب مهامل الاعجباؽ بحرؾىن(.

  الملياط:صذق  

ض ؤن هلِؿه به ولا    " الطضق َى جلضًغ الإهغفت ما بطا وان الازخباع ًلِـ ما هغٍ

ض ؤن هلِؿه به") ( فُاهض ضضق االإلُاؽ بلى ؤن االإلُاؽ ًلِـ ما  (1)ش يء غحر ما هغٍ

 وغو للُاؾه وكض

لت الطضق الظاحي    وطلً بةًجاص الجظع التربُعي الإهامل الشباث.         ، كمىا بدؿابه بؿغٍ

 0.92الزاحي =  = الصذقل الصذق الزاحي معام

خمخو بلضع هبحر مً الطضق ً اجساط اللغاع ُاؽومما ؾبم ًخطح ؤن ول مل

مىىىا انخماصٍ نلى الهُىت الأؾاؾُت للضعاؾت.، والشباث  وٍ

 ملياط جلذًش الزاث:7-5-2

نلى الغغم مً ؤن َظا الازخباع كض ؾبم جؿبُله في بِئت نغبُت ممازلت للبِئت 

ت بلا ؤهىا خغضىا نلى الخإهض مً ضضق  الازخباع  ، وزبذ جمخهه بطضق وزباث نالي، الجؼاثغٍ

خُث ٌهض ؤخض ؤَم الشغوؽ الىاحب ، وطلً لأَمُت ضضق الأصاة، في الضعاؾت الحالُت

ا في ؤصواث اللُاؽ ى مً ؤَم مهاًحر حىصة الازخباع؛ وحهغفه ، جىفغَ أوعخاصي وَ

(Anastasi) وهُفُت صحت ، الازخباع ٌهني ما الظي ًلِؿه الازخباع " بن ضضق1990 ؾىت

لبل الطضق نلى ؤؾاؽ مهاملاث الاعجباؽ التي حشحر بلُه"، َظا اللُاؽ ومً ؤحل  .(2)وٍ

 الخإهض مً ضضق الأصاة اجبهىا الىؾاثل الخالُت لخلىحن مهامل ضضق الازخباع وهي والخالي:

  :ثباث الأداة 

                                                           
 .17، 16االإغحو الؿابم، ص  (1)

اغُت، ؾبهت ؤولى، مغهؼ الىخاب  (2) مدمض هطغ الضًً عغىان، االإضزل بلى اللُاؽ في التربُت البضهُت والغٍ

 .177,ص2006لليشغ، اللاَغة، 
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هني ؤن الضعحاث التي ًخم  ظا ٌهني ، الحطىٌ نليها صكُلت وزالُت مً الخؿإوَ وَ

ؤهه في خالت جؿبُم هفـ ؤصاة اللُاؽ )الازخباع ؤو االإلُاؽ( نلى هفـ الفغص ؤو الص يء ؤي 

لت والشغوؽ فةهىا ؾىف هدطل نلى هفـ اللُمت في ول ، نضص مً االإغاث بىفـ الؿغٍ

فغص مً االإجخمو  15كىامها مغة؛ وطلً جؿبُم الازخباع وبناصة الازخباع مغجحن نلى نُىت 

 خؿاب مهاملاث زباث ؤصاة حمو البُاهاث باؾخسضام: الأضلي جم

  معادلت ألفا كشوهباخAlpha Cronbach: 

( لخلضًغ α( )Coefficient Alphaؤنض هغوهبار مهاصلخه االإهغوفت بمهامل ؤلفا )

اخخمالاث  ؤي نىضما جيىن ، الاحؿاق الضازلي للازخباعاث واالإلاًِـ مخهضصة الازخُاع

 ؤي لِؿذ زىاثُت البهض
ً
 .(1)الؤحابت لِؿذ ضفغا

 .Alpha  =0.77 بلغ زباث ملُاؽ جلضًغ الظاث

 :الصذق الزاحي 

لطض به الطضق الضازلي للازخباع بُت للازخباع ، وٍ ى نباعة نً الضعحاث الخجغٍ وَ

م خؿاب الجظع  لاؽ نً ؾغٍ ميؿىبت للضعحاث الحلُلت الخالُت مً ؤزؿاء اللُاؽ؛ وٍ

فةن مهامل ، 0.77وبما ؤن مهامل زباث الازخباع ٌؿاوي:، التربُعي الإهامل زباث الأصاة

 0.87الطضق الظاحي ًيىن والخالي: الطضق الظاحي = 

 أظلىب الخحليل والمعالجت الإحصائيت: -8

غ البُاهاث في الحاؾب الآلي بغغع جدلُلها     بهض مغخلت الخؿبُم جم جفغَ

م البرهامج الؤخطاجي  اومهالجته ظا مً ؤحل مىاكشت الفغغُاث في ، SPSSنً ؾغٍ وَ

 وكض اؾخسضمىا الأؾالُب الؤخطاثُت الخالُت:، غىء ؤَضاف البدث

  خؿاب مهامل اعجباؽ بحرؾىنPearson ، لضعاؾت الاعجباؾاث بحن نباعاث ؤبهاص

 الاعجباؽ بحن االإلُاؾحن.، وبالخالي ضضق الأصاةو  االإلُاؽ

 ؤلفا هغوهبار  خؿاب مهاصلتAlpha Cronbach ، ومهاملاث الاعجباؽ في جلىحن

 زباث ؤصاة البدث. ، وجدضًض

                                                           
 .139، 138.الإغحو الؿابم، صا( 1)



  خاطش صالح
 

1310 

  .االإخىؾـ الحؿابي والاهدغاف االإهُاعي 

 عشض ومىاكشت هخائج الذساظت: -9

 عشض ومىاكشت الدعاإل الأول:-9-1

 معخىياث جلذًش الزاث عىذ حكام كشة اللذم:

اث جلضًغ الظاث01حضوٌ عكم )  نىض خيام الىسبت لىغة اللضم ( ًىضح مؿخىٍ

 

معخىي 

 جلذًش الزاث

 (75)العيىت الكليت ن= 

المخىظط 

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعياسي 
 اليعبت المئىيت الخكشاساث

 حذا  عالي
4,720 0.452 

54 72% 

 %28 21 عالي

مً زلاٌ الجضوٌ ؤنلٍا هلاخل ؤن مؿخىي جلضًغ الظاث لضي خيام الىسبت لىغة اللضم 

ت  54فالأوٌ بخىغاع  ناليحضا و  ناليحاء ما بحن   21فجاءث بخىغاع  ناليؤما  %72وبيؿبت مئىٍ

ت  ظا الازخلاف في مؿخىي جلضًغ الظاث ٌهىص الى الهىامل الصخطُت  %28ووؿبت مئىٍ وَ

ل الهلمي، بالضعحت الأولى التي منها نامل الؿً والخبرة في مجاٌ الخدىُم ، بالإغافت الى االإاَ

غحو الباخث مؿخىي جلضًغ الظاث بلى نضة نىامل مً بُنها:، واالإدُـ الخاعجي  وٍ

واللُام بالإنضاص ، حن نلى كؿام الخدىُم* الاَخمام الىبحر الظي ًىلُه اللاثم

بُت. يُت واالإشاعهت في التربطاث الخضعٍ  الىفس ي للحيام وطلً مً زلاٌ الضوعاث الخيىٍ

، * الازخباعاث التي جلىم بها اللجان الخدىُمُت حهخمض نلى الؤنضاص البضوي مً حهت

 والصحت الىفؿُت مً حهت ؤزغي. 

ًخمخو بها الحىم مً زلاٌ اهدؿابه للشلت الهالُت في االإفهىم الاًجابي للظاث التي *

اث نلى ؤخؿً وحه.  الىفـ والضافهُت هدى بصاعة االإباعٍ

الؤحغاءاث الطاعمت االإخسظة مً ؾغف اللجان الخدىُمُت نبر مسخلف البؿىلاث  * 

االإدلُت خىٌ نضم الدؿامذ والدؿاَل مو الأزؿاء الخدىُمُت وطلً مً زلاٌ جلىُت 

االإباعاة والاؾخمام بلى شياوي الأهضًت وبالخالي بؾلاق ؤكص ى الهلىباث نلى بناصة شغٍـ 
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 الأزؿاء الفاصخت واالإاصًت بلى الهىف في االإلانب.

 عشض ومىاكشت الدعاإل الثاوي:-9-2

 معخىياث الحكام في اجخار اللشاس:           

ت لإحا02حضوٌ عكم ) باث الهُىت ( ًمشل االإخىؾؿاث الحؿابُت والاهدغافاث االإهُاعٍ

 الإداوع ملُاؽ اجساط اللغاع

 المعخىي  الاهحشاف المعياسي  المخىظط الحعابي المحىس 

 مشجفع 0.23 4.19 جحليل المىكف كبل اجخار اللشاس

 مشجفع 0.43 4.34 البذائل المخاحت لاجخار اللشاس

 مشجفع 0.13 4.32 الذكت في اجخار اللشاساث

 مشجفع 0.29 4.21 مهاساث الخحكم في اجخار اللشاساث

 مشجفع 0.37 4.44 اللياكت البذهيت للحكم واجخار اللشاس

 مشجفع 0.33 4.31 الملياط ككل

( ان االإخىؾؿاث الحؿابُت للمداوع االإيىهت الإلُاؽ اجساط 02ًبحن الجضوٌ عكم )

خُث حشحر الىخاثج بإن مدىع اللُاكت البضهُت للحىم ، اللغاع جلو في االإؿخىي االإغجفو

ولىً ، ومدىع جدلُل االإىكف كبل اجساط اللغاع َى الأكل، اللغاع َى الأهثر اعجفانا واجساط

ظا ٌهني ؤن ، بشيل نام فةن االإخىؾـ الحؿابي للملُاؽ هيل ًلو في االإؿخىي االإغجفو وَ

 ، خيام هغة اللضم للغابؿت االإدترفت ًخمخهىن بمؿخىي ناٌ مً اللضعة نلى اجساط اللغاع

مىً جفؿحر طلً مً ز لاٌ الازظ بهحن الانخباع  نىامل نضًضة مً  ؤَمها  زبراث وٍ

بالإغافت ، اجساط اللغاع التي مغ بها خيام هغة اللضم نبر مغاخل الخضعج في ؾلً الخدىُم

ً الىكغي ؤو الخؿبُليب ً مً ؾغف الجهاث االإهىُت ؾىاء الخيىٍ ، لى نامل الخيىٍ

اث واللُام بدباصٌ َاجه بالإغافت الى االإهاعاث التي ًىدؿبىنها زلاٌ نملُت  جدىُم االإباعٍ

لت هكغ خيام هغة اللضم الى الحلىٌ ، االإهاعاث فُما بُنهم ول َظٍ الهىامل جازغ في ؾغٍ

هما اهه َىان جغاهم ، ومً زم ازخُاع البضًل الأوؿب، واكتراح البضاثل، االإؿغوخت ؤمامهم

ض مً مهاعاث اج ، ساط اللغاع لضيهمهبحر مً الخبراث الصخطُت والاحخمانُت التي جؼٍ

فهملُت اجساط اللغاع حهخمض بشيل ؤؾاس ي نلى كضعة الفغص نلى اؾخىشاف البُاهاث 

 وججمُهها وجدلُلها بطىعة مهلىماث متراهمت.

غحو ه فىق ؤعغُت ثمً الحىم نلى ؤصا االباخث ؾبب طلً بلى ؤن َىان عغا جام وٍ
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م االإنهؼم والاخخجاحاث في االإُضان بغؼ الىكغ نً الاهخلاصاث التي ًخهغع لها مً  الفغٍ

آزغ االإباعاة مً اللانبحن واالإؿئىلحن وختى مً ضُداث الاؾخهجان للجمهىع فان 

الصجانت والشلت بالىفـ والطغامت في اجساط اللغاعاث ونضم الغحىم فيها جاصي بالحىم 

ؤن بلى بالخدلي بغوح الأصاء الجُض بغؼ الىكغ نً هدُجت االإباعاة وما جاوٌ بلُه هما 

الخدػحر الىفس ي الجُض كبل االإباعاة وبنؿاءَا ضبغت الطهىبت ولها نىامل حؿاَم في 

 .الأصاء الجُض للحىم

 ملُاؽ مداوع  في البدث لهُىتلضعحاث الخدىُم  الخباًً جدلُل( 03حضوٌ عكم )

 اللضم هغة خيام لضي اللغاع اجساط

 المخغير المحاوس 
مجمىع 

 المشبعاث

مخىظط 

 المشبعاث

 )ف(الخباًً

F 

دسحت 

 الحشيت

معخىي 

 الذلالت

جدلُل 

االإىكف كبل 

 اجساط اللغاع

 

 

صعحت 

 الخدىُم

 صولي

 

 

 

58.594 

 

 

 

29.0297 

 

 

0.754 

 

 

47 

 

 

0.476 

البضاثل 

االإخاخت 

 لاجساط اللغاع 
 فضعالي

الضكت في 

اجساط 

 اللغاعاث

مهاعاث 

الخدىم في 

اجساط 

ما بحن  اللغاعاث

اللُاكت  الغابؿاث

البضهُت 

للحىم 

 واجساط اللغاع

( والخاص بخدلُل الخباًً ؤخاصي الاججاٍ بحن الحيام 03ًخطح مً الجضوٌ )

صالت  غحر  0.754ان كُمت الخباًً" ف" = ، بحن الغابؿاث خيام ماو  الضولُحن والفضعالُحن
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وصعحت ، 0.05بخطاثُا ونلُه لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي الضلالت 

ت  غحوباليؿبت الإداوع ملُاؽ اجساط اللغاع  47الحغٍ مؿخىي  بلى طلً ؾبب الباخث وٍ

ً الجُض الظي جللىٍ ؤزىاء  االإلابلاث التي ًلىم الحيام باصعتها والى مؿخىي الخيىٍ

غافت بلى اَخمام ومغاناة اللجىت اللاثمت نلى  الحيام بالجاهب جغبطاتهم الخدىُمُت بالإ 

هما اجفلذ َظٍ ، الىفس ي وبنؿاءٍ ؤَمُت هبحرة ومهغفت صوعٍ في ؤصاء االإهام الخدىُمُت

نملُت ضىو  فينضم وحىص ازخلاف التي مً هخاثجها  صحاف محمذالىدُجت مو صعاؾت 

ل الهلمي(، الخبرة، اللغاع بازخلاف االإخغحراث الضًمغغافُت )الجيـ وصعاؾت ، االإاَ

لا جىحض فغوق طاث صلالت بخطاثُت بحن نُىت الضعاؾت في التي هطذ نلى ؤهه  العبيعي

، ( الخبرة، االإؿخىي الخهلُمي، الخسطظ، الإخغحراث الضعاؾت ) الهمغ هااجساط اللغاع جب

لا جىحض فغوق طاث  التي مً هخاثجها العخيبي الضيادي حعً محمذ بً بىذسوصعاؾت 

 الإخىؾؿاث صعحاث اللضعة وللغاجبصلالت بخطاثُت وفلا الإيان الهمل ولؿىىاث الخبرة. 

 الؿلابُحن.لضي االإغشضًً  نلى اجساط اللغاع في حمُو االإداوع 

 يالشحمً رًاب محمذ الحاصم عبذولم جخفم الضعاؾت مو ما جىضلذ الُه صعاؾت 

  الحيام اؾخجاباث في ازخلافاث جىحضالتي مً هخاثجها 
ً
ت للفئاث وفلا  ولطالح الهمغٍ

ت الفئت  في الحىم مهاعاث ومدىع ، اللغاع لاجساط االإخاخت البضاثل مدىع  في الأهبر الهمغٍ

  اللغاع. اجساط

 عشض ومىاكشت الدعاإل الثالث:

 مداوع ملُاؽ اجساط اللغاع (: ًىضح الهلاكت الاعجباؾُت بحن 03عكم ) ٌ الجضو 

 ومؿخىي جلضًغ الظاث لضي خيام الغابؿت االإدترفت الأولى لىغة اللضم

 المحىس 

 معخىي جلذًش الزاث

الليمت 

 R  المحعىبت

معخىي 

 الذلالت

احخمال 

 المعىىيت

دسحت 

 الحشيت

اللشاس 

 الإحصائي

جحليل المىكف كبل 

 اجخار اللشاس
 دال 72 03 .0 0.05 0.24

البذائل المخاحت 

 لاجخار اللشاس 
 دال 72 001 .0 0.05 37 .0
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الذكت في اجخار 

 اللشاساث
 دال 72 01 .0 0.05 29 .0

مهاساث الخحكم في 

 اجخار اللشاساث
 دال 72 004 .0 0.05 32 .0

اللياكت البذهيت 

 للحكم واجخار اللشاس
 دال 72 0.02 0.05 0.17

ت بحن  (03)حضوٌ حشحر هخاثج   مداوع بلى اهه جىحض نلاكت اعجباؾُت ؾغصًت طاث صلاله بخطاثُ

 الغابؿت االإدترفت الأولى لىغة اللضم. لضي خيام ومؿخىي جلضًغ الظاث اللغاعملُاؽ اجساط 

غحو الباخث َظٍ الهلاكت للىكغة الؤًجابُت للحىم نً طاجه فهي ؤؾاؽ ازخُاعٍ  وٍ

، الهمُلت للىفـ مً خُث كضعاجه ومُىله لللغاع الؿلُم مً زلاٌ االإهغفت الظاجُت

، بغافت الى طلً فان جىكُم الحىم لظاجه ٌؿهم في جدؿحن هكغجه لظاجه، واَخماماجه

 بدُث جؼصاص اججاَاجه الؤًجابُت هدى طاجه فُخدؿً مؿخىي جلضًغٍ لظاجه.

اغُت فالحيام ، هما ؤن لدشابه االإازغاث التي جدطل ؤزىاء بصاعة االإلابلاث الغٍ

، ىن لىفـ االإىاكف الاهفهالُت والػغىؽ االإهغفُت )اؾخظواع كىاهحن الخدىُم(ًخهغغ

ؿلب منهم هفـ االإهام مما ًللل الفجىة بحن مهخلضاتهم نً طواتهم وكضعاتهم نلى  وٍ

اث هغة اللضم.    اجساط اللغاع في االإىاكف ؤزىاء جدىُمهم للمباعٍ

اض ي ضىعة بًجا بُت نً طاجه ونً كضعاجه في هما ٌهني ؤهه ولما واهذ لضي الحىم الغٍ

والحيام ، ومً زلاٌ الخفانلاث صازل االإلهب مو اللانبحن والجمهىع ، االإىاكف الخدىُمُت

لت التي ًضعن بها الحىم االإهام ، ولما ػاص طلً مً هفاءجه في اجساط كغاعاجه، ػملائٍ فالؿغٍ

جازغ في كضعجه نلى خل االإشىلاث وبالخالي حؿهم في كضعجه نلى ، التي ٌؿخؿُو اللُام بها

خُث ٌؿخؿُو مىاحهت الهلباث وابخياع خلىٌ الإىاحهتها وجدمل ، اجساط اللغاعاث الخدىُمُت

هما ان الحيام الظًً ًخمخهىن بخلضًغ طاث مغجفو لضيهم اللضعة نلى ، مؿاولُت ازخُاعاجه

ىسفؼ لضيهم مؿخىي ال خمخهىن باللضعة نلى غبـ الىفـ للم مىاحهت الخدضًاث وٍ وٍ

َظا بالإغافت لشلتهم في ؤهفؿهم وفي كضعاتهم نلى ازخُاع ، ومىاحهت الػغىؽ والؤخباؾاث

ًيىن بةمياهه ، الظي ًامً بلضعجه نلى بهجاػ ؤَضافه حىمفال، الأفػل والأوؿب لهم
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شهغ باللضعة نلى الخغلب نلى الهلباث. لظا ًخمخو ، حؿُحر ؤمىع خُاجه  حيامَالاء الوَ

اغُت.مغجفهى مفهىم الظاث باللضعة نلى اجساط اللغاع  اث الغٍ  ازىاء بصاعة االإباعٍ

غحو الباخث وحىص نلاكت اعجباؾُت ؾغصًت بحن ؤجساط   مؿخىي جلضًغ الظاثو  اللغاع وٍ

مً خُث  اللغاع خُث ؤن مفغصاث ؤجساط  الغابؿت االإدترفت الأولى لىغة اللضم لضي خيام

الحىم جإزغٍ بالاهفهالاث  يالبضاثل االإمىىت ًجب ؤن ًغاع جدلُل االإىكف وازخُاع مً

ول لانب مً  اهفهاًٌضعن مضي صعحت  الحاصزت صازل االإلهب مً هلا االإخىافؿحن وؤن

لحن هما ًجب ؤن ًمخلً اللضعاث واالإهاعاث التي يلانب صازل االإلهب مً  هجمىى الفغٍ

في كضعة  بحن اللانبحن وجكهغ َظٍ الهلاكت بشيل واضح زفؼ شضة الخىجغ الحاصر

هما ًلاخل ؤن الأفغاص الظًً ، اللغاعاثالحىم نلى بصاعة االإباعاة والضكت في ؤجداط 

هغفىن هُف ٌهبرون  اهفهالاتهم يجىاػن ف لضيهم بمؿخىي جلضًغ طاحي مغجفوًخمحزون  وَ

مخليىن اللضعة نلى بقهاع، ننها بشيل مىاؾب ً ومً زلاٌ كضعة  الاخترام وٍ هدى الأزغٍ

جكهغ كضعة في اجساط  صازل االإلهب فهالاتهمهاخيام هغة اللضم نلى الخدىم وحغُحر 

ً، الصحُدت اللغاعاث  اللغاع خُث ؤجساط ، التي جخمحز بالغغا والخفانل الجُض مو الأزغٍ

 الحىم نلىحؿانض ي لتاؤوؿب البضاثل  ازخُاع الجُض ًكهغ كضعة الحىم ؤزىاء االإباعاة نلى 

لحن ؤزىاء ؤو بهض االإباعاة .  ؤنهاء االإباعاة صون خضر ؤي جىجغاث بحن الفغٍ

ظا ما ًخفم مو صعاؾت ول مً  يبتوَ للػغىؽ  التي مً هخاثجها ان بشاسف وَ

فيلما كل مؿخىي  الىفؿُت جإزحر نلى نملُت اجساط اللغاع في مىكىع االإؿحر االإالي الجؼاثغي 

 ص جيىن َىان كغاعاث بًجابُت والهىـ.الػغـ الىفس ي وجدىم به الفغ 

اًجابُت و  وحىص نلاكت اعجباؾُهالتي هطذ هخاثجها الى   لعياض ي عبذ الحكيموصعاؾت 

ت بحن جضفم االإهلىماث اغُتو  كىٍ ، نملُت اجساط اللغاع مً وحهت هكغ مضعاء االإغهباث الغٍ

ت بحن هكام االإهلىماث االإؿخسضم ووحىص ، نملُت اجساط اللغاعو  نلاكت اعجباؾُه اًجابُت كىٍ

ت بحن مؿخىي هىنُت االإهلىماث ونملُت اجساط اللغاعو  ونلاكت اعجباؾُه بًجابُت  .كىٍ

ن ابهاص الاختراق حب اعجباؾُتَىان نلاكت التي اهضث نلى اهه  كيصاسي  وصعاؾت نلي

ن ابهاص الاختراق حب اعجباؾُتونً وحىص نلاكت ، الىفؿُتالىفس ي وابهاص الػغىؽ 

ن ؤبهاص الػغىؽ حب اعجباؾُتالىفس ي وابهاص مفهىم الظاث لضي خيام هغة اللضم ونلاكت 

 .بهاص مفهىم الظاثؤو  الىفؿُت
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نلاكت اعجباؾُه مىحبت طاث صلالت  هه جىحضؤنلى  بىذس بً محمذ حعًوصعاؾت 

اجساط اللغاع وول  ( بحن ول مً صعحاث اللضعة نلى0,01)بخطاثُت نىض مؿخىي صلالت 

 .فانلُت الظاث مً صعحاث

 نلاكت جىحض ؤهه بلى الباخث وجىضل عبذ الشحمان رًاب محمذ الحاصميوصعاؾت 

  صاله ؾغصًت اعجباؾُت
ً
 اللُاكت وملُاؽ ومداوع  اللغاع اجساط وملُاؽ مداوع  بحن بخطاثُا

 .اللضم هغة خيام لضي الىفؿُت

 :الاظخيخاحاث -10

وؤؾئلتها واؾدىاصا الى االإهالجاث الؤخطاثُت وجدلُل في غىء ؤَضاف الضعاؾت 

 الىخاثج جىضلذ الضعاؾت الى الاؾخيخاحاث الآجُت:

 .ًخمخو خيام هغة اللضم للغابؿت االإدترفت بمؿخىي جلضًغ مغجفو حضا ومغجفو 

 .مؿخىي اجساط اللغاع باليؿبت لحيام هغة اللضم للغابؿت االإدترفت مغجفو 

 ت في مؿخىي اجساط اللغاع حهؼي  لا جىحض فغوق بحن خيام هغة اللضم للغابؿت الجهىٍ

 الإخغحر صعحت الخدىُم.

  وحىص نلاكت ؾغصًت صالت اخطاثُا بحن مؿخىي مداوع اجساط اللغاع ومؿخىي جلضًغ

 الظاث لضي خيام هغة اللضم للغابؿت االإدترفت.

  ظابمؿخىي اجساط اللغاع مغجفو هشفذ الضعاؾت ؤن الحيام ًخمخهىن  هدُجت وَ

 ًجابُت لضيهم.الا ظاجُت الللطىعة 

  اث ؤقهغث الضعاؾت ؤن ؤصاء الحيام وكضعتهم نلى الؿُؿغة ًمىدهم اللىة لإصاعة االإباعٍ

 َظا ما ًىهىـ في عفو مؿخىي جلضًغ الظاث.

 اكتراحاث: -11

  اؾخسضام ملُاؽ اجساط اللغاع وملُاؽ جلضًغ الظاث لحيام هغة اللضم في جدضًض

 وبضضاع اللغاعاث الطاثبت والصحُدت.، ابُت الظاثكضعاث الحيام هدى عفو بًج

  مؿانضة الحيام نلى الاعجلاء بمهاعاث الخدىُم وضللها مً زلاٌ بكامت الضوعاث

اث كبل اضضاع  ظا الإؿانضتهم نلى جدلُل مىاكف االإباعٍ يُت والتربطاث االإُضاهُت وَ الخيىٍ

 اللغاعاث النهاثُت. 
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  اغُت مً زلاٌ االإلُاؽ غغوعة كُاؽ جلضًغ الظاث لضي خيام الأوشؿت الغٍ

 االإؿخهمل في َظٍ الضعاؾت.

 .اجه لضي الحيام  غغوعة اؾخسضام ملُاؽ جلضًغ الظاث للخهغف نلى مؿخىٍ

  ًجب الخإهُض نلى ؤن جلضًغ الظاث ًلهب صوعا َاما في جدلُم الاهجاػ نىض الحيام

 ُضة. وان بغفاٌ َظا الضوع ونضم الاَخمام به ًػغ بالأصاء بلى صعحت به

  اؾخسضام ملُاؽ جلضًغ الظاث بطفت صوعٍت والاؾخفاصة مً الىخاثج في جطيُف

ب نلى جلضًغ الظاث في نمغ مبىغ وان طلً  الحيام مو الخإهُض نلى اهه ولما ؤمىً جضعٍ

 ؤفػل.

  جدلُل مخؿلباث جلضًغ الظاث ليل خىم مو الأزظ في الانخباع مخغحراث الصخطُت

 لضيهم.

 ضما ًيىن جلضًغ الظاث في الاججاٍ الؿالب ؤن ًيخبهىا بلى حهلُم الحيام ؤنهم نى

 الأشُاء التي ًجب ؤن ًيخبهىا لها ونؼٌ الأشُاء غحر االإغجبؿت.

  حهلُم الحيام ؤنهم نىضما ًيىن جلضًغ الظاث في الاججاٍ االإىحب ؤن ًيخبهىا بلى الأفياع

 الاًجابُت وججاَل الأفياع الؿلبُت.

 ب الحيام نلى هُفُت الحف  اف نلى باعة جلضًغ الظاث االإؿلىبت في ول مىكف.جضعٍ

 .حهلُم الحيام الهىامل االإازغة في اللضعة نلى الاَخمام بخلضًغ الظاث 
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