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، ء الخىظُميالىلاو  الىظُفي بحن الالتزام الؿلُت مماعؾاثالى  هخُغق في هظا الملاٌ 

)الخىظُم( المىحىصًً  البِئتو  الجماعتو  بمماعؾاث الؿلُت هدى الفغص حنمغجبُفىلاهما 

 العمل في اَاع جُبُم اللىاهحن جىظُم أيفي  لؿلُتا يمماعس وحب على لظلً ، فُه

 ٌااهخل في خاٌو، دؿم بالاؾخلغاع والخىاػن ًاللىائذ الخىظُمُت بهضف زلم مىار جىظُمي و 

 فبهه ًهعب عليهم الالتزامفيها ماعؾحن للؿلُت مالى  مىظمتهمفي المىفظًً للعمل جدىٌ و 

ًماعؾىن مً زلالها مهامهم على  أزغي  ؾتراجُجُاثا اخبىى فُ، جُبُم اللىاهحنو  الىظُفي

جدلُم أهضافه ؾىاء وان و  ازخُاع الى  في الخىظُم ٌؿعى يل فاعلف، الجماعاثو  غاصالأف

صوع  ابغاػوهدً في ملالىا هظا هداوٌ ، للؿلُت الخىظُمُت أو مىفظا للعملمماعؾا 

ي والىلاء الخىظُمي وهظا مً بحن الالتزام الىظُف وصوعهم الؿلُت في الخىظُم مماعس ي

على وهُفُت جؤزحرهم  الىلاء الخىظُمي أبعاص هظاو  يبِ مدضصاث الالتزام الىظُفي زلاٌ

  .الخىظُم هيلالجماعاث في  و  الأفغاص

مىظماث  ؛الىلاء الخىظُمي ؛الالتزام الىظُفي ؛مماعؾاث الؿلُت مفتاحيت: كلماث

 .العمل

                                                           

 المغؾل المئلف. 
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Abstract:  

 In this article, we address the practices of authority between 

functional commitment and organizational loyalty, both of which are 

linked to the practices of power towards the individual, the 

community and the environment (organization) in which they are 

present, so the practitioners of the authority in any organization must 

work within the framework of the application of laws and regulations 

in order to create a stable and balanced regulatory climate, and in the 

event of the transfer and transformation of the executors to work in 

their organization to practitioners of power in it, it is difficult for them 

to commit to functionality and the application of laws, so they adopt 

other strategies practicing those who practice from During which their 

tasks are on individuals and groups, each actor seeks to choose and 

achieve his goals whether he is a practitioner of organizational 

authority or an executor of the work, and in this article we try to 

highlight the role of practitioners of the authority in the organization 

and their role between functional commitment and organizational 

loyalty and this by adjusting the determinants of functional 

commitment and such dimensions of organizational loyalty and how 

they affect individuals and groups in the organization as a whole. 

Keywords: Power practices; job commitment; organizational loyalty; 

labor organizations.  

  المقدمت:

اللىاهحن في الخىظُماث هي مداولت يبِ و  مً أبغػ اقيالُاث جُبُم اللىائذ

الخفىحر في مماعؾاث الؿلُت الى  وهى ما ًئصي بىا، المغإوؽو  العلاكت بحن الغئِـ

لاٌ مماعؾاث فاهخ، معهم على مؿخىي الخىظُم اججاه العاملحن للفاعلينالخىظُمُت 

اجه ًخىكف على الالتزام بخُبُم الى  لهُيل الخىظُمياالؿلُت مً أعلى هغم  أصوى مؿخىٍ

و هىا ًثاع ، ماٌعلباقي اللمغوهت لمداولت زلم ولاء جىظُمي ابىىع مً و  اللىاهحنو  اللىائذ

                                                           

  ُه في هخابه الفاعل واليؿم جم اؾخسضام مفهىم الفاعلحن او الفاعل، وهى مفهىم اؾخسضمه مِكاٌ هغوػٍ

systèmeL’acteur et le  1965 ت في الخىظُم ، فالفاعل خؿبه كض ًيىن فهى  فغصا أو حماعت وله هامل مً الحغٍ

 صازل الخىظُم. مؿخلل ومباصع، وهدً في هظا الملاٌ هلهض به ول الأفغاص ا والعماٌ ؾىاء واهىا عإؾاء او مغإوؾحن
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لاهىهُت مً َغف هلاف خاص في الىُفُت التي جماعؽ بها الؿلُت عىض اؾخسضام اللىائذ ال

خجاوؿت في زلافتها المغحر و  خجاوؿتالمالجماعاث و  جُبُلها على الأفغاص ُتؼامفبل، الفاعلحن

ضيًُغح على مماعس ي الؿلُت نعىبت في   جُبُلها بالجزوٌ مً كىاهحن طاث َابع ججغٍ

ٌ و على هظا الأؾاؽ هُغح ا، واكع ًيخج عىه بِئت جىظُمُت مؿخلغةالى   :الخالي لدؿاإ

هدف لاللىائح و  لعمل بتطبيق القىاهينكيف يلتزم ممارس ي الطلطت في منظماث ا

  :لىُغق اًجضع بىا الخ المىيىع اهظوللخىى في  ؟دلق بيئت جنظيميت مطتقزة

 : جحديد المفاهيم:ولاأ

 ـ مفهىم الطلطت:1 

 لاؾوخعماله فوي العضًوض موً المُواصًً وهوظا تدكوعبموً المفواهُم الم ٌعض مفهوىم الؿولُت

  بؤنهوا : اللوضعة  Larousse petit leمفهىم الؿولُت فوي ممجوم  حاء فلض ، الخسههاثو 

الخهوووغف لحؿووووا   اللوووضعة علووووى  همووووا عغفهوووا أًًووووا بؤنهوووا:، لإخوووضار جوووؤزحر  شوووو يءعلوووى فعووول 

وف الأوٌ ًمىوً أن وؿوخيخج بوؤن مفهوىم الؿولُت موغاصف ، (1)شخو ما  و مً زلاٌ الخعغٍ

وف الثواو، لمفهىم اللضعة على الخوؤزحر ٌ هوظه الؿولُتو الخعغٍ وموً  ،ي ًىضو  امياهُوت جفوىٍ

 علوى الخىنول أ   كوضعة شوخو هوي الظي ٌعخبور أن الؿولُت دهالحهت أزغي هجض حعغٍف 

طوو  لىووا خو ً، (2) أ مووا لووم ًىووً لُلووضم علُووه لووىلا جووضزل بصوو يءًلووىم  حعوول شووخو  زووغالووى 

حماعوووووت ًوووووخم و  الؿووووولُت هوووووي علاكوووووت غحووووور مخيافئوووووت بوووووحن شخهوووووحن أو بوووووحن شوووووخو بوووووؤن ىووووواه

وُووت الأموووغ  ولا ًوووخم هوووظا الا موووً زووولاٌ ، جىكوووع الُاعوووت موووً كبووول الُوووغف  زوووغو  بمىحبهوووا عمل

  حر في يىئها المىظمت.التي حؿو  الالتزام بخُبُم اللىاهحن في اَاعها الخىظُمي

مً بحن الخعاعٍف المهمت التي اهخمذ بمعالجت مفهىم الؿلُت صازل المىظمت هجض و 

الغؾمي في الخؤزحر في  زغًٍ مً و  الحم اللاهىويالؿلُت هي  :  (3)هانغ كاؾُميف ٍعغ ح

                                                           
(1) -LE PETIT LAROUSSE ILLUSTRE 2016 , P 918  

(2) - Hogue et all; groupe pouvoir et communication ;presse de l’université du 

Québec,1989,P50 . 

، الجؼائغ، صًىان المُبىعاث الجامعُت، العملو  صلُل مهُلحاث علم احخماع الخىظُم، هانغ كاؾُمي (3)

2011. 
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 هي أو، العلا  و  الخىحيهاث بما فيها الجؼاءو  انضاع الأوامغ و  زلاٌ اجساط اللغاعاث

على  هافغيو  ى جىفُظ المهامعل ًٍصع اكججعل بعٌ الأفغاص صازل الخىظُم  الىيعُت التي 

 الغيا .و  جىفُظها بمسخلف وؾائل الإلؼامو  الأوامغ و  زغًٍ مً زلاٌ  لُت فغى الُاعت

فحن أن الؿلُت ما هي الا و    التزامبىاء على طلً ًمىً أن وؿخيخج مً هظًً الخعغٍ

 اللىائذ الخىظُمُت التي جدضص علاكاث العمل بحن الغإؾاءو  بخُبُم مجمىعت مً اللىاهحن

)اللىائذ  خُث أن صعحت الالتزام في جُبُم هظه الأزحرة، على مؿخىي الخىظُم والمغإوؾحن

 الخلفُت التي ٌعمل بها الغئِـ اججاه مغإوؾُهو  الخىظُمُت(جخفاوث خؿب َبُعت الىظام

لت صهخاجىعٍت ًخم مً ، اؾخسضام الؿلُتوهىع ِ همالى  هىاوكحر و  و الظي كض ًيىن بُغٍ

جدلُم الى  همِ الؿلُت صًملغاَي ٌؿعىًيىن  هما ًمىً أن، العمل أوامغ جىفُظ  زلالها

ت اججاه العاملحن فيها هامل مًجُبُم اللىاهحن بهُغت و  الأهضاف أي مداولت ، الحغٍ

و هظا ما ٌعؼػ العلاكت ، العاملحن في  ن واخضأهضاف و  المىاػهت بحن جدلُم أهضاف الخىظُم

عؼػ الالمغإوؽ و  بحن الغئِـ  في جُبُم اللىاهحنن ىمحمفهالى  ر حوهىا وك خىظُمي.الىلاء وَ

اللىائذ الخىظُمُت وهما الالتزام في الؿلُت والظي ٌعبر عىه الىثحر مً الباخثحن بالالتزام و 

العلاكت التي جغبِ الغئِـ بالمغإوؽ الى  ٌكحر لظي او  هى الىلاء الخىظُميالثاوي و ، الخىظُمي

الخىظُمُت المعمىٌ اللىائذ و  بدُث ًلتزم ول منهم ببهجاػ عمله المؿىض الُه وفلا لللىاهحن

 بعٌ الخعاعٍف التي جىاولذ هظًً المفهىمحن. اعُاءهداوٌ وعلُه ، بها

 مفهىم الالتزام التنظيمي: -2 

 بل ًخعضي أًًا، ًلخهغ على العماٌ فدؿب ان الالتزام الخىظُمي اججاه العمل لا  

اللىائذ الخىظُمُت لأحل جدلُم و  التزام الفاعلحن المماعؾحن للؿلُت بخُبُم اللىاهحنالى 

مفهىم الالتزام الخىظُمي مً ػواًا الى  وكض جُغق العضًض مً الباخثحن، أهضاف الخىظُم

 عغٍفح :هجض ىلىحُتالؿىؾُ ىكىف على خلُلخهوغحرها ولل هفؿُت واحخماعُتمسخلفت 

@Smith1970 porter  ويعزفه  المىظمت هدى والإًجابُت بالفاعلُت ًدؿم جىحه بؤهه 

1987 Decotus@summers  مع المىظمت وكُم أهضاف وجىافم امخضاص أهه على 

 هفعز يهما  (1)واللُم. الأهضاف هظه في ٌؿاهم بكيل الخىظُمُت هوأهضاف المىظف جىحهاث

                                                           
لآعاء أعًاء الياصع ، الؿُاقي صعاؾت جدلُلُت الأصاءازغ العضالت الخىظُمُت في ، عامغ علي خؿحن العُىي  (1)

= 
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   :Konterكاهتر هفعز وي (1)المىظمت و    اججاه ًغبِ بحن الفغصباهه :Sheldonنشيلدو

ه للمىظمت هىظام ءولاو  هضوع احخماعي في بظٌ َاكخهعغبت الفغص  هى ىظُفيالالتزام ال

 لمئؾؿخه اللىي  الفغص اهخماء بؤهه "(1977sterrsضتيرس ) عغفههما .(2)احخماعي 

بؤهه  اؾخعضاص الفغص لبظٌ صعحت عالُت مً  عزفه الكايدي (3). بها الفعالت والمؿاهمت

 مع وحىص الغغبت في الاؾخمغاع صازل المىظمت، الجهض لهال  المىظمت التي ٌعمل فيها

 . (4)كُمها و  كبىٌ أهضافهاو 

 أ Porterو ٌعغفوووه 
 
  ًمثووول بؤهوووه  ًًوووا

 
وووا  كىٍ

 
 موووً حاهوووب الأفوووغاص لأهوووضاف و  اعخلووواصا

 
كبوووىلا

موووع ، حهووض ممىووً لهوووال  المىظمووت التووي ٌعملوووىن بهووا عغبوووتهم فووي بووظٌ أهبووور و  كُمهوواو  المىظمووت

تها  وووت فوووي الاؾوووخمغاع فوووي عًوووىٍ عغفوووه  .(5)عغبوووت كىٍ  خالوووت احخماعُوووت بؤهوووه:  هاصـــز ياضـــيميوَ

قعىع ول َغف بىاحباجه و  مع أهضاف المىظمت هفؿُت جضٌ على جُابم أهضاف العاملحنو 

الوووضفاع و  اليهوووا بالاهخمووواءالكوووعىع اللوووىي و  أهوووضاف المىظمووتو  و الخمؿوووً بلوووُم، اججوواه  زوووغ

 .(6)فيها  الاؾخمغاع عغبت و  عنها

ًمىىىا أن وؿخيخج مً زلاٌ هظه الخعاعٍف أنّ الالتزام الخىظُمي ٌكمل زلازت عىانغ 

 كُم المىظمت التي ٌعمل بها.و  جلبل العامل أو المىظف لأهضاف - :وهيمهمت هظهغها 

 بالمىظمت.الاؾخمغاع في العمل و عغبت المىظف البلاء -

 مداولت المىظف لبظٌ أهبر حهض ممىً مً أحل جدلُم أهضاف الخىظُم -

=                                                           

ذ  حامعت اللاصؾُت،، ٍبُت في ولُت الإصاعة الاكخهاصًت، كؿم اصاعة أعماٌالخضع    .10م ، 2007اليىٍ
 

أزغه على فاعلُت الخىظُم بالخُبُم على و  صعاؾت جدلُلُت لمدضصاث الالتزام الىظُفي، علاء الضًً عبض الغني (1)

 .71-70م.، م -.1998، اللاهغة: )ص.ن( حامعت -الخام: عؾالت ماحؿخحر.و  اللُاع العام

(2)
ت، 4ج.، الخدلُل على مؿخىي المىظماث المىؾىعت العلمُت للؿلىن الخىظُمي:، مدمض الهحرفي   الإؾىىضعٍ

 .16م -. 2009، :المىخب الجامعي الحضًث

تخمض بً خمُض بً مدمض العباصي، الالتزام الخىظُمي والعىامل المغجبُت به لضي مضًغٍت أ (3) مضاعؽ الخعلُم  التربىٍ

 .13، م1920المملىت العغبُت الؿعىصًت عؾالت لىُل صعحت ماحؿخحر، أم اللضؽ، ، العام للبىحن بمدافظت حضه

(4)
ً والمعلمحن، الالتزام الىظُفي لضي و كُم العمل، مدمض خماصاث   .63م ، 2006، صاع الحامض عمانالمضًغٍ

 .17م  -.2009، المغحع هفؿه، دمض الهحرفيم (5)

 : 20م، مغحع ؾابم، العملو  علم احخماع الخىظُم صلُل مهُلحاث، هانغ كاؾُمي (6) 
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 المىظمت.و 

المىظمووووت التووووي و  ن الفووووغصو بالخووووالي ٌعخبوووور الالتووووزام الخىظُمووووي بمثابووووت اؾوووودثماع مخبوووواصٌ بووووح

مهوووووا الخىظُمُوووووت، اؾوووووخمغاعه بالعمووووول فيهووووواو  موووووً زووووولاٌ اهخمائوووووه لهوووووا ٌعمووووول بهوووووا ُّ  موووووع كبوووووىٌ ك

ووه ، مووً أحوول جدلُووم أهووضافهامداولووت بووظٌ حهووض و 
ّ
اث عالُووت مووً ؾوولىن همووا أه ًبوورػ مؿووخىٍ

طلً و  حعغٍف هانغ كاؾُمي حؿدىض على مضازلخىا هظهو  .صاءهدى الأ  المُلى المخمحز  فغصال

 
 
 هي: و  خُث ًجمع زلازت عىانغ ، الخياملو  نّ هظا الخعغٍف ًخهف بالكمىلُتلا هظغا

 ٍاهخمواء المىظوف أو العامول بالمىظموت التوي و  الىلاء الخىظُمي ٌعبر عً صعحت اعجبوا

 ٌعمل بها.

 و  اللوووُم الخىظُمُوووت 
 
جمثووول كبوووىٌ المىظوووف لأهوووضاف المىظموووت صازووول الخىظوووُم وفلوووا

 للىاهُنها التي حؿحر في يىئها.

  مداولت المىظوف بوظٌ أهبور حهوض ممىوً فوي العمول بالمىظموت موا ًجعلوه ًلوىم بوؤصاء

 مخمحز في اهجاػ عمله. 

وٍووواث  مىيووووىعلفدؿووووب جهووووىعها ل  الالتووووزامفووووبن الغوووواء أخووووض هووووظه الجىاهووووب مووووً مدخى

ت أو الأؾاؾُت. الخىظُمي في مماعؾاث الؿلُت  ًفلضه أخض عىانغه الجىهغٍ

اث و  مموووووا ؾوووووبم ًمىوووووً اعخبووووواع أنّ الالتوووووزام الخىظُموووووي ًخًووووومً عوووووضّة مجوووووالاث  مؿوووووخىٍ

هووام الضازلُوت التووي المو  الالتوزام بمؿووئولُت الىاحبواث ،العموول هدووىا هجواػ هوظهغ منهووا: الالتوزام 

الخعلُمواث التوي و  الالتوزام هدوى اللوىاهحن ،لتوزام بؤوكواث العمول فوي المىظموتالا، جسو العمل

وُووووت الوووووى  ايوووووافت، حؿوووووحر فوووووي يوووووىئها الالتوووووزام هدوووووى حماعوووووت العمووووول موووووً خُوووووث العلاكووووواث المهى

فوي الخعلُماث الخىظُمُت لخجىب جضازل العلاكاث و  التي جدضصها اللىاهحنو  المخباصلت بُنهم

ًيوووىن يووومً مماعؾوواث الؿووولُت موووً َووغف الفووواعلحن فوووي  الالتزاموواثفمجمووول هوووظه ، العموول

 بالخوووالي ًلتووزم وووول موووً الوووغئِـو  اللوووىائذ الخىظُمُوووتو  الخىظووُم جدوووذ مجمىعوووت موووً اللووىاهحن

 جدلُم أهضافها. وبالخاليو  وأفغاصها ما ٌؿمذ باؾخلغاع المىظمت ى هو  المغإوؽ بخُبُلهاو 

 محـدداث الالتـشام التنظيمي:و  .ممارضاث الطلطت 2-1

علحن المماعؾحن الفا، الُغفحن بحنؤن الالتزام بخُبُم اللىاهحن ًيىن بًجضع الخظهحر  

التزامهم و  المىظفحن أو العماٌو ، مؿئولُت جُبُم اللىاهحن مً حهتب للؿلُت والتزامهم
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احتهاصاث خُث حعضصث ، اللىائذ الخىظُمُت مً حهت أزغي و  دىفُظ احغاءاث العملب

عىامل جخدىم الو ، الالتزام الخىظُمي مدضصاثو  الباخثحن خىٌ صعاؾت مماعس ي الؿلُت

 :(1)التي هظهغ منهاو  فُه

اصة الالتزامٌؿاعض ويىح الأهضا وضىح الأهداف: - ، لضي الأفغاص ف الخىظُمُت على ػٍ

 المهني أهبر.التزامهم و  ولما وان فهم الأفغاص لىظائفهم، فيلما واهذ الأهضاف واضحت

حؿاعض المكاعهت مً  العمل على جنميت مشاركت الأفزاد العاملين في التنظيم: -

فالمكاعهت هما ًغاها ، جدلُم أهضاف الخىظُم فيفغاص العاملحن بهىعة اًجابُت كبل الأ 

الاقتران الفعلي للفغص في مىكف حماعي ٌشجعه على المؿاهمت في جدلُم  هي دايفن""

بالخالي المكاعهت حعمل على و  خدلُم الأهضافلَكترن في المؿئولُت و ، جماعُتالأهضاف ال

اصة   . الالتزام الخىظُمي جدلُم بالخاليو  العاملحن ببِئت عملهم بكيل أهبر  ٍاعجباػٍ

المىار الخىظُمي هى طلً المجاٌ المخًمً  العمل على جحطين المناخ التنظيمي : -

، عملصازل بِئت البحن الأفغاص العلاكاث المخفاعلت و  العىانغ و  الأصواثو الأؾالُبو للُغق 

أن و  على طلً ًمىً الىظغ للمىار الخىظُمي على أهه ًمثل شخهُت المىظمت بىاء  و 

ض ٌؿاعض على زلم حى ، هجاخها ٌعخمض على حى العمل الؿائض ُّ فالمىار الخىظُمي الج

بؤهمُتهم ن حالعامل َكعغو ، الخىظُمو  َعمل على جدلُم الاؾخلغاع للأفغاصو  عمل اًجابي

بالخالي و ، الكعىع بضعحت عالُت مً الثلتو  في العمل مً خُث المكاعهت في اجساط اللغاعاث

 جدلُم الغيا الىظُفي الظي ًيخج عىه التزام جىظُمي أهثر . و  جدلُم الأهضاف الخىظُمُت

ًخُلب الاؾخلغاع في العمل بالمىظمت أهظمت خىافؼ  جطبيق أهظمت حىافش مناضبت: -

ت اصة الغيا الىظُفيالى  ر الحىافؼ المىاؾبت ًئصيحفخىف، ماصًت مىاؾبتو  معىىٍ بالخالي و ، ػٍ

اصة الالتزام  جللُل الخيالُف.و  اعجفاع معضلاث الأصاءو  ػٍ

الىظغ اليهم و  انّ الاهخمام ببقباع خاحاث العاملحن العمل على ثقافت مؤضطيت: -

حعمل على جىفحر صعحت هبحرة و ، أصاء مخمحز لأفغاصهاهؤعًاء في بِئت عمل واخضة جغسخ 

                                                           
ت-الىظُفي. بالالتزامعلاكتها و  الثلافت الخىظُمُت ،مدمض الهحرفي (1)  ، : المىخب الجامعي الحضًثالإؾىىضعٍ

 .37م -.2005
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اصة كىة جماؾً المىظمت، العاملحنو  مً الاخترام المخباصٌ بحن الإصاعة  والظي ًترجب علُه ػٍ

 الىلاء لها.و  بالخالي الالتزامو 

اكىاع الأفغاص  ان الضوع الىبحر الظي ًجب أن جلىم به الإصاعة هى  أهماط القيادة: -

ب الخؤًُض فالإصاعة الىاجحت هي اللاصعة على هؿ، فعالُتو  ًغوعة اهجاػ الأعماٌ بضكتب

فاللائض الىاج  هى الظي ، مً زلاٌ جىمُت مهاعاث الأفغاص عملالجماعي لإهجاػ ال

 فغاص العاملحن .ٌؿخُُع عفع صعحاث الالتزام الخىظُمي لضي الأ 

الخىظُمي زهائو  مً المخغحراث المغجبُت بالالتزام :الىظيفيت الخصائص -

أي مضي ًئصي الى  الاهخمام هىا ًىهبو، فيهاأصواع العاملحن و  نفاتهاو  الىظُفت

 .(1)الخؤزحر على التزام العاملحنالى  لاف المخباًً في مخُلباث الىظُفتالازخ

صعاؾت جؤزحر الهُيل الخىظُمي على الالتزام  :الهيكليتالخصائص أو الطماث  -

م و  هلهض بهظا مضي جؤزحر الهُيل الخىظُمي على جلُُم المهامو  الخىظُمي الىظائف على فغٍ

 بالخالي عفع مؿخىي الالتزام الخىظُمي.و ، الغيا الىظُفيالى  العمل بالمىظمت مما ًئصي

أهضاف المىظمت لا ًخم الا مً وؿخيخج مً الخهائو المظوىعة أعلاه أن جدلُم  

 لًطو  اللىائذ الخىظُمُتو  ُم اللىاهحنزلاٌ التزام الفاعلحن المماعؾحن للؿلُت بخُب

، على كُاصة طاث هفاءة جخىُف مع العماٌ أو المىظفحن خؿب وكاٍ المىظمت بالاعخماص

 عىضما زانت المىظفحن في اجساط بعٌ اللغاعاثو  ظي ٌؿخضعي أخُاها مكاعهت العماٌوال

الى  علُه ًغقى هظا الىمِ مً الخىظُمو ، حؿخضعي مكاوعتهم جقنيتخليىن ؾلُت عمل ًم

هما ًمىىىا ، ائفالىظو  بىاء زلافت جىظُمُت مئؾؿاجُت جخمحز بالعللاهُت في أصاء المهام

مفاهُم أزغي الى  يغوعة الخُغق ًفغى البدث في مىيىع الهُاول الخىظُمُت  اللىٌ أنّ 

يكل واله، الخهمُم الخىظُمي، الخىظُم، منها: المىظمتو  صعحت هبحرة مً الأهمُت في

 قيل جدضص المىظمت مً زلاله هُفُت جلؿُم  هما عغّفه علماء الإصاعة هى .التنظيمي

هفهم و ، (2)الخيؿُم بحن الأكؿام المسخلفت و  هظلً الخعاون و  اؾخسضامها للمىاعصو  المهام

                                                           
ؼ الىلاء الخىظُمي لضي ، زحري اؾماء (1)  اَغوخت مىملت ، العامل صازل المئؾؿتالعضالت الخىظُمُت وحعؼٍ

كؿم علم ، والاحخماعُت الإوؿاهُتولُت العلىم ، جسهو علم الاحخماع المئؾؿت، LMDلىُل قهاصة صهخىعاه 

 .57م .2020-2019، الجؼائغ، حامعت المؿُلت، حامعت مدمض بىيُاف، الاحخماع

 .45م ، 2007، وائل لليكغعمان: صاع  -2ٍ ، العمل الإحغاءاثو الخىظُم ،مىس ى اللىػي (2)
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جلؿُم العمل بحن المىظفحن أو العماٌ بالضعحت الى  يهضف مً هظا أن الهُيل الخىظُمي

الى  بالخالي زلم بِئت جىظُمُت مؿخلغة تهضفو  جىاػن في أصاء المهام مً احل زلمالأولى 

هاصفت حؿاعض الخىظُم و  فالهُيل الخىظُمي أصاة مهمت، الخىظُم لىائذو  بلىاهحن الالتزام

ٌ ل  الى  لىنى
 
 وؿخسلو أنّ الهُيل الخىظُمي ًئصي خُث، الأهضاف المسُِ لها مؿبلا

، جدضًضهاو  ونف الىظائف ،جدلُم أهضاف الخىظُم جدلُم الىظائف الخالُت:الى 

  الىظُفُتو  الخيؿُم بحن الأفغاص لخجىب الازخلافاث الشخهُت

خض الى  حؿاهم أعلاه ىٌ أن مجمل هظه الخهائو المظوىعةالل في الأزحر ًمىً 

 طلًو ، المىفظًً للعملو  لفاعلحنمماعؾاث الؿلُت بحن ابعُض في مداولت يبِ علاكاث 

  اللىائذ الخىظُمُت لأحل بِئت جىظُمُت مخىاػهت.و  غوهت في جُبُم اللىاهحنالمباؾخسضام 

طلً أنّ الىلاء  يحعاعٍف الىلاء الخىظُمحعضصث  مفهىم الىلاء التنظيمي: -3 

بؤهه اججاه الحزيم  فٍعغ ح هظه الخعاعٍف هظهغ: بحن مًو  في مىظماث العملًخم صعاؾخه 

فهى عملُت مؿخمغة ًلىم العاملىن في المىظمت مً زلالها   خىٌ ولاء الفغص للمىظمت 

  (1)بالخعبحر عً اهخمامهم وخغنهم على المىظمت واؾخمغاعها وهجاخها وبلائها.

ػملاإه أنّ الىلاء الخىظُمي ٌعني:  كىة جُابم الفغص مع و  Porter بىرجزًغي  

ه  عضم عغبت العاملحن جغن المىظمت التي  بىشمانَعغفه و ، اعجباَه بها و  مىظمخه
ّ
على أه

ت و  مياهت احخماعُتو  ٌعملىن فيها لحهىلهم على المياؾب المسخلفت مً خىافؼ  خغٍ

ه   أوريليهما ٌعغّفه ، مهىُت 
ّ
الاعجباٍ الظي ًجمع الفغص بالمىظمت مما ًضفعه على أه

ٍخُىع عىهغ الىلاء مً زلاٌ ما ٌعِكه و  .(2)المىظمت  الى جبني كُمو  للاهضماج في العمل

أهماٍ و  الأفغاص في مجخمعاتهم التي ًخعغيىن فيها لمىاكف حؿاعض في حكىُل اججاهاتهم

ٌغلب عليها  فبطا جيىهذ لضي الأفغاص مكاعغ ؾلبُت فبنّهم ٌعِكىن في بِئاث، ؾلىههم

                                                           
لضي أعًاء ، الىلاء الخىظُمي وعلاكخه بالغيا الىظُفي، منى زلف الملاخمت، نال  زلُفاث عبض الفخاح (1) 

ـ في الجامعاث الخانت ، 2009ؾىت ، 43العضص ، 25المجلض ، مجلت حامعت صمكم، الأعصهُت هُئت الخضعَ

 .292م
ىحي مدمض كاؾم (2)  الجماعي في المىظماث و  الخىظُمي: صعاؾت الؿلىن الإوؿاوي الفغصيالؿلىن ، اللغٍ

 .253م  -.2008، صاع الكغوق، المسخلفت. عمان
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اهسفاى و  جخمثل في جضوي هدُجت خخمُتالى  الظي ؾىف ًئصي، الخىظُمي َابع الهغاع

أما اطا واهذ مكاعغ الأفغاص اًجابُت هدُجت لىحىص ، الاهخماء الىظُفيو مؿخىي الىلاء

عفع مً زمّ و ، الاهخماء لضيهمو لاءٍىمي عامل الى و  فبنّ طلً ؾِشجع، مىار جىظُمي ؾلُم

تهاو  بالخالي حؿخُُع المىظمت المدافظت على بلائهاو  تهماهخاحُ جدلُم و  اؾخمغاعٍ

اعجباٍ الفغص الىفس ي  هى  orilly et caldwell كالدويلو  اورليهما ٌعغفه . (1)أهضافها 

ٍلهض بالىلاء و   (2) الاهضماج في العمل وجبني كُم المىظمت الى  بالمىظمت مما ًضفعه

الخىظُمي الضعحت التي ًمىً أن ًهل اليها الفغص مً اهضماحه بعض فترة مً الخجضًض 

الخباصٌ و  ن الخعاو ، العلاكاث الحؿىت و ، الخفاعل مع ػملاء العملو  للعلض المئكذ

لعضم و  للجماعت الىلاء، للمعلىماث ًٍُف الباخث و ، حماعت أزغي الى  الؿعي للخدىٍ

:  هما
 
 مؿئولُه بىجاح مئؾؿت عملهو  هلهض به صعحت الخجاو  اللائم بحن العامل كائلا

 . (3)صعحت جفًُله الاؾخمغاع في العمل بها و 

هووووغي أنّ الووووىلاء الخىظُمووووي للأفووووغاص أو حماعووووت العموووول فووووي  الخعوووواعٍف فمووووً زوووولاٌ هووووظه 

ٍخّطووووو  طلوووووً موووووً زووووولاٌ الهوووووىع و ، أزوووووغي الوووووى  مىظمووووواث العمووووول كوووووض ًخفووووواوث موووووً مىظموووووت

المسخلفوووووت التوووووي جخسوووووظها حعبحوووووراث الأفوووووغاص عوووووً قوووووعىعهم بالمؿوووووئولُت اججووووواه حماعووووواتهم أو 

م مضي جماؾً ج، مىظماتهم ُّ العلاكاث و  جدضًض الخعاون و  لً الجماعتخُث ًمىىىا أن هل

ه ولما اػصاص قعىع أفغاص الجماعت أو المىظمت بؤنّهم مؿئولىن على ، فُما بُنهم
ّ
هما هغي أه

وتو  اهجواػ عملهووم المؿووىض الوويهم ًّ  علوى اػصًوواص ولائهووم اججوواه عملهووم ، بجض
 
ولمووا وووان طلووً صلووُلا

 اللُام بالمهام المؿىضة اليهم.التزامهم أهثر في الى  هظا ما ًئصي بضوعهو ، بالمىظمت

مىىىا أن وكحر  الظي ٌعبر عً علاكت و  أن هىان فغق بحن الىلاء للخىظُمالى  وٍ

العامل بالمىظمت في نىعتها الإًجابُت ومً حهت أزغي ولاء العامل لغئِؿه الظي ًماعؽ 

                                                           
غ الخىظُمي: أؾاؾُاث، مىس ى اللىػي (1)   .18م  -.1999، عمان: صاع وائل لليكغ -مفاهُم خضًثت.و  الخُىٍ
عإؾاء الأكؿام الأواصًمُت في الجامعاث  صعحت العضالت الخىظُمُت لضي، ؾىػان ؾلُان، عاجب الؿعىص (2) ) 

ؿُت ، مجلت حامعت صمكم، حامعت عمان العغبُت، الأعصهُت وعلاكتها بالىلاء الخىظُمي لأعًاء الهُئاث الخضعَ

  .203م، 2009( ؾىت 1+2العضص ) 25المجلض 

ف نضًم (3)  ت العاملو  علىص العمل المئكخت الضائمت بالخجضًض، الكغٍ خىٌ واكع الدكغُل صعاؾت ، بىاء هىٍ

 
 
، أَغوخت ملضمت لىُل قهاصة الضهخىعاه، باللُاع الاكخهاصي مئؾؿت البىاء الحضًضًت بؿُضي مىس ى همىطحا

 . 2014 -(.2حامعت الجؼائغ)، العملو  جسهو علم الاحخماع الخىظُم
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ضون علاكتهم مع ومً هظا هغي أن المغإوؾح، اججاهه ؾلُت جىظُمُت ن أنبدىا ًىَ

لأحل جدلُم أهضافهم الشخهُت  للى لاءاثهم في العمل مً زلاٌ اؾخسضامهم ئعإؾا

  .وغحرهامثل خهىلهم على جغكُت أو بعٌ الحىافؼ الماصًت الإيافُت 

الىلاء ًغجبِ  :علايتها بأبعاد الىلاء التنظيميو  . ممارضاث الطلطت3-1

 بالحغهُتًخمحزان هما التي ٌعمل بها و البِئت و  الخىظُمي بمماعؾاث الؿلُت هدى الفغص

هثرة المخغحراث التي جئزغ في ولاء الأفغاص الى  الأمغ الظي ًئصي الضًىامُىُت المؿخمغةو 

 هي:أعبعت أبعاص الى  مىً جلؿُمهاًالتي و  العاملحن بالمىظمت

 المتعلقت بالصفاث الشخصيت دالأبعـا:  

م و  مهاعاث ًمىً كُاؾهاو  هي ول ما ًخعلم بالفغص مً كضعاثو   معغفتها عً َغٍ

 :هجض هفاثهظه ال مً بحنو ، عاملحن أو المىظفحنللالؿماث الممحزة و  الخهائوجدلُل 

ًلاخو  أن أغلوب المىايووُع التوي جىاولوذ الوىلاء الخىظُموي أوضووحذ  العمـز) الطـن(: -

 ئهوووووم لمىظمووووواتهم أكووووول موووووً العووووواملحنبهووووفت عاموووووت أن العووووواملحن موووووً نوووووغاع الؿوووووً ًيووووىن ولا

أنّ الؿوووً مخعلوووم بفتووورة العمووول التوووي ًلًووويها الوووى  همطلوووً خؿوووب اعخلووواص ٍغحوووعو  .(1)ىبووواعال

وووت العمووول  بالخووواليو  ججغبوووت بالعمووولو  زبووورةؿوووبه ىدموووا ًالعامووول أو المىظوووف فوووي عملوووه  بىووواء هىٍ

 المىظمت.الخانت به في 

أهثر جغوا للعمل مً و  ًلاخ  أهه بهفت عامت الظوىع أكل ولاء لمىظماتهم الجنظ: -

في طلً لخعضص فغم العمل المخاخت أمام الظوىع ملاعهت مع الإهار ٍغحع الؿبب و  الإهار

علُه فالجيـ مً العىامل المهمّت في و  .(2)للمىظمت ولاء  و  مما ًجعل الإهار أهثر اؾخلغاعا

هدى  الإهارو ٍظهغ طلً مً زلاٌ الفغوق الىاضحت بحن الظوىع و  بىاء الىلاء للمىظمت

اصة في وؿبت اليؿاء العاملاث اط أهىا ، المىظماث التي ٌعملىن فيها هلاخ  في وكخىا هظا ػٍ

ما حعل المغأة جدخل بعٌ المىانب الحؿاؾت في  ى هو  ىظماث العمل ملاعهت بالغحاٌفي م

و هظا ما ، اللىائذ الخىظُمُتو  جُبُلها لللىاهحنو  الخىظُم مما أهؿبها مماعؾت للؿلُت

                                                           
 

ؼ الىلاء الخىظُمي لضي العامل صازل المئؾؿت، أؾماءزحري  (1)  .61مغحع ؾابم، م، العضالت الخىظُمُت وحعؼٍ
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 اعؾت الؿلُت بعللاهُت.المغأة في ممو  ًجعلىا هلىٌ أن هىان ازخلاف بحن الغحل

 فُمووا ًسوووو العلاكوووت بووحن المؿوووخىي الخعلُموووي المؤهــل العلمي)المطـــتىي التعليمـــي(: -

فموً زولاٌ الضعاؾوت التوي كوام بهوا ، فبنّ هخائج الضعاؾاث حاءث مخباًىوت، الىلاء الخىظُميو 

ن أنّ اعجفووووواع المؿوووووخىي الخعلُموووووي جبوووووحّ " Angel" أهجـــــل""  و"Perry"  ""بيـــــر   موووووًوووووول 

ً الووىلاء الخىظُمووي غ أنّ المؿووخىي الخعلُمووي هووى مووا ًفؿّووو ، للأفووغاص لووه اؾووهام مباقووغ فووي جيووىٍ

هموووا أنّ مؿوووخىاه ، مياهُوووت لهووواخبه فوووي الحهوووىٌ علوووى مىهوووب عمووول ًلُوووم بملاموووهٌعُوووي ا

لمئؾؿووت هدُجووت َبُعُووت لمووا لالصوو يء الووظي حعوول ولاءه ، الظفووغ بووؤحغ أهبوورو  ؾووبُل للتركُووت

علُوووووووه وؿوووووووخسلو أنّ المؿوووووووخىي و  .(1)ضًغ لعىهوووووووغ المؿوووووووخىي ًوووووووؤحي موووووووً هوووووووظه الأزحووووووورة موووووووً جلووووووو

الىظووائف التوووي و  وعووي الأفوووغاص العوواملحن هدووى المىظموووتو  اصعانالخعلُمووي ًلعووب صوعا مهموووا فووي 

 و بالخوووووووالي ًغجفوووووووع، م ؾوووووووحروعة العمووووووولالخعلُمووووووواث التوووووووي جوووووووىظو  ًماعؾوووووووىنها فوووووووي ظووووووول اللوووووووىاهحن

، ًووووووىعىـ علووووووى وعوووووويّهمٍووووووىسفٌ مؿووووووخىي الووووووىلاء مووووووً زوووووولاٌ مؿووووووخىاهم الخعلُمووووووي الووووووظي و 

 .هبرأوكضعة فالمؿخىي الخعلُمي ًمىذ للفاعل مماعؾاث للؿلُت بىفاءة 

صعاؾاث جغي بؤنّ:  علاكوت المؿوخىي الخعلُموي بوالىلاء الخىظُموي طلً هىان في ملابل  

بالخووالي ًهووعب و ، فالعموواٌ طوي المؿووخىي العووالي لهووم جىكعوواث عىؿووُت، هووي علاكووت عىؿووُت

موً هوظه و ، اهسفواى مؿوخىي ولائهوم الخىظُمويالوى  جىكعاتهم مما ًئصيعلى المىظمت جلبُت 

  أنّ الووووىلاء الخىظُمووووي  1880 مــــاوثيىا  و  1892مــــاود  الضعاؾوووواث مووووا أزبخووووه الباخثووووان   

.وهووووظا ٌعنووووي أهووووه ولمووووا ػاص المؿووووخىي (2)مؿووووخىاه الخعلُمووووي اعجووووبِ اعجباَووووا عىؿووووُا و  للعاموووول

أن المؿوووخىي العلموووي الوووى  هوووظا موووا ٌكوووحر و  خىظُمووويالعلموووي للعمووواٌ أو الموووىظفحن كووول ولائهوووم ال

وٍوووض مووووً الووووىعي فوووووي المىانووووب التووووي ًدخلىنهوووووا فووووي العموووول بالخوووووالي عىووووضما جموووواعؽ الؿووووولُت و ، ًؼ

اللىائذ بهىعة غحر عللاهُت فبن العاملحن ًخعغفوىن علوى جلوً و  الخىظُمُت جُبُم اللىاهحن

اهسفواى الى  بالًغوعة مما ًئصي، جلُُض ؾلىواتهمو  المماعؾاث المىحهت هدىهم في يبِ

 ولائهم للمىظمت.

فوووووي المئؾؿوووووت موووووً  الاكضمُوووووت: حعوووووض الخبووووورة فوووووي العمووووول أو عىهوووووغ الخبـــــرة فـــــي العمـــــل -

فالإخاَوووووت بموووووا جخُلبوووووه موووووً قوووووغوٍ ، العىامووووول المؿووووواهمت فوووووي ولاء العامووووول لمئؾؿوووووت عملوووووه
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اط ، ولهووا عىاموول ججعوول العاموول ًووىغمـ فووي المئؾؿووت، الخىُووف مووع حماعووت العموولو  الاهجوواػ 

َووىٌ مووضة العموول بالمئؾؿووت لهووا نوولت و  جبووحّن مووً زوولاٌ بعووٌ الضعاؾوواث  أنّ زبوورة العموول

عمووول بالمئؾؿوووت ٌكوووعغ بىوووىع موووً خُوووث ًهوووبذ العامووول بعوووض موووضة موووً ال، بوووالىلاء الخىظُموووي

هووى قووعىع صازلووي ًخيووىن لووضي و ، الووظي ًسلووم لضًووه مووا ٌؿوومى بالخبعُووت الخىظُمُووتو ، الثلووت

ه ًمىىه الا 
ّ
عخماص على المىظموت بعوضما ًلمؿوه منهوا الاهخموام بكوئون العامل ًجعله ًغي بؤه

 .(1)عمالها  

التوووي و ، فوووالخبرة حعنوووي المهووواعاث التوووي ًىدؿوووبها الفوووغص العامووول فوووي فتووورة ػمىُوووت معُىوووت اطا

بالخوووالي ولموووا ػاصث الخبووورة اعجفوووع مؿوووخىي و  جوووىعىـ علوووى اعجبووواٍ العامووول أو المىظوووف بعملوووه

جىؿوووووب الفووووواعلحن فوووووي الخىظوووووُم هفووووواءة مهىُوووووت موووووً حهوووووت أزوووووغي الخبووووورة و ، الوووووىلاء للمىظموووووت

و بهظا ٌعخمضون علوى اؾوتراجُجُاث فوي ، ًمخليىن مً زلالها ؾلُت جلىُت في أصائهم للعمل

موً الاؾوخمغاع  اجمىىوى فوبطا ، اللوىائذ موً َوغف الؿولُتو  جُبُم اللوىاهحنلاومت لم ؾلىههم

لووت ًيىهووى  المىظمووت وهووظا  أهووضافو  أهووضافهم الشخهووُت اكووض خللووى  ن فووي العموول بهووظه الُغٍ

ض مً ولائهم هدى المىظمت التي ٌعملىن بها .   ما ًؼٍ

 ٍلهوووووض بهوووووا جلوووووً الحاحوووووت التوووووي جوووووضفع الفوووووغص للخعبحووووور عوووووً طاجوووووهو  الحاجـــــت ل:هجـــــاس: -

كوض أزبدوذ الضعاؾواث بهوفت عاموت  أنّ الأفوغاص الوظًً ٌكوعغون و  الإفهاح عً شخهِخهو

وووووت ٌؿوووووخُُعىن الخعبحووووور موووووً زووووولاٌ  كوووووضعة علوووووى الاقوووووتران فوووووي وكووووواٍ معوووووحنو  بووووؤنّهم أهثووووور خغٍ

ض عىضما ًيىن:و  مىظماتهمو  ٍيىهىا أهثر ولاء لعملهمو ، شخهُتهم  (2)انّ هظا الىلاء ًؼٍ

o  ٌزبراتهم في أصائه.و  لمياهتهمهىان عمل ٌؿمذ للعاملحن باؾخغلا 

o .أصاء العمل ًخُلب مهاعة زانت ًمخلىها العاملحن 

o الظًً ًداولىن اقباع اخخُاحاتهم مع ملضعتهم على الإقباع. وحىص العاملحن 

و بالخووووالي الحاحووووت لشهجوووواػ جدكوووويل مووووً زوووولاٌ صافعُووووت العاموووول هدووووى العموووول مووووً أحوووول 

 اللىائذ الخىظُمُت التي حؿحر في يىئها المىظمت. و  و طلً في ظل اللىاهحن، خاحاجه اقباع
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 ولاء   ًلاخووووووووو  بهوووووووووفت عاموووووووووت أنّ العووووووووواملحن المتوووووووووزوححن أهثووووووووور  الحالـــــــــت الاجتماعيـــــــــت: -

علُووه هلووىٌ أنّ العاموول المتووزوج ًغجفووع مؿووخىي و  .(1)لمىظموواتهم مووً العوواملحن غحوور المتووزوححن

بوووواث الحُوووواة ، علووووى مىهووووب عملووووه تدافظووووالمولائووووه مووووً أحوووول 
ّ
جبوووور علووووى حغُُووووت مخُل ووووه م 

ّ
لأه

ت  موووووً زووووولاٌ الأحوووووغ الوووووظي ًخلايووووواه ملابووووول و ، الًوووووغوعٍ
ّ
، هجووووواػه للعمووووولالا ًدلوووووم طلوووووً الا

 اللىائذ الخىظُمُت.و  اخترامه لللىاهحنو  بالخالي ًلتزم بؤصاء مهامهو 

 :الأبعـاد المتعلقت بذصائص العمل 

 ؿوخجضاثمو  مخُلباجوه موً مهواعاث أو كوضعاثو  هي حمُع العىامل التي جخعلوم بالعمول

مووخلً ًىؿووب نوواخبه هىعووا و  فووي زهووائو العموول بمؿووخىي عوواليفووالخدىم ، لإهجوواػ العموول

وووت  موووً الؿووولُت الخلىُوووت ًلووواوم موووً زلالهوووا الؿووولُت الخىظُمُوووت بخبىُوووه اؾوووتراجُجُاث جضبحرً

 :(2)هجضهظه العىامل  مً بحنو ، ًداوٌ مً زلالها جدلُم أهضافه الخانت

، فوغص معوحنل ىولوتالىاحبواث المو  م جلوً الأعمواٌٍلهوض بخدضًوض المهواو  :جحديد المهام -

كووض لووىخ  فووي هووظا المجوواٌ أن العوواملحن الووظًً ٌؿوومذ لهووم بووؤصاء عموول مخياموول ؾووُيىهىن و 

 بالخالي أهثر ولاء لمىظماتهم.و ، أهثر حعللا بظلً العمل

وتو  درجـت الاضـتقلاليت أثنـاء العمــل: - الؿوُُغة الظاجُوت التووي و  ٍلهوض بهوا صعحووت الحغٍ

الؿووغعت المُلىبووت و  الإحووغاءاث التووي ًدبعهووا فووي أصاء عملووهو هووي هخوواج للفووغص فووي ازخُوواع الُووغق 

 ما ًلي:الى  لللُام بظلً عاصة ما ًخم اللجىءو  طلً....الخ. في

o .حشجُع الخفاعل بحن العاملحن أزىاء العمل 

o .مىذ العاملحن الكعىع بالمؿئولُت اججاه العمل مع بعٌ الهلاخُاث 

o غ هُفُت أصاء العمل. اعُاء العاملحن ت أهثر في جلغٍ  خغٍ

o .غ هُفُت أصاء العمل  حشجُع اقتران العاملحن فعلُا في جلغٍ

o غ ما ًخغحر مً عىامل في العمل.و  حشجُع اقتران العاملحن في صعاؾت  جلغٍ

o .امضاص العاملحن بيخائج جلُُم أصائهم 

لت بسهائو العمل جىدهغ في جلؿُمو  
ّ
العمل وفم  علُه هلىٌ أنّ الأبعاص المخعل
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ؿم و ، هُيل جىظُمي ًخلاءم مع َبُعت العمل بالمىظمت
ّ
طلً ببىاء علاكاث عمل جد

 الخفاعل المخباصٌ بحن المكغفحن على العملو  المكاعهت في اجساط اللغاعاثو  بالاخترام

على مؿخىي الىلاء للمىظمت لإهجاػ العمل  اًجاباهظا ما ًىعىـ و ، العماٌ أو المىظفحنو 

الخفاعلاث بحن أحؼاء الخىظُم جخم ولها في و  الهُاول الخىظُمُتو  فخلؿُم العمل، بفاعلُت

 .اَاع ما ٌؿمذ به اللاهىن الضازلي للمىظمت

 التنظيميت:  الأبعـاد المتعلقت بالخصائص 

علاكوووووواث جووووووغجبِ و  مووووووا ٌؿووووووىصه مووووووً أويوووووواعو  ت بووووووالخىظُمو هووووووي جلووووووً العىاموووووول المخعللوووووو

اصتهوووواو  الؿووووُُغة عليهووووا التووووي ًمىووووً للمىظمووووتو  الىظُفووووتو  بووووالمىظف  الحووووض مووووً جؤزحرهووووا أو ػٍ

 ؾِخم جىاوٌ بعٌ هظه العىامل على الىدى الخالي:و 

، هى ملضاع ما ٌؿخدله العامل مً ميافآث ماصًت ملابول عملوه فوي المىظموتو  الأجز: -

، ولائهووم لمىظموواتهمو  هىوا ًلاخوو  أنّ الأحووغ مووً العىاموول المهمووت التوي جووئزغ فووي خُوواة العوواملحنو 

وه بهووفت ، كووض جيوىن ؾوببا فووي الغُوا و ، مؿوخمغخُوث أنّ المكواول الماصًووت جىلوض كللووا 
ّ
همووا أه

هووظا و ، التوي جوضفع أحوغا أهثورالووى  لالتوي جوضفع أحوغا أكو تالاهخلواٌ موً المىظمووالوى  موت ًمُولعا

الووووووىلاء و  ٌعنوووووي أن العوووووواملحن الووووووظًً جيووووووىن أحووووووىعهم مىسفًوووووت ًووووووىسفٌ لووووووضيهم الضافعُووووووت

 .(1)للمىظمت

الوى  ان َبُعوت علوض العمول ججعول العمواٌ ًىلؿومىن جىظُمُوا عقد العمل:طبيعت  -

هووظا الاهلؿوووام هجووضه ًسلوووم لووضي ووول فئوووت قووعىعا مسخلفوووا ، عمووواٌ مووئكخحنو  عموواٌ صائمووحن

ٍخُوىع فوي بعوٌ و  خُوث ًىموىا هوظا الكوعىع ، حماعوت العمول هيولو ، المئؾؿتو  هدى العمل

متزاًوووض اججووواه العمووواٌ الوووضائمحن الأخُوووان موووً زووولاٌ موووا ًبضًوووه نووواخب العمووول موووً اهخموووام 

هوووظا موووا ًوووئزغ فوووي صعحوووت الوووىلاء خُوووث و  ملاعهوووت بموووا ًللووواه العمووواٌ الموووئكخحن موووً اهخموووام أكووول

اظهوواع هووظه الووى  أًووً ًلجووؤ الووبعٌ مووً العموواٌ المووئكخحن، ًظهووغ لووضي العموواٌ الووضائمحن أهثوور

مووً  الخدلووي بضعحووت عالُووتو  المكوواعغ لىؿووب زلووت مؿووئوليهم بمًوواعفت حهووىصهم فووي العموول

أنّ هوظا الخظواهغ بالعمول موً  هوي و هلُوت مهموتالوى  الإقواعة ًمىًمما ؾبم  .(2)الاهًباٍ 

                                                           
 .328م  -مغحع ؾابم.، مدمض الهحرفي (1)
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الؿووووولُت فوووووي الإصاعة العلُوووووا موووووً  ماعسووووو يالعمووووواٌ الموووووئكخحن ًيوووووىن أموووووام مَوووووغف الموووووىظفحن أو 

مىظوووووف " فوووووي خوووووحن أن خلُلوووووت أصائهوووووم لإهجووووواػ العمووووول مبيُوووووت علوووووى فىوووووغة ، الخىظوووووُم فلوووووِ

لىووووً لموووواطا ًلبوووول هووووئلاء و ، "ٌعموووول خؿووووب عاجبووووه الكووووهغي  هوووومولو ،  مىظووووف صائوووومو ، مئكووووذ

باٍ فوي اللوىاهحن التوي ٍخظواهغون بالاهًوو  العماٌ أو المىظفحن هوظا الىوىع موً علوىص العمول

فوووي خوووحن أنّ ؾووولىههم الحلُلوووي هدوووى اهجووواػ ، ها العمووول أموووام المؿوووئولحن فلوووِئٌؿوووحر فوووي يوووى 

 أموووام مؿوووئولهم المباقوووغو ، العمووول غحووور ؾوووىي 
 
أو المؿوووخفُض موووً الخضموووت ، ٍىًوووبُىن وؿوووبُا

 على مؿخىي عملهم.

أي مووضي ، هفاءجووه فووي العموولو  كضعجووهو  ٍلهووض بووه أؾوولى  المكووغفو  همــالإ رشــزاف: -

جبووووووواصٌ الوووووووغأي فوووووووي المىاكوووووووف و  لُُت أو المكووووووواعهتجىحوووووووه الإقوووووووغاف هدوووووووى اعخمووووووواص أهمووووووواٍ حؿووووووو

فالإقوووغاف ٌعبووور عوووً عكابوووت مباقوووغة بوووحن الموووىظفحن أو  ا. اط(1)المسخلفوووت التوووي جىاحوووه الخىظوووُم

 اللىائذ الخىظُمُت.و  مؿئولهم في قيل علاكت جدضصها اللىاهحنو  العماٌ

 .مؤشزاث الـىلاء الىظيفـي: 3-2

 ىيىعواكترا  لمعليها الباخث  المغجىؼاث الأؾاؾُت التي ٌعخمض ٌعخبر المئقغ أخض 

خُث ًمىً جدضًض بعٌ المئقغاث للىلاء الخىظُمي مً أحل الاؾخفاصة منها في  الضعاؾت

 بهاو هي هما ًلي
 
 :(2)جدضًض صعحت ولاء المىظف للمىظمت التي ًيىن عًىا

 أزلاق المهىت.و  الالتزام بلُم - اخترام ػملاء المهىت. - الخعاون مع ػملاء المهىت. -

 الافخساع بالاهخماء اليها.و المهىت خب - مماعؾت المهىت بالكيل الصحُذ. - 

 صعحت الكعىع بالمؿئولُت لضي العاملحن. - صعحت جىخض العاملحن مع المىظمت. -

 عملُاث المئؾؿت.و  صعحت المكاعهت الفعّالت لضي العاملحن في أوكُت -

اث العاملحن.الى  عضم الخفىحر في الاهخلاٌ -  مىظمت أزغي مع اعجفاع معىىٍ

 منها.و  المكىلاث الترهحز على خل -
 
 لِـ الكيىي صائما

بِىما في وكخىا هظا فلض حغحر ولاء العاملحن ، فالىلاء على هظه الهُغت ًيىن اًجابُا

                                                           
 .187م  -.2006، عمان: صاع الكغوق -معانغة في الإصاعة. كًاًا، أخمض بُاح (1) 
 

 جضعُم الىلاء المئؾس ي لضي العاملحن صازل المىظمت . اللاهغة: اجغان لليكووغ و  بىاء، مضخذ مدمض أبى الىهغ (2)

 .43م  -.2005، الخىػَعو 
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طلً لأحل جدلُم أهضافهم الشخهُت و ، ولاء للفاعلحن المماعؾحن للؿلُتالى  لمىظمتهم

ت لخدلُم  أهضافهم زاعج والمخمثلت في الحهىٌ على جغكُت أو الاؾخفاصة مً بعٌ الحغٍ

 للؿلُت ًهبذ ؾلبُا. ماعس يلم علُه ولاء العماٌ للفاعلحنو ، ُمالخىظ

 الىلاء:و  ممارضاث الطلطت في التنظيم بين الالتزام -ثاهيا 

اللوووووووىائذ و  ًلتوووووووزم الفووووووواعلىن المماعؾوووووووىن للؿووووووولُت بالعمووووووول فوووووووي اَووووووواع جُبُوووووووم اللوووووووىاهحن

ولاء فوي الوى  هظا موا ًوئصيو  الخىاػن و  دؿم بالاؾخلغاع ًالخىظُمُت بهضف زلم مىار جىظُمي 

  العمل
 
جُبُم و  اؾخسضام في بمغوهتمضعىما  بالمىظمت والظي في اَاعه العام ًيىن اًجابُا

مماعؾوحن للؿولُت الوى  مىظموتهم فوي المىفوظًً للعمول أموا اطا اهخلول أو جدوىٌ ولاء، اللىاهحن

مؿوخىي اللوُم الخىظُمُوت الوى  وهظا ما ٌكحر ، فبهه ًهعب عليهم الالتزام بخُبُم اللىاهحن

فواللُم الخىظُمُوت حعبور عوً مداولوت ، مماعس ي الؿولُت فوي خوض طاتهومو  لضي مىفظي العمل

 ها المىظمت. ئاللىاهحن التي حؿحر في يى الى  زًىع المىظفحن أو العماٌو  اكىاع

م فوي الى  كبل أن هخُغق و   ُّ م الخىظُمُوت ًدبواصع فوي أطهاهىوا أن هفهوم معنوى ولموت كو ُّ الل

دمووووض الحؿووووً بؤنّهووووا:  خلووووائم حعبّوووور عووووً اخؿووووان مكووووض أقوووواع اليهووووا و ، ل الؿىؾووووُىلى يالحلوووو

فالعوالم الاحخمواعي هىوا لا يهوخم بخسموحن وػنهوا الجوىهغي بلوضع موا يهوخم ، الترهُب الاحخمواعي

اتهم الاحخماعُوووووووووتو  بخُبُلهووووووووا علوووووووووى الأفوووووووووغاص الفوووووووووىاعق و ، الجماعوووووووواث بغُوووووووووت معغفوووووووووت مؿووووووووخىٍ

ا ال ،...الخالىفؿوووووووووُت
 
م جوووووووووئ اط ُّ غ جووووووووووؤزحرا واضوووووووووحا فووووووووووي ؾووووووووولىنلوووووووووو

ّ
علاكاجووووووووووه و  أزلاكوووووووووهو  الفووووووووووغص ز

 .(1)الإوؿاهُت 

م المىظمت:   ًٍُف مدمض المهو  ُّ م المئؾؿت لا جضي بً عِس ى خىٌ ك ُّ ظهغ فلِ في ك

الخلىُاث ، الاؾتراجُجُاث، ي مثل: الؿُاؾاثبل هظلً في حمُع الجىاهب الأزغ ، زُاباتها

ت ول ، الجماعُتو  الؿلىواث الفغصًتو  الغؾمُتالعلاكاث و  الهُاول الخىظُمُت، الدؿُحرً

م المغحعُت ُّ  .(2)للمئؾؿت و  للفغص هظه الجىاهب حعىـ بكيل أو بآزغ الل

                                                           
 

 . 515. م.  1999، بحروث: الضاع العغبُت للمىؾىعاث-مىؾىعت علم الاحخماع.، مدمض الحؿً اخؿان (1)

(2)
 -علم احخماع الخىظُم مً ؾىؾُىلىحُت العمل الى ؾىؾُىلىحُت المئؾؿت. -مدمض المهضي بً عِس ى. 

 .81م -.2010ئغ: مُبعت امبابلاؾذ,الجؼا
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م في قيلها العام مىدؿبتبأن وؿخسلو  مما ؾبم ًمىىىا  ُّ جظهغ و  ؤنّ الل

اع الجماعاث في و  الأفغاصًلىم بها  هؿلىواث أما على مؿخىي ، العام للمجخمع اَلإ

م الاحخماعُت في  ُّ م و ، الخىظُم اَاع مىظماث العمل فهي هخاج جفاعل الل ُّ علُه جهبذ ك

فاللُم ، علىن فُما بُنهم مً زلالهاٍخفاو  الجماعاثو  جىظُمُت ًىدؿبها الأفغاص

لعمل في احماعاث و  الأفغاص و جسو ول مً الفاعلحن المماعؾحن للؿلُت تالخىظُمُ

كبىٌ اللىائذ الخىظُمُت و  فالالتزام بخُبُم اللىاهحن مً َغف مماعس ي الؿلُت، الخىظُم

مً َغف مىفظي العمل ٌعبّر عً حملت مً المماعؾاث ًغاهً فيها الفاعلىن في الخىظُم 

لا ًيىن هظا الا مً زلاٌ و  مداولت الحض مً الخىاكًاثو ، بالمدافظت على الامخُاػاث

هظا ما ٌؿاهم و ، حن في مماعؾاث الؿلُت الخىظُمُتاؾخسضام الىفاءاث العالُت للفاعل

 جُبُلها.و  في بىاء زلافت جىظُمُت جغفع مؿخىي الالتزام باللىاهحن

هووووووي و ، غهووووووؼ علووووووى علاكووووووت الفاعوووووول بالبىوووووواء الاحخموووووواعيج  بيــــــار بىرديــــــىفالمماعؾووووووت عىووووووض 

و بمعنووووى واضوووو  فووووبن ، هووووظا البىوووواء اهخوووواجالعلاكووووت التووووي جيخهووووي بووووؤن ًلووووىم الفوووواعلىن ببعوووواصة 

بىعصًووى ًئهووض علووى أن المماعؾووت هووي الفعوول الاحخموواعي الووظي ًلووىم فُووه الفوواعلىن بالمكوواعهت 

.و هووووظا ٌعنووووي أن المماعؾووووت (1)لووووِـ مجووووغص أصاء أصواع بضازلووووه و ، فووووي اهخوووواج البىوووواء الاحخموووواعي

وُووت جوووؤزحر الفاعووول فوووي البىووواء الاحخمووواعي بهوووفت عاموووتالوووى  حكوووحر   علوووى مؿوووخىي الخىظوووُمو ، هُف

اللووووىائذ و  لللىاعووووض رئــــيظ او مــــز وص() وطلووووً مووووً زوووولاٌ اؾووووخسضام الفاعوووول، بُووووابع  زووووغ

ً هوووظا ٌعنوووي أنّ المماعؾوووت هوووي عبووواعة عوووً و  أو الًوووغِ علووويهم، الخىظُمُوووت للخوووؤزحر فوووي  زوووغٍ

ً هدوى مؿواع معوحن موً أحول جدلُوم  فعل احخماعي ًلىم به الفاعل لخىحُه ؾلىن  زوغٍ

 م.أهضافه الخانت أو أهضاف الخىظُ

 دــــــاجمت:

مداولوووووت جُبُوووووم الوووووى  الفووووواعلحن فوووووي الؿووووولُت ٌؿوووووعىن صائموووووا نأالوووووى  هسلوووووو فوووووي الأزحووووور 

اط أنّ مماعؾوووواث ، وطلووووً بهووووضف زلووووم بِئووووت جىظُمُووووت مخىاػهووووت، اللووووىاهحن بووووؤهبر كووووضع ممىووووً

ماعؾىن فالم ،الىلاءو  بحن الالتزام احخماعُتالؿلُت أنبدذ جخم في أَغ جىظُمُت وأزغي 

حماعواث العمول فوي و  غاصًماعؾىن مً زلالهوا مهوامهم علوى الأفو ؾتراجُجُتا اللؿلُت ًخبىى 
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جدلُووووم أهضافووووه ؾووووىاء وووووان مماعؾووووا و  ازخُوووواع الووووى  َؿووووعى ووووول فاعوووول فووووي الخىظووووُمو  الخىظووووُم

وُووووووت أو مىفوووووووظا للعمووووووول  هوووووووظا فوووووووي اَووووووواع قوووووووبىت موووووووً العلاكووووووواث الضازلُوووووووتو  للؿووووووولُت الخىظُم

الخعبئوت بواللُم الخىظُمُوت التوي حعبور مموا ٌكويل مؿوخىي مدوضوص موً ، للخىظوُمت ُخاعحالو 

، ًفوغى علوى الؿولُت يوبِ هوظه الأزحورةوهوى موا  زلوافتهم.و  في الأزحر عً ؾلىن الفواعلحن

حملووووووت مووووووً المماعؾوووووواث بووووووحن أعًوووووواء دىيهووووووا ج الالتووووووزام والووووووىلاء الخىظُمووووووينّ عملُووووووت اخُووووووث 

اجهو  يالؿلُت في أعلى كمت الهغم الخىظُم وغ منها و ، المغإوؾحن في أصوى مؿخىٍ ما هى فوي اَلأ

لؿولُت اججواه اللوائمحن امماعسو ي زانت ، لُمعملُت الالى  منها ما ًخجاوػ طلًو  للاهىهُتا

ًمىىىوا اؾوخسلام  اطا، الوضائم الظًً بضوعهم ًمخليىن ؾولُت عملهومو ، على اهجاػ العمل

وووغ اللوووىاهحن الوووى  أهثووور الالتوووزام الوووىظُفي ًدوووخىم  أن الخىظُمُوووت لمماعسووو ي الؿووولُت بِىموووا  واَلأ
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