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 : ملخص

م عامت وفي مجاٌ االإىخجاث خاـت الشهً الأظاس ي  ٌعخبر الابخياس في مجاٌ الدعىٍ

ذ مً         لأي جىىس في االإؤظعت باعخباسه االإدشن واالإىحه لها مً ؤحل هعب االإضٍ

العملاء، خُث حعخبر عملُت جلذًم مىخجاث حذًذة مبخىشة مىاظبت لأرواق وجىكعاث 

تها.االإعتهلىين دوسا هاما في بلاء االإؤظ  إلا ؤن  عاث وإظخمشاسٍ
 
دسحت  فهالهزه العملُت جي

االإخاوشة والتي حعخبر مً ؤهم العىابم التي جىاحه االإؤظعت في االإض ي كذما في  عالُـت مـً

 .الابخياس عملُت

خُث تهذف هزه الذساظت إلى إعىاء ـىسة واضحت عً االإفاهُم االإشجبىت 

ش االإىخجاث، واالإشاخل  والؤحشاءاث التي ًمش بها االإىخج الجذًذ إلى غاًت بالابخياس وجىىٍ

جي خلاٌ فتراث  وشخه في العىق، لأن هزه االإشاخل لا جخم دفعت واخذة وإهما بؽيل جذسٍ

صمىُت مخذاخلت خعب وبُعت االإىخج الجذًذ، بالإلافت إلى االإخاوش واالإعىكاث التي 

 ذًذة.جخعشك لها االإؤظعت ؤزىاء الؽشوع في ابخياس وجلذًم مىخجاث ح

 .الجذًذ الابخياس، الؤبذاع، االإىخج الجذًذ، معىكاث ابخياس االإىخج ولماث مفخاخيت:

Abstract: 

Innovation is the cornerstone of any development in the 

enterprise, whether it is a general view from marketing side, and a 

                                                           

 االإشظل االإؤلف. 
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specific view from products side, beside that innovation is the engine 

and directed her in order to gain more customers, which is the process 

of providing innovative new products suitable to the expectations of 

consumers, which play an important role in the survival of the 

institutions and sustainability. However, this process is entrusted to a 

high degree of risk, which is considered one of the most important 

obstacles facing the institution to move forward in the process of 

innovation.  

This study aims to give a clear picture of the concepts related to 

innovation and product development, stages and procedures through 

which the new product until put on the market, because these stages 

are not at once but gradually over time intervals staggered by the 

nature of the new product, in addition to the risks and the constraints 

faced by the institution during the initiation of innovation and new 

products. 

Key words: Innovation, creativity, new product, obstacles to new 

product innovation. 

 الملدمت:

م ًدخل مىكع الفذاسة في ؤبدار وهخاباث ؤـبذ مىلىع  الابخياس في مجاٌ الدعىٍ

ؤغلب الباخثين، ورلً باعخباس الابخياس مىخج حذًذ ًمىً وشخه في العىق، خُث لا 

 لأن االإىخجاث ؤـبدذ 
ً
ًمىً ججاهل الذوس الىبير للابخياس في خُاة االإؤظعاث وبلائها هٍشا

 إولاق مىخجاث حذًذة. ؤعماسها كفيرة، ومىه الخىافغ ًخم مً خلاٌ

ادة الؤًشاداث عملُت  جلذًم االإىخجاث الجذًذة والىاجحت في العىق ًؤدي إلى صٍ

وهمى في الأسباح باليعبت للعذًذ مً االإؤظعاث، وفي هفغ الاججاه هجذ مؤظعاث هثيرة 

حعاوي مً فؽل االإىخجاث، وهى ما ًيلف االإؤظعاث ؤمىالا وابلت دون الاظخفادة منها هما 

خٍشا، وهى ما ًذفع باالإؤظعاث إلى البدث ؤهثر عً العىامل التي كذ جيىن بيعبت وان مى

لت، ومً حهت  هبيرة وساء هجاح عملُت جلذًم االإىخجاث الجذًذة واظخمشاسها لفترة وىٍ

 ؤخشي الخعشف على عىامل الفؽل والخخلق منها. 

خجاث في هزه الحالت جبرص عملُت إجباع مشاخل مىهجُت في عملُت جلذًم االإى

الجذًذة ومخابعت جىىسها في العىق؛ وبىاءا على ما ظبم جدبلىس إؼيالُت هزه الىسكت 
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هيف ًمىً للمؤسست الاكخصادًت أن جىفس الظسوف البدثُت في العؤاٌ الخالي: 

 المىاسبت لىجاح ابخيازاتها المخمثلت في المىخج الجدًد؟.

 مىعت مً االإداوس:وللإحابت على هزا الؤؼياٌ كعمذ الىسكت البدثُت إلى مج

: مفهىم الابخياز.  المدىز الأوٌ

 المدىز الثاوي: المىخج الجدًد ومبرزاث طسخه في السىق.

 المدىز الثالث: مخاطس ومعىكاث ابخياز المىخجاث الجدًدة.

 :  مفهىم الابخيازالمدىز الأوٌ

ادة اهخمام االإؤظعاث  إن جضاًذ االإىافعت واؼخذادها في الأظىاق ؤدّي إلى صٍ

بالابخياس بإؼياله االإخخلفت وهزا للاظخمشاس في وؽاوها والاظخجابت لشغباث االإعتهلىين 

االإتزاًذة، وبالخالي ؤـبذ الابخياس ؤخذ العىامل الهامّت التي جؤزش في جدذًذ معاساث الىجاح 

 والبلاء للمؤظعت.

 :حعسٍف الابخياز أولا:

ن االإفىلحاث التي لها كبل الخعشّك الإفهىم الابخياس لا بّذ مً جىكف عىذ بع

 والؤبذاع. الاختراععلاكت بالابخياس، والتي ًخم عادة الخلي بُنها وبين الابخياس، وهي: 

عشّفه ؼىمبتر بإهه: "ؤي فىشة حذًذة ؤو مدعّىت حعخبر وىظُلت حذًذة  :الاختراع

 .(1)للمؤظعت

ل إلى فىشة حذًذة باليامل جشجبي  عشف ؤًما على ؤهه: "الخىـ بالخىىىلىحُا، وَ

والتي ًترجب على جىبُلها الحفىٌ على ش يء حذًذ، واختراع "غشاهم باٌ" للهاجف، 

 .(2) فالاختراع عملُت حعبم الؤبذاع"

وعلُه ًمىً اللىٌ بإن الاختراع هى الحل الفىشي الإؽيلت ما، بِىما الابخياس هى 

 .الخىبُم الخجاسي للاختراع

دبُاث على ؤن مفىل  الابخياس والؤبذاع لهما هفغ غالبا ما جذٌ الأ  الإبداع والابخياز:

م بين االإفىلحين، فالابخياس  االإعنى، إلا ؤن بعـن الىخاب االإخخففين ًمُلىن إلى الخفشٍ

                                                           
(1)- Florence Durieux, "management de L’innovation", paris, éditi Vuibert, Fnege, 

2000, p 5. 

س المىخجاث الجدًدةؤوهُل سابذ،  (2)-  .13، ؿ2017الجضابش،  ،، داس الخلذوهُتكساءاث في إدازة الإبداع وهجاح جطىٍ
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ًخعلم باهدؽاف فىشة حذًـذة مميزة، ؤما الؤبذاع فُخعلم بىلع هزه الفىشة مىلع 

وإرا وان الابخياس  ضبابنها،الخىفُز على ؼيل عملُت ؤو ظلعت ؤو خذمـت جلذمها االإؤظعت ل

لي. مً  عام مخعلم بالأشخاؿ فئن الؤبذاع ًخعلم باالإؤظعت وبيؽاوها الؤهخـاجي والدعىٍ

ً إرا جىفشث بعن  هزا االإىىلم هلىٌ ؤن معٍم الأشخاؿ ًمىً ؤن ًيىهىا مبخىشٍ

 .( 1)الٍشوف االإىاظبت لزلً

ذة ومخفلت بدل خُث ٌعشف الابخياس على ؤهه "ؤفياس جخفف بإنها حذًذة ومفُ

ل إلى خل خلاق  مؽىلاث معُىت ومخفلت بدل مؽىلاث معُىت، ؤو ًخمثل في الخىـ

 .(2)الإؽيلت ما ؤو فىشة حذًذة"

عشف ؤًما على ؤهه: " اهدؽاف ؤولي الإيىن حذًذ ؤو فىشة حذًذة والتي ًمىً  وَ

س هى الؤبذاع، وعلى ؤظاط هزا الخعشٍف ًمىً اللىٌ ؤن الابخيا ؤن جيىن كاعذة لعيروسة

، والابخياس هى ول فىشة، معاسف معلىماث  ىٌ هلىت البذاًت والؤبذاع هى هلىت الىـ

 :(3)ؤبعاد تجمم مبادا وكىاعذ عملُت مً خلاٌ زلاز

 العملُت العللُت التي ًخىلبها الابخياس؛

 مممىن عملُت الابخياس؛

 مخشحاث عملُت الابخياس.

 وعلُه ًمىً جىلُذ العلاكت بين الؤبذاع والابخياس هما ًلي:  

 الؤبذاع= الابخياس+ الخىبُم الفني+ الخىبُم الخجاسي.

 الأزوان الأساسيت للابخياز ثاهيا:

ج  اث الابخياس علُىا الخعشف بذاًت على عىاـش االإضٍ ختى هخفهم ووعخىعب معخىٍ

 والعلاكاث الشابىت بُنهما. الابخياسي 

                                                           
 (1)-Luc de brabandere, «le management des idées: de la créativité à 

l’innovation», paris, édition dunod, 1998, p149. 

تالإبداع صسوقي بشاهُم، بذسي عبذ االإجُذ،  (2)- ادة اللدزة الخىافسيت للبىىن الخجازٍ ، مذاخلت الخلني لزٍ

ل  18 _17جىذسج لمً االإلخلى الذولي الأوٌ اكخفادًاث االإعشفت والؤبذاع، ًىم   ،، حامعت ظعذ دخلب2013ؤفشٍ

 .2، ؿالبلُذة

  .15، ؿوهُل سابذ، مشحع ظبم رهشهؤ -(3) 
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ج مً ؤسبعت ؤسوان ؤظاظُت:ًخيىن ه  (1)زا االإضٍ

 االإىخج؛ -

 الابخياس الفشدي والجماعي؛ -

 الؤمياهُاث؛ -

 العملُاث. -

فُمثل االإىخج الىدُجت النهابُت لإخذي عملُاث الؤبذاع وكذ ًيىن في ؼيل مىخج 

ش مادي ملمىط، خذمت، ؤو في ـىسة وحعذًل في ول مً االإىخج ؤو الخذمت. هما كذ  جىىٍ

لت ؤخعً في الدعُير، وختىًيىن ؤًما في  ادة الفعالُت ؤو الىفاًت ؤو جلذًم وشٍ  ـىسة صٍ

ت وواضحت الإً ًلىمىن بالخلُُم  ًيىن هزا االإىخج إبذاعُا ًجب ؤن جيىن له كُمت ملحىٌ

 ؤو باليعبت لىكذ جدلُم وخذور عملُت الابخياس.

واهذ  ؤما الؤمياهُاث فهي ؼشه لشوسي وؤهُذ ليي جخم عملُت الابخياس خُث مهما

ت ومعخىي االإعشفت ؤو االإهاسة فلً ًخم الخمىً مً الاظخفادة منها ما لم  اللذساث الابخياسٍ

مً  حعمل في بِئت مصجعت للابخياس، خُث ؤزبدذ الذساظاث العملُت ؤن الابخياس ًيخج

 الؤداسة الىاعُت لثلافت االإؤظعت.

ادة مهاسة  باليعبت للعملُاث فهىان العذًذ مً الأظالُب االإمىً اظخخذامها لضٍ

لا وحهذا هبيرا  لخعلم هزه الأظالُب إلا ؤن الىدُجت في الابخياس وكذ ًخىلب الأمش وكخا وىٍ

 نهاًت االإىاف جيىن الؤحادة والؤجلان في اظخخذامها.

 ً فُما ًخعلم بالابخياس الصخص ي والجماعي فُخيىن الابخياس الصخص ي مً عىفشٍ

ادة ادة  اللذسة ؤظاظين، العىفش الأوٌ هى صٍ على اظخخذام الجاهب الأًمً مً االإخ لضٍ

للخشوج مً اللُىد  اظخخذام الحذط والبذيهت بالإلافت إلى إولاق الىاكاث اليامىت

ت.  االإعىكت لللذساث الابخياسٍ

                                                           
ش مىىس، ظعُذ مىفىس،  -(1) ً أساسين في عمليت الخأهيلالإبداع والابخياز ؤوظشٍ ، مذاخلت جىذسج هعىصسٍ

، 18/04/2006و 17ىت في الذوٌ العشبُت ًىمي لمً االإلخلى الذولي مخىلباث جإهُل االإؤظعاث الفغيرة واالإخىظ

 .02، ؿحامعت الؽلف
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ؤما العىفش الثاوي فلا ًخممً فلي إعادة بىاء الزاث الاحخماعُت و االإؽاسهت مع 

ً بل ؤًما حعلم عاداث حذًذة حعاعذ على وىن الفشد ؤهثر كذسة على الابخياس  الآخشٍ

وواالإا هزا الأخير ٌعمل داخل مجمىعت فمً االإهم إحادة حعُير خشهُاث الجماعت ختى 

ادة اللذسة على الابخياس.  ًخم الخمىً مً صٍ

 أهىاع الابخياز ثالثا:

لت حذًذة والتي  ميز ؼىمبُتر بين خمعت ؤهىاع مً الابخياس: مىخج حذًذ، وشٍ

 عما ظبلها، مفذس حذًذ للمىاد الأولُت، جىٍُم حذًذ للمىاد الأولُت....الخ؛ جخخلف ولُا

بِىما الخفيُف الأهثر ؼُىعا هى الزي ًفىف الابخياس إلى ابخياس حزسي، وابخياس 

جي(.  جدعُني )جذسٍ

ويتمثل في التوصل إلى المنتج الجديد أو العملية الجديدة التي  :)السادًيالي (الابخياز الجرزي  -

 .تختلف كليا عما سبقها وتحقق المؤسسة من خلالها قفزة إستراتيجية كبيرة في السوق

جي (الابخياز الجزئي - وهو يقوم على إدخال تحسينات صغيرة نسبيا في المنتجات  :)الخدزٍ

سينات قد تكون جوهرية وإن تراكمها يحقق ابتكارا والعمليات والإجراءات، وإن بعض هذه التح

 .(1)جذريا

 المدىز الثاوي: المىخج الجدًد ومبرزاث طسخه في السىق 

ش وؽاوها لإسلاء مخخلف الؽشواء والأوشاف راث الفلت  تهخم االإؤظعاث بخىىٍ

. وبما ؤن ولباث هؤلاء جخغير وجخجذد فاالإؤظعت مىالبت بمىاهبت هزا الخغير وحعمل بها

على الاظخجابت له. ولـً حعخىُع رلً إلا إرا واهذ كادسة على ابخياس مىخجاث حذًذة 

 االإخخلفت. تهابخفيُفا

 مفهىم المىخج الجدًد أولا:

إن الىاكع ٌؽير إلى ؤهه لا ًىحذ حعشٍف مدذد ومخفم علُه بين الباخثين في هزا 

االإىخجاث الجذًذة هى مفىل  االإجاٌ لخعشٍف ما هى االإىخج   الجذًذ، ورلً لأن مفهىم 

                                                           
)1(- sigma,"L'innovation de produit dans les marchées d'assurance non-vie", 

SWISS-RE, N°:04/2011, (www.swissre.com/SIGMA),p.p:05-  (. 

http://www.swissre.com/SIGMA),p.p:05-07.(
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مخعذد الأبعاد هما ؤن دسحت الحذازت هى مفىل  وعبي، فهىان مً ًشي بإهه إرا لم ًىً 

االإىخج هاجج عً ابخياس حزسي فهى لِغ مىخج حذًذ، بِىما ًشي البعن بإن ؤي حغُير ؤو 

خبر حعذًل على االإىخج ختى وإن وان ـغيرا فئهه ٌعخبر مىخجا حذًذا، هما ؤن البعن اع

ؤهه إرا لم ًىً االإىخج حذًذ باليعبت للعىق واالإؤظعت معا فهى لِغ مىخجا حذًذا، 

مىً  بِىما ًشي البعن ؤن االإىخج الجذًذ لا ًىـىن حذًـذا للمعتهلىين بالمشوسة، بل وٍ

ا. وعلى لىء هزا الخلاف ًمىً إعىاء (1)ؤن ًيىن حذًذا باليعبت للمؤظعت هفعه

لي، وهي والخالي:مجمىعت مً الخعاسٍف للمىخج ا  لجذًذ مً مىٍىس حعىٍ

 السلعت التي جؤدي وظيفت، أو مىفعت جدًدةعشف االإىخج الجذًذ على ؤهه: "

جطىزا هاما بالملازهت مع السلعت الحاليت وذلً مً وجهت  وسبيا، هما ًجب أن جمثل

 .(2)"المستهلً المستهدف هظس

مىً حغييره، أو إضافخه، وعشف ؤًما على ؤهه:" ًُ سهأي ش يء  طىٍ
ّ
 أو جدسيىه، أو ج

ىاصـفاث وخصائص المىخج، سىاء المادًت أو غير المادًت، والتي جؤدي إلى إشباع 
ُ
على الم

 .(3)"خاجاث وزغباث العملاء الحاليين والمسجلبين

اث ومع هزا الاخخلاف الىاض  لخعشٍف االإىخج الجذًذ، ًمىً جلعُم االإىخج

 (06إلى ؤهه هىان ) (Philip Kotler)الجذًذ، خُث ؤؼاس  الجذًذة لخىلُذ مفهىم االإىخج

 :(4)ظخت جفيُفاث للمىخجاث الجذًذة، وهي

ىشح لأوٌ مشة -
ُ
هزه  :(Les produits entièrement nouveaux) مىخَجاث حذًذة ج

ىشح لأوٌ مشة، 
ُ
االإىخجاث جيىن حذًذة ظىاء  على معخىي االإؤظعت، ؤو العىق بدُث ج

                                                           

، مزهشة ملذمت دوز الابخياز في دعم الميزة الخىافسيت للمؤسست الاكخصادًتبىبعت عبذ الىهاب،  -((1

ت، حامعت مىخىسي لمً مخىلباث هُل ؼهادة االإاحعخير جخفق إداسة االإىاسد   -كعىىُىت –البؽشٍ

 .112، ؿ2012_2011

اد مدمذ الؽشمان، عبذ الغفىس عبذ العلام  -( 2) م"صٍ  .3، ؿ    ، داس الففاء، عمان،"مبادئ الدسىٍ

س المىخجاث الجدًدة مإمىن هذًم عىشوػ وآخشون،  -(3) ، داس وابل لليؽش،  -مدخل عصسي ومخيامل –جطىٍ

 .94، ؿ2004الأسدن، 

(4) -Philip KOTLER & autres, «Marketing Management», Edition Pearson 

éducation, France, édition spéciale, 12ème édition, 2006, pp726-     
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ُجت 
ّ
ىن هد

ُ
ي
َ
ؽافاث العلمُت.وج

ّ
 للابخياساث والؤبذاعاث، ؤو الاهد

ىخَجاث الجذًذة -
ُ
إنَّ هزه االإىخجاث لا  (Les nouvelles lignes de produits): خىىه االإ

داوٌ إلافتها إلـى 
ُ
عبت للمؤظعت خُث ج

ّ
ما بالي جيىن حذًذة باليعبت للعىق، وإهَّ

خخلف عً االإىخجاث اللابمت ج
َ
ـشؿ خىىه مىخّجاتها الحالُت، وج

ُ
، وهـزا لاظـدثماس ف

ً
ماما

 .ظـىكُت والخّمىكع في ظىق معُىت

ىخَجاث الحالُت جىظُع -
ُ
هىّا جلىم االإؤظعت les extensions de gamme): ) خىىه االإ

بت مً االإىخَجـاث  مُف مىخجاث جيىن كشٍ
ُ
بخىظُع خي االإىخجاث الحالُت، بدُث ج

لُت الأخش  عىٍ
ّ
 .ي اللابمت مً خُث االإىاـفاث والعىامل الد

ىخَجاث -
ُ
جلىم االإؤظعت بخدعين وحعذًل (Les améliorations de produits):  جدعين االإ

ــىسة مىخَجاتها. ىخَجاث الحالُت، وهزا بهذف حعضٍض ؤدائهـا وجدعـين 
ُ
 االإ

في هزه الحالت جلىم االإؤظعت بئعادة  : (Les repositionnements)إعادة جمىكع االإىخجاث -

ؽـاف اظخخذاماث حذًذة، ؤو جمىكع مىخَجاتها في كىاعاث ظ
ّ
 لاهد

ً
ـٍشا ىكُت معُىـت، ه

 لخّغُير اهىباعاث العملاء في العىق.

ىٍشُ لخلذًم  (Les nouveaux produits moins chers): جخفُن الخيالُف - ًُ كذ لا 

ؤدي إلى إلـافت مىافع 
ُ
ها مىخَجاث حذًذة، ورلً وىنها لا ج االإىخَجاث بععش ؤكل على ؤنَّ

.حذًذة للعملاء، و 
ً
 حذًذا

ً
عخبر مىخَجا

ُ
 لىً مً وحهت هٍش االإؤظعت فهي ح

ؤي مىخج جلذمه االإؤظعت وعلى العمىم ًمىً حعشٍف االإىخج الجذًذ على ؤهه: "

ٌعخبر حذًذا جماما باليعبت للعىق ؤو معشوف مً كبل، ؤو ؤي مىخجاث خالُت مدعىت جخخلف 

 ."بذسحت ؤو بإخشي عً ولعها العابم

 الجدًدةأهىاع المىخجاث  ثاهيا:

جمذ دساظاث عذًذة لإبشاص جفيُفاث للمىخجاث الجذًذة، ومً ؤهم هزه 

ت في الىلاًـاث االإخدـذة وهـي  الذساظاث الذساظت التي كامذ بها إخذي االإؤظعاث الاظدؽاسٍ

booz allen and hamilton))  ،ش االإىخجاث الجذًذة في العىق بذساظت ؼاملت لخىىٍ

مىخجا حذًذا جم       مؤظعت وغىذ     خُث اؼخملذ هزه الذساظت على 

جلذًمه إلى الأظىاق. ومً خلاٌ هزه الذساظت ؤمىً جلعُم هزه االإىخجاث الجذًذة على 
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ؤظاط مذي وىنها حذًذة للعىق ؤو حذًذة باليعبت للمؤظعاث، ؤو الازىين معا. وواهذ 

 الىخابج االإدفل عليها هي هألاحي:

 مً االإىخجاث جبين ؤنها حذًذة ليل مً االإؤظعت والعىق.   % -

 .مً االإىخجاث جبين ؤنها حذًذة للمؤظعت ولىنها معشوفت للعىق  20% -

مً االإىخجاث جمثل إعادة ؤولاع الإىخجاث خالُت واهذ حذًذة للعىق ولىً لِغ     -

 للمؤظعت.

ليعبت الإا ظبم مً االإىخجاث الجذًذة واهذ في ولع وظي با      ؤما اليعبت االإىملت

 ورلً هما ًلي:

 واهذ جمثل مىخجاث إلافُت لخي االإىخجاث الحالُت.    -

 واهذ جمثل جدعِىاث وجىىس في االإىخجاث الحالُت.     -

 .(1)واهذ جمثل مىخجاث جلذم هفغ الأداء ولىً بخيلفت ؤكل     -

 وفي ما ًلي ؼيل ًىض  ؤهىاع االإىخجاث الجذًذة:

 (: جصييف المىخجاث الجدًدة01الشيل )

 

 

  

 

 

 

 

، داس  -مدخل عصسي ومخيامل–جطىٍس المىخجاث الجدًدة مإمىن هذًم عىشوػ وآخشون،  المصدز:

 .34، ؿ 2004وابل لليؽش، الأسدن، 

                                                           
م المعاصس"االإشس ي،  مدمذ زابذ عبذ الشخمً إدسَغ، حماٌ الذًً -(1) ، الذاس الجامعُت، " الدسىٍ

ت،  .231، ؿ    الؤظىىذسٍ
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مىً ؤن هميز بين زلازت جفيُفاث ؤظاظُت للمىخجاث الجذًذة خعب هىع  وٍ

 :(1)وهي الابخياس،

: وهي مىخجاث مبخىشة جماما والتي لم جىً مىحىدة مً كبل، مىخجاث الابخياس الجزسي  -

ل إلى دواء  خُث جىحذ ظىكا حذًذة جماما وحغير ظلىن الضبابً، ومً ؤمثلتها الخىـ

جيىن وساء هـزه االإىخجاث خاحاث خلُلُت لها ؤو ما حعمى لعلاج العشوان، وعادة ما 

 بالحاحاث اليامىت.

وجخمثل في الخغُيراث والخعذًلاث على االإىخجاث  :)الخدعُني(مىخجاث الابخياس الخذسٍجي  -

ادة اللُمت االإمافت للمعتهلىين ؤو مىاهبت  الحالُت، ورلً بغشك جللُل الخيلفت ؤو صٍ

ت مً  يخمي إلى هزه الفئت ؤو االإعخىي االإىدًلاث العىىٍ ٌشوف االإىافعت في العىق وٍ

 العُاساث وهزلً مىلاث االإلابغ الجـاهضة.

وهي التي جيىن حذًذة باليعبت الإؤظعت معُىت ولىنها لِعذ حذًذة  :االإىخجاث االإللذة -

باليعبت للعىق، ؤي ؤن االإؤظعت جشٍذ الاظخدىار على حضء مً العىق الحالي عً 

وشٍم مىخجاتها هي والتي حعمى: "مىخجاث ؤها ؤًما"، خُث هىان مً ًشي بإنها غير 

ًيىن االإعُاس الأظاس ي في اعخباس ابخياسٍت وؤنها جذخل في إواس الخللُذ الاظخيعاخي، خُث 

االإىخج حذًذا هى هٍشة العىق إلُه، فئرا اعخبره االإعتهليىن ؤهه ًخخلف عً مىافعُه في 

 بعن الخفابق فهى مىخج حذًذ.

 خياز وجلدًم المىخجاث الجدًدةأهميت إبثالثا: 

ت مؤظعت واظخّمشاسها مً الىاخُتِ الاحخماعُت والاكخفادًت،  ًّ خىكف وحىد ؤ ًَ

لبين، وجدلُم الأسباح  على
ّ
ملذستها في إؼباع خاحاث وسغباث االإعتّهلىين الحالُين واالإشج

ععى إلُه 
َ
ادة حجم االإبُعاث، وهزا ما ح ادة الحفّـت العـىكُت ؤو صٍ مً خلاٌ صٍ

ذسج ؤهمُت 
ُ
مىً ؤنْ ه ًُ ش في مُىخجاتهـا، ومـً خلاٌ رلً  االإؤظعاث مً خلاٌ عملُت الخّىىٍ

 :(2)ًذة في الىلاه الخالُتجلذًم االإىخَجاث الجذ

                                                           
 .114، ؿعبذ الىهاب، مشحع ظبم رهشه بىبعت -( 1)

(2 )-  ، س المىخجاث همدخل لخدليم ميزة جىافسيتبً كؽىة حلىٌ ، مزهشة ملذمت لمً مخىلباث هُل جطىٍ

م، حامعت الجضابـــش،   .18، ؿ2007_2006ؼهادة االإاحعخير جخفق حعىٍ
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ىخَجاث الجذًذة مىلب لشوسي للبلاء والىمى
ُ
عخبر االإ

ُ
رلً ؤنَّ الجضء الأهبر مً  :ح

عهم بؽيل هبير 
ُ
ـًذة، والتّي ح  مً خـلاٌ االإىخَجـاث الجذ

َّ
خإحى إلا ًَ االإبُعاث االإدللت للمؤظعت لا 

م صـٍادة الأسبـاح وممـاعفت الحفّ 
َّ
ـت العىكُت، وهزا ما ًمَىًِ في سفع حجم االإبُعاث ومً ز

 االإؤظعت مً البلاء والاظخّمشاس في االإىّافعت.

ش جمىً االإعتّهلً مً االإفاللت بين  :صٍادة سغبت االإعتّهلً في الاخخُاس إن عملُت الخّىىٍ

ىخَجاث البذًلت. البذابل
ُ
 ؤهبر مً االإ

ً
ش االإىخَجاث ًىفِش عشلا  العذًذة االإخّاخت ؤمامـه، هـىن جىـىٍ

حععى االإؤظعت إلى جفادي عىاكب  :االإؤظعت للحفاً على ـىستها ومياهتهاظعي 

ًً ٌععىن بؽيل دابم إلى 
ّ
ًُفِب االإىخَجاث، ظىاء  بعـبب االإىّافعـين الز ي 

ّ
الخلادم الحخمي الز

ش و الخّجذًذ، مً خلاٌ وشح مىخجاث حذًذة.  الخّىىٍ

 ةالخطىاث السئيسيت في عمليت ابخياز المىخجاث الجدًدزابعا: 

 إلى هجاح االإؤظعت واظخمشاسها، وكذستها على الخىىٍ
ً
وإمياهُـت  شهما ؤؼشها ظابلا

ش االإىخَج الجذًذ،  ابخّياسهـا الإىخَجاث حذًذة، ول هزا ٌعخذعي الاهخمام بخىىاث جىىٍ

مىًِ جلخُفها  ًُ ش االإىخجاث الجذًذة، هما  وهىان مجمىعت مً الخىىاث لابخياس وجىىٍ

 (.Philip kotler)خعب ما حاء به في الؽيل االإىالي، ورلً 

 (: خطىاث إبخياز المىخجاث الجدًدة02الشيل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البدث عً الأفياس الجذًذة

 حغُير الؤظتراجُجُت الدعىٍلُت

 غشبلت الأفياس -2

م -4 الخيامل مع إظتراجُجُت الدعىٍ  

 حغُير االإىخج

جىىٍش وججشبت االإفهىم -3  

إخخباس االإىخج -7  

جلذًم االإىخج النهاةي -8  

جيامل االإىخج -6  

الخدلُل الؤكخفادي -5  

ن(
شف

)ال
بىٌ

لل
م ا

عذ
 

 الخدمير للمعخلبل
الشفن                      

                     ٌ اللبى  
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source : philip kotler & autres, « marketing management», op.cit, p 736. 

  ًالأفياسمشخلت البدث ع (L’émergence des idées جخمثل هزه االإشخلت في إًجاد :)

بها، ولعل ؤهم  الأفياس الجذًذة والبدث عنها مً مفادسها االإخخلفت، مع حسجُلها وجبىٍ

  1االإفادس التي جيىن مىبعا لإولاق االإىخج الجذًذ، هلخفها في عىاـش داخلُت وخاسحُت.

 (.01هما ًىضحها الجذوٌ سكم )

 (: مفادس الأفياس01الجذوٌ )

 االإفادس الخاسحُت للأفياس االإفادس الذاخلُت للأفياس

ش  .البدىر والخىىٍ

م في االإؤظعت  .سحاٌ الدعىٍ

ابف  .ممثلي مخخلف الىٌ

الؤداسة العلُا والعماٌ بمخخلف 

اتهم.  معخىٍ

 .الضبابً الحالُىن واالإدخملىن 

لُت والخبراث  .دوس الاظدؽاساث الدعىٍ

ذاساث  الخىىىلىحُت والفىُت اـلؤ

 .االإخخففت

 االإىافعىن، االإخترعىن، الىظىاء.

، مذاخلت ملذمت لمً االإلخلى الذولي الأوٌ الؤبذاع مً خلاٌ االإىخجاث الجذًذةغىٌ فشخاث،  :المصدز

 .12، ؿ18/04/2013-17إكخفادًاث االإعشفت والؤبذاع، حامعت البلُذة، ًىمي 

عذد مً الأفياس، التي ًمىً فُما بعذ الهذف مً هزه االإشخلت هى حمع ؤهبر 

  حذًذا، والفىشة كذ جإحي مً خاحت غير مؽبعت ؤو 
ً
إخخُاس ؤخذها لُيىن مىخجا

 جىىىلىحُا حذًذة.

 غسبلت الأفياز ( (Le filtrage des idées في هزه االإشخلت ظُداوٌ فشٍم الؤداسة، ؤو :

بلي فلي على  الأفياس التّي حعخىُع االإعؤوٌ عً هزه العملُت ؤن ًمدق الأفياس وٍُ

                                                           
االإلخلى الذولي الأوٌ إكخفادًاث ، مذاخلت ملذمت لمً الإبداع مً خلاٌ المىخجاث الجدًدةغىٌ فشخاث،  -1))

 .12، ؿ18/04/2013-17االإعشفت والؤبذاع، حامعت البلُذة، ًىمي 
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خماش ى مع ؤهذافها ومىاسدها
َ
ؤدي مشخلت  .جدلُم إظتراجُجُاث االإؤظعت، والتّي ج

ُ
وج

 في اِهدؽاف وإلغاء الأفياس غير االإجذًت في ؤكشب 
ً
 هاما

ً
غشبلت وجىلُت الأفياس دوسا

للُل مً الخّيالُف،  عني الخَّ ٌَ ش  وكذ، بدُث إنَّ جللُق الىكذ في عملُت الخّىىٍ

شاعي  .هام لىجـاح االإىخَج الجذًذ عُىفش حِذوهزا 
ُ
ومً االإهم في هزه االإشخلت ؤن ج

جىب الىكىع في هـىعين مـً الخىـإ، وهما
َ
 :(1)االإؤظعت ج

ذة هدُجت الفهم العيئ، ؤو عذم الىلىح خىإ الؤظلاه: - ُّ دذر عىذ إلغاء فىشة ح ًَ. 

ىسه: - بني االإؤظعت لفىشة سدًئت وغير  خىإ الخَّ
َ
دذر عىذ ج هاجحت، واِلاظخّمشاس فيها ختّى  ًَ

فل إلى االإىخَج النهاةي.
َ
 ج

 س وججسبت المفهىم وحعخمذ مشخلت ججشبت االإفهىم على حملت  (:Le Concept) جطىٍ

خِم عشك ؤفىـاس االإىخَج الجذًذ على عَُىَت  ًَ  
ً
مً الأظاظُاث، خُث هما رهشها ظابلا

ععى االإؤظعت 
َ
للحفىٌ على ؤحىبت للأظّئلت مً االإعتّهلىين االإدخملين، في خين ح

 الخّالُت:

 هل هزه الأفياس مهمت؟ -

 ما هي االإضاًا واالإعاوا التّي ًشونها؟ -

مىِنهم ؼشاء االإىخج عىذ جلذًمه بععش معين  - ًُ  ؟)ط(هل 

 وكذ؟ في خاٌ ؼشاء االإىخج، هُف ٌعخعملىهه وفي ؤي -

ي ظىف ٌعخغىىن عىّه في االإلابل؟ -
ّ
 وما هى االإىخج الز

 :(2)الأظئلت هى الحفىٌ على االإعلىماث الخّالُتوالهذف مً هزه 

 معذّلاث اِظتهلان االإىخَج الجذًذ في العىق؛ -

ت العىكُت االإخىكعت، واللىاعاث االإعتّهذفت؛ -  الحفَّ

 .هلاه اللىّة والمعف في مىخجاث االإىّافعين -

 راجُجُت الدعىٍم
ّ
 Élaboration de la stratégie marketing):) الخيامل مع إظت

                                                           
، مشحع ظبم رهشه -( 1)  .29، ؿبً كؽىة حلىٌ

، مشحع ظبم رهشه  -( 2)  .30، ؿبً كؽىة حلىٌ
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ب االإفهىم، معؤوٌ االإىخجاث الجذًذة علُه جدذًذ إظتراجُجُت الؤولاق بعذ ججشٍ

التي ًشاها مىاظبت، هزه الؤظتراجُجُت ًخم بلىستها وجذكُلها مً خلاٌ االإشاخل 

 اللاخلت.

 :(1)( خىىاث03جخممً هزه االإشخلت زلار)

لُت: حعمل على جدذًذ الاظتهذاف، الخمىكع، ؤهذاف  - البُع جدذًذ الؤظتراجُجُت الدعىٍ

، الحفت العىكُت.
ً
 حجما وكُمت

لي: ًخم جدذًذ االإىخج، حغلُفه، ظعش البُع للخجاس واالإعتهلىين  - جدذًذ االإضٍج الدعىٍ

 النهابُين، الخىصَع، ؤدواث الاجفاٌ االإعخعملت.

جخعلم االإشخلت الثالثت بدصخُق وحعشٍف جىىس الأهذاف، االإيزاهُت والؤظتراجُجُاث في  -

 العىىاث اللاخلت.

وتهذف هزه االإشخلت إلى الخيبؤ بحجم االإبُعاث، الأسباح، والفىابذ  لُل الاكخفادي:الخد

االإعخلبلُت لشؤط االإاٌ االإعدثمش للمىخج الجذًذ، وجدذًذ ما إن واهذ هزه الأسكام االإدفل عليها 

مً الخيبؤ مىابلت لأهذاف االإؤظعت؛ والهذف الشبِس ي للُام االإؤظعت بالخدلُل الاكخفادي 

 ٌ ى إلى اللشاس في مذي حذوي مؽشوع االإىخج الجذًذ، وهل ظخدلم االإؤظعت ؤهذافها  هى الىـ

 (2)االإخىي لها.

 ؤي إهخاج همارج على ) هىا جخدىٌ الفىشة إلى واكع ملمىط :جيامل واخخباس االإىخج

هىاق ججشٍبي(، ًخممً همىرج االإىخج حمُع االإىاـفاث الشبِعُت له مثل الؽيل، 

والىصن وكذ حعشك الىمارج على عُىت مً االإعتهلىين الحجم والخفمُم، الأبعاد 

ً ـىسة واملت  االإدخملين لخجشبتها فعلا وإبذاء سؤيهم فيها، وفي هزه االإشخلت ًخم جيىٍ

عً االإىخج مً لحٍت ما كبل إهخاحه إلى غاًت خذماث ما بعذ البُع مً خلاٌ 

لي الأخشي الخاـت بهزا االإىخج.  الخخىُي لعىاـش االإضٍج الدعىٍ

                                                           
 .13غىٌ فشخاث، مشحع ظبم رهشه، ؿ  -( 1)

، مزهشة ملذمت لمً  جدًدة في المؤسست الصىاعيت واكع الابخياز وجلدًم مىخجاثبلمخخاس ًاظين،  -( 2)

م، حامعت الجضابش،   .92، ؿ2007-2006مخىلباث هُل ؼهادة االإاحعخير جخفق حعىٍ
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 :(1)مشخلت اخخباس االإىخج جشجبي بمجمىعت مً اللشاساث االإخعللت بالجىاهب الآجُت ؤما

جدذًذ الفترة التي ظِخم فيها اخخباس االإخىج بدُث ًشاعى جمثُلها للعىق الىلي الزي  -

 ظُلذم فُه االإىخج، الخيلفت وسدود فعل االإىافعين.

 خلاٌ عملُت الخجشٍب.جدذًذ البُاهاث التي ًخم حمعها ؤزىاء اخخباس االإىخج مً  -

جلذًم االإىخج النهاةي إلى العىق: وهي الخىىة الأخيرة في ابخياس وجخىُي االإىخج الجذًذ  -

لُت وحعذًلها إرا لضم  خم جلذًمه إلي العىق بعذ الأخز بعين الاعخباس الىخابج الدعىٍ وٍ

 :(2)ُتالأمش، ؤما إرا زبذ هجاح اخخُاس االإىخج الجذًذ جىاحه االإؤظعت اللشاساث الخال

 جدذًذ الىكذ في جلذًم االإىخج الجذًذ؛ -

 جدذًذ االإىاوم التي ظخلىم االإؤظعت في جلذًم االإىخج فيها؛ -

لي الخاؿ باالإىخج؛ -  جدذًذ االإضٍج الدعىٍ

لُت التي ظِخم اظخخذامها لخلذًم االإىخج الجذًذ. -  جدذًذ الؤظتراجُجُاث الدعىٍ

 الجدًدةمخاطس ومعىكاث ابخياز المىخجاث المدىز الثالث: 

بالشغم مً ؤهمُت ابخياس االإىخجاث الجذًذة باليعبت للمؤظعت في جدلُم 

الاظخلشاس والىمـى في مبُعاتها وؤسباخها والخلذم والشفاهُت للمجخمع هيل، فئن هزه 

العملُت جيلفها دسحت عالُـت مـً االإخاوشة والتي حعخبر مً ؤهم العىابم التي جىاحه 

 :لُت الابخياس وجىحذ مجمىعت مً العىابم مً ؤهمها ما ًلياالإؤظعت في االإض ي كذما في عم

ٌعخبر اسجفاع معذلاث فؽل االإىخجاث الجذًذة مً : اسجفاع معذٌ فؽل االإىخجاث الجذًذة -

ـُام االإؤظعـت بالابخياس، خُث ًفل معذٌ الفؽل في العلع  االإعىكاث التي جلف دون ك

     و    وما بين  %25و    وفي الخـذماث مابين  % 30إلى     الفىاعُت مً 

مً العلع    باليعبت للعلع الاظتهلاهُت، وكذ ؤؼاسث بعن الذساظاث إلى ؤن 

الجذًذة والتي ًخم اخخباسها في العىق لا جفل إلى مشخلـت الخلذًم النهاةي، وكذ كامذ 

عذة مؤظعاث بذساظاث مً ؤحل جدذًذ معذلاث الفؽل والىجاح للمىخجاث الجذًذة 

عىامل الىجاح والفؽل، غير ؤن الىخابج واهذ مخباًىت وفي هثير مً  ومداولاث جدلُل

                                                           
مبؽير العلاق،  -( 1) خىهت، مفش، إستراجيجياث الدسىٍ  .127-126ق، ، ـ1999، حامعت الضٍ

ت  ، مؤظعت خىسط الذولُت لليؽش التروٍجعفام الذًً ؤبى علفت،  -( 2)  .266، ؿ-مفش  –والخىصَع، الؤظىىذسٍ
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الأخُان مخىاكمت وسبما ٌعىد هزا إلى اظخخذام معاًير ؤو ملاًِغ مخخلفت للُاط 

وفُمـا ًخعلم بإظباب الفؽل وحذ ؤنها جىلعم إلى ؤظباب مالُت، ؤظباب فىُت،  .الفؽل

لُت وججاسٍت، وهى ما ًمثله الؽيل ا  لخالي:وؤظباب حعىٍ

 (: أسباب فشل بسامج الابخياز03الشيل )

 

 

 

Source : Jean-Pierre helfer, Jacques Orsoni, Marketing, vuibert, Paris,7eme édition, 

2001, p154. 

ل اليافي    خُث حؽيل الأظباب االإالُت وعبت  باالإابت مً خلاٌ عذم وحىد الخمىٍ

له )هلق االإىاسد االإالُت(، و باالإابت لأظباب فىُت مً    لذعم عملُت ابخياس االإىخج وحعىٍ

باالإابت الباكُت    خلاٌ عذم كذسة االإىخج على جدلُم معخىي الأداء االإىلىب مىه وحعىد  

لُت  ت )ظىء في جلذًش حجم العىق، حغير سغباث االإعتهلً، جىكُذ إلى ؤظباب حعىٍ وججاسٍ

 إولاق مىخج، سد فعل كىي مً االإىافعين(.

إن العملُت الؤبذاعُت جخىلب جيلفت مشجفعت حذا مخمثلت في  إسجفاع جيلفت ابخياس االإىخجاث: -

ش ورلً هدُجت الخعلُذ الفني االإتزاًذ الإعٍم  الأمىاٌ االإىفلت على ؤوؽىت البدث والخىىٍ

االإىخجاث، وعلى دساظاث الجذوي االإخخلفت لهزه الأفياس وغير رلً مً الذساظاث بعبب 

عذم الخإهذ مً هخابج الؤبذاع، ما ًىعىغ على اسجفاع جيلفت جلذًم االإىخجاث الجذًذة، 

عخبر اسجفاع جيلفت إبذاع وابخياس االإىخجاث الجذًذة ؤهثر الزساةع االإعخخذمت مً وشف  وَ

  ىٍماث للشفن اللىعي لخبني ؤي جىحهاث إبذاعُت.بعن معيري االإ

 والؽيل الخالي ًىض  هُفُت جضاًذ جيالُف ابخياس االإىخجاث عبر مخخلف مشاخله.

 (: هيفيت جزاًد جياليف ابخياز المىخجاث04الشيل )
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Source :  Jean-Pierre helfer, Jacques Orsoni, OP.cit,p71. 

 ؤن جفشف مؤظعاث هثيرة عً جلذًم نهاإن اسجفاع جيلفت ابخياس االإىخجاث مً ؼإ

ني، مبخىشة مىخجاث ورلـً  جماما، وهبذًل عً رلً ؤـبذ الاهخمام الأهبر بالابخياس الخدعـُ

ش  .(1)االإىخجاث الحالُت بخىـىٍ

: في ٌل العشعت الىبيرة والحشهُت االإعخمشة للمىخجاث في العىق كفش دوسة خُاة االإىخج -

ؤـبدذ دوسة خُاة االإىخجاث ؤكفش مما واهذ علُه ظابلا، ما حعل االإىخج لا ٌعِؾ في 

العىق إلا لفترة وحيزة، ًجذ زم االإعتهلً بعذ رلً بذابل حذًذة ججزبه لُخدىٌ عً 

 ٌ  .(2)االإىخج الأو

في خالت وشح مىخج حذًذ وبعذ حعذًه ليل مشاخل  اصدًاد خذة االإىافعت في خالت الىجاح: -

لي وفي ٌل الخيلفت التي جدملتها االإؤظعت في وشخه، ظخىاحه االإؤظعت  الابخياس الدعىٍ

ذ وهى االإىافعت الؽشظت التي جلىم على وشح مىخجاث مىافعت بإكل ظعش جدذ حذً

لي االإشجفعت التي جداوٌ االإؤظعت االإبخىشة  لاظخفادتها مً فاسق جيلفت الابخياس الدعىٍ

 .(3)حغىُتها مً خلاٌ مبُعاث االإىخج الجذًذ

في : ٌعخبر وىٌ فترة عملُت ابخياس االإىخجاث الجذًذة وىٌ عملُت ابخياس االإىخجاث -

الفىاعاث الثلُلت والىُمُابُت هاهًُ عً االإبالغ الضخمت التي ًخىلبها رلً مً ؤبشص 

عىابم جبني مفهىم الابخياس فئن بعن االإؤؼشاث في العىق كذ جخغير خلاٌ هزه الفترة 

                                                           
الإبداع في المىخجاث وأثسه على الصىزة الرهىيت للمؤسست مخلىفي عبذ العلام، بً علي مدمذ،  -(1)

 .200، ؿ(2017)حىان 02العذد  -، مجلت البؽابش الؤكخفادًت، االإجلذ الثالثالإكصادًت

 .120، ؿبىبعت عبذ الىهاب، مشحع ظبم رهشه -( 2)

 .121، ؿمخلىفي عبذ العلام، بً علي مدمذ، مشحع ظبم رهشه -( 3)
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لت، مما ًجعل العىق غير مىاظب للعلعت عىذ وشخها  .(1)الضمىُت الىىٍ

- :ً عىد رلً لشلا االإ ملاومت االإعتهل عتهلىين بالىلع الحالي وعذم االإجاصفت بخجشٍب وَ

الجذًذ الزي غالبا ما ًيىن مشجفع الععش بالإلافت ؤن الىلاء لللذًم والخىف مً 

الجذًذ بعبب سلا االإعتهلىين على االإىخجاث الحالُت، ما ٌؽيل ما ٌعمى بملاومت 

 .(2)االإعتهلً

لتي جفشلها االإىٍماث خاـت اللُىد والاؼتراواث االلُىد والدؽشَعاث الحيىمُت:  -

الحيىمُت والتي في هثير مً الأخُان كذ جلغي إبشام ـفلاث جفذًش واظخيراد ؤو وشح 

مىخجاث حذًذة الإا كذ ًيىن لها مً جإزير ظلبي على البِئت وصحت الأفشاد ما ًىعىغ 

بؽيل ظلبي على االإؤظعت مً خُث الخيلفت الىبيرة التي كذ جخىبذها في ؤزىاء الاهخٍاس 

م العلعت االإلترختللحفى   .(3)ٌ على مىافلت الجهاث االإعىُت لدعىٍ

 خاجمت:

مً خلاٌ الخىشق إلى مىلىع الابخياس في االإىخجاث الجذًذة، ًمىً جلذًم 

ل إليها في العىاـش الخالُت:  ؤهم الىخابج االإخىـ

ـًذة  - جخخلف هٍشة االإفىشًٍ الإفهىم الؤبذاع والابخياس، فالابخياس ًخعلم باهدؽاف فىشة حذ

مميزة، ؤما الؤبذاع فُخعلم بىلع هزه الفىشة مىلع الخىفُز على ؼيل عملُت ؤو ظلعت 

 ؤو خذمـت جلذمها االإؤظعت لضبابنها، خُث ًمىً اعخباس الابخياس كاعت لعيروسة الؤبذاع.

لُت ًمىً اعخباس االإىخج الجذًذ هى ول حغُير على االإىخج ًللى إكبالا  - مً الىاخُت الدعىٍ

لبي خاحاث إلافُت للمعتهلً.مً وشف العىق، وٍ  ىٍش إلُه ؤهه حذًذ وٍ

ًمىً الىٍش إلى الابخياس في مجاٌ االإىخجاث على ؤهه ظلاح رو خذًً، فالابخياس لشوسي  -

تها، ومً حهت ؤخشي الابخياس  مً حهت، مً ؤحل جدعين جىافعُت االإؤظعت وإظخمشاسٍ

 النهاةي مً العىق. ميلف مدفىف بمخاوش الفؽل، التي جذفع باالإؤظعت إلى الاوسحاب 

ًشجبي هجاح جلذًم االإىخجاث الجذًذة باالإخابعت الجُذة الإخخلف مشاخل جلذًم االإىخج  -

                                                           
 .201، ؿاالإشحع هفعه -( 1)

ليت مخخصصتؤخمذ ؼاهش ععىشي،  -(2)  .47، ؿ2000، 01، داس الضهشان، عمان، الأسدن، الىبعتدزاساث حسىٍ

 .202مخلىفي عبذ العلام، بً علي مدمذ، مشحع ظبم رهشه، ؿ -( 3)
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الجذًذ، اهىلاكا مً عملُت حمع الأفياس إلى غاًت وشخه في العىق، مع خخمُت الغشبلت 

 للأفياس ولما اهخللىا مً مشخلت إلى ؤخشي.

  



 
 الابخياز في المىخج الجدًد بين ملىماث الىجاح ومعىكاث الفشل

 

   

 :االإشاحع

 المساجع العسبيت:

ليت مخخصصتؤخمذ ؼاهش ععىشي،  - ، داس الضهشان، عمان، الأسدن، دزاساث حسىٍ

2000. 

ش االإىخجاث الجذًذة، داس الخلذوهُت  - اوهُل سابذ، كشاءاث في إداسة الؤبذاع وهجاح جىىٍ

 .2017_الجضابش_، 

مبؽير العلاق،  -  .1999، حامعت الضٍخىهت، مفش، إستراجيجياث الدسىٍ

م المعاصس"اٌ الذًً مدمذ االإشس ي، زابذ عبذ الشخمً إدسَغ، حم - ، الذاس " الدسىٍ

 .    الجامعُت، الؤظىىذسٍت،

ت التروٍجعفام الذًً ؤبى علفت،  - ، مؤظعت خىسط الذولُت لليؽش والخىصَع، الؤظىىذسٍ

 مفش . –

اد مدمذ الؽشمان، عبذ الغفىس عبذ العلام  - م"صٍ داس الففاء،  ،"مبادئ الدسىٍ

 .    عمان،

س المىخجاث الجدًدة وآخشون،  مإمىن هذًم عىشوػ -  -مدخل عصسي ومخيامل –جطىٍ

 .2004، داس وابل لليؽش، الأسدن، 

الإبداع في المىخجاث وأثسه على الصىزة الرهىيت مخلىفي عبذ العلام، بً علي مدمذ،  -

 02العذد  -، مجلت البؽابش الؤكخفادًت، االإجلذ الثالثللمؤسست الإكصادًت

 (.2017)حىان

الإبداع والإبخياز هعىصسًٍ أساسين في عمليت ؤوظشٍش مىىس، ظعُذ مىفىس،   -

، مذاخلت جىذسج لمً االإلخلى الذولي مخىلباث جإهُل االإؤظعاث الفغيرة الخأهيل

، حامعت خعِبت بً بىعلي 2006ؤفشٍل  18و 17واالإخىظىت في الذوٌ العشبُت ًىمي 

 الؽلف.

ادة اللدزة الخىافسيت للبىىن الإبداصسوقي بشاهُم، بذسي عبذ االإجُذ،   - ع الخلني لزٍ

، مذاخلت جىذسج لمً االإلخلى الذولي الأوٌ اكخفادًاث االإعشفت والؤبذاع، ًىم الخجازٍت
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، مذاخلت ملذمت لمً االإلخلى الإبداع مً خلاٌ المىخجاث الجدًدةغىٌ فشخاث،   -



  ؤوهُل سابذد.  & معلم مدمذ
 

   

 .18/04/2013-17اث االإعشفت والؤبذاع، حامعت البلُذة، ًىمي الذولي الأوٌ إكخفادً

، دوز الابخياز في دعم الميزة الخىافسيت للمؤسست الاكخصادًتبىبعت عبذ الىهاب،  -

مزهشة ملذمت لمً مخىلباث هُل ؼهادة االإاحعخير جخفق إداسة االإىاسد البؽشٍت، 

 . 2012_2011 -كعىىُىت –حامعت مىخىسي 

-  ، ، مزهشة ملذمت ٍس المىخجاث همدخل لخدليم ميزة جىافسيتجطى بً كؽىة حلىٌ

م، حامعت الجضابـــش،   .2007_2006لمً مخىلباث هُل ؼهادة االإاحعخير جخفق حعىٍ

، مزهشة  واكع الإبخياز وجلدًم مىخجاث جدًدة في المؤسست الصىاعيتبلمخخاس ًاظين،  -

م، حامعت -2006الجضابش،  ملذمت لمً مخىلباث هُل ؼهادة االإاحعخير جخفق حعىٍ

2007. 
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