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 : ملخص

لىكام الؤدازة الخعسف على مسخلف الأهكمت االإيىهت  ئلىهره الدزاطت ذ هدف

كىة العلاكت  االإىحىدة بين هره الأهكمت واالإيزة الخىافظُت  الخعسف علىو  االإدمجت،

) مخؿلب االإجاٌ   االإدمجتأزس جؿبُم أهكمت الؤدازة االإظخدامت بالإغافت ئلى كُاض 

الظُاطت والخسؿُـ، مخؿلب الخىفُر والدشغُل،  مخؿلبواالإطؿلخاث والخعازٍف، 

االإظخمس( على جدلُم االإيزة مخؿلب االإساحعت واللُاض والخلُُم، مخؿلب عملُت الخدظين 

 الخىافظُت االإظخدامت .

س وجىشَعهده الدزاطت الخالُت، جم  أهدافولخدلُم  اطدبان على عُىت جيىهذ  جؿىٍ

لت العُىت  باالإإطظت االإُىائُت بظىُىدةمفسدة مً العاملين  190مً  جم ازخُازهم بؿسٍ

أي وظبت   122االإسحعت والطالخت للخدلُل  الاطخبُاهاثالعشىائُت البظُؿت، وبلغ عدد 

 االإإطظت  على  :الآجُتالىخائج  ئلىمً عُىت الدزاطت، وجىضلذ الدزاطت  %  اطخجابت 

                                                           

 د الالىترووي ضبري ملُمذ،: االإسطل االإإلف  sab88mek@gmail.com: البرً

 Corresponding author: MEKIMAH Sabri, e-mail: sab88mek@gmail.com 



 الميزة جحليم في وأثزه QSE المذمجت دارةال  هظام جطبيم متطلباث كياس 

 بصكيكذة الميىائيت المؤشصت حالت دراشت. المصتذامت التىافصيت

 

    

(للعماٌ QSEالخىعُت بثلافت هكام الؤدازة االإدمجت )و  بخلدًم بسامج الخدزٍبأن جلىم 

الإيزة الخىافظُت ، ووحىد علاكت مخىطؿت بين  هكام الؤدازة االإدمجت وادازل االإإطظت

 زس ذود لالت  ئخطائُتأعلاوة على ذلً ًىحد  االإظخدامت في االإإطظت االإُىائُت بظىُىدة،

 %3002لخؿبُم أهكمت الؤدازة االإدمجت على جدلُم االإيزة الخىافظُت وكد اطفسث وظبخه 

جىطُع و  ػسوزة  وشس مً الخغير في االإيزة الخىافظُت االإظخدامت وجىص ي هره الدزاطت ب

 الاطخمساز ًجب على االإإطظت  االإإطظت هما ت الخدظين االإظخمس للعماٌ دازل زلاف

ب العماٌ مً أحل جىعُتهم بثلافت هكام الؤدازة و  بخلدًم بسامج خطظ لخدزٍ

 بفعالُت. جىفُره( ختى ًخم QSEاالإدمجت)

هكام ئدازة  ;أهكمت الؤدازة االإدمجت ; االإيزة الخىافظُت االإظخدامت  الكلماث الذالت:

هكام الصخت والظلامت االإهىُت  ;14001 أًصو هكام الؤدازة البُئُت  ;9001 أًصو  ;الجىدة

OHSAS 18001. 

 Abstract: 

The objectives of this study is it identify the different system of 

the integrated management system, to identify the strength of the 

relationship between these system and the competitive advantage, as 

well as to measure the impact of the application of integrated 

management system (requirement, terms and definition and 

operational requirement,, Evaluation the requirement of continuous 

improvement process), to achieve sustainable competitive advantage. 

In orders to achieve the objectives of this study, the questionnaire 

was developed and distributed to a sample of 190 employees of the 

port organization In skikda  witch was selected in a random sampling 

method the number of questionnaire returned and valid for analysis 

was 122 in 64% response rate . the foundation culture of the integrated 

management system( QSE) for employees within the organization, 

and the existence of an intermediate relationship between the 

integrated management system and the sustainable competitive 
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advantage of the port city skikda. In addition, there is a statistical 

impact of the application of integrated management system to achieve 

competitive advantage continuous improvement of workers in order to 

raise awareness of the culture of the integrated management system 

(QSE) until it is implemented effectively. 

Key words: Sustainable Competitive Advantage, Integrated 

Management Systems, Quality Management System ISO 9001, 

Occupational Health and Safety System 18001 OHSAS, 

Environmental Management System ISO      . 

  الملذمت:

إطظاث الاكخطادًت جددًاث هثيرة هدُجت الخغيراث والخؿىزاث االإجىاحه معكم 

عت واالإظخمسة، وأمام الخددًاث أضبدذ الؤدازة الخللُدًت جلً  العلمُت والخلىُت الظسَ

الاخخفاف بمسهصها  ختى بعملُاتها ووطائلها عاحصة عً حعلها كادزة على االإىافظت أو

تطالُب الأ ئلى اطخسدام مما دفع بخلً االإإطظاث  ،الخىافس ي التي  عاضسة ثاالإ الؤدازٍ

لبت االإإطظاث الُىم مؿا، فللد أضبدذ هره  مىجها مً ئدامت ميزتها الخىافظُتج

وىنها الظبُل ، الاحخماعُتو بالخىفُم بين أهدافها الاكخطادًت واالإخؿلباث البُئُت

ت في الخاغس  االإظخلبل هما أن  دزحت هجاح و  الىخُد لػمان خُاة أفػل للبشسٍ

 على أطاض رلً جلاض هاالإإطظاث لم حعد جلاض على أطاض أدائها االإالي فلـ بل 

 للبِئت تجلدًم زدماث ضدًلو  االإدافكت علحهاو  ملداز ئطهامها في جدظين البِئت

 زغباث الصبائً. و  مخىافلت براث الىكذ مع خاحاثو 

على الفسد و  أوشؿتها لها آزاز طلبُت على االإدُـ بطفت عامت بؿبُعتاالإإطظاث ئن 

 الخميز و  حعل مً االإدخم علحها الخفىق في قل بِئت الخىافعهرا ما بطفت زاضت، 

الاطخعاهت و االإؿبلت، واطتراجُجُاتهاو  كطىز أهكمت ئدازتها البدث عً أطالُب جدد مًو 

ت خدًثت، ( QSEأخدر هره الأطالُب هى هكام الؤدازة االإدمج )و مً أهم و  بأطالُب ئدازٍ

 الاحخماعُت ئلى حاهب الاعخبازاث الاكخطادًتو ًسدم الاعخبازاث البُئُتبدوزه  الري و 

جؿبُم هرا الىكام  في االإإطظاث لا ٌعمل على جدظين أداءها البُئي فلـ بل  ان ف

ت ئلى حاهب االإياطب البُئُت فعلى االإظخىي ، ًدلم لها عدة مياطب اكخطادًت وججازٍ
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د مً جىافظُت االإإطظت  الخجازي أزبدذ الدزاطاث أن جؿبُم أهكمت الؤدازة االإدمجت  ًصٍ

بُئُت مشددة، أما على االإظخىي الاكخطادي ًإدي زاضت في الأطىاق التي جفسع كُىدا 

جؿبُم مثل هره الأهكمت ئلى جدلُم وفىزاث في جيالُف الؿاكت واالإُاه واالإىاد الأولُت 

هرا ما طىداوٌ ئبساشه و  وجىسفؼ أًػا جيالُف معالجت االإسلفاث والىفاًاث  وغير ذلً.

ت في هره الدزاطت مً زلاٌ دزاطت جؿبُلُت على ئخدي االإإطظاث هي و  الجصائسٍ

 (.EPSاالإإطظت االإُىائُت لظىُىدة )

 أولا: إشكاليت الذراشت 

ت لِظذ بمعصٌ عً الخغيراث الخاضلت على الظاخت، فهي  ئن االإإطظاث الجصائسٍ

 جإزس بها، لرلً أضبذ مً الػسوزي الأزر بعين الاعخباز الجىاهب البُئُتو  جخأزس 

اهدظاب مصاًا جىافظُت لأؾىٌ فترة  لِع فلـ الجاهب االإالي، مً أحلو  الاحخماعُتو

( الأطلىب الىخُد QSEَعد هكام الؤدازة االإدمج )و  مخىاضلت،و  ممىىت بطفت مظخمسة

واالإهم  في الؤدازة لخلبُت ذلً فهى ًأزر بعين الاعخباز مسجىصاث الخىمُت االإظخدامت 

م ئلى جدلُم ميزة جىافظُت  مظخدامت )الاكخطادي الاحخماعي والبُئي( الري ًمهد الؿسٍ

 ما طبم ًمىً ؾسح الدظاؤٌ السئِس ي الخالي:مللمإطظت الاكخطادًت. 

جحليم الميزة التىافصيت على ( QSEجطبيم هظام الدارة المذمجت)  ما مذى جأثير 

 المصتذامت في المؤشصت الميىائيت لصكيكذة؟

الدظاؤلاث  مً زلاٌ الدظاؤٌ الظابم ولخىغُذ االإىغىع أهثر، ًمىىىا ؾسح

 الفسعُت الخالُت: 

الخعازٍف لىكام الؤدازة االإدمجت و  جؿبُم مخؿلب االإجاٌ االإطؿلخاث هل ًإزس -

QSE)على االإيزة الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت االإُىائُت لظىُىدة؟ ) 

( على (QSEجؿبُم مخؿلب الظُاطت والخسؿُـ لىكام الؤدازة االإدمجت  هل ًإزس -

 االإيزة الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت االإُىائُت لظىُىدة؟

على االإيزة  ((QSEجؿبُم مخؿلب الخىفُر والدشغُل لىكام الؤدازة االإدمجت  هل ًإزس  -

 الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت االإُىائُت لظىُىدة؟
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( (QSEمجت جؿبُم مخؿلب االإساحعت اللُاض والخلُُم  لىكام الؤدازة االإد هل ًإزس -

 على االإيزة الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت االإُىائُت لظىُىدة؟

( على االإيزة (QSEجؿبُم مخؿلب الخدظين االإظخمس لىكام الؤدازة االإدمجت  هل ًإزس -

 الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت االإُىائُت لظىُىدة؟

 ثالثا: فزضياث الذراشت 

 الفزضيت الزئيصيت:

ت أزس ذو دلالت  ًىحد خؿلباث هكام الؤدازة الإ 0.05ئخطائُت عىد مظخىي معىىٍ

 جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت باالإإطظت االإُىائُت لظىُىدة.على ( QSEاالإدمجت )

 الفزضياث الفزعيت:

ت  ًىحد- خؿلب االإجاٌ الإ 0.05أزس ذو دلالت ئخطائُت عىد مظخىي معىىٍ

جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت باالإإطظت االإُىائُت على االإطؿلخاث والخعازٍف 

 لظىُىدة.

ت  ًىحد - خؿلب الظُاطت الإ 0.05أزس ذو دلالت ئخطائُت عىد مظخىي معىىٍ

 والخسؿُـ وجدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت باالإإطظت االإُىائُت لظىُىدة.

ت  ًىحد- ىفُر والدشغُل خؿلب الخالإ 0.05أزس ذو دلالت ئخطائُت عىد مظخىي معىىٍ

 جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت باالإإطظت االإُىائُت لظىُىدة.على 

ت ًىحد - خؿلب الخىفُر والدشغُل الإ 0.05أزس ذو دلالت ئخطائُت عىد مظخىي معىىٍ

 دلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت باالإإطظت االإُىائُت لظىُىدة.على ج

ت  أزس  ًىحد- خؿلب االإساحعت  اللُاض الإ 0.05ذو دلالت ئخطائُت عىد مظخىي معىىٍ

 جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت باالإإطظت االإُىائُت لظىُىدة.على والخلُُم  

ت  ًىحد- خؿلب الخدظين االإظخمس الإ 0.05أزس ذو دلالت ئخطائُت عىد مظخىي معىىٍ

 االإُىائُت لظىُىدة. جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت باالإإطظتعلى 
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 رابعا: التعزيفاث الجزائيت

هي مجمىعت مً العملُاث والأوشؿت واالإهازاث الميزة التىافصيت المصتذامت: -

ظاعد على جدلُم الخفىق على االإىافظين وذلً 
ُ
االإخياملت التي جمخلىها االإإطظت ليىنها  ح

جللُدها مً كبل االإىافظين مً زلاٌ امخلان االإإطظت للمىازد االإظخدامت التي ًطعب 

 وجدلم في الىكذ هفظه زبدُت عالُت.

هي عبازة عً ذلً الىكام الري ًدُذ مجالاث لإدازاث  أهظمت الدارة المذمجت:-

مخىافلت مع و  مسخلفت دازل االإإطظت، مً زلاٌ الجمع بين مخؿلباث معاًير مخعددة

 بعػها البعؼ، مً أحل ئدازة االإإطظت بأهثر هفاءة.

ت مسهت، حظاعد االإإطظاث :14001الدارة البيئيت الاًزو هظام - عبازة عً أداة ئدازٍ

 على فهم وجلُُم وجدظين الجىاهب البُئُت لأوشؿتها مً زلاٌ الالتزام باالإعاًير الدولُت

 االإدلُت لخدلُم ذلً .و 

هى ذلً الىكام  الري ًخيىن مً طُاطاث :9001الاًزو  هظام إدارة الجودة -

جدزج الظلؿت فحها، وذلً لخدلُم و  عملُاتهاو  مطادزهاو  زؿؿهاو  ئحساءاتهاو  االإإطظت

 أهداف االإإطظت.و  حىدة االإىخجاث أو الخدماث التي جلبي اخخُاحاث الصبائً

هى هكام ًددد للمإطظت مخؿلباث : 18001OHSASالصلامت المهىيتو  هظام الصحت-

ًػا البيُت الخدخُت وجمىجها الظلامت والصخت االإهىُت والخفاف على طلامت العاملين وأ

 مً مساكبت أعماٌ الظلامت االإهىُت للمإطظت.

 خامصا :أهميت الذراشت

جىدس ي هره الدزاطت أهمُتها مً زلاٌ الاهخمام االإتزاًد بالاطخدامت في االإيزة    

الخىافظُت باليظبت االإإطظاث  الاكخطادًت، هدُجت الكسوف الغير الثابخت التي جيشـ 

ذلً مً و  ًخم ئلا مً زلاٌ جبىحها للجىاهب الأطاطُت للاطخدامت ذلً لاغير أن ، فحها

مً هىا جبرش أهمُت و  زلاٌ ئدماحها في هكام ئدازة واخد ًسدم ول أهداف االإإطظت،

البدىر و  وهرلً  كلت الدزاطاث، دزاطدىا وىنها جىاولذ مىغىع مً االإىاغُع الخدًثت

ان الاعخماد على هكام واخد في جدلُم لرا اجطح بمي، العلمُت خىٌ ئدماج عدة أهكمت
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ميزة جىافظُت مظخدامت للمإطظت  غسوزة جبني هكام ئدازة مدمج ًأزر بعين الاعخباز 

 الجىاهب الأطاطُت التي حظاهم في جدلُم أهداف االإإطظت .

 شادشا: أهذاف الذراشت

  حظعى هره الدزاطت ئلى جدلُم الأهداف الخالُت:

 االإيزة الخىافظُت االإظخدامت.و  خدامتجلدًم مفهىم الخىمُت االإظ -

 .(QSE)الخعسف على مفهىم هكام الؤدازة االإدمجت -

الخعسف على مسخلف الأهكمت الفسعُت االإيىهت له وهي : هكام ئدازة الجىدة ئًصو  -

 .18001OHSASالظلامت االإهىُتو  ، هكام الصخت14001، هكام الؤدازة البُئُت 9001

( في جدلُم االإيزة الخىافظُت QSEهكام الؤدازة االإدمجت )كُاض أزس جؿبُم مخؿلباث  -

 جددًد العلاكت بُجهما، باليظبت للمإطظت االإُىائُت  لظىُىدة.و  االإظخدامت،

جلدًم بعؼ الاكتراخاث باليظبت للمإطظت في ما ًسظ جؿبُم هكام الؤدازة  -

 (.QSEاالإدمجت )

 شابعا: مىهج الذراشت

ازخباز الفسغُاث، زم الاعخماد على االإىهج و  همداولت للىضىٌ لأهداف الدزاطت

ؾبُعت الدزاطت، هما جم الاعخماد على أطلىب دزاطت و  الخدلُلي الري ًخلاءمو  الىضفي

خالت الري ًخماش ى مع الدزاطاث الخؿبُلُت مً زلاٌ دزاطت خالت االإإطظت االإُىائُت 

 بظىُىدة.

 الذراشاث الصابلت ثامىا:

الجودة الشاملت في جحليم الميزة التىافصيت دور إدارة دزاطت  بعىىان : "-

  .2015 المصتذامت، دراشت حالت بعض المؤشصاث الاكتصادًت الجزائزيت، فاروق عزون

هدفذ هره الدزاطت ئلى حظلُـ الػىء على دوز ئدازة الجىدة الشاملت في جدلُم االإيزة 

الؤدازة العلُا، الترهيز على ذلً مً زلاٌ ئبساش دوز ول مً التزام و  الخىافظُت االإظخدامت

س االإظخمس، الخعاون واالإشازهت الجماعُتو  الصبىن، الخدظين الىكاًت مً الأزؿاء كبل و  الخؿىٍ

على الخلائم في جدلُم الاطخمسازٍت في ول مً ميزة الخيلفت   بىاء اللسازاث  اجساذو  وكىعها،
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واضح لإدازة الجىدة الشاملت  ميزة الخميز بها، خُث أشازث الدزاطت ئلى وحىد أزس و  االإىسفػت

 في جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت باالإإطظاث الاكخطادًت مدل الدزاطت.

"البذاع كمذخل لاكتصاب ميزة جىافصيت مصتذامت في مىظماث  دزاطت بعىىان:-

 .2013زشٍلت ًدُاوي  الأعمال، دراشت حالت مؤشصت ملبىت الحضىت بالمصيلت"،

هدفذ الدزاطت ئلى الخعسف على هُفُت جدلُم ميزة جىافظُت مظخدامت    

جىمُت الؤبداع التي ججعلها و  للمإطظت مً زلاٌ جبني ئدازة االإإطظت لظُاطاث دعم

 بخيالُف أكل جلبي اخخُاحاث الظىق.و  كادزة على جلدًم مىخجاث ذاث حىدة

ميزة جىافصيت  مصاهمت المصؤوليت الاجتماعيت في جحليم" دزاطت بعىىان:-

مصتذامت في مىظماث الأعمال، دراشت ميذاهيت للمؤشصاث الاكتصادًت الجزائزيت 

 .2014مدمد فلاق  "،9000الحاصلت على شهادة الاًزو 

هدفذ هره الدزاطت ئلى جىغُذ أن االإظإولُت الاحخماعُت الإىكماث الأعماٌ     

ذلً مً زلاٌ ئجباعها و  افظُتحعخبر مً أهم العىامل التي جإدي ئلى ئدامت االإيزة الخى

زازج و  زلافت جىكُمُت جمىجها مً جىفُر مجمىعت مً الأوشؿت التي ًخم ممازطتها دازل

االإجخمع و  كد جىضلذ بان االإإطظاث الىاجخت بداحت ئلى مجخمع ضحيو  االإإطظت،

أن هىان ازجباؽ ؾسدي بين مخؿلباث االإظإولُت و  الطحي بداحت ئلى مإطظاث هاجخت،

ص ئدامت اللدزاث الخىافظُت.و  الاحخماعُت  حعصٍ

ما ًميز دزاطدىا عً الدزاطاث الظابلت هى أن الدزاطت الخالُت جىاولذ مفهىمي    

غير  ،االإيزة الخىافظُت االإظخدامت  وأهكمت الؤدازة االإدمجت في االإإطظت  االإُىائُت بظىُىدة

زجباؾها بمخغير آزس الدزاطاث الظابلت التي دزطذ مىغىع االإيزة الخىافظُت االإظخدامت وا

غير أهكمت الؤدازة االإدمجت  هما حاءث الدزاطت الخالُت بالإغافت ئلى ئبساش أزس جؿبُم 

 االإيزة الخىافظُت االإظخدامت على أهكمت الؤدازة االإدمجت  في االإإطظت مدل الدزاطت. 

 جاشعا: خطت الذراشت

 :مدىزًٍ أطاطُين هماجم جلظُم هره الدزاطت ئلى  

 ٌ االإيزة الخىافظُت االإظخدامت وعلاكتها بىكام الؤدازة االإدمجت في : االإدىز الأو



  ملُمذ ضبري / زمػان ئًمان
 

    

 . االإإطظاث الاكخطادًت

االإدىز الثاوي: أزس جؿبُم هكام الؤدازة االإدمجت على جدلُم االإيزة الخىافظُت 

 االإظخدامت في االإإطظت االإُىائُت بظىُىدة.

وعلاكتها بىظام الدارة  المحور الأول: الميزة التىافصيت المصتذامت

 تفي المؤشصاث الاكتصادً المذمجت

 الميزة التىافصيت المصتذامت في المؤشصاث الاكتصادًت:-1

حظاعد االإإطظاث على الخىطُع في مجالها حعخبر الخىمُت االإظخدامت وطُلت 

الاكخطادي  وذلً مً زلاٌ دمج اللُم واالإمازطاث الاحخماعُت والبُئُت مً أحل غمان 

ت أعمالها طىاء على االإظخىي االإدلي أو الدولياطخم عملُت جلس بػسوزة  أًػا ، فهي(1)سازٍ

 ذلً مً مىؿلم أن الخىمُت الاكخطادًتو  تجدلُم همى اكخطادي ًخلاءم مع كدزاث البِئ

 .(2)لِظذ مخىاكػت"و  االإدافكت على البِئت هما عملُاث مخياملتو 

البشس وجدلُم السعاًت علي االإدي تهدف الخىمُت االإظخدامت ئلى الىفاء بداحاث 

ل، ت والؿبُعُت  ومداولت الخد مً الخدهىز  الؿىٍ مع الخفاف علي كاعدة االإىازد البشسٍ

البُئي، فمً أحل جدلُم ذلً ًجب الخىضل ئلي جىاشن دًىامُيي بين الخىمُت 

  .(3)الاكخطادًت والاحخماعُت مً حهت وئدازة االإىازد وخماًت البِئت مً حهت أزسي 

د عما ًلدمه و  ئهخاج كُم لها  مىزد مخميز ًدُذ للمإطظت ئن مىافع للعملاء جصٍ

لِظذ وطُلت فلـ  وهرا ما حعلها جدلم ميزة جىافظُت لها  والتي حعخبر  ،(4)االإىافظىن 

                                                           
 (1) Mieux comprendre le développement durable et ses concept, société d’aide 

au développement des collectivités, p 6, 2012,www.ddsadcestrie.org(vu le 02-02-

2017 à 18 :      

فلصفتها وأشاليب جخطيطها وأدواث -التىميت المصتذًمتعثمان مدمد غىُم، ماحد أبى شهـ،  (2)

 .25،ص  2010، 01الأزدن، الؿبعت ، داز ضفاء لليشس والخىشَع، عمان،كياشها

مرهسة ماحظخير، ولُت  ،البيئيت في جحليم التىميت المصتذًمت مصاهمت الجبائيتعبد الله مدمد،  (3)

 33، ص 2010العلىم الاكخطادًت وعلىم الدظُير، حامعت الجصائس، الجصائس،

، داز االإظيرة لليشس والخىشَع، الدارة الشتراجيجيت وجىميت الموارد البشزيتمدمد طمير أخمد،  (4)

 .318، ص 2009، 1عمان، الأزدن،الؿبعت 

http://www.ddsadcestrie.org/
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ً االإإطظتجمىً  ، بل هي هرلً  (1)مً جدلُم الخفىق في مُدان مىافظتها مع الآزسٍ

تراجُجُاث التي ججعلها في مسهص أفػل باليظبت جؿبُم الاطو  كدزة االإإطظت على ضُاغت

للمإطظاث الأزسي العاملت في هفع اليشاؽ، وذلً مً زلاٌ الاطخغلاٌ الأفػل 

جؿبُم و  التي جمىجها مً جطمُمو  االإىازد االإخاخت التي جخمخع بها االإإطظتو  للإمياهُاث

ل ولِع على  .فهي(2)اطتراجُجُاتها الخىافظُت جدلم الىجاح  للمإطظت عل االإدي الؿىٍ

أن ًدىاطب اطخسدام هره االإيزاث الخىافظُت مع  ، ولىً ًجب (3)االإد ي اللطير فلـ

د االإإطظت جدلُلها في االإدي اللطير والبعُد  .(4)الأهداف والىخائج التي جسٍ

جدلم جفىق ئن االإإطظاث مهددة بفلدان مياهتها مع مسوز الىكذ ختى وان واهذ 

س مصاًاها الخىافظُت واالإدافكت علحها لأؾىٌ فترة ما ولىً هرا  ،جىافس ي ًجبرها على جؿىٍ

فهي خطُلت الإا جخمخع به جلً االإإطظاث مً مصاًا ممىىت وزلم خالت الدًمىمت  

فاالإيزة الخىافظُت االإظخدامت جدظم بميزاث حدًدة جدطل علحها  ،جىافظُت مظخدامت

. هما أنها حشير ئلى (5)سهص مخلدم باطخمساز بالعلاكت مع مىافظحهااالإإطظت ًجعلها في م

كابلُت االإإطظت على حمع واطدُعاب وجسهُب وئعادة وشس االإعسفت والخلىُت، وهره 

                                                           

، داز أمجد لليشس والخىشَع، التحليل الاشتراجيجي والميزة التىافصيتزامس البىسي، أخمد الطلاٌ،   (1)

 .113، ص2014، 02عمان ،الأزدن، الؿبعت

 ، الداز الجامعُت،الموارد البشزيت مذخل لتحليم الميزة التىافصيتمطؿفى مدمىد أبى بىس،  (2)

ت، مطس،الؿبعت  .14، ص 2006، 01الاطىىدزٍ

، داز وائل لليشس الادارة الاشتراجيجيت ،مىظور منهجي متكاملؾاهس مدظً مىطىز الغالبي،  (3)

 .310، ص .01،2007والخىشَع، عمان، الازدن، الؿبعت

وائل ،  داز ، هظم المعلوماث الاشتراجيجيت، مىظور الميزة الاشتراجيجيتمدمد عبد خظين الؿائي (4)

 .155، ص01،2008عمان، الازدن،  الؿبعت  لليشس والخىشَع

ا مؿلً الدوزي، ش  ، رأس المال الفكزي لتحليم الميزة التىافصيت المصتذًمت، بى بىس أخمد بىطالمأهسٍ

، الملتلى الذولي حول: رأس المال الفكزي في مىظماث الأعمال العزبيت في الاكتصادًاث الحذًثت

 .9، ص2011حامعت الشلف، الجصائس، 

ا مؿلً الدوزي، ش  (5) ، رأس المال الفكزي لتحليم الميزة التىافصيت بى بىس أخمد بىطالمأهسٍ

المصتذًمت، الملتلى الذولي حول: رأس المال الفكزي في مىظماث الأعمال العزبيت في الاكتصادًاث 

 .9، ص2011، حامعت الشلف، الجصائس، الحذًثت
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العملُت الدازلُت حظاعد في ئدامت االإصاًا الخىافظُت االإىحىدة وزلم مىخجاث وزدماث 

فاالإيزة الخىافظُت االإظخدامت ًخم جدلُلها في . (1)وعملُاث حدًدة وأهثر هفاءة وفعالُت

لت مخفسدة مثل االإىازد  االإإطظت مً زلاٌ حمع  مجمىعت أو خصمت مً االإىازد ولىً بؿسٍ

ت والخىكُمُت  .(2)االإلمىطت والغير االإلمىطت واالإىازد البشسٍ

 الاكتصادًت: أهظمت الدارة المذمجت في المؤشصاث -2

َظاعد طُاطت االإإطظت على جددًد و  ًدُذكام حعخبر أهكمت الؤدازة االإدمجت ه

س الىطائل لخدلُم جلً الأهداف مً زلاٌ الدمج بين عدة أهكمتو  الأهداف هى ، و جؿىٍ

ٌعؿي  بدُث ، (3)ذلً زاحع ئلى عدة عىامل و  هكام مخيامل ًسخلف مً مإطظت لأزسي 

 مجالاث لإدازاث مسخلفت دازل االإإطظت، مً زلاٌ الجمع بين مخؿلباث معاًير مخعددة

هكام مخيامل  فهى  ،(4)مخىافلت مع بعػها البعؼ، مً أحل ئدازة االإإطظت بأهثر هفاءةو 

 وهكام ئدازة الصخت ISO9001ًجمع بين زلازت أهكمت زئِظُت لهي هكام ئدازة الجىدة 

وول هره الأهكمت  ISO14001وهرلً هكام ئدازة البِئت OHSAS18001 الظلامت االإهىُتو 

لىً مىملت لبعػها البعؼ لأهه و  البِئت(و  العاملين جسخلف مً خُث الأهداف )االإىخج،

 . (5)لا ًىحد عمل ًمىً اللُام به دون واخد مً العىاضس الثلازت

هكام ئدازة الجىدة ًخيىن مً طُاطاث االإإطظت وئحساءاتها وزؿؿها ومطادزها  ئن

وعملُاتها وجدزج الظلؿت فحها، وذلً لخدلُم حىدة االإىخجاث أو الخدماث التي جلبي 

                                                           
(1) Ronald Chikat, Nkosinathi Mpofu, Developing sustainable competitive 

advantage through knowledge management, journal of scientific and technology 

research, vol 2, N 10, 2013, p78. 

(2) Omar Mahdi, Mahmoud Khalid, The role knowledge and knowledge 

management in sustaining competitive advantage within organization: Areview, 

journal of Business Management, Vol 5,2011, p 17. 

(3) Béatrice Bellini, système de management intégrer : vers un référentiel 

d’évaluation des pratiques, université de Versailles sa.int Quentin, France, p 2 

https://webbrain.com (vu le 22-02-2017  à 17 :     

(4) Kaoutar jadid, le management intégré QSE selon les référentiels  

ISO9001/ISO14001/ISO27001, mémoire d’intelligence méthodologique, master 

qualité et performance dans les organisations, université de technologie Compiègne, 

2015, p 17 

(5) Vianney back, principes et enjeux du mangement intégré (QES) convenances 

convenances et spécificités des référentiels-ISO 9004/iso 14004/OHSAS 18001, 

études conseil formation defis21, p 35. 

https://webbrain.com/
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اث هرلً  ، فهى ٌعمل (1)اخخُاحاث الصبائً وأهداف االإإطظت على جدلُم أعلى مظخىٍ

اليشاؾاث و  جىغُذ االإهامو  لرلً مع اللُام بشسحجسطُظ ول االإىازد اللاشمت و  الجىدة

العمل على ئشالت ول ما مً شأهه عسكلت عملُت الخىاضل دازل و  االإىولت ليل عىطس 

 .(2)االإإطظت وذلً ًدلم ميزة جىافظُت مظخدامت للمإطظاث

ٌعخبر هكام الؤدازة البُئُت مً العىاضس السئِظُت في ئهجاش الخؿىزاث االإظخدًمت فهى 

خياملت وواطعت تهدف ئلى جللُل الخلىر والىكاًت مىه ئلى أكص ى خد ممىً مً مىكىمت م

االإطدز، هما وكد جمخد أخُاها الإعالجت البِئاث االإخػسزة مظبلا فهي حعمل على الخؿىز 

اتها ، فهى ٌعمل على  جدظين (3)االإظخدًم مً الىاخُت البُئُت على ازخلاف مدخىٍ

ت اث و  الهدز وحشجُع الخعاون جللُل و  الخىزُمو  الؤحساءاث الؤدازٍ الخيظُم بين مظخىٍ

جدظين الاجطالاث الدازلُت مً أحل جدلُم ميزة جىافظُت مظخدامت و  الؤدازة،

. أما هكام ئدازة الصخت والظلامت االإهىُت ٌعخبر أمسا لا بد مىه لجمُع (4)للمإطظاث

ي ًجمع بين االإإطظاث الإىاحهت الأزؿاز والخىادر دازل العمل أو زازحه فهى حهاش ئداز 

الىاض والظُاطاث واالإىازد مً أحل جدظين أداء االإإطظت في ئؾاز الصخت والظلامت، 

، فهى (5)وذلً مً زلاٌ دمج الصخت والظلامت لجمُع وقائف االإإطظت بشيل مظخمس

يهدف ئلى جىفير الاخخُاؾاث ووطائل الظلامت والصخت االإهىُت ووطائل الخماًت 

                                                           

ملذمت في إدارة الجودة الشاملت للإهتاج  -إدارة الجودة المعاصزةمدمد عبد العالي الىعُمي وآزسون،   (1)

 .43، عمان، الأزدن، ص2009، داز الُاشوزي العلمُت  لليشس والخىشَع، الؿبعت والعملياث والخذماث

دراشت حالت  -تذامتدور إدارة الجودة الشاملت في جحليم الميزة التىافصيت المصفازوق عصون،   (2)

مرهسة ماحظخير، جسطظ ئدازة أعماٌ الؤطتراجُجُت  -بعض المؤشصاث الاكتصادًت الجزائزيت

 .110ص ،2015للخىمُت االإظخدامت، حامعت فسخاث عباض ،طؿُف، الجصائس، 

، داز ISO 14000هظم ومتطلباث ومتطلباث  -إدارة البيئيتهجم العصاوي، عبد الله خىمذ الىلاز،   (3)

  .122االإظيرة لليشس والخىشَع عمان، الأزدن، ص 

في  14000المكاشب الاكتصادًت والبيئيت لتطبيم هظام إدارة البيئت الاًزو شخىح ولُد،   (4)

دزاطت خالت مإطظت فسجُاٌ)الجصائس(، حامعت طىق أهساض، الجصائس، مجلت – المؤشصاث الصىاعيت

 .106، ص2016، 2العلىم الاكخطادًت، العدد 
(5) Lires claire, gabbai Philippe, système de management de la sécurité et de la 

santé au travail, master prévention des risques et nuisances technologiques, projet 

UE 5, université de la méditerranée aix-marsellee 2, 2009, p 4. 
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والأمساع التي كد جىجم عً العمل وعً الآلاث الشخطُت والىكاًت مً الأزؿاز 

هما لىكام ئدازة الصخت والظلامت االإهىُت دوز في جدلُم االإيزة  (1)االإظخعملت فُه

الخىافظُت االإظخدامت للمإطظاث وىهه ٌظاهم في جللُل الخيالُف للعمل وجىفير بِئت  

 .(2)عمل صخُت كلُلت االإساؾس وجىفير هكام العمل االإىاطب

جؿبُم هكام الؤدازة االإدمجت في االإإطظاث له فىائد هما جىحد أًػا ضعىباث  ئن

االإإطظت على ئزباث كدزتها مً أحل  جىفير االإىخجاث باطخمساز  ليىهه ٌظاعد جىاحهه 

، هما (3)التي جلبي مخؿلباث الأؾساف االإعىُت وغمان جىاشن دائم في عملُت ضىع اللساز

 بالإغافت ئلى  جدظين الىكامو  الىفاءة في جلُُمهلظ  جخعسع في بعؼ الخالاث ئلى 

  .(4)السغباث لروي الأؾساف ذاث االإطلختو  جىىع االإؿالب

: أثز جطبيم أهظمت الدارة المذمجت في جحليم الميزة الثاويالمحور 

 التىافصيت المصتذامت في المؤشصت الميىائيت بصكيكذة

زططىا الدزاطت الخؿبُلُت على ئخدي االإإطظاث الاكخطادًت، مً زلاٌ ازخُاز 

ت وهي االإإطظت االإُىائُت بظىُىدة هكس للدوز الري جلعبه للسفع مً  مإطظت حصائسٍ

جىمُت الاكخطاد الىؾني  مً زلاٌ الخدماث االإلدمت، خُث حعد مً بين االإإطظاث 

مجت وبشيل حُد وهرا ٌعد عامل مدفص الأهثر اهخماما  بخؿبُم أهكمت الؤدازة االإد

ت االإإطظت.  للىجاح واطخمسازٍ

                                                           

 ،01، الؿبعت إدارة الموارد البشزيت مذخل اشتراجيجي متكاملًىطف حجُم الؿائي وآزسون، (1)

 . 449، ص2006، الىزاق لليشس والخىشَع، عمان

، 2006، 02، عمان، الأزدن، الؿبعت إدارة الموارد البشزيت مذخل إشتراجيجيطهُلت مدمد عباض،  (2)

 .307ص
(3) Le système de management intégré- le rôle d’un SMI pour assurer une 

maitrise globale des risques d’une entreprise- Amélioration la performance, 

réduire le risque, Lloyd’s registre qualité assurance  France S A S,     , p  , 

http://www.Irqa..fr (vu le 22-02-2017 à 18 :      

(4) Éric brunelle, l’élaboration d’un système de management intégré : Qualité et 

environnement, essai présenté au centre universitaire de formation en 

environnement en vue de l’obtention du garde de maitre en environnement, canada, 

2005, p 17, https://www.usherbrooke.ca (vu le 22-02-2017à 19 :   

http://www.irqa..fr/
https://www.usherbrooke.ca/
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ئن االإإطظت االإُىائُت ملصمت بخؿبُم أهكمت الؤدازة االإدمجت  باعخبازها  حظاعد في 

جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت مً زلاٌ دزاطدىا االإُداهُت التي جم بىائها على أطاض 

بعؼ العاملين باالإإطظت. ومً أحل جددًد أزس  االإشاهدة واالإلاخكت، هرلً االإلابلت مع

جؿبُم أهكمت الؤدازة االإدمجت على جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت، 

االإيزة الخىافظُت و  ازجئِىا بأن هلىم باعداد اطخبُان ًخػمً مداوز أهكمت الؤدازة االإدمجت

 االإظخدامت وجدلُلها. 

 الجزاءاث المىهجيت للذراشت:- 

 مجتمع الذراشت:

مً أحل اللُام بالدزاطت االإُداهُت ًجب جددًد مجخمع الدزاطت الري ًخمثل في 

مً حمُع العاملين حمُع عىاضس الكاهسة كُد الدزاطت وفي هره الخالت جمثل في 

عامل خظب الؤخطائُاث الطادزة  1920والبالغ عددهم  االإإطظت االإُىائُت لظىُىدة ب

ت مسخلفت.عً االإإطظت مىشعىن على مظ اث ئدازٍ  خىٍ

 عيىت الذراشت:

لت عشىائُت جم ازخُاز عُىت ممثلت الإجخمع الدزاطت مً مجخمع   %10وجمثل بؿسٍ

( اطدباهت،    ( عامل أطترد مجها )190الدزاطت،  بدُث جيىهذ عُىت الدزاطت مً )

ئطدباهت بظبب اخخىائها على جىاكػاث أي 28( اطدباهت واطدبعاد 40بدُث جم غُاع )

 .هي وظبت زد ملبىلتو  % 64ضدكها أي وظبت اطخجابت كدزها  عدم

 أشاليب المعالجت الحصائيت

( جمذ spssمً زلاٌ بسهامج الخصمت الؤخطائُت لخؿبُم العلىم الاحخماعُت )

 االإعالجت الؤخطائُت بخدلُل البُاهاث باطخسدام الأطالُب الؤخطائُت الخالُت:

لخددًد ؾىٌ زلاًا ملُاض لُيازث الخماس ي االإظخسدم في الاطدباهت  مداالإدي: ٌظخس -1

(،زم 4=1-5خُث  جم خظاب االإدي بين أهبر وأضغس كُمت لدزحاث ملُاض لُيازث ) 

 جلظُمه على عدد دزحاث االإلُاض للخطىٌ في الأزير على ؾىٌ الخلُت الصخُدت 
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وذلً 1زم ئغافت هره اللُمت ئلى أكل كُمت في االإلُاض وهي  (،008= 4/5أي ) 

 ... الخ.(108=1+008لخددًد الخد الأعلى للفئت ) 

ت، بالإغافت  الىضفي الؤخطاء ملاًِع -2 والتي جمثلذ في الخىسازاث واليظب االإئىٍ

الي االإخىطـ الخظابي والاهدساف االإعُازي وذلً مً أحل دزاطت اججاهاث أفساد عُىت 

 اطت خىٌ مخغيراث الدزاطت وجدلُلها.الدز 

 .معامل ألفا هسوهبار للُاض مدي زباث أداة الدزاطت . -3 

االإخغيراث  بين دزحت الازجباؽ على الخعسف أحل معامل الازجباؽ مً مطفىفت -4

 االإظخللت واالإخغير الخابع 

 لازخباز ضلاخُت همىذج الدزاطت. ANOVAازخباز -5

الري ًلِع مدي مظاهمت االإخغير االإظخلل في االإخغير الخابع،   Rمعامل الخددًد   -6

بين لىا اليظبت التي جإزس في االإخغير االإظخلل على االإخغير الخابع.  وٍ

 (: معامل الثباث )ألفا كزومباخ(1الجذول ركم)

 معامل الفاكزوهباخ العباراث المحاور 

 0.863 3-1 التعاريفو  المصطلحاثو  المجال

 0.842 8-4 التخطيطو  الصياشت

 0.878 18-9 التشغيلو  التىفيذ

 0.753 23-19 التلييمو  اللياسو  المزاجعت

 0.602 27-24 التحصين المصتمز

 0.877 51-28 الميزة التىافصيت المصتذامت

 0.933 51-1 المجموع الكلي

 ئعداد الباخث مً  المصذر:

ٌشير هرا الجدوٌ بالاعخماد على الىخائج االإدطل علحها أن كُمت معامل الفاهسوهبار 

وهي كُمت مسجفعت، في خين أن اللُمت  00878و 00602الإسخلف االإداوز جتراوح بين 

 أداةوهرا ٌعني أن  وهي كُمت مسجفعت هرلً، 00933الإعامل الفاهسوهبار هي  الؤحمالُت

جامت  تجلِع أهداف البدث، مما ًجعلىا على زل وئنها ،تالدزاطت جخميز بالثباث والدك
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على وافت حظاؤلاث الدزاطت،  والؤحابتبصخت الاطدباهت وضلاخُتها لخدلُل الىخائج 

 وازخباز الفسغُاث.

 .التعليم على هتائج الذراشت -2

 التعاريف.و  (: متطلب المجال المصطلحاث2الجذول ركم )

 متطلب المجال المصطلحاث الزكم
 التعاريف.و 

المتوشط 
 الحصابي

الاهحزاف 
 المعياري 

T  مصتوى
 المعىويت

 التلييم الزجبت

لدي االإإطظت دلُل ئزشادي  01
خىٌ هكام الؤدازة 

(في شيل معلىماث QSEاالإدمج)
 مىزلت.

 مسجفع 1 0.01       0.98 3.80

جىفس هره االإعلىماث ئلى حمُع  02
 العاملين باالإإطظت.

 مسجفع 2 0.00       0.99 3.67

هره االإعلىماث مخاخت ئلى ول  03
 الأؾساف ذاث االإطلخت دازلُا

 زازحُا.و 

 مسجفع 3 0.00       0.95 3.50

 مسجفع         0.86 3.66  االإجمىع

 SPSSعلى مسسحاث  الباخث بالاعخمادمً ئعداد  المصذر:

الجدوٌ اطدىادا ئلى العبازاث الخاضت بمخؿلب االإجاٌ واالإطؿلخاث والخعازٍف في 

 3066االإخىطـ الخظابي الؤحمالي ًلدز  (، فلد خطلذ االإإطظت مدل الدزاطت على2)

وهرا ما ًبين دزحت مىافلت مسجفعت  80437االإدظىبت  Tكُمت و  ،0086واهدساف معُازي 

الاطخسدام  هرا ما ًىضح مدي كدزة أفساد العُىت على مً ؾسف أفساد عُىت الدزاطت

 الجُد الإخؿلب االإجاٌ االإطؿلخاث والخعازٍف.

 التخطيطو  متطلب الصياشت(: 3الجذول ركم )

 مخؿلب الظُاطت السكم

 الخسؿُـو 

االإخىطـ 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

T  مظخىي

ت  معىىٍ

 الخلُُم السجبت

للمإطظت طُاطت زاضت  01

( جلاءم QSEبىكام )

 ؾبُعت وشاؾها.و  حجمها

 مسجفع 3 0.00       0.99 3.77

جخػمً طُاطت  02

 (أهدافQSEالىكام)

 مسجفع 2 0.00       1.03 3.82
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بسامج جخىافم مع و 

 ئطتراجُجُت االإإطظت.

جلىم االإإطظت بالخسؿُـ  03

 .QESالفعلي لىكام 

 مسجفع 4 0.00       1.01 3.75

جلتزم االإإطظت باالإخؿلباث  04

الخىكُمُت أزىاء و  اللاهىهُت

 للىكام.الخسؿُـ 

 مسجفع 5 0.00       1.05 3.74

جلىم االإإطظت بخسؿُـ  05

ئحساءاث الخىفُر االإسجبؿت 

باالإساؾس والفسص التي 

 .QESجىاحه هكام 

 مسجفع 1 0.00        0.91 3.94

 مسجفع          0.78 3.80  االإجمىع

 SPSSعلى مسسحاث  اعخمادا الباخثمً ئعداد  المصذر:

(، فلد 3العبازاث الخاضت بمخؿلب الظُاطت والخسؿُـ  في الجدوٌ )اطدىادا ئلى 

واهدساف  3080االإخىطـ الخظابي الؤحمالي ًلدز  خطلذ االإإطظت مدل الدزاطت على

وهرا ما ًبين دزحت مىافلت مسجفعت مً ؾسف  110363االإدظىبت  Tكُمت و  ،0078معُازي 

الاطخسدام الجُد  العُىت علىهرا ما ًىضح مدي كدزة أفساد ، أفساد عُىت الدزاطت

 الإخؿلب الظُاطت والخسؿُـ.

 التىفيذ والتشغيل(: متطلب 4الجذول ركم )

االإخىطـ  مخؿلب الخىفُر والدشغُل السكم
 الخظابي

الاهدساف 
 االإعُازي 

T  مظخى
ي 

ت  معىىٍ

 الخلُُم السجبت

حظخسدم االإإطظت في ئؾاز هكام  01
(QSE االإىازد اللاشمت لخفىُد )

 الأوشؿت.

 مسجفع 3 0.00       0.91 3.68

 جلىم االإإطظت بخددًد الىفاءاث 02
الأشخاص االإإهلين لخؿبُم و

QES. 

 مسجفع 5 0.00       0.88 3.61

ب  03 جلدم االإإطظت خطظ لخدزٍ
جىعُتهم بثلافت هكام و  العماٌ

QES. 

 مسجفع 2 0.00       0.89 3.72

 جؿبُمو  جلىم االإإطظت باوشاء 04
 آلُت لخىزُم الىكام.

 مسجفع 1 0.00       1.046 3.78
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 جىزم الظلؿاثو  جددد االإإطظت 05
االإظإولُاث فُما ًسظ و  الأدواز و

 هكام.

 مسجفع 7 0.00       0.88 3.59

حعخمد االإإطظت على الؤجلان  06
 الدشغُلي للىكام.

مخىط 8 0.00       1.036 3.43
 ؽ

 حشجع االإإطظت الاجطاٌ 07
الخعاون بين أفساد االإإطظت و 

 أزىاء جىفُر الىكام.

 مسجفع 4 0.00       1.064 3.66

لدي االإإطظت اللدزة على جددًد  08
 اخخُاحاث الاجطاٌ الدازلي

 الخازجي لخىفُر الىكام.و 

 مسجفع 6 0.00       0.85 3.60

اطدباق و  جلىم االإإطظت بخددًد 09
 االإساؾس التي جإزس على الىكام.

مخىط 10 0.00       1.03 3.35
 ؽ

جىاحه االإإطظت ضعىباث أزىاء  10
 جؿبُم الىكام.

مخىط 9 0.00       1.005 3.36
 ؽ

 مسجفع         0.667 3.58  االإجمىع

 SPSSمً ئعداد الؿالبت اعخمادا على مسسحاث  المصذر:

 (، فلد3اطدىادا ئلى العبازاث الخاضت بمخؿلب الخىفُر والدشغُل  في الجدوٌ )

واهدساف  3058االإخىطـ الخظابي الؤحمالي ًلدز  خطلذ االإإطظت مدل الدزاطت على

وهرا ما ًبين دزحت مىافلت مسجفعت مً ؾسف  90645االإدظىبت  Tكُمت و  ،00667معُازي 

الاطخسدام الجُد  هرا ما ًىضح مدي كدزة أفساد العُىت على، أفساد عُىت الدزاطت

 الإخؿلب الخىفُر والدشغُل.

 (:متطلب المزاجعت واللياس والتلييم5كم)الجذول ر 

 اللُاضو  مخؿلب االإساحعت السكم

 الخلُُمو 

االإخىطـ 

 الخظابي

الؤهدساف 

 االإعُازي 

T  مظخىي

ت  االإعىىٍ

 الخلُُم السجبت

جلىم االإإطظت في ئؾاز  01

 كُاضو  بمساكبت QESهكام 

 زضد الأداء.و 

 مسجفع 5 0.00       0.65 3.57

 جلىم االإإطظت في ئؾاز  02

الىكام بالخدكُم الدازلي 

 للىكام.

 مسجفع 2 0.00 13.053 0.70 3.82
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 SPSSعلى  اعخمادا الباخثمً أعداد  المصذر:

(، 5اطدىادا ئلى العبازاث الخاضت بمخؿلب االإساحعت واللُاض والخلُُم في الجدوٌ )

 3058االإخىطـ الخظابي الؤحمالي ًلدز  االإإطظت مدل الدزاطت علىفلد خطلذ 

وهرا ما ًبين دزحت مىافلت مسجفعت  90645االإدظىبت  Tكُمت و  ،00667واهدساف معُازي 

الاطخسدام  هرا ما ًىضح مدي كدزة أفساد العُىت على، مً ؾسف أفساد عُىت الدزاطت

 الجُد الإخؿلب االإساحعت واللُاض والخلُُم.

 المصتمز متطلب التحصين(: 6الجذول ركم)

مخؿلب الخدظين  السكم
 االإظخمس

االإخىطـ 
 الخظابي

الاهدساف 
 االإعُازي 

T  مظخىي
ت  معىىٍ

 الخلُُم السجبت

جلىم االإإطظت في  01
ئؾاز الىكام 

باهدشاف 
 الاهدسافاث.

 مسجفع 3 0.00       1.006 3.75

جلىم االإإطظت  02
الؤحساءاث  باجساد

الخصخُدُت اججاه 
الاهدسافاث التي 

 جىاحه الىكام.

مسجفع  1 0.00        0.82 4.19
 حدا

جلىم االإإطظت  03
بمساحعت فعالُت 
 الىكام بشيل دوزي

 بطفت مظخمسة.و 

 مسجفع 2 0.00       0.98 3.83

 مسجفع 4 0.00       0.90 3.72جلىم االإإطظت  04

 حعخمد االإإطظت على زبراء 03

 أزطائُىن الإساحعتو 

 كُاض الىكام.و 

 مسجفع 4 0.00       0.96 3.71

حعخمد االإإطظت على  04

الخدكُم الخازجي مً كبل 

 هُئاث مسخطت.

 مسجفع 1 0.00       0.95 3.83

جلىم االإإطظت في ئؾاز  05

 الىكام بخلُُم االإؿابلت

 غير االإؿابلت.و 

 مسجفع 3 0.00        0.74 3.82

 مسجفع          0.57 3.75  االإجمىع
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بالخدظين االإظخمس 
 (.QSEلىكام )

 مسجفع          0.63 3.87  االإجمىع

 SPSSعلى مسسحاث اعخمادا ئعداد لباخثمً  المصذر:

(، فلد 6اطدىادا ئلى العبازاث الخاضت بمخؿلب الخدظين االإظخمس في الجدوٌ )

واهدساف  3087االإخىطـ الخظابي الؤحمالي ًلدز  خطلذ االإإطظت مدل الدزاطت على

وهرا ما ًبين دزحت مىافلت مسجفعت مً ؾسف  150392االإدظىبت  Tكُمت و  ،0063معُازي 

الاطخسدام الجُد  هرا ما ًىضح مدي كدزة أفساد العُىت على، أفساد عُىت الدزاطت

 الإخؿلب الخدظين االإظخمس.

 (: الميزة التىافصيت المصتذامت7الجذول ركم)

المتوشط  الميزة التىافصيت المصتذامت الزكم

 الحصابي

 الاهحزاف

 المعياري 

T  مصتوى

 معىويت

الزج

 بت

 التلييم

هل جدزن االإإطظت مفهىم االإيزة  01

 الخىافظُت االإظخدامت.

 مسجفع 7 0.00        0.81 3.90

حظعى االإإطظت لخدلُم ميزة  02

 جىافظُت مظخدامت.

 مسجفع 12 0.00       0.95 3.55

حعمل االإإطظت على أوشؿت  03

س مًو  البدث أحل جللُل  الخؿىٍ

 الخيالُف.

 مسجفع 13 0.00       0.01 3.52

حعمل االإإطظت على زفؼ  04

 الخيلفت باطخمساز.

 مسجفع 14 0.00       1.01 3.50

 حعخمد االإإطظت على الؤبداع 05

س مىخجاتها و  الابخياز في جؿىٍ

 زدماتها.و 

 مخىطـ 16 0.00       1.04 3.37

جمخلً االإإطظت مجمىعت مً  06

 االإىازد الىادزة.

 مسجفع 15 0.00       1.04 3.45

جمخلً االإإطظت مصاًا ًطعب  07

جللُدها مً كبل مإطظاث 

 أزسي 

 مسجفع 6 0.00        0.80 3.92
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جلىم االإإطظت بالخؿبُم الفعلي  08

 الإعاًير الجىدة  الدولُت

 مخىطـ 18 0.00       0.97 3.37

جخىفس االإإطظت على هكام  09

 الخىىىلىحُتللُلكت 

 مسجفع 11 0.00       0.96 3.55

الاكخطاد في QESًدلم هكام  10

 االإىازد للمإطظت

 مخىطـ 19 0.00       0.94 3.35

في جسفُؼ  QESٌظاهم هكام  11

 جيالُف الدشغُل

 مسجفع 9 0.00       0.85 3.68

حعخمد االإإطظت على السشادة في  12

 اطخسدام االإىازد.

 مخىطـ 23 0.02 2     1.10 2.90

حعخمد االإإطظت على الؿاكاث  13

 البدًلت لخىفُر أوشؿتها

 مىسفؼ 24 0.01       1.04 2.32

 جخميز مىخجاث االإإطظت بالإبداع 14

 الخجدًد االإظخمسو 

 مخىطـ 20 0.02       1.07 3.30

لدي االإإطظت ميزة عدم دفع  15

الػسائب الجبائُت هدُجت التزامها 

 بعدم الخلىر

 مخىطـ 21 0.01       1.18 3.25

عدم جدمل االإإطظت االإسالفاث  16

 الىاججت عً اللىاهين

عاث البُئُتو   الدشسَ

 مخىطـ 22 0.00       1.02 3.09

جلىم االإإطظت باعادة اطخسدام  17

سهاو  الىفاًاث  جدوٍ

 مسجفع 8 0.00        0.84 3.84

 جىفس االإإطظت بِئت عمل صخُت 18

 آمىت للعماٌ.و 

 مسجفع 5 0.00        0.74 4.08

جلىم االإإطظت بخلدًم بسامج  19

ب  الخىعُت بالصختو  الخدزٍ

 الظلامت االإهىُت للعماٌو 

 مسجفع 3 0.00        0.83 4.13

 جلىم االإإطظت بخىفير االإعداث 20

الىطائل اللاشمت لخماًت العماٌ و 

 الخىادر.و  مً االإساؾس 

 مخىطـ 17 0.00       0.98 3.37

 االإإطظت بخلدًم الدعمجلىم  21

 الاخترام للعماٌ.و

 مسجفع 10 0.00       1.02 3.56
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حظاهم االإإطظت في خل االإشاول  22

 التي جىاحه العماٌ.

 مسجفع 4 0.00        0.64 4.13

ٌظاهم في  QSEاطخسدام هكام  23

جدظين ضىزة االإإطظت أمام 

 االإظاهمين.

 مسجفع 1 0.00        0.67 4.25

اختراما و  االإإطظت جلدًسا جلاقي 24

 مً كبل االإجخمع االإدوي.

 مسجفع 2 0.00        0.67 4.24

           0.48 3.62  لمجموعا

 SPSSعلى مسسحاث  الباخث اعخمادامً ئعداد  المصذر:

(، فلد 7اطدىادا ئلى العبازاث الخاضت بمخؿلب الخدظين االإظخمس في الجدوٌ )

ازي واهدساف معُ 3062االإخىطـ الخظابي ا ًلدز  خطلذ االإإطظت مدل الدزاطت على

وهرا ما ًبين دزحت مىافلت مسجفعت مً ؾسف أفساد  140460االإدظىبت  Tكُمت و  ،0048

الاطخسدام الجُد والعمل  هرا ما ًىضح مدي كدزة أفساد العُىت على، عُىت الدزاطت

 على جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت.

 اختبار فزضياث الذراشت:-3

جحليم الميزة على التعاريف و  المصطلحاثو  متطلب المجال:أثز 8جذول ركم

 التىافصيت المصتذامت.

مظخىي 
 دلالت 

 F كُمت
 

 معامل الازجباؽ
R 

 معامل الخددًد
R  

 االإخغير االإظخلل T Bكُمت

 االإطؿلخاثو  االإجاٌ 0.269 6.078 0.235 0.485 36.941 0.000
 الخعازٍفو 

 .SPSSمسسحاث بسهامج  بالاعخماد على الباخثمً ئعداد  المصذر:   

الإخؿلب االإجاٌ واالإطؿلخاث والخعازٍف  أزس  ( ًىضح 8اطدىادا ئلى الجدوٌ زكم  )

، أقهسث الىخائج وحىد أزس ذو دلالت ئخطائُت الإخؿلب علي االإيزة الخىافظُت االإظخدامت

االإجاٌ واالإطؿلخاث والخعازٍف على االإيزة الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت وهى أزس 

مىحب ولىً غعُف أي بمعنى ولما شاد جؿبُم مخؿلب االإجاٌ واالإطؿلخاث والخعازٍف 

ادة  في جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدام ت وهرا ما ًفظسه معامل ًإدي ذلً ئلى الصٍ
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مً حغيراث في مظخىي االإيزة الخىافظُت االإظخدامت الىاجج عً  %23.5الخددًد بيظبت 

عىد  00485معامل الازجباؽ ، و الخغير في مظخىي مخؿلب االإجاٌ واالإطؿلخاث والخعازٍف

وهرا ٌعبر  B(0.269 )هما بلعذ كُمت دزحت الخأزير ، 0005أكل مً  0000مظخىي دلالت 

ادة في مظخىي عً أ ادة في مخؿلب االإجاٌ واالإطؿلخاث والخعازٍف ًإدي ئلى الصٍ ن الصٍ

ت هرا الأزس كُمت   F (36.941 )االإيزة الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت وما ًبين معىىٍ

وهرا ما ًثبذ صخت الفسغُت الفسعُت الأولى واللائلت ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت 

لخعازٍف على االإيزة الخىافظُت في االإإطظت االإُىائُت الإخؿلب االإجاٌ واالإطؿلخاث وا

 بظىُىدة.

جحليم الميزة التىافصيت  علىالتخطيط و  متطلب الصياشت أثز (: 9الجذول ركم)

 المصتذامت.

مظخىي 

 دلالت 

 كُمت

F 

معامل 

 R الازجباؽ

معامل 

  R الخددًد

 االإخغير االإظخلل T Bكُمت

 مخؿلب الظُاطت 0.238 4.631 0.152 0.389 21.449 0.000

 الخسؿُـو 

 .SPSSمسسحاث بسهامج  بالاعخماد على الباخثمً ئعداد  المصذر:

علي االإيزة الظُاطت والخسؿُـ الإخؿلب  أزس  ( ًىضح 9اطدىادا ئلى الجدوٌ زكم )

، أقهسث الىخائج وحىد أزس ذو دلالت ئخطائُت الإخؿلب الظُاطت الخىافظُت االإظخدامت

والخسؿُـ على االإيزة الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت، وهى أزس مىحب ولىً غعُف 

ادة  في جدلُم  أي بمعنى ولما شاد جؿبُم مخؿلب الظُاطت والخسؿُـ ًإدي ذلً ئلى الصٍ

مً الخغيراث  %1502الخددًد بيظبت  االإيزة الخىافظُت االإظخدامت وهرا ما ًفظسه معامل

في مظخىي االإيزة الخىافظُت االإظخدامت الىاجج عً الخغير في مظخىي مخؿلب الظُاطت 

هما بلعذ ، 0005أكل مً  0000عىد مظخىي دلالت  00389معامل الازجباؽ و  والخسؿُـ،

ادة في مخؿلب الظُاطت والخسؿُـ  B(0.238 )كُمت دزحت الخأزير  وهرا ٌعبر عً أن الصٍ

ت هرا  ادة في مظخىي االإيزة الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت وما ًبين معىىٍ ًإدي ئلى الصٍ

وهرا ما ًثبذ صخت الفسغُت الفسعُت الأولى واللائلت ًىحد أزس F (210449 )الأزس كُمت 

على االإيزة الخىافظُت في االإإطظت ذو دلالت ئخطائُت الإخؿلب الظُاطت والخسؿُـ 

 .االإُىائُت بظىُىدة.
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جحليم الميزة التىافصيت  علىالتشغيل و  التىفيذمتطلب  : أثز 10جذول ركم 

 المصتذامت

مظخىي 
 دلالت 

معامل  Fكُمت 
 R الازجباؽ

 

معامل 
  R الخددًد
 

 االإخغير االإظخلل T  Bكُمت

 الخىفُرمخؿلب  0.296 4.950 0.170 0.412 24.501 0.000
 الدشغُلو 

 .SPSSمسسحاث بسهامج  ىد علبالاعخماالباخث مً ئعداد  المصذر:

علي االإيزة الخىفُر والدشغُل الإخؿلب  أزس  ( ًىضح 10اطدىادا ئلى الجدوٌ زكم )

، أقهسث الىخائج وحىد أزس ذو دلالت ئخطائُت الإخؿلب الخىفُر الخىافظُت االإظخدامت

والدشغُل على االإيزة الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت وهى أزس مىحب ولىً غعُف أي 

ادة  في جدلُم االإيزة  بمعنى ولما شاد جؿبُم مخؿلب الخىفُر والدشغُل ًإدي ذلً ئلى الصٍ

مً الخغيراث في  %17الخددًد بيظبت الخىافظُت االإظخدامت وهرا ما ًفظسه معامل 

مظخىي االإيزة الخىافظُت االإظخدامت الىاجج عً الخغير في مظخىي مخؿلب الخىفُر 

هما بلعذ ، 0005أكل مً  0000عىد مظخىي دلالت  00412معامل الازجباؽ و  والدشغُل،

ادة في مخؿلب الخىفُر والدشغُل  B(0.296 )كُمت دزحت الخأزير  وهرا ٌعبر عً أن الصٍ

ت هرا  ادة في مظخىي االإيزة الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت وما ًبين معىىٍ ًإدي ئلى الصٍ

وهرا ما ًثبذ صخت الفسغُت الفسعُت الأولى واللائلت ًىحد أزس F (240501 )الأزس كُمت 

على االإيزة الخىافظُت في االإإطظت االإُىائُت ذو دلالت ئخطائُت الإخؿلب الخىفُر والدشغُل 

 .بظىُىدة.

جحليم الميزة  علىالتلييم و  المزاجعت اللياس أثز متطلب(: 11الجذول ركم)

 التىافصيت المصتذامت

 كُمت مظخىي دلالت 

F 

معامل 

 R الازجباؽ

معامل 

  R الخددًد

 االإخغير االإظخلل T Bكُمت

مخؿلب االإساحعت  0.229 3.135 0.076 0.275 9.826 0.002

 الخلُُمو  اللُاض

 .SPSSمسسحاث بسهامج  ىبالاعخماد علالباخث مً ئعداد  المصذر:
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علي الإخؿلب االإساحعت واللُاض والخلُُم  أزس ( ًىضح 11اطدىادا ئلى الجدوٌ زكم )

، أقهسث الىخائج وحىد أزس ذو دلالت ئخطائُت الإخؿلب االإساحعت االإيزة الخىافظُت االإظخدامت

واللُاض والخلُُم على االإيزة الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت وهى أزس مىحب ولىً 

غعُف أي بمعنى ولما شاد جؿبُم مخؿلب االإساحعت واللُاض والخلُُم ًإدي ذلً ئلى 

ادة  في جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت وه را ما ًفظسه معامل الخددًد بيظبت الصٍ

مً الخغيراث في مظخىي االإيزة الخىافظُت االإظخدامت الىاجج عً الخغير في مظخىي  706%

 0000عىد مظخىي دلالت  00275معامل الازجباؽ و  مخؿلب االإساحعت واللُاض والخلُُم،

ادة في  B(0.229 )هما بلعذ كُمت دزحت الخأزير ، 0005أكل مً  وهرا ٌعبر عً أن الصٍ

ادة في مظخىي االإيزة الخىافظُت  مخؿلب االإساحعت واللُاض والخلُُم ًإدي ئلى الصٍ

ت هرا الأزس كُمت  وهرا ما ًثبذ صخت F( 240501 )االإظخدامت في االإإطظت وما ًبين معىىٍ

واللُاض  الفسغُت الفسعُت الأولى واللائلت ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت الإخؿلب االإساحعت

 .والخلُُم على االإيزة الخىافظُت في االإإطظت االإُىائُت بظىُىدة.

متطلب التحصين المصتمز في جحليم الميزة التىافصيت  أثز (: 12الجذول ركم)

 المصتذامت

مظخىي 

 دلالت 

 كُمت

F 

 معامل الازجباؽ

R 

معامل 

  R الخددًد

 االإخغير االإظخلل T Bكُمت

 مخؿلب الخدظين 0.289 4.483 0.143 0.379 20.099 0.000

 االإظخمس

 .SPSSمسسحاث بسهامج  بالاعخماد على ئعداد الباخثمً  المصذر:

االإيزة  الخدظين االإظخمس على مخؿلب أزس  ( ًىضح 12اطدىادا ئلى الجدوٌ زكم )

، خُث أقهسث الىخائج وحىد أزس ذو دلالت ئخطائُت الإخؿلب الخىافظُت االإظخدامت

الخدظين االإظخمس على جدلُم  االإيزة الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت وهى أزس مىحب 

ادة   ولىً غعُف أي بمعنى ولما شاد جؿبُم مخؿلب الخدظين االإظخمس ًإدي ذلً ئلى الصٍ

مً  %1403سه معامل الخددًد بيظبت في جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت وهرا ما ًفظ

الخغيراث في مظخىي االإيزة الخىافظُت االإظخدامت الىاجج عً الخغير في مظخىي مخؿلب 

هما  0005أكل مً  0000عىد مظخىي دلالت  00379الخدظين االإظخمس، ومعامل الازجباؽ 

ادة في مخؿلب الخدظ B(0.289 )بلعذ كُمت دزحت الخأزير  ين وهرا ٌعبر عً أن الصٍ



 الميزة جحليم في وأثزه QSE المذمجت دارةال  هظام جطبيم متطلباث كياس 

 بصكيكذة الميىائيت المؤشصت حالت دراشت. المصتذامت التىافصيت

 

    

ادة في مظخىي االإيزة الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت وما ًبين  االإظخمس ًإدي ئلى الصٍ

ت هرا الأزس كُمت  وهرا ما ًثبذ صخت الفسغُت الفسعُت الأولى واللائلت ( F 200099معىىٍ

ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت الإخؿلب الخدظين االإظخمس على االإيزة الخىافظُت في االإإطظت 

 بظىُىدة.االإُىائُت 

جحليم الميزة التىافصيت  على QESمتطلباث هظام الدارة المذمج  أثز (: 13الجذول ركم)

 المصتذامت

 .SPSSمسسحاث بسهامج  بالاعخماد على الباخثمً ئعداد  المصذر:

االإيزة  ىعل QES أزس هكام الؤدازة االإدمج ( ًىضح 13اطدىادا ئلى الجدوٌ زكم )

، أقهسث الىخائج وحىد أزس ذو دلالت ئخطائُت الإخؿلب هكام الؤدازة الخىافظُت االإظخدامت

االإدمج على االإيزة الخىافظُت االإظخدامت في االإإطظت وهى أزس مىحب ولىً غعُف أي 

ادة  في جدلُم بمعنى  ولما شاد جؿبُم مخؿلب هكام الؤدازة االإدمج  ًإدي ذلً ئلى الصٍ

مً الخغيراث   %3002االإيزة الخىافظُت االإظخدامت وهرا ما ًفظسه معامل الخددًد بيظبت 

في مظخىي االإيزة الخىافظُت االإظخدامت الىاجج عً الخغير في مظخىي مخؿلب هكام الؤدازة 

ت   0005أكل مً  0000عىد مظخىي دلالت  00650االإدمج، ومعامل الازجباؽ  ما ًبين معىىٍ

وهرا ما ًثبذ صخت الفسغُت الفسعُت الأولى واللائلت ًىحد F( 180037 )هرا الأزس كُمت 

على االإيزة الخىافظُت في االإإطظت  QESذو دلالت ئخطائُت الإخؿلب هكام الؤدازة االإدمج أزس 

 االإُىائُت بظىُىدة.

 الخاجمت:

ت، أضبدذ  في قل جىامي غسوزة ئدماج الخىمُت االإظخدامت في الأطالُب الؤدازٍ

ت؛ االإإطظاث الاكخطادًت مؿالبت بالخىفُم بين أهدافها الاكخطادًت والاحخماعُت والبُئُ

الاكخطادي فلـ ،بل ًخىحب علحها الاهخمام أهثر  الجاهب  في بدُث لا جيىن أهدافها 

الخللُل مً الخلىر وخماًت الُد العاملت لديها مً زلاٌ جىفير بِئت عمل و  بدماًت البُئُت

 االإخغير االإظخلل Rمعامل الازجباؽ  معامل الخددًد  R كُمت  F مظخىي دلالت

 QESهكام الؤدازة االإدمجت 0.650 0.302 18.037 0.000



  ملُمذ ضبري / زمػان ئًمان
 

    

آمىت، ئغافت ئلى مظاهمتها في الخفاف على خلىق الأحُاٌ اللادمت في العِش الظلُم 

سه.واالإظاهمت في   مىاحهت مشاول االإجخمع وجؿىٍ

، الري (QSE)ومً أهم الأهكمت التي جدلم هرا الظُاق هى هكام الؤدازة االإدمجت 

حعمل االإإطظت مً زلاله ئلى جبني مفهىم الاطخدامت في أوشؿتها، باهتهاحها لأبعاد 

ث ذو ذلً بخلدًم زدماو  هظب شبائجهاو  الخىمُت االإظخدامت في وقائفها االإخمثلت  في ئزغاء

باطخغلاٌ أمثل للمىازد الؿبُعت، و  دون ئخدار أي آزاز طلبُت على البِئت، حىدة

تهابالخالي االإإطظت جػمً و  طلامت العماٌ،و  خماًت صختو  بالإغافت ئلى اخترام  اطخمسازٍ

 في قل بِئت الخىافع الشدًدة .

 مً زلاٌ دزاطدىا الخؿبُلُت جم حظلُـ الػىء على ئخدي االإإطظاث الاكخطادًت

ت ثها و  الجصائسٍ هي االإإطظت االإُىائُت لظىُىدة، باعخبازها مً االإإطظاث االإعسوفت بخلىٍ

لرلً ، طلامت العماٌو  على البِئت بالإغافت ئلى جأزيراث أوشؿتها الظلبُت على صخت

خُث جىضلىا ئلى أهه  ، (، مً أحل مىاحهت هره االإشاول(QSEجبيذ هكام الؤدازة االإدمجت 

جدلُم االإيزة الخىافظُت  و  (QESهىان علاكت بين مخؿلباث جؿبُم هكام الؤدازة االإدمجت )

( QSEاالإظخدامت للمإطظت االإُىائُت لظىُىدة، أي أهه ولما شاد مظخىي جؿبُم مخؿلباث )

( دوزا QSEولما شاد جدلُم االإيزة الخىافظُت للمإطظت بطفت أفػل، خُث ًلعب هكام )

مهما للمإطظت  االإُىائُت مً زلاٌ  جلدًم بطفت مظخمسة زدماث مؿابلت مع غمان 

ادة في خطظ الظىق، و  الخدظين االإظخمس للجىدة، ادة في ئزغاء الصبائً مع الصٍ ئلى الصٍ

ت لأوشؿت و  هرلً الخؿابم بطفت مظخمسة مع االإلخػُاث اللاهىهُت الخىكُمُت الجازٍ

خماًت البِئت مً الآزاز الظلبُت و  لظلامت  االإهىُت لعماٌاو  االإىاوئ وجلً االإخعللت بالصخت

 الىاحمت عجها.

 ومً بين أهم الىخائج الأزسي التي جىضلىا ئلحها في هره الدزاطت حاءث هما ًلي:

ت - مخؿلباث بين مسخلف  0.05هىان أزس ذو دلالت ئخطائُت عىد مظخىي معىىٍ

 ظخدامت باالإإطظت االإُىائُت لظىُىدة.(و االإيزة الخىافظُت االإQSEالؤدازة االإدمجت ) هكام

حظعى االإإطظت ئلى جدلُم ميزة جىافظُت مظخدامت مً زلاٌ جبىحها لىكام الؤدازة  --

 (.QSEاالإدمجت )
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عُت البُئُت أزىاء جسؿُؿها  الالتزامحعخمد االإإطظت على   - باالإخؿلباث الدشسَ

 .الالتزامهرا ما ٌظاهم في  جسفُؼ جيالُف هرا و  للىكام

بجلى - الخىعُت بثلافت هكام الؤدازة االإدمجت و  م االإإطظت بخلدًم بسامج الخدزٍ

(QSE) .للعماٌ دازل االإإطظت 

على جسفُؼ  (QSEحعخمد االإإطظت االإُىائُت مً زلاٌ هكام الؤدازة االإدمجت ) -

س مً أحل جلدًم زدماث و  على أوشؿت البدث لاعخمادها باطخمسازالخيالُف  الخؿىٍ

 حىدة.اث ذ

الدازلي بين مسخلف  الاجطاٌبجاهبحها  الاجطالاثجسهص االإإطظت على كىىاث  -

اث االإإطظت  وافت الأؾساف ذاث االإطلختو  الخازجي مع الصبائً الاجطاٌو مظخىٍ

االإُىائُت في االإإطظت  (QSEمً أهم الطعىباث التي جىاحه هكام الؤدازة االإدمجت )   

 ما ًلي:

 االإظخمس.هلظ في زلافت الخدظين  -

س  الابخياز و الؤبداع لاطتراجُجُاثاالإإطظت بشيل وافي  اطخسدامعدم  - في جؿىٍ

 الغير العللاوي للمىازد . الاطخغلاٌزدماتها، الأمس الري ًإدي ئلى و  مىخجاتها

د علحها مً و  أوشؿتها، لخفىُدحعخمد االإإطظت على الؿاكاث البدًلت  لا- هرا ما ًصٍ

 الؿبُعُت.الػغـ على االإىازد 

 :الاكتراحاث

 للمإطظت: اكتراخاثفي غىء الىخائج التي جىضلذ ئلحها الدزاطت، ًمىً جلدًم 

س مً أحل الؤبداعو  الترهيز أهثر على أوشؿت البدث -  في زدماتها.  الابخياز و الخؿىٍ

 ذلً بادزاٌ جدظِىاث على الأحهصةو  الؿبُعت، االإىازد اطخسدامالسشادة في -

ادة الخىعُت االإعداثو   الخدظِع  للعماٌ بدماًت البِئت.و  هرلً بصٍ

في  الاكخطاداالإإطظت على الؿاكاث البدًلت  مً أحل االإظاهمت في  اعخمادغسوزة -

 االإىازد.
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ب العماٌ مً أحل و  بخلدًم بسامج االإإطظت الاطخمساز ًجب على  - خطظ لخدزٍ

 بفعالُت. رهجىفُ( ختى ًخم QSEجىعُتهم بثلافت هكام الؤدازة االإدمجت)

 الىفاءاث االإىاطبت اللاشمت لخددًدو  جىفير االإإهلاثو  غسوزة الخدىم في العملُاث -

 .(QSE)االإدمجت  هكام الؤدازةاالإساؾس التي ًمىً أن جىاحه  اطدباقو 

 جىطُع زلافت الخدظين االإظخمس للعماٌ دازل االإإطظت.و  غسوزة وشس  -

لجمُع العماٌ دازل  االإخسرةاللسازاث و  غسوزة الؤعلان عً ول الؤحساءاث -

 االإإطظت.

االإادي للعماٌ دازل االإإطظت مً أحل الخدفيز و  غسوزة جلدًم الدعم االإعىىي  -

 أهثر على جلبُت الأوشؿت على مظخىي حمُع الؤدازاث.


