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 :الملخص

وافت اللغاعاث المغجبؼت بلظاًا  اعجياػ حلخبر كملُت جلُُم أصاء المىاعص البشغٍت بالمإؾؿاث، مدىع 

 المىاعص البشغٍت، خُث ج  
 
لىً  ؛ً المإؾؿت مً جدضًض فجىة الأصاء )الفغق بين الأصاء الملضع والمدلم(مى

بت لللائمين كلى هظه اللملُت هي كصىع الأؾالُب الخلُُمُت الملخاصة باليؿ جبلى الإشيالُت المؼغوخت

ه ا.الاؾخسضام التي ًبلى جلُُمها وؿبُ حاءث هظه الضعاؾت همداولت لخلُُم أصاء المىاعص البشغٍت  وكلُ

ت،  "الحُىص الؿذ" باكخماص جلىُت بمإؾؿت اجصالاث الجؼائغ ووالت "مؿخغاهم" التي جخميز بالشمىلُ

اث ؿهىعهامذ خُث اؾخسض وخـــــضة  3.4لخصل ئلى وؿبت  في جللُل الأزؼاء الإهخاحُت للؿللت في بضاً

كلى  جؼبُلها  ولىً زبذ مإزغا جىحه الباخثين وأعباب المإؾؿاث ئلى، ملُبت في ملُىن وخضة مىخجت

مل الخلُُم الشامل لياحلمل كلى  Six Sigma وجىصلذ الضعاؾت ئلى اكخباع جلُُم الأصاء البشغي .

وبلض اهدشاف الأزؼاء واللُىب كبل وأزىاء و  حىاهب الأصاء البشغي بالمإؾؿت مدل الضعاؾت،

ت بين اؾخسضام جلىُت جصحُدها الفىعياللمل كلى وكىكها و  ، هما جأهض وحىص كلاكت كىٍ

 بالمإؾؿت مدل الضعاؾت. R=0.76الحُىص الؿذ وجدؿين الأصاء البشغي وصلذ ئلى 

 (.Six Sigmaجلىُت الحُىص الؿذ ) ،اء البشغي، جلُُم الأصاء: الأصالكلماث المفخاحيت

    Résumé: 

l'étude des ressources humaines est une étude approfondie qui 

s'articule autour de l'évaluation et de l'amélioration de la performance 

organisationnelle en utilisant les capacités des ressources 

humaines. Notre étude actuelle est une tentative scientifique de 
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remplacer les méthodes traditionnelles d'évaluation des ressources 

humaines par les six sigma, car cette méthode a prouvé son efficacité 

dans la détection des erreurs dans le processus de production avec une 

précision de 3,4 par million. nous avons utilisé les méthodes 

statistiques de corrélation pour tester des hypothèses dans l'entreprise 

"Algerie Telecom" l'agence Moustaganem. et les principaux résultats 

étaient R (corrélation) égale à 0,76 entre l'application de la méthode 

Six Sigma et l'amélioration de la performance HR dans l'échantillon 

de l'étude. 

Mots clés: la performance humaine , évaluation de la 

performance, la technique Six Sigma . 

         ABSTRACT : 

the study of human resources is an extensive one that articulate around 

the evaluation and improvement of the organizational performance 

using the human resources capabilities. our current study is a scientific 

attempt to replace the traditional HR evaluation methods with the six 

sigma, as this method has proven it's efficiency in detecting errors in 

the production process with 3.4 per million accuracy. we employed 

the correlation statistical methods to test out hypothesis in "algerie 

Telecom" company the moustaganem agency. and the main results 

were R (correlation) equal 0.76 between the application of the six 

sigma method and the improvement of the HR performance in the 

study sample. 

Key words: human performance, performance evaluation, Six Sigma 

technique. 

 مقدمة:

الفىغ الإصاعي الحضًث، أهمُت وخخمُت جىحه المإؾؿاث  وجؼىعاث أهضث أصبُاث الدؿُير  

الملاصغة ئلى الترهيز كلى المىعص البشغي، الظي أصبذ ٌشيل الحللت الأهم طمً ؾلؿلت مىاعصها 

  ًؼٍضمىعصا اؾتراجُجُا وأصلا  ئط ٌلخبر  ؛والمدغن الأؾاس ي لها والمخدىم في اؾخسضاماتها وهىاججها

مُل للخىلُض الظاحي، م    بالاؾخسضام وٍ
 
لا في خض طاجه ميزة جىافؿُت للمإؾؿاث ًصلب مجاعاتها أو شى

ختى جللُضها، هما باث ٌشغل خيزا هاما طمً الاؾتراجُجُت اللامت ما ًظمً للمإؾؿاث جدلُم 

اث الأصاء اث مً الأصاء واللمل الضائم ،أكلى مؿخىٍ غها  وبغُت الحفاؾ كلى هظه المؿخىٍ كلى جؼىٍ

لا بض مً الخلُُم الضوعي للأصاء البشغي بغُت هشف الفجىة الأصائُت الحاصزت أو ممىىت  ؛وجدؿُنها
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الحضور، خُث جدخاج المإؾؿاث ئلى أؾالُب جلُُمُت خضًثت وأهثر شمىلُت مً الأؾالُب البؿُؼت 

ت مدضصة الملخاصة والتي لا جدضص بضكت الاهدغافاث المىحىصة في الأصاء لاكخباعها  أصاة وؿبُت جغهؼ كلى ػاوٍ

 في الخلُُم. 

 بىاء كلى أهمُت جلُُم الأصاء البشغي بالمإؾؿاث وخخمُت اؾخسضام جلىُاث  :حصاؤل الدراشت

( Six Sigma) الحيىد الصتأهثر صكت وشمىلُت في الخلُُم، ًمىً ػغح الدؿاؤٌ الخالي: "هُف ٌشيل 

ث جلُُما شاملا ٌلمل كلى جللُص و حغُِب فجىة جلىُت فلالت لخلُُم الأصاء البشغي بالمإؾؿا

 ".؟الأصاء

 بىاء كلى الدؿاؤٌ المؼغوح ًمىً بىاء الفغطُت الخالُت: "حلخبر  :الفرطيت الىظريت الدراشت

هامت وفلالت لخلُُم الأصاء البشغي جلُُما شاملا، ٌؿهم في حغُِب فجىة آلُت  جلىُت الحُىص الؿذ

 واؾخسضامها كلى أصاء المىعص البشغي".  ُلهاالأصاء، كلى الغغم مً صلىبت جؼب

 ًمىً بىاء الفغض الإخصائي الخالي:: الفرطيت الإحصائيت للدراشت 

في جلُُم الأصاء البشغي  Six Sigmaجىحض هىان كلاكت طاث صلالت ئخصائُت حلىـ صوع جلىُت 

 جلُُما شاملا بمإؾؿت اجصالاث الجؼائغ ووالت مؿخغاهم؟

 :جأحي أهمُت الضعاؾت مً أهمُت كملُت جلُُم الأصاء في خُاة  أهميت وأهداف الدراشت

حؿخسضم هخائجها في صىم كغاعاث هامت حلجى بلظاًا ئط  ؛المإؾؿت مً حهت ومىؿفيها مً حهت أزغي 

المىاعص البشغٍت مً جغكُت، هلل، جدفيز، جضعٍب الخ، خُث تهضف ئلى مداولت اؾخسضام جلىُت الحُىص 

في جلُُم الأصاء البشغي بالمإؾؿاث، مؿخفُضة بظلً مً "Six Sigmaالؿذ أو ما ًؼلم كلُه "

زاصُتها الشمىلُت في الخلُُم، وصوعها في مداولت جللُص فجىة الأصاء البشغي مً زلاٌ امخصاص 

 الاهدغافاث.

 في الجاهب الىـغي  والخدلُلي الىصفي لمىهجا اكخماص جم :مىهج ومحخىي الدراشت

. خُث اخخىث جؼبُلا كلى اجصالاث الجؼائغ ووالت "مؿخغاهم"للضعاؾت، ومىهج صعاؾت الحالت 

: ًخظمً الإػاع المفاهُمي الىـغي لمخغيراث الضعاؾت والثاوي صعاؾت  الضعاؾت كلى مدىعًٍ الأوٌ

واكم الأصاء البشغي بمإؾؿت اجصالاث الجؼائغ ووالت مؿخغاهم وصوع جلىُت الحُىص  خالت بلىىان:

 الؿذ في جلُُمه.
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 ول: الإطار المفاهيمي الىظري لمخغيراث الدراشتالمحىر ال 

ت للضعاؾت في: الأصاء البشغي للمإؾؿاث همخغير جابم وجلىُت ، جمثلذ المخغيراث الىـغٍ

( همخغير مؿخلل وجىحه خضًث في كملُت Six Sigmaؾخت ؾُجما")الحُىص الؿذ أو ما ٌلغف بـ: "

 الخلُُم ًخميز بالشمىلُت.

 لىظري لخقييم الداء البشري أولا: الإطار المفاهيمي ا

 مفهىم الداء البشري:-أ

ٌلخبر المىعص البشغي والأصاء مصؼلحان مخلاػمان، خُث أهض أغلب الىخاب والباخثين 

لت مباشغة أو غير  اكخباع المىعص البشغي مصضعا ليل أهىاق الأصاء المإؾؿاحي؛ ئط ٌؿهم بؼغٍ

بالمىعص البشغي صون غيره  (Performance)لظا فلض اعجبؽ مفهىم الأصاء ؛ مباشغة في جدلُله

ً باقي مىاعصها. خُث ٌلغف الأصاء  لاكخباعه أؾاؽ بىاء أي مإؾؿت واللظى الفاكل في جدغٍ

البشغي كلى أهه: "المؿخىي الظي ًدلله الفغص اللامل كىض كُامه بلمله، مً خُث همُت 

هما ، (2ئجمام كمل ما") ، فهى:"الىدُجت المدصلت مً حغاء(1("وحىصة اللمل الملضمت مً ػغف

ف كلى أؾاؾهما أهه: "اولياؽ غ  اعجبؽ مصؼلح الأصاء البشغي بيل مً الفلالُت والىفاءة، فل  

ت واؾخغلالها بىفاءة وفلالُت، بصىعة ججللها  لىُفُت اؾخسضام المإؾؿت للمىاعص المالُت والبشغٍ

لضعة كلى اؾخغلاٌ المىاعص ال Efficiencyخُث حشيل "الىفاءة  (،3) كاصعة كلى جدلُم أهضافها"

اث (4)أفظل اؾخغلاٌ لخدلُم أهضاف المىفلت" ؛ أي أنها حشير ئلى اللضعة كلى جضهُت مؿخىٍ

اؾخسضام المىاعص صون المؿاؽ بالأهضاف المؿؼغة التي جلاؽ بالللاكت بين الىخائج والمىاعص 

هضاف ملُاع ٌلىـ صعحت جدلُم الأ " :فهي Effectivenessالمؿخسضمت، أما الفلالُت

                                                           
ت اليشغ بجاملت كالمت، الجؼائغ، وؾُلت خمضاوي، ئصاعة المـى   (1) ت، مضًغٍ  .123، ص2004اعص البشغٍ

)2( Yvon Mougin , processus, Les outils d’optimisation de la performance, Edition 

d’organisation, paris :1996, p17 . 

 .231، ص2000، كمان، 1كضاي الحؿين فلاح خؿً، الإصاعة الاؾتراجُجُت، صاع وائل لليشغ، غ(  3)

الللمُتلليشغوالخىػَم،كمان، (4)  .136، ص     أخمض ًىؾفضوصًً،ئصاعةالأكمالالحضًثت)وؿائفالمىـمت(،صاعالُاػوعٍ
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، بالخالي ٌلــــىـ اللــــلاكت بين الىخائج المدللت والأهضاف المسؼؼت، فالأصاء ٌلبر كً (1)المؿؼــــغة"

 الأهضاف أو المسغحاث المغاص جدلُلها أو الىخائج المدصل كليها.

 

 

 مفهىم جقييم أداء المىرد البشري:  -ب

ت في ملالجت مسخلف اللظاًا ٌشيل جلُُم الأصاء البشغي زؼىة هامت حؿاكض المإؾؿ    

ت أولا ب الخ، وبالمإؾؿت زاهُا )عفم تمً جغكُ ،التي حلجى بالمىاعص البشغٍ ، هلل، جدفيز، جضعٍ

ؼ خصتها الؿىكُت، حلـُم عكم أكمالها الخ(، لظا فلض أخُؽ باهخمام  جىافؿُتها، حلؼٍ

غ صوعي ًبين مؿخىي ف كلى أهه:" جلغٍغ  فل   المإؾؿاث وأعباب اللمل وهظا الىخاب والباخثين.

أصاء الفغص وهىق ؾلىهه، ملاعهت مم مهماث وواحباث الىؿُفت المىىػت به، فهى ٌؿاكض 

المؿئىلين كلى ملغفت حىاهب الظلف واللىة في وشــاغ طلً الفغص، بهضف ملالجت الظلف ئن 

فهى كملُت حؿاكض في:" الحصىٌ كلى خلائم أو بُاهاث (. 2)وحض وجضكُم حىاهب اللىة "

فهم وجلُُم أصاء اللامل للمله ومؿلىه فُه في فترة ، صة، مً شأنها أن حؿاكض كلى جدلُـــلمدض

ػمىُت مدضصة. وجلضًغ مضي هفاءجه الفىُت والللمُت للنهىض بأكباء المؿإولُاث والىاحباث 

 (.3)"المخلللت بلمله الحاطغ وفي المؿخلبل

لخلل ومداولت البدث كً ؾبل بالخالي فخلُُم الأصاء البشغي ٌؿاكض كلى هشف مىاػً ا

الىاشئت أؾاؾا مً وحىص اهدغاف بين الأصاء الفللي والأصاء  ،الخظُِم في فجىة الأصاء

                                                           
ت لمفهىم الأصاء، مجلت الباخث، حاملت كاصضي مغباح  وعكلت، اللضص) ( 1) (، 07الضاوي الشُش، جدلُل الأؾـ الىـغٍ

 .219، ص2009-2010

ت، صاع الحامض لليشغ والخىػَم، غمدمض فالح صالح، ئص(  2)   .137، ص2004، كمان، 1اعة المـــىاعص البشـغٍ

ت،صاع المىاعص صًغي،ئصاعة مدمض ػاهض(  3)   .115، ص    والخىػَم،كمان، لليشغ الثلافت البشغٍ
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ما ٌلىـ الأهمُت اللصىي للملُت الخلُُم هظه والأهضاف المغحىة منها والتي ، المؿتهضف

 (:1)هترحمها في الىلاغ الخالُت

ا ملابل ما أؾهم في جدلُم جلُُم أصاء المىعص البشغي لخلضًغ ميافأجه م - اصًا وملىىٍ

 أهضاف المإؾؿت؛

ت بمىاكم أصائهم وصفلهم ئلى ججاوػ هلاغ الظلف فيها؛ - ف المىاعص البشغٍ  حلغٍ

ت، خُث أن وحىص بغهامج لخلُُم أصائهم ًضفم بهم ئلى اللمل  - اث المىاعص البشغٍ عفم ملىىٍ

يىن له الأزغ في عفم بجضًت فُلؼي الفغصت للإبضاق والحصىٌ كلى جلضًم أكلى ما ً

اث؛  الملىىٍ

 اجساط هخائج الخلُُم أؾاؾا في: -

  بهم أو م هللهم أو جضعٍ ت لخدؿين أصائهم، كً ػغٍ ئكاصة جىػَم المىاعص البشغٍ

 ئعشاصهم ئلى ما ًجب كمله في المؿخلبل.

  بهم ت كلُلت الىفاءة ئطا زبذ كضم حضوي هللهم أو جضعٍ الاؾخغىاء كً المىاعص البشغٍ

 صائهم.أو جؼىٍغ أ

مؿاكضة الإصاعة في جىحُه ول فغص ئلى الىؿُفت التي جخفم وملضاع هفاءجه الشخصُت  -

 وكضعاجه الظهىُت واللظلُت؛

وطم الشخص المىاؾب وفم عغبخه وػمىخه وكابلُخه وئهجاػاجه، مما ًدلم زضمت  -

 الفغص والإصاعة ملا؛

ت، زم المدافـت كليها اؾخلؼاب المهاعاث والىفاءاث اللاػمت والمميزة مً المىاعص البش - غٍ

 (؛2)مً زلاٌ جدؿين وطلُتها في اللمل

ت، هما ٌلخبر وؾُلت   - ت التي جخسظها ئصاعة المىاعص البشغٍ ٌلخبر بمثابت مبرع لللغاعاث الإصاعٍ

 (.3)لخؼىٍغ هفاءاث اللامل ومهاعاجه

 (Six Sigmaثاهيا: الإطار المفاهيمي الىظري لخقىيت الحيىد الصت )

                                                           
 .412، ص2005، كمان، 2زالض كبض الغخُم الهُتي، كُاؽ وجلىٍم أصاء اللاملين، صاع وائل لليشغ، غ  (1)

)2  ( Christian Batal, La gestion des Ressources Humaines dans le Secteur  

public, les éditions d’organisation, paris, 2éme édition, 2000,  p87  

)3( Sid Ahmed Benraouane, Le Management Des Ressources Humaines – Etude des 

consepts approches et outils développés par les entreprises américaines, Office Des 

Publications Universitaires, Alger, 2010, p104  
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 (Six Sigmaحيىد الصت )مفهىم جقىيت ال - أ

كلى هضف الىصىٌ ئلى جللُل وجسفُع اللُىب في  الحيىد الصتجلىم فىغة جلىُت    

وخـــــضة  3.4الأصاء والإهىاحُت، ؾىاء في جلضًم الخضماث أو ئهخاج المىخجاث، لُصل ئلى وؿبت 

خُث جمثل ، %99.99966ملُبت في ملُىن وخضة مىخجت، هظا ٌلجي جدلُم صكت في الأصاء حلاصٌ 

()  الخباًً الحاصل في اللملُت، هظا ما ٌلىـ شبه غُاب هلي لفجىة الأصاء التي جمثل الفغق

" مشغوق لحل المشىلاث، خُث ًدخىي ول مشغوق وحلغف كلى أنها:بين الأصاء الفللي والملُاعي. 

ه كلى مشيلت في الخصمُم أو اللملُت وجبدث كً خل. وجلىم الاؾتراجُجُت الىاجحت بخىحُ

هما ًمىً الترهيز في (، 1)ػاكاث الأفغاص هدى ئًجاص الحلىٌ وجدؿين زؼىغ الإهخاج الأؾاؾُت"

 (:2)كلى أههSix Sigmaحلغٍف 

 ت أو جصيُم المىخجاث؛  ملُاؽ ئخصائي للأصاء مخللم باللملُاث الإصاعٍ

 هضفه ًصل ئلى مؿخىي الىماٌ والإجلان وجدؿين الأصاء؛ 

 اصة في  اللُاصة والأصاء كلى مؿخىي كالمي. هـام ئصاعي لخدلُم الغٍ

 (:DMAICلخحصين)االحيىد الصت باشخخدام هظام  - ب

( وهى كباعة كً ازخصاع للأخغف الأولى للمغاخل التي ًخيىن DMAICٌؿمى هـام صًمًُ )

ؿخسضم لخدؿين اللملُاث الحالُت للأكماٌ؛  منها الىـام، خُث ٌشخمل كلى زمـ مغاخل وَ

في الأصاء كبل وأزىاء وكىكها وجصحُدها الفىعي أزىاء اللملُت،  أي اهدشاف الأزؼاء واللُىب

 ( ًبرػ هظا الىـام:01الشيل )

( لىمىذج شخت DMAIC(: جطبيق عملياث الخحصين باشخخدام هظام )01شكل رقم )ال

 شيجما

  

 

                                                           
ملضمت في ئصاعة الجىصة الشاملت للإهخاج واللملُاث  –مدمض كبض اللاٌ الىلُمي وآزغون، ئصاعة الجىصة الملاصغة  ( 1)

 .227، ص 2009والخضماث، صاع الُاػوعي لليشغ والخىػَم، كمان، 

 .   مدمض كبض اللاٌ الىلُمي وآزغون، مغحم ؾابم، ص   (2)

)أوجد Define ) 

)قياس Measure)  سيطر( Control) 
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، 1والخىػَم والؼباكت، كمان، غ، صاع المؿيرة لليشغ جطبيقاث في إدارة الجىدة الشاملت: كبض الؿخاع الللي، المصدر

 .279، ص2008

لىمىطج ؾخت ؾُجما، التي جخميز ( DMAIC) ( كىاصغ هـام 01ًدضص الشيل )      

 (:1)بالخيامل كلى الىدى الخالي

 :)ف  حعريف المشكلت )أوجد وطلً مً زلاٌ جدضًض أًً جىمً المشيلت، هظا الخلغٍ

 الُت المؼبلت.بأهضاف المشغوق الخاطم للخدؿين واللملُاث الح

  :مً زلاٌ الحصىٌ كلى مللىماث مىزىق منها ولِـ فلؽ الاكخماص كلى قياس الداء

أفياع واكخلاصاث المىؿفين أو ختى اللملاء، هظه الخؼىة حلخبر مً أهم الخؼىاث التي 

لت، لأن الثلت في مجاٌ اللمل ًجب أن حلؼى للحلائم والمللىماث  جخميز بها هظه الؼغٍ

 ىزىكت.مً مصاصعها الم

 :بلض الخلغف كلى مؿخىي الأصاء في مجاٌ المشيلت، ًجب اللُام  جحليل الشباب

ت للمشيلت مً زلاٌ الخدلُل الإخصائي  باللمل كلى الىصىٌ ئلى الأؾباب الجظعٍ

 وملاعهت المللىماث وجدلُلها.

  :بلض جدلُل المشيلت ًخم البضء باكتراح الحلىٌ الممىىت ومً جحصين وجطىير الحلىل

م الظي ٌلمل كلى الم هم أن ًيىن المىؿفىن اللاملىن كلى هظه المشيلت حؼء مً الفغٍ

م اللمل لإًجاص أفظل الحلىٌ  ، هما ًمىً ئصزاٌ اللملاء هجؼء مً فغٍ ئًجاص الحلىٌ

 المىاؾبت لمىاحهت المشيلت مدل البدث. 

  :الخأهض مً أن الحلىٌ في الخؼىة الؿابلت ؾىف ًخم بالفلل الصيطرة والظبط

ؼبُلها وجفلُلها. والخأهض مً أن ول الأحىاء المدُؼت ؾخيىن مخىفغة بالشغوغ التي ج

حؿمـــــذ باؾخضامت الحل وأن لا حلىص المشيلت للـهىع مجضصا، لظمان كضم خصىٌ 

                                                           
، مإؾؿت -مفاهُم وأؾـ وجؼبُلاث –هؼاع كبض المجُض البرواعي، لحؿً كبض الله باشُىة، ئصاعة الجىصة مضزل للخميز والغٍاصة  (  1)

 .366-365ص،  -، ص2011، كمان، 1الىعاق لليشغ والخىػَم، غ

 (Improve)حسن (Analyze)حلل
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اهدغافاث كً الأهضاف الميشىصة لخلً اللملُاث واخخماٌ جدلم اللُىب، هما جخظمً 

 كبتها المؿخمغة. هظه الخؼىة آلُت لظبؽ اللملُت ومغا

 :Six Sigmaجحصين أداء المىارد البشريت في المؤشصاث مً خلال جقىيت  - ج

ت الهضف الأوٌ والمباشغ لخؼبُلاث جلىُت     في  Six Sigma ٌشيل جؼىٍغ المىاعص البشغٍ

 (:1)المإؾؿاث. وبىاء كلُه ًمىً ئبغاػ جأزيرها كلى الىلاغ الأعبلت الخالُت

 الخبرة(Experience) :حؿمذ Six Sigma  ت بخللم مجمىكت مهمت وفلالت للمىاعص البشغٍ

غ و/أو ئكاصة جصمُم اللمل، هما جمىنهم مً ئجلان كملُت  DMAICمً الأصواث لخؼىٍ

لت ملخمضة وفلالت لحل المشىلاث.  التي أصبدذ ػغٍ

  :جـــــــؼوص حهىص الظهـــىرSix Sigma مـــــــــىاعصها  المإؾؿت بالؼـــــغق اللاػمت لازخباع ئمياهُــــاث

اث، بالخالي ؾخيىن هىان فغصت لهإلاء لإؿهاع كضعاتهم أمام  ـــــت كــــــلى ول المؿخىٍ البشغٍ

 ئصاعة المإؾؿت.

  :حؿمذ الحماس Six Sigma ت بالمإؾؿت بالخلامل مم كظاًا خلُلُت للمىاعص البشغٍ

اهماتهم في خل جإزغ كلى كضعاتهم في اللمل بشيل حُض، ما ٌؿمذ لهم بالخلغف كلى مؿ

المشىلاث، وهظا ما ًبلث فيهم الحماؽ لللمل أهثر، ئطافت ئلى الحىافؼ المالُت 

م.  واللىائض المخأجُت مً وىنهم أكظاء في الفغٍ

 حؿاكض :  الخعلمSix Sigma كلى حللم هُفُت الخلامل مم الأمىع وػغح أؾئلت أفظل

 وصىم كغاعاث حلخمض كلى الحلائم. 

الداء البشري بمؤشصت اجصالاث الجزائر وكالت المحىر الثاوي: واقع 

 ودور جقىيت الحيىد الصت في جقييمه "مصخغاهم"
الجاهب الىـغي لهظه الضعاؾت كلى مإؾؿت زضماجُت مخمثلت في ووالت  ئؾلاغللض جم 

المنهجي  الإػاع ، خُث ؾيخؼغق مً زلاٌ هظا المدىع ئلى "مؿخغاهم" ووالتاجصالاث الجؼائغ 

 الضعاؾت وهظا الخغوج بمجمىكت مً الىخائج في الأزير.وازخباع فغطُت 

:
ً
 جحديد عيىت ومجخمع الدراشت أولا

 لإحغاء أي صعاؾت مُضاهُت ئخصائُت لا بض مً جدضًض مجخمم وكُىت الضعاؾت: 

                                                           
ب لؿُاؾاث الخىافم ُضة، ئمياهُتخم عابذ،ػواوي  بىكغة ( 1) ت المإؾؿت الاكخصاصًت في الخضعٍ  جؼبُم الؿخت مم الجؼائغٍ

 .32، ص.    (، 30الاكخصاصًت، حاملت بغضاص،اللضص) لللىما ولُت وىهضوع، مجلت مإؾؿت خالت ؾُغما صعاؾت
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 عيىت الدراشتومجخمع الدراشت  - أ

ؼء جمثل اللُىت ح، هما مجخمم الضعاؾت مجمىق الأفغاص الميىهين لمشيلت الضعاؾتًمثل   

 للضم اللضعة كلى اللُام بالمسح  وجدمل هفـ زصائصه ،الضعاؾت هظه مً مجخمم
ً
وهـغا

الشامل لمجخمم الضعاؾت وحب كلُىا اكخماص أؾلىب اللُىاث مً أحل حمم البُاهاث، لظا جم 

اؾخماعة،  60ا جم جىػَم هالمإؾؿت، بلضب مىؿففغص  60كُىت كشىائُت كضعها  ازخُاع 

فذ منها غير اللابلت للضعاؾت بؿبب كضم اهخمالها وصلاخُتها للخدلُل ( وخظ48اؾترحلذ منها )

 .اؾخماعة كابلت للخدلُل الإخصائي 48، لىسلص ئلى ، وأزغي لم ًخم اؾترحاكهاالإخصائي

:
ً
 أشاليب جمع البياهاث ثاهيا

 اكخمضث الضعاؾت كلى مجمىكت مً الأؾالُب والأصواث لجمم البُاهاث مجخملت في:

 أداة الدراشت - أ

باكخباعه الىؾُلت الىخُضة التي جسضم هظه  للض اكخمضث هظه الضعاؾت كلى أصاة الاؾخبُان

 الأزيرة مً حهت، واللاػمت لجمم المللىماث.

 مقياس الدراشت  - ب

للض اكخمضث هظه الضعاؾت كلى ملُاؽ لُىغث الخماس ي هما هى مىضح في الجضوٌ  

 والضعحت )5( خُث حلؼي الضعحت )1)
ً
 في ما ًلي: (1( لمىافم جماما

ً
 لغير مىافم جماما

 (: مقياس ليكرث الخماس ي1الجدول )

 غير مىافم جماما غير مىافم مداًض مىافم مىافم جماما 

 1 2 3 4 5 الىػن
 المصضع: مً ئكضاص الباخثان بىاء كلى صعاؾاث ؾابلت

وكض جم جلؿُم ملُاؽ لُىغث الخماس ي خؿب جدضًض المضي والمجالاث مىضحت في 

 ( هما ًلي:2الجضوٌ )

 ) مىسفع، مخىؾؽ، مغجفم(. وكلُه ًخم جدضًض صعحت المىافلت 1.33= 1/3-5ػىٌ الفئت = 

 (: درجت الهميت باليصبت للفقراث2الجدول )

 مؿخىي الأهمُت المجاٌ

 مىسفع     -      

 مخىؾؽ       -      

 مغجفم       -    
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 الؿابلت كلى الضعاؾاث مً ئكضاص الباخثان بىاء المصدر:

 ثباث أداة الدراشت -ج

ومً أحل الخدلم مً زباث أصاة الضعاؾت اؾخسضمىا ملاصلت ألفا هغومبار لحؿاب 

 في الللىم الإوؿاهُت والجضوٌ ) (    ≤ Alpha) الثباث خُث حلخبر اللُمت
ً
( 3ملبىلت جؼبُلُا

 ًىضح لىا ملامل زباث الاحؿاق الضازلي:  

 كروباخ( (: معامل الثباث )ألفا3الجدول )

 قيمت ألفا كروهباح الكليت  عدد العباراث

 9.89 عبارة  35
 .spss20مسغحاث  كلى واكخماصا المصضع: مً ئكضاص الباخثان بىاءً كلى هخائج الاؾخبُان

( وهى 0.89( ملامل الثباث الىلي ألفا هغو هبار الظي بلغذ كُمخه )3ًبين الجضوٌ )

( وهظا ًضٌ كلى أن 0.60الؼبُلُت في الللىم الإوؿاهُت ) ملامل حُض، باكخباعه أهبر مً اللُمت

الاؾخبُان الخاص بهظه الضعاؾت ًخمخم بضعحت كالُت مً الثباث، مما ًإهض صلاخُت اؾخسضامه 

 لهظه الضعاؾت المُضاهُت.

: الشاليب الإحصائيت المصخعملت
ً
 ثالثا

خلاهت ببرهامج الحؼمت حلخمض هظه الضعاؾت كلى مجمىكت مً الأؾالُب الإخصائُت وجم الاؾ

 لخدلُل البُاهاث  وهي مخمثلت في:  20طاث الإصضاع  spssالإخصائُت للللىم الإحخماكُت 

 للخدلم مً زباث أصاة اللُاؽ؛   (Cronbach alpha)ازخباع ألفا هغو هبار - أ

لملغفت صعحت أهمُت ئحاباث كُىت الضعاؾت  اكخمضث الضعاؾت كلى المخىؾؼاث الحؿابُت - ب

 وهظا جغجِب اللباعاث خؿب كُمت المخىؾؽ ليل كباعة؛

الاهدغاف الملُاعي لمضا اهدغاف الإحاباث باوسجام أو حشدذ اللباعة وهي جتراوح أو جلترب  - ج

 مً الىاخض أو أهثر خؿب كُمتها في ول كباعة؛

 بين مخغيراث الضعاؾت.ملامل الاعجباغ بيرؾىن: لخدضًض ػبُلت الللاكت  - ح

: عرض جحليل واخخبار الفرطياثر 
ً
 ابعا

ف بأصواث ومسخلف الأؾالُب التي ؾىلخمض كليها في هظه الضعاؾت  ،بلضما جم الخلغٍ

ؾىلىم بلملُت الخدلُل والخىصُف للُىت الضعاؾت وهظا جدلُل أبلاص المخغيراث فازخباع 

 الفغطُاث في الأزير.

 ىت الدراشت الىصف الإحصائي لخصائص عي أ:

اخخىي الجؼء الأوٌ مً  ،مً أحل الخلغف كلى الخصائص الضًمغغافُت للُىت الضعاؾت
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الاؾخبُان كلى هظه الخصائص مً زلاٌ) الجيـ، الؿً، المؿخىي الخللُمي، الخبرة المهىُت(. 

وؾِخم الخؼغق لهظا بالخدلُل والخمثُل البُاوي لمسخلف الخصائص المخلللت بلُىت الضعاؾت 

 . 20طاث الإصضاع  spssكخماص كلى بغهامج الحؼم الإخصائُت للللىم الإحخماكُت وبالا 

 ( زصائص كُىت الضعاؾت خؿب الجيـ:4الجيـ: ًبين الجضوٌ عكم ): 1-أ

 جىػَم كُىت الضعاؾت خؿب الجيـ (:4الجدول رقم)

 اليؿبت % الخىغاع الجيـ/  أفغاص اللُىت

 40.48 17 طهغ

 59.52 25 أهثى

 100 42 لىليالمجمىق ا
 spss20واكخماصا كلى المصضع: مً ئكضاص الباخثان بىاءً كلى هخائج الاؾخبُان

( أن ما  20طاث الإصضاع  spss( وهخائج الاؾخبُان ومسغحاث 4هلاخف مً زلاٌ الجضوٌ

%  مما ًبين هىان جلاعب وؿبي بين  40.48في خين بلغذ وؿبت الظوىع  ئهار%  59.52وؿبخه 

% فلؽ، هـغا ليىن  10جفىق الظوىع بدىالي  الإهارولى أن وؿبت  ر،والإهافئت الظوىع 

 في اللمل.  الإهارالمإؾؿت حلمل في كؼاق الاجصالاث وهى ًىاؾب هظلً فئت 

( زصائص كُىت الضعاؾت خؿب الؿً خُث جم جىػَلها كلى 5الؿً: ًبين الجضوٌ ): 2-أ

 أعبم فئاث:

 جىػَم كُىت الضعاؾت خؿب الؿً(:5الجدول )

 اليؿبت % الخىغاع ً/ أفغاص اللُىتالؿ

 26.19 11 29ئلى  20ما بين 

 50 21 39ئلى  30ما بين 

 23.81  12 49ئلى  40ما بين 

 100 42 المجمىق الىلي
 .spss20واكخماصا كلى : مً ئكضاص الباخثان بىاءً كلى هخائج الاؾخبُانالمصدر

( أن ما   20طاث الإصضاع  spss ( وهخائج الاؾخبُان ومسغحاث5هلاخف مً زلاٌ الجضوٌ

ؾىت  وهظا ًضٌ كلى  39ؾىت و  30% جمثل الفئت ما بين  50ًمثل هصف كُىت الضعاؾت خىالي 

أن المإؾؿت حلخمض كلى هظه الفئت التي جخميز بالخبرة وهظا الخمخم باليشاغ واللضعة كلى جأصًت 

ت الأولى ئهض الفإ جمثل وج % 23.81المهام زلاٌ هظه الفترة مً الؿً، في خين أن ما وؿبخه  

ؾىت  29و  20ؾىت، في خين حاءث الفئت ما بين  49ؾىت و 40طوي الخبرة جتراوح أكماعهم بين 
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وىن المإؾؿت المضعوؾت حلمل كلى جىؿُف الشباب  ئلىالترجِب، وهظا ٌشير هظلً  آزغ في 

نهم مم مغوع الىكذ.  وجيىٍ

: جحليل مجلاث وأبعاد الدراشت
ً
 خامصا

أبلاص ومجلاث الضعاؾت لمخغيراث الضعاؾت، هما ؾِخم خؿاب المخىؾؽ  ؾِخم جدلُل 

( ( 6الحؿابي والاهدغاف الملُاعي ليل كباعة وجغجُبها خؿب مؿخىي الأهمُت المبِىت في الجضوٌ

 مً زلاٌ ما ًلي:
ً
 ؾابلا

 المخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغاف الملُاعي للمخغير المؿخلل الحُىص الؿذ (:6الجدول)

لمخىؾؽ ا اللباعة

 الحؿابي

الاهدغاف 

 الملُاعي 

مؿخىي 

 الأهمُت

 الترجِب

 9 مخىؾؽ           ًخم جلُُم أصائً صوعٍا مً ػغف المؿإوٌ

 8 مخىؾؽ           ًخميز هـام الخلُُم اللائم باللضالت والشفافُت

ٌؿاكض هـام الخلُُم اللائم كلى جؼوٍضن  بالخبرة 

 فتاللاػمت لمىاحهت مىاكف اللمل المسخل
 2 مغجفم    0     

ٌؿاكضن هـام الخلُُم كلى ئؿهاع ئمياهُاجً أمام 

 مؿإولً
 15 مخىؾؽ          

ض هـام الخلُُم في خماؾً وكضعجً كلى الخللم  ًؼٍ

 طمً فغق اللمل في مسخلف المىاكف التي جىاحهً
 11 مخىؾؽ          

فً بمىاكلً أصائً  حلمل المإؾؿت كلى حلغٍ

 غ الظلف فيهاوصفلً لخجاوػ هلا
 1 مغجفم    0     

وحىص بغهامج فلاٌ لخلُُم أصائً ًضفم بً اللمل 

بجضًت فُلؼي الفغصت للإبضاق والحصىٌ كلى 

اث؛  جلضًم أكلى ما ًيىن له الأزغ في عفم الملىىٍ

 12 مخىؾؽ          
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 .spss20مً ئكضاص الباخثان بىاءً كلى هخائج الاؾخبُان و المصدر:

أهه كض جصضعث  spss20 الإخصائُتهلاخف مً زلاٌ هخائج الجضوٌ وبغهامج الحؼمت  

الخلغٍف بمىاكم اللباعة الؿاصؾت جغجِب اللباعاث، وحاءث في فدىاها أهه حلمل المإؾؿت كلى 

وبمؿخىي  4.74أصاء الفغص اللامل وصفله لخجاوػ هلاغ الظلف، بمخىؾؽ خؿابي كض بلغ 

ا   ًخم جلُُم أصاءن لخلضًغ ميافأجً ماصًا وملىىٍ

 المإؾؿتملابل مؿاهمخً في جدلُم أهضاف 
 3 مغجفم    0 3   

بً أو ئعشاصن ئلى  بلض جلُُم أصائً ًخم هللً أو جضعٍ

 ما ًجب كمله في المؿخلبل.
 7 مغجفم          

المإؾؿت كً المىؿفين كلُلي الىفاءة ئطا حؿخغجي    

غ أصائهم. بهم أو جؼىٍ  زبذ كضم حضوي هللهم أو جضعٍ
 4 مغجفم          

اء في ئًجاص هلاغ الخلل في ٌؿاكضن هـام جلُُم الأص

ؿاكضن كلى ملالجتها  وجصحُدها .  أصائً وَ
 14 مخىؾؽ          

ٌلمل هـام جلُُم الأصاء كلى جدلُل أؾباب كصىع 

بُت  أصائً  والىكىف كلى أؾبابه وجىفير بغامج جضعٍ

مه  مؿاكضة كلى جلىٍ

 13 مخىؾؽ          

اه ٌؿاهم هـام الخلُُم في جدؿين أصاء وعفم مؿخى 

 في مسخلف حىاهبه ومجالاجه
 6 مغجفم    0     

ب التي خضصها هـام الخلُُم  حؿاكضن بغامج الخضعٍ

 كلى الؿُؼغة الخامت كلى أصائً ملاعهت بالأهضاف
 5 مغجفم    0     

حللم هُفُت الخلامل مم  ٌؿاكضن هـام الخلُُم كلى

الأمىع وػغح أؾئلت أفظل وصىم كغاعاث حلخمض كلى 

 الحلائم. 

 10 مغجفم          

  مخىؾؽ 1.05 3.49 المجمىع الكلي



    

 مؿخغاهم ووالت الاجصالاث مإؾؿت: خالت صعاؾت :البشغي  للأصاء الفلاٌ للخلُُم خضًثت جلىُت: الؿذ الحُىص 

  2018 حىان –24 اللضص – 13 الؿىت                                                 كخصاصًتالللىم الامجلت ملاعف: كؿم 

ISSN 1112-7007- EISSN 6804-      

وهى ًضٌ كلى اوسجام اججاه  0.44أهمُت مغجفم، في خين بلغ الاهدغاف الملُاعي لهظه الأزيرة 

الترجِب  آزغ كُىت الضعاؾت خىٌ هظه اللباعة، في خين حاءث اللباعة الغابلت في  ئحاباث

ًضٌ كلى  1.29بمؿخىي أهمُت مخىؾؽ واهدغاف ملُاعي كضعه  2.50بمخىؾؽ خؿابي كضعه 

هـام الخلُُم كلى ئؿهاع كُىت الضعاؾت، وجمدىعث هظه اللباعة خىٌ صوع  ئحاباثحشدذ اججاه 

ئمياهُاث الفغص اللامل  أمام مؿإوله، في خين بلغ المخىؾؽ الحؿابي الىلي للمخغير المؿخلل 

ًضٌ كلى  1.05بمؿخىي أهمُت مخىؾؽ واهدغاف ملُاعي كضعه  3.49للُمت الحُىص الؿذ ا

 كُىت الضعاؾت.  ئحاباثحشدذ اججاه 

 المخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغاف الملُاعي للمخغير الخابم (:7الجدول )

المخىؾؽ  اللباعة

 الحؿابي

الاهدغاف 

 الملُاعي 

مؿخىي 

 الأهمُت
 الترجِب

اللمل في أخب كملي ولا أفىغ في البدث كً 

 مإؾؿت مغاًغة
 14 مخىؾؽ    0 69  

أجميز بالجضًت في أصاء كملي وبظلي ول الجهض والىكذ 

 في ؾبُل طلً 
 10 مخىؾؽ      7   

جىاحهني طغىػاث في كملي كض حلُم أصائي الجُض 

 لمهامي
 9 مخىؾؽ          

أكُم أصائي باؾخمغاع بمضي عطا المؿإولين كجي، 

شيل هظا مصضعا لؿل اصحي وعطائي وخافؼا وَ

 لخلضمي في كملي

 1 مغجفم    0     

أشلغ بالغطا كً هفس ي كىضما أؤصي كملي بضكت 

 والتزم صائما باللىاهين والخللُماث
 5 مخىؾؽ    0     
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أكمل صائما كلى مىاكشت كظاًا اللمل مم ػملائي 

ومً هم أهثر زبرة مجي مما ؾاهم في الغفم مً 

 أصائيزبراحي وملاعفي وخؿً مً 

 7 مخىؾؽ 3        

حشيل المللىماث المغجضة كً جلُُم أصائي مصضعا 

اجه  هاما للخدؿين في مؿخىٍ
 4 مخىؾؽ          

ئن بدثي المؿخمغ كً ول ما هى حضًض في مجاٌ 

 جسصص ي الىؿُفي ؾاكضوي كلى الغفم مً أصائي
 3 مخىؾؽ      1   

ًسخلف  كىض ملاعهت أصائي بالملاًير المىطىكت أحضه لا 

 هثيرا كنها )غُاب الفجىة الؿلبُت للأصاء(
 8 مخىؾؽ    0     

أكمل صائما كلى زلم عوابؽ ػُبت مم ػملائي 

 حؿاكضوي كلى الاؾخفاصة مً ملاعفهم
 15 مخىؾؽ          

اصة  أؾعى صائما ئلى عفم مؿخىي أصائي مً زلاٌ ػٍ

 مهاعاث اؾخسضام الخلىُاث والخىىىلىحُاث الحضًثت 
 13 مخىؾؽ          

م كمل ًخميز بالجضًت  ئن كملي طمً فغٍ

والمىطىكُت والمىؼلُت في ػغح كظاًا اللمل، خؿً 

 مً ؾلىوي الىؿُفي وأصي ئلى عفم مً أصائي

 12 مخىؾؽ    0     

اؾخغلالي لىؾائل الاجصاٌ التي وفغتها المإؾؿت 

ؾاكضوي كلى جباصٌ الملاعف والخبراث مم ػملاء 

 ؾلىوي الىؿُفياللمل وخؿيذ مً 

 11 مخىؾؽ    0     

ول ؿغوف اللمل مدفؼة ومؿاكضة كلى الأصاء 

 الجُض
 6 مخىؾؽ          
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 .spss20ؾخبُان ومً ئكضاص الباخثان بىاءً كلى هخائج الا  المصدر:

ت للللىم الاحخماكُت  الإخصائيهلاخف مً زلاٌ هخائج الجضوٌ والبرهامج  ، spss20والإصاعٍ

بمؿخىي أهمُت مغجفلت، واهدغاف ملُاعي  4.79أهه كض بلغ المخىؾؽ الحؿابي لللباعة الغابلت 

دىعث خىٌ كُىت الضعاؾت خىٌ هظه اللباعة، والتي جم ئحاباثًفؿغ اوسجام اججاه  0.44كضعه 

لُُم أصائه باؾخمغاع بمضي عطا المؿإولين كىه، وأهه مصضعا ؾلاصة كُام الفغص اللامل بخ

اللىصغ البشغي  وعطائه، هما ٌلخبر خافؼا لخلضمه في اللمل، في خين حاءث اللباعة اللاشغة 

بمؿخىي أهمُت مخىؾؽ  2.67في طًل جغجِب كباعاث المخغير الخابم بمخىؾؽ خؿابي كضعه 

كُىت الضعاؾت، وكض جمدىعث هظه  ئحاباثًضٌ كلى حشدذ اججاه  1.31اف ملُاعي كضعه واهدغ 

اللباعة خىٌ كُام الفغص اللامل بسلم عوابؽ ػُبت مم ػملائه  حؿاكضه كلى الاؾخفاصة مً 

ملاعفهم ومىدؿباتهم المهىُت والخبرة التي ًمخليىنها، في خين بلغ المخىؾؽ الحؿابي الىلي 

ًضٌ كلى  1.04بمؿخىي أهمُت مخىؾؽ واهدغاف ملُاعي كضعه 3.25للُمت للمخغير الخابم ا

 كُىت الضعاؾت.  ئحاباثجدشدذ اججاه 

: اخخبار ومىاقشت فرطيت الدراشت
ً
 شادشا

لإزباث فغطُاث هظه الضعاؾت ؾِخم الاكخماص كلى ملامل الاعجباغ بيرؾىن وجدلُل 

، وملامل الخدضًض لخفؿير بىم ٌؿاهم البؿُؽ لملغفت وحىص الاعجباغ بين المخغيراث الاهدضاع 

 المخغير المؿخلل في  جفؿير المخغير الخابم مً زلاٌ ما ًلي:

 فرطيت الدراشت: 

  Six Sigma بين جلىُت       ≥αهىان كلاكت طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي صلالت  

 للخلُُم والأصاء البشغي في مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ ووالت مؿخغاهم.

ا لجللي  ت صافلا كىٍ حشيل الحىافؼ الماصًت والملىىٍ

 أجميز في أصائي
 2 مغجفم          

  مخىؾؽ 1.04 3.25 المجمىع الكلي
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      ≥αلا جىحض كلاكت طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي صلالت  :  Hصفريتالفرطيت ال

 للخلُُم والأصاء البشغي في مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ ووالت مؿخغاهم.Six Sigma بين جلىُت 

      ≥αجىحض كلاكت طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي صلالت   : Hالفرطيت البديلت 

والأصاء البشغي في مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ ووالت  للخلُُم  Six Sigma بين بين جلىُت 

 مؿخغاهم.

 البؿُؽ لمخغيراث هظه الضعاؾت الاهدضاع هخائج ملامل (: 8الجدول)

 اللامل
مجمىق 

 المغبلاث

صعحاث 

ت  الحغٍ

مخىؾؽ 

 المغبلاث

مؿخىي 

 الضلالت

ملامل 

الخدضًض 

(R ) 

ملامل 

الاعجباغ 

(R) 

ملامل 

 الاهدضاع

  Sig 0.108 1 0.108 الإهدضاع

      0.002 41 0.078 الخؼأ 0.98 0.76 0.58

   42 0.187 المجمىق

 .spss20مً ئكضاص الباخثان بىاءً كلى هخائج الاؾخبُان و المصدر:

وهظا R=0.76(  هلاخف أن ملامل الاعجباغ بيرؾىن بلغ كُمت 8مً زلاٌ هخائج الجضوٌ )

للخلُُم والأصاء البشغي في مإؾؿت   Six Sigma بين جلىُت  ًضٌ كلى وحىص كلاكت ػغصًت كىٍت

وهى صلُل كلى         R، هما بلغذ كُمت ملامل الخدضًض"مؿخغاهم"اجصالاث الجؼائغ ووالت 

% في جفؿير المخغير الخابم الأصاء 58بـــــ Six Sigma كضعة المخغير المؿخلل جلىُت الحُىص الؿذ 

إهض مضي صحت وصكت هظه الضعاؾت وجب %  للىامل غير مشخصت ًمثلها 42لى البشغي، وٍ

 المخغير اللشىائي.

بما أن Six SigmaA=0.98 للمخغير المؿخلل الحُىص الؿذ  الاهدضاع هما بلغذ كُمت ملامل 

ً، خُث ئطا  ئشاعة المللمت الحُىص الؿذ مىحبت هظا ًضٌ كلى وحىص كلاكت ػغصًت بً المخغيرً

وخضة، وهظا  0998ن الأصاء البشغي ًخغير بــ بىخضة واخضة فا  Six Sigma حغير الحُىص الؿذ 

وهي كُمت  55.40المدؿىبت  Fفي خين بلغذ كُمت  الاعجباغصلُل وبغهان آزغ كلى جأهُض هظا 

ت  الظي كضع F=3,92أهبر مً كُمتها الجضولُت  .وهي صالت ئخصائُا بالىـغ ئلى مؿخىي ملىىٍ
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ت التي جلغ و  0.05أكل مً مؿخىي الضلالت الملخمض   =SIG 0.00بـــ مىه هغفع الفغطُت الصفغٍ

  Six Sigma بين جلىُت       ≥αبلضم وحىص كلاكت طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي صلالت  

، وهلبل الفغطُت البضًلت "مؿخغاهم"للخلُُم والأصاء البشغي في مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ ووالت 

H  لت  التي جلغ بىحض كلاكت طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي صلاα≤      بين جلىُت Six 

Sigma   مؿخغاهم"للخلُُم والأصاء البشغي في مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ ووالت". 

 الخاجمت:       

المإؾؿاث الملاصغة الُىم  أصبذ الأصاء ًدـى بأهمُت بالغت في بِئت الأكماٌ مما حلل

راجُجي مميز وأطحى حؿعى لخدلُم الىجاح في كملُاتها وأوشؼتها باؾخمغاع، لبىاء مغهؼ اؾت

المدىع الغئِس ي الظي جىصب خىله حهىص المضعاء وىهه ٌشيل أهضاف المإؾؿت، ولا شً أن 

غ صوعي ًبين مؿخىي أصاء الفغص وهىق ؾلىهه ملاعهت مم مهماث  جلُُم أصاء اللاملين بمثابت جلغٍ

لف وواحباث الىؿُفت المىىػت به، وباكخباعه كامل أؾاس ي في حشخُص هلاغ اللىة والظ

ليشاغ الفغص في المإؾؿت، وهى أمغ أصبذ طغوعة خخمُت لا ًجاص ػغق جلُُم الفغص اللامل 

هظه الضعاؾت مً أخضر ػغق الخلُُم  ئلُه، وحلخبر ما جؼغكذ أصائهوهظا جدفيزه كلى جدؿين 

 الىخائج هىحؼها في ما ًلي:في وكخىا الحالي، وكض جىصلذ هظه الأزيرة لمجمىكت مً 

للخلُُم الأصاء البشغي مخىؾؼت في مإؾؿت Six Sigma ىص الؿذجبلى جلىُت الحُ -

، خُث بلغ المخىؾؽ الحؿابي لهظا المخغير اللُمت "مؿخغاهم"اجصالاث الجؼائغ ووالت 

 ؛3.49

البشغي في مإؾؿت الضعاؾت المبدىزت مخىؾؽ ممثلا بالمخىؾؽ الحؿابي  الأصاءًبلى  -

 ؛3.25الىلي للمخغير الخابم بلُمت بلغذ 

ت بين جلىُت الحُىص الؿذ جىصلذ  -  والأصاء Six  Sigmaالضعاؾت لىحىص كلاكت ػغصًت كىٍ

البشغي في المإؾؿت وهظه الأزيرة ٌلىؿها ملامل الاعجباغ بيرؾىن الظي بلغذ كُمخه 

R=0.76  ؛ 

 وطغوعة خخمُت جخللم بالحُىص الؿذ -
ً
 Six جىكفذ الضعاؾت كلى خلُلت مهمت حضا

Sigma ًالمئت مً الأصاء البشغي في المإؾؿت، وهظا صلُل كاػم % ب50التي جفؿغ أهثر م

ت الُىم لاكخماص هظه الخلىُت؛  كلى جىحه المإؾؿاث اللصغٍ
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البشغي في المإؾؿت مً المىعص  أصاءكلى جدؿين Six Sigma حلمل جلىُت الحُىص الؿذ -

 
ً
 الحماؽ؛ ئلىزلاٌ الخأزير كلى كضة حىاهب بضاًت مً الخبرة والـهىع وصىلا

أخضر وابغػ الؼغق الملخمضة لخلُُم أصاء اللىصغ  Six Sigmaىُت الحُىص الؿذ حلخبر جل -

البشغي في المإؾؿت، ليىنها حلمل كلى جدؿين اللملُاث الحالُت للأكماٌ؛ أي اهدشاف 

 الأزؼاء واللُىب في الأصاء كبل وأزىاء وكىكها وجصحُدها الفىعي أزىاء اللملُت.

 

 

 


