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 االإلخظ

 مخؿلباث جدلُم ًػمً بما مىخجاتها في الجىدة غمان إلى االإؤظعاث حععى      

 أو الذلائل مً بمجمىنت الؤظخهاهت خلاٌ مً نامت، بطفت االإعتهلىين وسغباث

 حىدة نلى سئِس ي مؤشش ٌهخبر إر العهش أهمها مً مىخجاتها، بجىدة لهم جىحي االإؤششاث

 أو االإىخج، لخطائظ حاهل وان إرا ما خالت في هزا لخلُُمه االإعتهلً به ٌعخهين االإىخج

 خطائطه، أهم االإىخج حُذا ٌهشف االإعتهلً وان إرا ما خالت في أما العىق، في حذًذ

 بل الأخير، هزا لخلُُم به ٌعخهين فلا االإىخج لجىدة زاهىي  مؤشش العهش ٌهخبر فهىا

 .االإىخج لجىدة أخشي  دلائل نلى ٌهخمذ

 االإعتهلً ظلىن االإىخج، حىدة العهش،: االإفخاخُت اليلماث

Abstract 

Modern enterprises look for ensure the quality of their products to 

ensure the realization of requirements and desires of consumers in 

general, through the use of a set of indicators suggest to them the 

quality of their products. Then the most important sign of quality of 

product is the price at it is retained by the consumer to evaluate it, in 

the case if the latter is ignorant of the characteristics of the product or 

new in the market. But in the case if the consumer knows well the 

product and it’s important characteristics, here the price is a secondary 

index to the quality of product, and is not used to evaluate this latter, 

but uses other signs of the quality of the product. 

Keywords: the price, the quality of the product,  

 مقدمة

 مً مجمىنت جؿبُم خلاٌ مً مىخجاتها في الجىدة غمان نلى االإؤظعت حهمل      

ٌ  مً جبذأ والؤحشاءاث الؿشق   االإعتهلً، ؾشف مً إظتهلاهها بهذ ما إلى للإهخاج مشخلت أو

 للإظخغلاٌ الفشص أفػل االإؤظعت جهيئ ولهزا الؤهخاحُت، الهملُاث نلى أظاظا جشجىض
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ت والؿاكاث للمىاسد الأمثل  واالإىافو الؤًشاداث الخيالُف، بين االإىاصهت وغمان البششٍ

 .االإعتهلً وبين بُنها االإشترهت

 جذاخل هدُجت رلً لآخش معتهلً مً ًخخلف االإىخجاث حىدة مفهىم أن غير     

 ظىاء االإىخجاث جىىم مو خاضت وإهؿباناجه جطىساتهم في االإؤزشة الهىامل مً مجمىنت

 في ضهىبت أهثر الششائي االإعتهلً كشاس ًجهل مما خاسحُت، أو مدلُت مطادس مً

 جطىس  نلى جؤزش كذ التي الأمىس  مً الجىدة مفهىم أن هما االإىخجاث هزه بين الؤخخُاس

 الخهشف ًخؿلب الأمش فئن الششائي، اللشاس إجخاد نىذ االإىخجاث لخلً وجلُمُه االإعتهلً

 ًشغب التي االإؿلىبت الجىدة معخىي  جدذًذ في الهلاكت راث واالإؤششاث الخطائظ نلى

 نلى الخأزير في مهم دوس  ًىدس ي خُث العهش، الخطائظ هزه أهم ومً ششائها، في

 .رلً في هام مؤشش ٌهخبره إر للمعتهلً الششائي اللشاس

 الؤشيالُت

 اللشاساث نلى أزشها وما وظهشه؟ االإىخج حىدة جشبـ التي الهلاكت ؾبُهت ماهي -

 للمعتهلً؟ الششائُت

 :الفشنُت الأظئلت

 :الخالي الفشنُت الأظئلت ضُاغت ًمىً االإؿشوخت الشئِعُت الؤشيالُت غىء نلى

ٌ  االإعتهلً سغا دلائل هي ما -   االإىخج؟ حىدة خى

  االإىخج؟ بعهش االإعتهلً فهلا ًخأزش هل -

 االإىخج؟ لجىدة مؤشش العهش هل -

  :البدث فشغُاث

 :الخالُت الفشغُاث نلى وهخمذ الفشنُت والأظئلت الشئِعُت الؤشيالُت نلى للإحابت

ٌ  االإعتهلً سغا نلى دلُل االإىخج هفغ ششاء جىشاس نملُت حهخبر -   حىدجه؛ خى

 بعهش االإعتهلً جأزش دسحت في بلىة مخدىم نامل أهم االإعتهلً دخل ٌهخبر -

  االإىخج؛
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 االإىخج؛ لجىدة مؤشش العهش ٌهخبر -

 إلى البدث هز خلاٌ مً نهذف: البدث أهذاف

 .االإعتهلً سغا هعب في الجىدة أهمُت إبشاص -

 .االإىخجاث أظهاس ججاه االإعتهلً خعاظُت إبشاص -

 اللشاساث نلى جأزش هُف وظهشه االإىخج حىدة بين االإىحىدة الهلاكت ؾبُهت إبشاص -

 .الششائُت

 خلاٌ مً مىخجاتها لجىدة معتهلىيها هكشة مهشفت في االإؤظعاث معانذة  -

 ظهشها

 : الخالُت الىلاؽ في جخمثل إغافُت وكُمت بالغت أهمُت بدثىا: البدث أهمُت 

م في مهم مىغىم حهالج دساظت جلذًم -  حىدة بين الهلاكت جدلُل وهى الدعىٍ

 .والعهش االإىخج

 . لها االإعتهلً هكشة فهم ومداولت الهلاكت هزه بمخغيراث االإخهللت االإهشفت إزشاء -

 .االإؤظعاث نليها حهخمذ سوائض جيىن  كذ ملمىظت هخائج إلى الخىضل -

ٌ  االإدىس    للعهش االإعتهلً خعاظُت: الأو

 ولما االإىخج ظهش صاد ولما أهه خُث للمىخج العلبُت خطائظ مً العهش ٌهخبر      

 إلى أدي العهش اهخفؼ ولما خُث صخُذ، والهىغ نلُه الؿلب اهخفاع إلى أدي

ادة  االإعتهلً ٌعخهذ التي بالخذود مشجبؿت والاهخفاع الاسجفام وعبت ولىً الؿلب، صٍ

 نذم إلى رلً ظُؤدي االإعتهلً جىكهاث ًفىق  بشيل العهش اسجفام أن خُث بلبىلها،

 اهخفاع خالت في أن هما للمؤظعت، هبيرة خعائش نىه ًىجش ما هزا الششاء إمياهُت

 إلى ًلىد مما االإىخج هزا بجىدة االإعتهلً لذي الشيىن ًىلذ ظىف رلً فان العهش

  .الششاء نذم

 الخعاظُت في االإؤزشة والهىامل العهش إدسان نملُت: أولا

 ودسحت الهىامل ؾبُهت خعب رلً لآخش االإعتهلً مً العهش إدسان نملُت جخخلف 



    

 صواغي مدمذ

  2018 حىان  24 الهذد – 13 العىت                                                              )مجلت نلمُت مدىمت( مهاسف

ISSN 1112-7007- EISSN 6804-      

 بها الخأزش

 :العهش إدسان نملُت -  

 الأمش جفعيره، وهُفُت العهش إلى االإعتهلً ًىكش خلالها مً التي بالىُفُت ًخهلم       

م وقُفت معؤولي مً ًخؿلب الزي . للعهش وجىكهاجه االإعتهلً فهل سد دساظت الدعىٍ

 الؤدسان ًخػمً خُث االإىخج، في االإعتهلً ًشاها هما والجىدة العهش بين والهلاكت

 فهلى االإعتهلً ؾبُهت وهزا االإىخج ؾبُهت باخخلاف دسحخه جخخلف التي بالعهش واالإهشفت

 بعبب أنلى حهخبر الطىاعي االإعتهلىين حاهب مً بالأظهاس الىعي دسحت االإثاٌ ظبُل

 للمعتهلىين باليعبت الهىغ نلى البُو والششوؽ العهش نلى الخفاوع إلى الخاحت

ٌ  الهادي العهش معخىي  خعب جىكهاتهم ببىاء ًلىمىن  ما نادة خُث النهائي،  مذي وخى

 مخىكو مهُاسي  ظهش وغو خلاٌ مً لذفهه، االإعتهلىين هؤلاء ٌعخهذ الزي العهش

خطىسون  دج 400مثلا للمىخج ٌ  مجاٌ هزلً وٍ  بين مثلا ًتراوح هأن العهش هزا كبى

 أن في جخمثل التي مهمت هلؿت إلى الؤشاسة ًمىً الخالت هزه في أهه غير دج،600 -400

 أن لانخلاده االإخىكو العهش مً أكل ظهشه ًيىن  نىذما االإىخج ششاء ًشفؼ كذ االإعتهلً

 أنلى العهش ًيىن   نىذما االإىخج ششاء ًشفؼ كذ أو الجىدة، هاخُت مً هلظ فُه االإىخج

 1. ؾشفه مً االإخىكهت االإىفهت ًفىق  هىا العهش بأن لانخلاده وغهه الزي االإجاٌ مً

 مً االإذسهت الخضخُت جلُُم بهملُت أظاظا مشجبـ العهش إدسان نملُت أن هما       

 في االإعتهلً ًلذمها التي الخضخُت معخىي  بين الفشق  في جخمثل خُث االإعتهلً ؾشف

ٌ  ظبُل  الخلُُم نملُت جخؿلب خُث الششاء، نملُت بهذ سغاه ودسحت االإىخج نلى الخطى

 التي الخضخُت جمثل والتي االإالُت وغير االإالُت الجىاهب بيافت الؤخاؾت للعهش العلُم

ٌ  ًخىكو التي للمىافو جلُُمه نً حهبيرا االإعتهلً ًلذمها  هزا ششاء نىذ نليها الخطى

 االإىخج

 2: بهذًً االإعخىي  هزا وفم الخلُُم نملُت ًأخز 

 ًبنى التي االإىغىنُت االإهاًير مً مهُاس العهش ًمثل البهذ هزا: االإىغىعي البهذ - 

 التي الىلذًت والىخذاث الخضخُاث نذد ًمثل أهه حي الششائي اللشاس اجخار نليها

ٌ  ًلبل والتي دخله مً ظدىلظ والتي االإعتهلً بها ظُػحي  ظبُل في ننها بالخىاص

 ٌ  .االإىخج نلى الخطى
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 ًشعى خُث الخلُُم، نملُت في مهم دوس  الشخص ي للإنخباس هىا: الشخص ي البهذ - 

 بالانخباساث االإذسهت اللُمت االإعتهلً كُاط خلاٌ مً الىلذي غير الجاهب هىا

ٌ  ظبُل في( الىلذًت غير) الخضخُت االإلذاس جمثل خُث الشخطُت  االإىخج نلى الخطى

 : في أظاظا وجخمثل

ٌ  الىكذ - ٌ  ظبُل في االإبزو  الخىلل ووكذ الدعىق  وكذ ٌشمل االإىخج، نلى الخطى

 .االإىخج لاكخىاء

ٌ  والزهني الهػلي الجهذ -  بهؼ اكخىاء حعخلضم كذ االإعتهلً، كبل مً االإبزو

ٌ  االإعتهلً كبل مً حهذ االإىخجاث بت جىً لم إن خاضت نليها للخطى  .مىه كشٍ

 باالإىخجاث ًػحي االإعتهلً مىخج ششاء خالت في خُث البذًلت، الفشص جيالُف- 

 سغا ًللى ششاءه جم الزي االإىخج وان إرا ما خالت في خاضت بذًلت فشص جمثل التي أخشي 

 .االإعتهلً مً

ٌ  االإشجبؿت الىفعُت الخيلفت - مثل العلهت نلى بالخطى  الىبير الىفس ي الجهذ وٍ

 الخىصَو مىفز هأن ضىسه، بمخخلف والاهخكاس نذة، أشياٌ في االإعتهلً ًبزله الزي

ٌ  ًخم الزي  كذ االإؿلىبت العلهت مً الىمُت جيىن  أن أو مغللا، العلهت نلى مىه الخطى

 رلً وغير البائهين كبل مً االإعتهلً بها ٌهامل التي اللائلت غير االإهاملت هدُجت أو هفزث

ٌ  في االإعتهلً ٌهاهُه مما  .االإىخج نلى الخطى

 ًؤخز أن ًجب الزي الىخُذ الهىطش لِعذ االإباششة االإادًت الخيلفت أن ًخضح      

ا جأزيرا جؤزش أخشي  نىاضش هىان بل الانخباس، بهين  الخاضت االإعتهلً كشاساث في حىهشٍ

 ٌ ٌ  هجاح ولػمان وبالخالي سفػها، أو مهين بعهش العلهت بلبى  مهين، بعهش االإىخج كبى

 الزي والىفس ي االإادي والجهذ الىكذ مً لىلا وشامل واف بخدلُل اللُام مً بذ فلا

ٌ  االإعتهلً ًبزله   .مهين بعهش االإىخج نلى للخطى

  :للعهش االإعتهلً خعاظُت دسحت في االإؤزشة الهىامل - 

 خعاظُت دسحت في جؤزش مهمت نىامل وحىد نلى وأخطائُىن  الاكخطادًىن  ًؤهذ     

 معؤولي بها ٌعترشذ أن لابذ هامت مؤششاث الهىامل هزه حهذ خُث للعهش، االإعتهلً

م وقُفت  3: في الهىامل هزه وجخمثل العهش إظتراجُجُت جدذًذ نىذ الدعىٍ



    

 صواغي مدمذ

  2018 حىان  24 الهذد – 13 العىت                                                              )مجلت نلمُت مدىمت( مهاسف

ISSN 1112-7007- EISSN 6804-      

ذة اللُمت جأزير  -  االإىخجاث مً اكخىاءه االإعتهلً ًىد الزي االإىخج ًيىن  نىذما: الفشٍ

ذة  خالت في والهىغ الششاء نىذ للعهش خعاظُت أكل ًيىن  فئهه واالإخميزة الفشٍ

 االإىخجاث مً غيرها نً هكشه وحهت مً هثيرا جخخلف والتي االإخميزة غير االإىخجاث

 أن ًخضح هً مً الششاء، نىذ للعهش خعاظُت أهثر ًيىن  فاهه العىق، في االإىحىدة

  .للمعتهلً الششائُت اللشاساث نلى الخأزير في وسئِس ي مهم دوس  ًىدس ي العهش

 في هبير بشيل واالإؤزشة االإهمت الهىامل مً االإىخج حىدة حهذ: االإىخج حىدة جأزير -

 خالت في للعهش خعاظُت أكل الأخير هزا ًيىن  ما نادة خُث االإعتهلً، خعاظُت دسحت

 االإىخجاث في جخىفش لا مميزة بخطائظ وجمخاص نالُت حىدة راث ًشاها التي االإىخجاث

 أهثر فىجذه مخىظؿت أو سدًئت حىدة راث ًشاها التي االإىخجاث خالت في والهىغ الأخشي،

  .له خعاظُت وأهثر بالعهش اهخمام

 التي االإىفهت ملذاس نلى ًخىكف ما الإىخج االإعتهلً اخخُاس إن: االإىفهت دسحت جأزير -

 هبيرة مىفهت فيها ًشي  التي االإىخجاث لأظهاس خعاظُت أكل ًيىن  إر له، ًدللها أن ًخىكو

 خعاظُت أهثر ًيىن  خُث أكل، مىفهت فيها ًشي  التي االإىخجاث خالت في صخُذ والهىغ

 .لها

 االإخاخت البذًلت باالإىخجاث نلم نلى االإعتهلً ًيىن  نىذما: البذًلت االإىخجاث جأزير- 

 خاضت اكخىاءها ًىد التي االإىخجاث للعهش خعاظُت أهثر ًيىن  ظىف فاهه العىق، في

 في االإؿشوخت البذًلت االإىخجاث ًجهل الزي االإعتهلً أما العىق، في البذًل وحىد قل في

 .الأظهاس ججاه خعاظُت أكل ظُيىن  فان أضلا وحىدها نذم أو العىق 

 االإلاسهت نملُت في ضهىباث االإعتهلً مىاحهت خالت في: االإلاسهت ضهىبت جأزير -

ت  نلى للعهش خعاظُت أكل ًيىن  فاهه أمامه االإخاخت االإخخلفت البذائل بين العهشٍ

ت االإلاسهت نملُت جيىن  أًً وضهىباث نشاكُل وحىد نذم خالت في الهىغ  ظهلت العهشٍ

 .للعهش خعاظُت أهثر ًيىن  فان العىق  في البذًلت االإىخجاث بين

 مً كلُلت وعبت للمعتهلً اليلُت الىفلاث جمثل نىذما: اليلُت الىفلاث جأزير- 

 صخُذ، والهىغ جلل للعهش االإعتهلً خعاظُت دسحت جيىن  الخالت هزه ففي دخله

 نالُت وعبت حشيل ششاءها االإشاد االإىخجاث واهذ ولما للعهش خعاظُت دسحت جضداد خُث

 .هبير ظُيىن  إهفاكه فان زم ومً االإعتهلً دخل مً
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 خعاظُت فان هبير، بعهش الإىخج االإعتهلً ششاء خالت في: النهائُت االإىفهت جأزير- 

 الخاضت الىفلت واهذ ولما أكل جيىن  اكخىاءه جم الزي للمىخج االإىملت االإىخجاث لأظهاس

 الأظاس ي الترهيز لأن الأظاس ي للمىخج اليلُت الخيلفت مً مدذود حضء جمثل االإىمل باالإىخج

 أهبر حضء جمثل االإىملت للمىخجاث االإىفلت الأمىاٌ وعبت واهذ ولما خُث هدىه، وحه كذ

 .االإىملت االإىخجاث لعهش خعاظُت صادث الأظاس ي للمىخج اليلُت اليعبت مً

 في آخش مو مشاسن االإعتهلً ًيىن  أًً خالاث هىان: االإشترهت الخيلفت جأزير - 

 أكل جيىن  للعهش الخعاظُت دسحت زم ومً الؤسجُاح مً هىم نىذه ًىلذ ما هزا الخيلفت

 دسحت أن أي هبيرة، الخعاظُت دسحت جيىن  خُث وخذه، الخيلفت جدمل لى ملاسهت

  . وخذ الخيلفت نبئ االإعتهلً ًخدمل نىذما جضداد الخعاظُت

ً اللُام االإعتهلً ٌعخؿُو نىذما: االإخضون جأزير  -  ًيىن  فاهه لذًه االإىخج بخخضٍ

ً اللُام ٌعخؿُو نىذما صخُذ والهىغ للعهش خعاظُت أكل  .لذًه االإىخج بخخضٍ

 دسحت بها ًلاط التي الهىاضش أهم مً االإعتهلً دخل ٌهخبر: االإعتهلً دخل - 

 ففي مىخفؼ أو مشجفو إما االإعتهلً دخل ًيىن  خُث للعهش، االإعتهلً خعاظُت

 الششائُت، كذسجه لإسجفام هكشا الأظهاس ججاه خعاظُت أكل االإعتهلً ًيىن  الأولى الخالت

 خعاظُت أهثر ًيىن  أًً الثاهُت، الخالت في الهىغ نلى هبيرة أهمُت للعهش ًمىذ فلا

 .الششائُت كذساجه لاهخفاع هكشا للعهش

 االإىخجاث بجىدة ونلاكخه للعهش االإعتهلً خعاظُت: زاهُا

 االإعتهلً خعاظُت دسحت في مهم بذوس  هزلً هي الدعهير اظتراجُجُاث حعاهم       

 وحهشع االإىخذ، العهش ظُاظت االإؤظعت جبني خالت ففي فهله، سد خلاٌ مً للعهش

 والكشوف الىمُاث بىفغ ششاءها نلى ًلذمىن  الزًً االإعتهلىين لجمُو العلهت هفغ

 كذ العُاظت هزه النهائي، االإعتهلً ظو وهى واخذ بعهش العىق  اللؿاناث ليافت

 وغو في ًجهلهم مما البهؼ نلى نائم جيىن  كذ هما االإعتهلىين، مً مهُىت فئت جخذم

 معتهليي وىن  أكل جيىن  الأظهاس ججاه الخعاظُت الأولى الخالت ففي أظاظا ًخذمهم

ً، االإعتهلىين وافت مو واالإعاواة الثلت مً بىىم ٌشهشون الفئت هزه  الهىغ نلى الآخشٍ

 العُاظت وىن  الأظهاس ججاه هبيرة جيىن  الخعاظُت دسحت فان الثاهُت للفئت باليعبت

اث ولا للمعتهلىين االإخخلفت الششائذ جشاعي وغهها في االإهخمذة  في أما دخىلهم معخىٍ
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 الأظهاس ججاه االإعتهلً خعاظُت فان االإخغير العهش ظُاظت  االإؤظعت جبني خالت

 4: الخالُت الأشياٌ ًأخز الزي العهشي  الخمُيز نلى جخىكف

 في مهم دوس  والؿلب االإيان ٌعاهم هىا: االإيان أظاط نلى العهشي  الخميز -  

 نً الشٍف في الأظهاس ججاه االإعتهلً خعاظُت جخخلف فمثلا الخعاظُت، دسحت جدذًذ

 الىبير، العىق  حجم بعبب للذفو أهبر اظخهذاد االإذًىت في االإعتهلً ًبذي إر االإذًىت،

 أظاظا مشجبـ للعهش االإعتهلً فهل سد ًبلى أهه غير البذائل، مً هبير نذد ووحىد

 للاء به للخضخُت االإعخهذ االإعتهلً فائؼ مً الجضء وهزا دخله، ومعخىي  بشغبخه

 .االإىاظب بالعهش الإىاظب االإىخج نلى خطىله

 قي في دوس  االإىخج ؾلب وصمً وكذ ًلهب هىا: الضمان أظاط نلى العهشي  الخميز-  

 في اخخلاف الؿلب اخخلاف نً ًيخج خُث العهش، ججاه االإعتهلً خعاظُت دسحت

 هبير الؿلب ًيىن  أًً مىظمها في مشجفهت أظهاسها جيىن  االإىظمُت فاالإىخجاث العهش،

 دسحت في االإؤزشة الهىامل خعب لآخش، االإعتهلً مً الخعاظُت دسحت جخخلف وهىا نليها،

 كذ وهي ألا مهمت هلؿت إلى الؤشاسة ًجب أهه هما. إليها الخؿشق  ظبم التي الخعاظُت

 في مشة ًيىن  االإىخجاث مً الىىم هزا لأن هكشا للعهش خعاظُت أكل االإعتهلً ًيىن 

ٌ  هكير ظهش أي لذفو معخهذ وبالخالي العىت  .نليها الخطى

 االإعتهلً فهل سد في دوس  االإىخج ؾبُهت جلهب: االإىخج أظاط نلى العهشي  الخميز -  

 غير اخخلافاث وحىد بعبب أهبر مبلغ لذفو معخهذ االإعتهلً ًيىن  خُث ظهشه، ججاه

ت، ً نً مىخج لششاء أهثر لذفو معخهذ فمثلا حىهشٍ  هفغ وهى مثلا، اللىن  في الآخشٍ

ذة للمىخجاث باليعبت الش ي  الخعاظُت دسحت نلى هزلً هي جؤزش خُث واالإخميزة الفشٍ

 جلجأ كذ هما.  الخعاظُت دسحت في االإؤزشة الهىامل في رهشها وأن ظبم هم العهش ججاه

 في االإخمثلت االإعتهلً ظلىن نلى الخأزش في مهم دوس  لها الأظهاس مً هىم وغو إلى االإؤظعت

 جبىيها خالت في الاظخذساج لأظهاس باليعبت خُث ، الخطم أظهاس وهزا الاظخذساج أظهاس

 ججاه االإعتهلً فهل سد زم ومً الىلاء خلم إلى وساءها مً تهذف فئنها االإؤظعت ؾشف مً

 انخاد الزي وهى ننها الخخلي ٌعخؿُو خُث الأخشي، نً مخخلف ًيىن  الأظهاس هزه

 التي الأظهاس هزه لؿبُهت هكشا االإىخجاث، لهزه الىلاء مً هىم هىان وأضبذ نليها،

 اكخىام بهذف االإهشوفت، للمىخجاث العىق  أظهاس مً الأكل العهش نلى البذاًت في حهخمذ
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 مهكم لششاء الؤكباٌ نلى لذفهه جىافعُت أهثر االإؤظعت أظهاس أن نلى االإعتهلً

ادة زم ومً خاحاجه  هي جؤزش التي الخطم لأظهاس باليعبت الش يء وهفغ  االإبُهاث، صٍ

 ًخظ فُما أما.       الأظهاس جمغ  التي الخخفُػاث ججاه االإعتهلً فهل سد نلى هزلً

 الىفس ي لؿابهها هكشا للمعتهلً الششائُت اللشاساث نلى هزلً هي جؤزش الخفاخش أظهاس

 دج 6 باليعبت مخخلف دج 5999 لعهش باليعبت فهله سد ًيىن  فاالإعتهلً ًميزها، الزي

 ًخخلف ناالإُت نلامت رو مىخج لعهش فهله سد وهزلً الخفاخش، أظهاس ًخظ فُما هزا

ٌ  مهشوفت غير نلامت رو مىخج لعهش ننها  بالىكش الأظهاس ججاه خعاظُت أكل ًيىن  فالأو

 إظتراجُجُت أنلى جيىن  الخعاظُت فذسحت  الثاوي أما االإاسهت ججاه جدذوه التي الثلت إلى

 .للعهش االإعتهلً الخعاظُت في ودوسها الىفس ي الدعهير

 مجاٌ في الىفس ي الدعهير مطؿلح اظخخذما مً أو Adam et Stoctgelg ٌهخبر       

م،  كبل االإعتهلً أن إلى جىضلا العُاظت مً الىىم لهزا دساظتهما خلاٌ مً خُث الدعىٍ

ٌ  أو لشفؼ مجاٌ جدذًذ أو بىغو ًلىم الششاء نملُت  هزا ًخيىن  خُث العهش، اللبى

 وان فان االإىخج هىنُت االإعتهلً ًدذد خلالها ومً الأنلى، والخذ الأدوى الخذ مً الأخير

 الخالت في أما سدًئت، حىدة رو االإىخج أن خعبه هزا فُهني الأدوى الخذ مً أكل ظهش

 ومو فان االإعتهلً مً االإخىكو الأنلى الخذ مً أهبر االإىخج ظهش ًيىن  أًً الهىس ي

 هكشا ششاءه نلى ًلبل لىً االإشجفو لعهشه هكشا نالُت حىدة رو االإىخج هزا بأن إدساهه

 .له الششائُت اللذسة مو جماشُه ونذم لغلائه

 في جشام أن االإعتهلً ظلىن نلى الخأزير أسادث إرا مؤظعت أي نلى ًخىحب       

ٌ  مجاٌ للمىخجاث الأظهاس جدذًذ نملُت  خُث االإعتهلً، ًدذده الزي والشفؼ اللبى

 .خذًه بين ًيىن  أن ًجب

ٌ  مجاٌ ًخخلف         دسحت خعب ورلً لآخش االإعتهلً مً العهش سفؼ أو كبى

 سفػهم أو كبىلهم مجاٌ للعهش خعاظُت الأهثر االإعتهلىين أن فىجذ ججاهه الخعاظُت

 هجذ خُث للعهش خعاظُت أكل االإعتهليىن  ًيىن  الإا الهىغ نلى غُم ًيىن  للعهش

 االإىخج نً مهلىماث جىفش بمذي االإجاٌ هزا أًػا ًشجبـ هما. ما هىنا أوظو االإجاٌ

 جدذًذ نملُت فخيىن  وخطائطه ميىهاجه بجمُو ألم إرا ما خالت في خُث للمعتهلً

 وان إرا ما خالت في الهىغ نلى مهشفُت، أظغ نلى مبيُت جيىن  وزاهُا ظهلت أولا االإجاٌ

ٌ  االإىخج ٌ  مجاٌ أن هما. ؾشفه مً مجهى  الخالت في حذا واظو ًيىن  ظهش سفؼ أو كبى
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 نلى مدذدة فىشة لذًه لِغ وىهه االإىخج، لخطائظ حاهل االإعتهلً فيها ًيىن  التي

 خطائظ بجمُو ملم ًيىن  أًً الأولى الخالت في أما االإؿبلت، الخلُلُت الأظهاس معخىي 

 معخىي  جلذًش في نليها ٌهخمذ الؿشق  مً مجمىنت هىان. غُم االإجاٌ فُيىن  االإىخج

ٌ  مجاٌ جدذًذ هى الؿشق  هزه وساء مً الهذف أن خُث الىفس ي، العهش  الأظهاس كبى

اتها مً معخىي  ليل االإبُهاث حجم جلذًش وهزا  .معخىٍ

 5: في جخمثل ؾشق  زلار هىان 

لت -  لت هزه: والذهُا الهلُا الأظهاس ؾشٍ  التي وهي ظابلا إليها الخؿشق  جم الؿشٍ

 االإعتهلىين نً االإهلىماث حمو نملُت في حهخمذ خُث Adme et Storzel مً ول نالجها

ٌ  مجاٌ ًخظ فُما  :في جخمثل التي مباششة أظئلت ؾشح نلى اللبى

 بعهش ًبام االإىخج هزا بأن ججضمىن  ظهش أي خلاٌ مً: الأنلى الخذ لخدذًذ - 

  مشجفو؟

 االإىخج هزا به ششاء ًمىً الزي العهش هى ما سأًً خعب: العفلي الخذ لخدذًذ -

 .سدًئت؟ حىدة رو بأهه نخباسن هكشا

لت -  هارًً ًشي  خُث  Gabor Grangerؾشف مً ؾشخذ:  االإدذدة الأظهاس ؾشٍ

ً ٌ  مىؿلت أن الآخشٍ  مخخلف مخخالُت بطفت نشع خلاٌ مً نليها الخهشف ًمىً اللبى

ىهاث  ؾشح خلاٌ مً ًيىن  الخالت هزه في الىفس ي العهش.  للمعخجىبين العهش ظِىاسٍ

ىهاث ليل مدذدة أحىبت لت في الهىغ نلى للمعخجىب، للعهش ظِىاسٍ  التي الأولى الؿشٍ

 :في االإؿشوخت الأظئلت وجخمثل االإعخجىبين، أحىبت نلى مبيُت جيىن 

 ًؿشح" بلا" الؤحابت خالت في دج؟ 200 بالعهش االإىخج هزا ششاء بئمياهً هل - 

 :الثاوي العؤاٌ

 مشجفو؟ أم مىخفؼ العهش هزا لىا كل- 

لت هزه جبلى أهه إلا   ؾشح مبذأ نلى جلىم ليىنها هكشا الاظخهماٌ مدذودة الؿشٍ

ٌ  مىؿلت مً ما هىنا بهُذة جيىن  ما نادة أظهاس   .الشفؼ أو اللبى
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لت - لت مً أوظو حهذ  PMS :ؾشٍ  الخذود مً مجمىنت وغو نلى حهخمذ الأولى الؿشٍ

لخين مً هغيرها. لها الخؿبُلاث مً مجمىنت وهزا للعهش  نلى حهخمذ العابلخين الؿشٍ

 :هي أظئلت أسبهت في وجخمثل االإهؿُاث، حمو نملُت في االإباششة الأظئلت

  العبب؟ رهش مو مشجفو وعبُا لً ًبذو الزي العهش هى ما - 

 لً ًبذو الزي العهش هى ما - حذا؟ مشجفو خلُلت ظُيىن  الزي العهش هى ما -

  مىخفؼ؟

 حىدة ججاه شً خالت في ججلً والزي مىخفؼ لً ًبذو الزي العهش هى ما -

  االإىخج؟

ٌ  ًمىً الىفس ي العهش جلذًش ؾشق  اظخهشاع خلاٌ مً        إلى تهذف أنها اللى

 مً ًدذ كذ الزي االإشجفو العهش الأنلى الخذ ًمثل خُث الأظهاس مً جشهُبت جدذًذ

 رو االإىخج مً ًجهل كذ الزي االإىخفؼ العهش ًمثل الأدوى الخذ أما االإىخج، نلى الؿلب

 إر النهائي االإعتهلً لعلىن باليعبت بالغت أهمُت للعهش أن حلي هماًخضح. سدًئت حىدة

ٌ  هكشة ٌهؿي هما االإىافعت، االإىخجاث بين االإلاسهت ملُت ٌعهل  باليعبت االإىخج خى

 هما للمىخج، ؾلبه معخىي  نلى مباشش جأزير له أن إلى بالإغافت االإدخملين، للمعتهلىين

  .االإىخج حىدة جلُُم في االإعتهلً العهش ٌعانذ

 والعهش االإىخج حىدة بين الهلاكت ؾبُهت: الثاوي االإدىس 

 الىكش وحهاث بالاخخلاف وظهشه االإىخج حىدة بين االإىحىدة الهلاكت ؾبُهت جخخلف

ت مً االإعتهلً فيراها ت مً االإؤظعت وجشاها مهُىت صاوٍ  وحهاث جدشابه كذ أخشي  صاوٍ

 .مها هكشهما

 .ظهش/االإىخج حىدة نلاكت مفهىم: أولا

ذ واضح مفهىم هىان ًىحذ لا  ًشاها واخذ فيل ظهش/ االإىخج حىدة لهلاكت وضشٍ

ت مً  ًشاها هما مدذد، بعهش الهالُت الجىدة أنها نلى ًشاها مً فهىان مهُىت، صاوٍ

 معخىي  أنها حهني كذ هما مشجفو، وعبُا بعهش الهالُت الجىدة أنها نلى الآخش البهؼ

 .ٌهىعها بعهش مدذد حىدة
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 حىدة لهلاكت حهشٍف اظخخلاص ًمىً العابلت الىكش وحهاث خلاٌ مً

 ًمثل الؤدسان خُث والػغـ، الؤدسان مً خلُـ" أنها نلى نشفذ خُث ظهش/االإىخج

 خلاٌ مً الششاء نملُت بهذ أو أزىاء ًيىن  الػغـ أما االإىخج نً ًدملها التي الفىشة

 .6"ظهشها مو االإشتراة االإىخجاث حىدة مؿابلت مذي مً الخدلم

 أنلى حىدة نلى خطىلهم أظاط نلى الإىخج أنلى أظهاس دفو إلى االإعتهلىين ًمُل

 الخذًث نىذ وهزا االإىخج حىدة نً االإهلىماث غُاب نىذ خاضت وبطفت هزا ًدذر

ٌ  ًمىً الخالت هزه وفي الخأهذ، نذم نً مشجفهت بذسحت جخطف ششاء كشاساث نً  اللى

ىؿبم االإىخج، لجىدة الىخُذ االإؤشش هى العهش أن  في الثلت بأن الخاص الانخلاد هزا وٍ

 هزه وجخأزش االإىخجاث، أهىام لجمُو باليعبت للجىدة مؤشش جيىن  أن ًمىً العهش

 مهشفت نلى وكذسجه العىق  في االإعخخذمت للأظهاس االإعتهلً مهشفت بمذي الهلاكت

ٌ  إغافت مهلىماث نلى االإعتهلً خطل فئرا االإىخجاث، حىدة بين الفىاسق   االإىخج خى

 جىخفؼ االإىخجاث لجىدة همؤشش العهش انخماد دسحت فئن االإخجش أو الهلامت مثل

ادة إلى ًؤدي الزي الأمش االإهلىماث غُاب أو هلظ خالت في والهىغ  االإعتهلً كىانت صٍ

 راث االإىخجاث لخلً االإيىهت الخام االإىاد حىدة نً هاجج الأظهاس اسجفام ظبب بأن

ٌ  ًمىً هىا مً االإشجفهت، الأظهاس  نلاكت االإىخجاث وحىدة العهش بين الهلاكت أن اللى

 الاهخفاع خالت في والهىغ ظهشه إسجفو ولما االإىخج حىدة معخىي  إسجفو ولما أي ؾشدًت

 .سدًئت حىدة رو االإىخج بأن االإعتهلً ٌشهش الزي

 مخخلف بشيل ًخطشف االإعتهلً أن ًلاخل والجىدة العهش بين الهلاكت خلاٌ مً

  7:الخالُخين الخالخين إخذي في ًيىن  نىذما

 لم وإرا االإىخجاث حىدة إخخلاف في الىخُذة الىظُلت العهش ًيىن : الأولى الخالت

 .الجىدة مهشفت في ظهىلت الأهثر الأكل نلى فهى الىخُذ االإهُاس ًىً

 ٌ   :الخالُت الخالاث في االإشجفهت الأظهاس راث االإىخجاث اخخُاس نادة االإعتهلً ًداو

 الطىف، هفغ إلى جيخمي التي االإىخجاث هزه ججاوغ نذم ًذسن نىذما -

 الخالت هزه في خُث االإىاد، مخخلفت أظهاس بين ملمىظت فىاسق  جىحذ نىذما -

  .االإىخفػت الأظهاس راث العلو ًخخاسون نىذما هثيرا االإعتهلً وسغا إشبام ًىخفؼ
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 ًمىذ هىا الجىدة، إخخلاف في الىخُذ االإهُاس العهش ٌشيل لا نىذما: الثاهُت الخالت

ت أهمُت الششاء في خبرة لذيهم الزًً االإعتهلىين  الهالُت، الجىدة وحىد نىذ للعهش زاهىٍ

ت فالهلامت  الذساظاث مهكم أشاسث فلذ العهش، مً أهمُت أهثر دوس  جلهب الخجاسٍ

 مً الهذًذ في االإعتهلىين ٌعخخذمه العىق  في حُذا االإهشوف الهلامت إظم بأن الخذًثت

 ٌ  العهش فئن نىذئز الخاضُت، جلً االإىخج ًمخلً لم فئرا للجىدة، أولي همؤشش الذو

 بخاس الخاضت العمهت أها هما الجىدة، نلى الخىم نىذ للمىخج االإادي االإكهش ًدبو

 بو ورلً االإىخجاث لجىدة همؤشش االإعتهلىين كبل مً أًػا اظخخذامها ًخم الخجضئت

    8.والعهش الهلامت مثل ننها الخذًث ظبم التي الأخشي  االإؤششاث اظخخذام

 هملُاط االإشجفو العهش نلى نادة ٌهخمذ االإعتهلً فئن الجذًذة للعلو باليعبت

 االإىخج أساد وإرا الجذًذة، االإىخجاث هزه نً الخبرة جىفش لهذم ورلً االإىخج، لجىدة

 لخهىغ ورلً نالُت بأظهاس حعهيرها إلى ًلجأ فئهه مىخجاجه في الجىدة ضفاث إزباث

 .الجىدة ضفاث

م إداسة أو االإىخج ًطؿذم الىاكو وفي أهه غير  أًً خالت في خاضت بطفت الدعىٍ

 الخذ هزا مً أكل واهذ إرا االإىخجاث بششاء ًلىم ولا للأظهاس أدوى خذ االإعتهلً ٌهخمذ

 خذ ٌهخمذ أخشي  حهت ومً حهت، مً هزا الششائُت واللذسة الجىدة نلى رلً في مهخمذا

 كامذ إرا هىا للمىخجاث، مىاظبا انخمذه الزي الأنلى الخذ أن مهخبرا للأظهاس أنلى

م إداسة  في االإعتهلىين مً مجمىناث ججزب سبما فئنها االإىخج ظهش بخخفُؼ الدعىٍ

 ٌشهشون الزًً االإعتهلىين مً أخشي  مجمىنت جفلذ أًػا سبما ولىنها اللطير الأحل

 ٌهني الأكل العهش أن ٌشهشون مجشد أو حهذًلها، كذ االإىخج حىدة بأن لزلً هدُجت

 .أكل حىدة

لُت الذساظاث جلترح  ًجب أهه االإىخج وحىدة العهش بين الهلاكت جىاولذ التي الدعىٍ

م إداسة نلى  الهالي العهش بأن الافتراع بخطىص خزسة جيىن  أن االإؤظعاث في الدعىٍ

 االإعخىي  مً أنلى جدذًذه ًخم الزي فالعهش االإىخج حىدة بالػشوسة ٌهىغ ظىف

 9.االإىخج في خلُلُت سهيزة ًملً أن ًجب العىق  في الخىافس ي

 الهلاكت نلى جؤزش الهىامل مً مجمىنت وعخيخج أن ًمىً ظبم ما خلاٌ مً

 10:في جخمثل وظهشه االإىخج حىدة بين االإىحىدة
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ٌ  االإخىفشة االإهلىماث همُت بين نىعُت نلاكت هىان: االإخاخت االإهلىماث حهذد -  خى

 .الجىدة نلى الذلالت في العهش ودوس  االإىخج

ت الهلامت ت الهلامت جلهب: الخجاسٍ  الجىدة إدسان نلى الخأزير في مهما دوسا الخجاسٍ

 .االإذسهت الجىدة نلى جأزيره ًذنم بل العهش دوس  ًلػي لا رلً أن إلا االإعتهلً لذي

 العابلت الخجاسب خلاٌ مً للمىخج االإعتهلً مهشفت ٌهخبر: العابلت الششاء ججشبت

 مؤزشاث جذخل مو االإعتهلً خبرة نلى بذاًت جبني  والجىدة العهش بين فالهلاكت له،

ٌ  نليها االإدطل االإهلىماث جأهذ بُنها مً أخشي   ظابلت مهلىمت مو جػاسبها أو االإىخج خى

 بالإغافت الؤنلان، االإبُهاث،  هخيشُـ التروٍجُت الأوشؿت دوس  وهزلً االإعتهلً، لذي

 .االإعتهلً لذي االإىخج بها ًدكى التي اللُمت إلى

 خعب االإىخج حىدة نلى الذلالت في العهش دوس  إبشاص ًمىً ظم ما خلاٌ مً

  :الخالُت الخالاث

 االإىخج حىدة نلى سئِس ي مؤشش العهش االإىخج حىدة نلى زاهىي  مؤشش العهش

 .مهشوفت الخجشبت الهلامت -

 . العابلت الششاء ججشبت -

ٌ  االإخاخت االإهلىماث حهذد -  .االإىخج خى

  اللشاس في االإعتهلً زلت -

ت الهلامت -  مىخفؼ العهش -  .مهشوفت غير الخجاسٍ

  الششاء في ظابلت ججشبت غُاب -

 .االإىخج نً االإخاخت الىخُذة االإهلىمت هى العهش - 

 .اللشاس في االإعتهلً زلت نذم -

 .االإشجفو العهش -
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 وظهشه االإىخج حىدة بين الهلاكت جدذًذ نلى أحشث التي الذساظاث مخخلف إن

 نً هاجج والخهذد الاخخلاف وهزا واخخلافها، نليها االإخدطل الىخائج بخهذد ولها جميزث

 .بها االإدُؿت الكشوف وؾبُهت راتها، خذ في الهلاكت حهلذ

 11:هما للخدلُل أظاظِخين جلىِخين االإؤظعت حعخهمل الهلاكت هزه ولاخخُاس

 العهش بين الهلاكت جلُُم هى الخلىُت هزه وساء مً الهذف: االإداواة جلىُاث - 

 في أو الجىدة نً همؤشش االإخاخت الىخُذة االإهلىمت هى الأخير هزا وان ظىاء والجىدة

 الخلىُت هزه حعدىذ االإذسهت الجىدة نلى الخأزير راث للمىخج أخشي  خطائظ جذخل خالت

اث نلامت إخفاء مو االإعخجىب االإعتهلً نلى االإىخج هفغ إكتراح نلى  ظهش بمعخىٍ

خم مخخلفت  نذة إكتراح أو اظتهلاهه بهذ االإىخج الجىدة نلى خىمه رلً بهذ جلُُم وٍ

 بُنها االإعخجىب إخخُاس دساظت زم) مخخلفت ونلامت مخخلف ظهش(  مخخلفت مىخجاث

شه نلى واالإبِىت  .جبرً

لُخين نلى الخلىُت هزه حهخمذ: الىفِعت الأظهاس -   وكذ مباششة وغير مباششة ؾشٍ

 .ظابلا فيها الخفطُل ظبم

 االإعتهلً لذي الجىدة إدسان نملُت إن: والعهش االإذسهت الجىدة نلاكت: زاهُا

 12:خاسحُت أو داخلُت جيىن  كذ نىامل بهذة مشجبؿت

 مثل هفعه االإىخج بخطائظ الذاخلُت الهىامل جشجبـ: الذاخلُت الهىامل -أ

 ومذي للمىخج االإخخلفت الخطائظ بين االإعتهلىين بهؼ ًشبـ وأخُاها اللىن، الدجم،

ش أحل مً ورلً حىدتها،  ظلبُا أو اًجابُا خىلها كبلهم مً االإخخز اللشاس هدُجت جبرً

 .ناؾفُا أم وان ساشذا

 لخلُُم االإىخج نً الفهلُت الخبرة غُاب في االإعتهليىن  ًمُل: الخاسحُت الهىامل -ب

 .الخ...االإدل ظمهت العهش،: منها الخاسحُت الهىامل مً نذد أظاط نلى الجىدة

 نلاكت ًيخج ما هىا االإعتهلً ؾشف مً الجىدة إدسان نىامل مً العهش وبانخباس

 الؤحشاءاث مً مجمىنت داخل الهلاكت هزه جىحذ خُث والعهش، االإذسهت الجىدة بين

 .االإؤظعت في الأداء جدلُم نلى حهمل التي
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 والجذوة العهش بين إًجابُت نلاكت وحىد نلى Rao و  Monroe مً ول أهذ هما

 االإهشفت معخىي  وان إرا ما خالت في أن أوضخا خُث الاظتهلاهُت، للمىخجاث االإذسهت

 سئِس ي نامل هىا العهش ًيىن  االإهلىماث حجم هلظ أي كلُل االإىخج بخطائظ العابلت

 واالإهلىمت والعهش الىدة بين الهلاكت نً الىلام إن االإعتهلً ؾشف مً الجىدة لإدسان

ت مً الجىدة نشفىا خُث Tellis و Geath مً ول إظهاماث إلى ًأخزها  االإىخج، أداء صاوٍ

 زلار للمعتهلىين هىا الجىدة مً أهثر مهشوف العهش وان إرا ما خالت في أهه هما

  13ًدبهىها أن ًمىىىا اظتراجُجُاث

/ ظهش نلاكت أفػل نلى ًىفش الزي االإىخج اخخُاس ًخم هىا: الأولى الؤظتراجُجُت

 نلاكت أفػل مً الاظخفادة نلى ٌهمل والزي نللاوي ًيىن  الششاء كشاس أي االإىخج حىدة

 .ظهش/  مىخكشة حىدة

 لخهكُم ورلً االإشجفو العهش أظاط نلى االإىخج اجُاس ًخم هىا: الثاهُت الؤظتراجُجُت

 همشحو ٌعخخذمه خُث للجىدة، همؤشش العهش اظخهماٌ أي االإىخكشة الجىدة

اث  .الششاء نملُت كبل أي البذاًت في االإىخج حىدة الإعخىٍ

 في وهزا االإىخفؼ العهش أظاط نلى االإىخج اخخُاس ًخم هىا: الثالثت الؤظتراجُجُت

 هىم أي إجبام أي االإىخفؼ العهش رو االإىخج ششاء ًخم خُث الجىدة، نً االإهلىمت غُاب

 الجىدة نً االإهلىمت جىفش نذم أو جىفش نلى هبيُا ًيىن  الاظتراجُجُاث هزه مً

 الششائي، اللشاس اجخار في مهم دوس  االإهلىمت جلهب الأولى الؤظتراجُجُت في خُث للمعتهلً،

 الذساظت مىغو باالإىخج الخاضت واللىة الػهف حىاهب مهشفت نلى االإعانذة خلاٌ مً

ٌ  زم ومً  مً ول في الهىغ نلى الهللاهُت مً هىم فُه ششائي كشاس اجخار إلى الىضى

 .والثالثت الثاهُت الؤظتراجُجُت

 واللُمت الجىدة/ ظهش نلاكت: زالثا

 لذي الشغا مً مشجفو معخىي  زم ومً الهالُت الجىدة نلى ًذٌ اللُمت مطؿلح

 لخدلُل الفشوعُت االإىكمت فشوعا في أظعذ خُث الفشهيىفىهُين، نىذ وهزا االإعتهلً

 ) Association pour l'analyse de la valeur) AFAN اللُمت

 14:في جخمثل االإطؿلح لهزا االإهاوي مً مجمىنت هجذ
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 الؤهخاج نملُت في االإعخهملت الأولُت االإىاد كُمت في وجخمثل: الاظخهماٌ كُمت-أ

ادة نلى حهمل التي الخاضت االإيزاث في وجخمثل: الخلذًش كُمت -   االإىخج حاربُت صٍ

 ومً االإعتهلً لذي ضىسجه خفل نلى االإىخج كذسة مذي في وجخمثل: الخبادٌ كُمت -

 .آس بمىخج اظدبذاله نذم زم

 خُث االإىخج، وبُو لاهخاج اللاصمت الخيالُف مجمىنت في وجخمثل: الخيلفت كُمت-ب

 .حُذ بشيل مػبىؾت جيىن  أن ًجب

 نىه ًطؿلح ما أو للششاء الاًجابُت االإيزة أنها أخشي  هكش وحهت مً أًػا ٌهني هما

 في أظعذ خُث (anglo saxonne) الأهجلىظىعىهُين نىذ وهزا حىدة/ ظهش نلاكت

ىُت االإخدذة الىلاًاث  society of) اللُمت مهىذس ي مىكمت االإطؿلح هزا ولأهمُت الأمشٍ

value engineer). 

 ًخىلى خُث حىدة/ظهش نلاكت مشادف هى اللُمت فمطؿلح الُاباهُين نىذ أما

ت الؤناهاث حمُو في هجذها خُث االإطؿلح لهزا هبيرة أهمُت نليها اللائمين  التي الاشهاسٍ

 االإجاٌ هزا في الأخطائُين مً بمجمىنت اظدىجادها إلى بالإغافت االإؤظعاث، بها جلىم

 .اللُمت أخطائي 253 وقفذ HITACHI ششهت االإثاٌ ظبُل نلى خُث

 (SJVE) اللُمت الإهىذس ي الُاباهُت االإىكمت الُابان أظعذ اللُمت لأهمُت وهكشا

SOCIETY JAPENESE VALUE ENGINEER  

 االإىاضفت في AFNOR وهزا( اللُمت لخدلُل الفشوعُت االإىكمت) AFAX مً ول نشفذ

x50150 جشجفو االإعتهلً خاحاث إشبام معخىي  أن ًىحي الزي االإؤشش أنها نلى اللُمت 

   15"جىخفؼ االإىخج وجيالُف

يىن   االإىافعين مو بملاسهت هبيرة كُمت له جيىن  الإا هبيرة جىافعُت رو االإىخج وٍ

ً  .العىقي اللؿام هفغ في الآخشٍ

اث زلار جخضح هىا مً  :هي لللُمت معخىٍ

  حىدة/ظهش نلاكت=  اللُمت خُث االإعتهلً يهم الزي االإعخىي  -

 جيلفت/حىدة نلاكت=  اللُمت خُث االإؤظعت يهم الزي االإعخىي  -
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  جيلفت/نملُاث نلاكت=  اللُمت خُث االإطمم يهم الزي االإعخىي  -

 بمذي مشجبـ االإعتهلً لذي الششاء كشاس إن: للمعتهلً باليعبت االإىخج كُمت -ج

 التي الخيلفت جبرص الاهخمام مدل االإىخج بها ًخمخو التي الجىدة معخىي  بأن اكخىانه

ٌ  ظبُل في ًخدملها  .نلُه الخطى

 ودسحت الأخشي، للمىخجاث الجىدة دسحت نلى للمعتهلً باليعبت االإىخج كُمت جخىكف

 نلى الانخماد إمياهُت ومذي بعهىلت للطُاهت االإىخج كابلُت وهزلً الجىدة، في االإؿابلت

 منها االإخىكهت الىقُفت أداء في االإىخج

ادة جبذأ للمىخج االإعتهلً ًىليها التي اللُمت أن ًدبين هما  مشجفهت، بمهذلاث بالضٍ

 االإىخفػت الجىدة معخىي  لخجىب أنلى ظهش لذفو معخهذ االإعتهلً أن ٌهني مما

ادة هزه وحعخمش للمىخج ادة ليل االإعتهلً ًبذأ مهين خذ إلى الضٍ  ًدىاكظ الجىدة في صٍ

 كذم وكذ أخشي، أمىس  في اظخخذامها في سغبخه أو بالىلىد الاخخفاف في سغبخه هدُجت

Gavett وهي االإعتهلً هكش وحهت مً للمىخج اليلُت اللُمت جدذد التي الهىامل: 

  م+ د+ 2ق+  1ق= للمىخج اليلُت اللُمت

 :خُث

 .االإدشابهت الأخشي  للمىخجاث باليعبت االإىخج حىدة سجبت دسحت إلى ًشحو نامل: 1ق

 االإؿابلت خُث مً الجىدة الإعخىي  االإعتهلً جىكو دسحت إلى ًشحو نامل: 2ق

 .للمىاضفاث

 .االإعتهلً دخل معخىي  إلى ًشحو نامل: د

 .العىق  في االإىافعت قشوف إلى ًشحو نامل: م

 كُمت بين الفاسق  ٌهكم الزي االإعخىي  رلً هى للجىدة معخىي  أفػل أن ًخضح     

 أسباح أكص ى ًدلم الزي االإعخىي  وهى الؤهخاحُت وجيلفخه االإعتهلً هكش وحهت مً االإىخج

 االإعخىي  هزا نً ًلل الجىدة معخىي  اخخُاس االإؤظعت كشسث إرا ما خالت وفي ممىىت،

لو  نً الفشضت غُام رلً نً ًترجب ظىف للجىدة الأدوى والخذ معخىي  أفػل بين وٍ

ادة مهذٌ مً أنلى مهذٌ لذفو معخهذ االإعتهلً لان أنلى، سبذ جدلُم في االإؤظعت  صٍ
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اث هزه نً الخيلفت  معخىي  االإؤظعت كذمذ إرا ما خالت في أما الجىدة، مً االإعخىٍ

 اللُمت لاهخفاع هدُجت خعائش، جدلم ظىف فئنها الأدوى الخذ نً ًلل الزي الجىدة

 اسجفام مو باالإلاسهت حذا مىخفػت الجىدة جيىن  الخالت هزه وفي الخيلفت، معخىي  نً

 .الجىدة في الاهخفاع هزا ًبرس الزي الخذ إلى الخيلفت اسجفام هدُجت العهش

 الأكص ى والخذ معخىي  أفػل بين الجىدة مً الإعخىي  االإؤظعت اخخُاس أن هما

ادة مىؿلُا مبرسا ًجذ لا االإعتهلً لأن أكل أسباح جدلُم نلُه ًترجب  بىفغ العهش لضٍ

ادة  ناٌ فيها الجىدة مً بمعخىي  الإىخجاث االإؤظعت إهخاج أن إلى بالإغافت الخيلفت، صٍ

لها، ًطهب دسحت إلى حذا  نىذ الجىدة هزه بلُمت االإعتهلً اكخىام لهذم هكشا حعىٍ

 .االإشجفو العهش هزا قل في االإىخج هزا اظخخذام

اجه جلُُمه في االإعتهلً ٌهخمذ لاسنها وظهشه االإىخج الجىدة بين الهلاكت نلى الإشترً  وٍ

يخج نليها، ظُدطل التي باللُمت  .الشغا نذم أو الشغا خالت إما الخلُُم هزا نً وٍ

 بىاظؿت جدذًذها خلاٌ مً االإىخج حىدة جطمُم في اللُمت جلىُت  Broh ؾىس  للذ

 دسحت نً" نباسة هي خُث للجىدة الآحي الخهشٍف نلى رلً في مهخمذا العهش نىاضش

ٌ  بالعهش الخميز دلم االإلبى  .16"االإلبىلت بالخيلفت مخغيراتها نلى العُؿشة وٍ

 والعهش الهالُت بالجىدة ًخمخو الزي االإىخج أن وعخيخج الخهشٍف هزا خلاٌ مً

 باالإىخجاث باالإلاسهت هكشه في كُمت أنلى نلى ًدىص  الزي هى للمعتهلً باليعبت االإىاظب

 رلً ًىضح االإىالي والشيل وزلخه، سغاه ًدىص  وبالخالي الأخشي،

 :العهش/ االإىخج حىدة مطفىفت: الشيل

  مىخفؼ                      مخىظـ       العهش                               مشجفو

  الهلاوة               العهش إظتراجُجُت

 اللُمت رو العهش إظتراجُجُت  الهالُت اللُمت رو العهش إظتراجُجُت 

  الفائلت

االإخىظؿت اللُمت رو العهش إظتراجُجُت الضائذة العهش إظتراجُجُت

  الجذًذة اللُمت رو العهش إظتراجُجُت 
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 الضائف الاكخطادي العهش إظتراجُجُت الخادم العهش إظتراجُجُت

     مشجفو  الاكخطادي العهش إظتراجُجُت 

 مىخفػت          مخىظؿت الجىدة     

لابله العهش معخىي  اهخفؼ ولما أن ًخضح أنلاه الشيل خلاٌ مً    رلً وٍ

ٌ  إلى رلً أدي الجىدة معخىي  اسجفام  والهىغ للمىخج الفائلت اللُمت نلى الخطى

 االإؤظعاث مً الهذًذ حعخهمل أًً الجىدة واهخفاع العهش اسجفام خالت في صخُذ

ادة زم ومً االإعتهلً الإغالؿت الأظلىب هزا  .أسباخها صٍ

  خاجمت

 أزشها ظهشه االإىخج حىدة بين الهلاكت جدلُل إلى البدث هزا خلاٌ مً جؿشكىا     

 االإجخمو في مىحىدة قاهشة مً معخمذا وان الزي للمعتهلً الششائُت اللشاساث نلى

 حىدة بين جشبـ التي الهلاكت ؾبُهت ماهي"  االإؿشوخت الؤشيالُت مً إهؿلاكا الجضائشي،

 ٌعخهين هل آخش بخهبير أو للمعتهلً؟ الششائُت اللشاساث نلى أزشها ما ظهشها؟ االإىخج

 جخطف التي االإىخجاث نلى دساظدىا سهضث للذ. االإىخج؟ حىدة لخدذًذ بالعهش االإعتهلً

 بذاًت الشئِعُت حىاهبه إلى االإىغىم بخدلُل كمىا خُث االإشجفو العهش و الهالُت بالجىدة

 جىضلىا االإىخج حىدة العهش مً ول جدلُل بهذ. نليها االإعتهلً سغا نذم أو سغا بذلائل

 الششائُت اللشاساث نلى أزشها الإهشفت بُنهما، االإىحىدة الهلاكت ؾبُهت جدذًذ إلى

  للمعتهلً

 الذساظت هخائج

 الخدذًذ الخدلُل ضهب ججهله الخهلُذ مً هبيرة بذسحت الؤوعاوي العلىن ًخميز -

 للخىم االإؤظعت إليها حعدىذ التي االإؤششاث أهم مً الششاء جىشاس ظلىن ٌهخبر -

 أن نلى جىظ التي ًثبذ ما هزا االإعتهلً سغباث خاحاث جلبُت في االإىخج هجاح مذي نلى

ٌ  االإعتهلً سغا نلى واضح لذلُل جاالإىخ هفغ ششاء جىشاس نملُت  حىدجه خى

 جخمثل االإىخج لعهش االإعتهلً خعاظُت دسحت في جؤزش الهىامل مً مجمىنت هىان -

ذة، اللُمت جأزير في أظاظا  أن نلى جىظ التي االإعتهلً دخل اليلُت، الىفلاث جأزير الفشٍ

  .فُه أهبر بلىة جخدىم الهىامل مً بمجمىنت مشهىن  االإىخج بعهش االإعتهلً جأزش دسحت
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 لخطائطه، حاهل االإعتهلً وان إرا ما خالت في االإىخج لجىدة مؤشش العهش ٌهخبر -

 الإا جثبذ أن ًبين ما وهزا االإىخج لجىدة زاهىي  مؤشش العهش ٌهخبر الهىغ خالت ففي

  .الششؽ ًخدلم

 جبذأ االإذسهت اللُمت أظاط نلى أظهاسها لخدذًذ ؾشق  نذة االإؤظعت جيخهج -

 نملُت جأحي زم االإىخج، للُمت االإعتهلً هكشة أظاط نلى أظهاسها االإؤظعت بخثبِذ

  جطمُمه االإىخج جيلفت جدذًذ بهذها االإعتهذفين العهش اللُمت جدذًذ

 الخاسحُت، الذاخلُت الهىامل مً بمجمىنت مؤظعت أي في الدعهير كشاس ًشجبـ -

م إداسة نلى خُث الأخيرة، الهىامل هزه في نامل أهم االإعتهلً ٌهخبر  جأخز أن الدعىٍ

 إن أم بالعهش وعي لذًه هل العهش ًفعش ًشي  خلاله مً الزي الأظلىب الؤنخباس بهين

  . االإعتهلً ؾشف مً االإذسهت الخضخُت جلُُم نملُت أظاظا مشجبـ العهش إدسان نملُت

 ولاء لذيهم معتهلىين فىجذ لآخش معتهلً مً للعهش الخعاظُت دسحت جخخلف -

 خعب هزا للمشجفهت الآخش البهؼ االإىخفػت للأظهاس ًملىن  آخشون الأظهاس، لبهؼ

  نلُه الخعاظُت دسحت نىامل جأزير مذي معتهلً ول ؾبُهت

اث زلار هىان -  :هي لللُمت معخىٍ

 .حىدة/ظهش نلاكت= اللُمت خُث االإعتهلً، يهم الزي االإعخىي 

  .حىدة/جيلفت نلاكت= اللُمت خُث االإؤظعت، يهم الزي االإعخىي 

 .نملُاث/جيلفت نلاكت= اللُمت خُث االإطمم، يهم الزي االإعخىي 
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