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  المݏݵص:

شɺدࢫقطاعࢫتكنولوجياࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعالمࢫنمواࢫمݏݰوظاࢫواɸتماماࢫ

خلالࢫالسنواتࢫالقليلةࢫالماضية،ࢫفɢانࢫلھࢫالأثرࢫࢭʏࢫجميعࢫنواڌʏࢫاݍݰياة،ࢫلاࢫسيماࢫم؅قايداࢫ

اݍݨانبࢫالاقتصاديࢫوȋاݍݵصوصࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏ،ࢫحيثࢫشرعتࢫالمصارفࢫࢭʏࢫالاستفادةࢫ

منࢫتلكࢫالتطوراتࢫلاستخدامɺاࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫنظراࢫللفوائدࢫالم؅فتبةࢫعٔڈا،ࢫ

ࢫ ࢫالذي ࢫالواسع ࢫالانȘشار ࢫأدى ࢫالتطورࢫوقد ࢫعن ࢫالناتجة ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه ࢫȊعض عرفتھ

ࢫالتكنولوجياࢫ ࢫمن ࢫالاستفادة ࢫأن ࢫمفادɸا ࢫالمصارف ࢫلدى ࢫقناعة ࢫتɢوʈن ʄࢫإڲ ʏالتكنولوڊ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالشديدة ࢫالمنافسة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫعنھ ࢫغۚܢ ࢫلا ࢫأمرا ࢫالمصرفية ࢫاݍݵدمة ࢫلتقديم اݍݰديثة

.ʏاࢫالقطاعࢫالمصرࢭɸدɺشʇ  

ࢫالدف ࢫنظام ࢫتطوʈر ࢫيمكن ࢫكيف ࢫنطرحھ ࢫالذي ࢫاݍݨزائرʈةࢫوالȘساؤل ࢫالمصارف ʏࢫࢭ ع

  بالاستفادةࢫمنࢫنتائجࢫثورةࢫتكنولوجياࢫالإعلامࢫوالاتصال؟ࢫ

،ࢫثمࢫنتطرقࢫإڲʄࢫواقعࢫنظامࢫالدفعࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوسنحاولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمقالࢫأنࢫنتطرقࢫإڲʄࢫ

ࢫ ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫوالاتصال ࢫالإعلام ࢫتكنولوجيا ࢫأخ؈فا ࢫباستخدامࢫࢫࢫو ࢫالدفع ࢫنظام عصرنة

 ࢭʏࢫاݍݨزائر.تكنولوجياࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫ
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ࡧالمفتاحية ࢫالمصارف،ࢫالɢلمات ࢫوالاتصال، ࢫالإعلام ࢫتكنولوجيا ࢫ ࢫالدفع، ࢫنظام :

  اݍݵدماتࢫالمصرفية.ࢫ

ABSTRACT : 
Information technology sector and communication saw the world's 

remarkable growth and increasing interest during the past few years, it was 
his impact in all aspects of life, especially the aspect of economic and 
particularly the banking sector, where he embarked on the banks to take 
advantage of these developments to be used in the provision of banking 
services because of the benefits of it , widespread whom I have known some 
of these services resulting from technological development to the formation 
of conviction among banks that take advantage of modern technology to 
deliver banking services is indispensable in light of fierce competition in the 
banking sector has led. 

The question we ask what is the reality of the information and 
communication technology in the Algerian banks?  

We will try in this article that we address the payment system in Algeria 
the information and communication technology,  and finally modernize the 
payment system using information and communication technology in 
Algeria. 

Keywords: payment system, information and communication 
technology, banking, banking. services. 

Résumé: 
Le secteur des technologies de l'information et de la communication a 

connu une croissance remarquable et un intérêt croissant au cours des 
dernières années. Son impact dans tous les aspects de la vie est palpable , 
notamment dans le secteur économique et bancaire. Ayant saisi la dimension 
de ce développement,  les banques ont commencé son utilisation dans les 
prestations de services bancaires, en raison des avantages de celui-ci. La 
propagation de certains de ces services, résultant du développement 
technologique utilisé, a engendré chez certaines banques la conviction 
absolue de la nécessité d’exploiter  les nouvelles technologies de 
l’information et de la communication t pour fournir de meilleurs services 
bancaires à l’ombre de la forte concurrence que connait  le secteur bancaire. 

La question que nous nous posons est : comment peut-on développer le 
système de paiement dans les banques algériennes, en profitant des résultats 
de la révolution des nouvelles  technologies de l'information et de la 
communication ? 
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Nous essayerons dans cet article d'aborder le système de paiement en 
Algérie, la réalité des technologies de l'information et de la communication 
et enfin, la modernisation du système de paiement en utilisant les 
technologies de l'information et de la communication en Algérie. 

Mots-clés: système de paiement, technologie de l'information et de la 
communication, banque. prestations de services. 

   المقدمة:

ࢫلقد المصرࢭʏ العمل ولادة السبعينات بداية ࢭʏ شɺدنا أن Ȋعد  أصبح الالك؅فوɲي

العمل،ࢫ ࢭʏ فعالية من توفره لما المصرࢭʏ للعمل ملازماً  عنصراً  اݍݰديثة التكنولوجيا استخدام

 المنتجات تطوʈر عڴʄ وقدرة والأسواق، العملاء عن المعلومات ࢭʏ ووفرة الانجاز، ࢭʏ وسرعة

 ࢭʏ المنافسة ل؅قايد نȘيجة وذلك وقت، أي ࢭʏ أو ɠانوا مɢان أي ࢭʏ العملاء إڲʄ اݍݨديدةࢫوإيصالɺا

ࢫالمصرفية  مما مفتوحة، عالمية سوق  نطاق عڴʄ منافسة لتصبح وتوسعɺا الصناعة

 والتطوʈر المختلفة، الأسواق ࢭʏ الفرص لاغتنام سرعةࢫالتحرك عڴʄ م؅قايداً  ترك؈قاً  سʋتطلب

  .الإنتاجية عڴʄ الشديد واݍݰرص المتواصل والتحديث

ࢫاݍݨزائرࢫاقتصادࢫ ࢫدخول ࢫومع ࢫالمصرفية، ࢫالساحة ࢫعرفْڈا ࢫالۘܣ ࢫالتحولات ࢫلɺذه نظرا

وانضمامɺاࢫالمرتقبࢫللمنظمةࢫالعالميةࢫللتجارةࢫأضڍʄࢫلزاماࢫعڴʄࢫالمصارفࢫاݍݨزائرʈةࢫالسوقࢫ

ࢫلتحديثࢫ ࢫورا٬ڈا ࢫمن ʄسڥȖࢫ ࢫوالۘܣ ࢫȖغ؈فات ࢫمن ࢫالمصرفية ࢫالساحة ࢫȖشɺده ࢫما ࢫضوء ʏࢭ

ࢫالأداءࢫ ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫالارتقاء ࢫȖستطيع ࢫحۘܢ ࢫالمصرفية، خدماٮڈا

  المصرࢭʏࢫمنࢫأجلࢫمواكبةࢫتلكࢫالتغ؈فات.

  إشɢاليةࡧالدراسة:

  ومماࢫسبقࢫيمكنࢫطرحࢫالاشɢاليةࢫالتالية:

    ؟كيفࡧȖساɸمࡧتكنولوجياࡧالاعلامࡧوالاتصالࡧࡩʏࡧعصرنةࡧنظامࡧالدفعࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ

  وࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالبحثࢫسنجيبࢫعڴʄࢫالإشɢاليةࢫالمطروحةࢫ

  ࢫأساسࡧنظامࡧالدفعࡧࡩʏࡧاݍݨزائر:ࢫࢫأولا

  Ȗعرʈفࡧنظامࡧالدفعࡧࡧࡧ -1
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ࢫأ ࢫلقانوالدفع لا يفرضها انظمة إن ࢫبل تنتج عن مميزن، وࢫيخية رتاوࢫثقافية ات

ࢫاجتماعية ا ࢫية لأدقتصاو ࢫبلد ي ࢫاكذو ࢫالتطوا ࢫ ࢫلتكنولوجيرات ࢫو ࢫقبل ا. تتدخل أن

لدفع في بلد ما اسائل لࢫوستعماقࢫاطرلࢫوࢫشكادࢫأتحداتࢫلمميزاھذه نࢫلتكنولوجيا فإا

ࢫوࢫحساعࢫيدعم تطوير متناسق لقطاأنࢫيجب وࢫ  Système deلدفع (مࢫانظارةࢫعبالࢫتدس.

paiement ࢫوࢫالمؤسساتيةالخلفية ا) على ࢫلتي تستخدايخية رلتا، في كنفها  مختلف م

  .1لوطنيىࢫالمستوالدفع على اسائل و

ࢫوࢫالوسائلࢫالبنكيةࢫالۘܣࢫمنࢫ ࢫࢫ"مجموعةࢫالإجراءات ࢫ ࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫنظامࢫالدفع كما

مةࢫتحوʈلࢫ.وࢫيقصدࢫبھࢫكذلكࢫࢫمجموعةࢫأنظ2خلالɺاࢫيتمࢫتحوʈلࢫالسيولةࢫمنࢫبنكࢫلاخر"ࢫ

  .3 "ࢫla Circulation des Capitauxالأموالࢫب؈نࢫالبنوك،ࢫوࢫيتضمنࢫذلكࢫتداولࢫالأموالࢫ

 وظائفࡧنظامࡧالدفعࡧ -2

  :ࢫ4تتمثلࢫالوظائفࢫالأساسيةࢫلɺذاࢫالنظامࢫفيماࢫيڴʏࢫ

 1-إرسالࢫوࢫاستقبالࢫأوامرࢫالدفعࢫ  

 2-لࢫأوامرࢫالدفعࢫࢫࢫʈتحو  

 3-ࢫحالةࢫالأرصدةࢫࢫالصافيةࢫࢫʏالمقاصةࢫࢭ  

 4-ةࢫʈسوȖ 

ࢫالإطاراتࢫ ࢫلتɢوʈن ࢫأجنȎية ࢫبخ؄فات ࢫالاستعانة ࢫتم ࢫالدفع ࢫأنظمة ࢫعصرنة ࢫاجل من

ࢫنقودࢫ ࢫ( ࢫالك؅فونية ࢫدفع ࢫوسائل ࢫ ࢫبȘبۚܣ ࢫوࢫذلك ࢫ ࢫالمالية ࢫوالمؤسسات ࢫالبنوك ʄࢫعڴ المشرف؈ن

                                                             
دراسةࢫحالةࢫ-الاقتصاديةࢫࢫمعمريࢫحسامࢫالدينࢫࢫدورࢫأنظمةࢫالدفعࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫوࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫالتعاملاتࢫ 1

  127،ࢫࢫص:ࢫࢫ2014البنكࢫالشعۗܣࢫالوطۚܣࢫࢫ،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫ،جامعةࢫورقلةࢫ،ࢫ
2 Media Bank, les Risques Liés aux Systèmes de Paiement, ANEP Publication, Bank of Algeria, Janvier 2006, 

P :10. 
3 Idem.P :10 
4 Chekkour Mohamed, les Systèmes de Paiement, Synthèse de la Première Partie du Séminaire: Généralités Sur 

les Systèmes de Paiement, Hôtel Elaurassi, 22-08-2003, P. 6. 
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الك؅فونيةࢫ،ࢫالبطاقاتࢫالذكيةࢫ،ࢫالɺاتفࢫالالك؅فوɲيࢫإلاࢫأنࢫذلكࢫيتطلبࢫبɴيةࢫأساسيةࢫوࢫ

  .1لائمةࢫوإعدادࢫجيدࢫالɢوادرࢫالفنيةقانونيةࢫوتنظيميةࢫوࢫࢫاقتصاديةࢫم

ࢫمنࢫࢫ ࢫنمط؈ن ࢫمع ࢫالبنك ࢫيتعامل ࢫاݍݰديثة ࢫللتكنولوجيا ࢫالبنوك ࢫاستخدام ࢫخلال من

  :ࢫ2التقنيةࢫوࢫɸماࢫ

:ࢫوࢫȖعۚܣࢫاخذࢫالبنكࢫبزمامࢫالمبادرةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫ،ࢫࢫقيادةࡧالتقنية -

ࢫ ࢫرفع ࢫȊغرض ࢫالمصرفية ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ࢫالتطوʈرࢫلوسائل ࢫعمليات كفاءةࢫوتبۚܣ

 الاداءࢫمنࢫناحيةࢫوࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمنࢫناحيةࢫاخرى.

:ࢫوࢫۂʏࢫاكتفاءࢫالبنكࢫبدورࢫالمتاȊعࢫللتطوراتࢫالتقنيةࢫ،ࢫحيثࢫلاࢫࢫالتبعيةࡧالتقنية -

 ࢭʏࢫتطبيقɺاࢫالاȊعدࢫقيامࢫالبنوكࢫالاخرىࢫبتطبيقɺاࢫوࢫثبوتࢫنجاحɺا.ࢫيبدأ

 تحدياتࡧنظامࡧالدفعࡧࡩʏࡧاݍݨزائر:ࡧࡧ -3

كيفيةࢫࢫتثم؈نࢫتكنولوجياتࢫࢫھي التفكير في نةࢫالعصرمنࢫࢫࢫࢫاخاةإ ن الأھداف المتو 

استخدامࢫبطاقةࢫالܦݰبࢫࢫعلى لدفعࢫالالك؅فوɲيࢫࢫيقومࢫࢫلإɲشاءࢫࢫمجالࢫو لالك؅فوɲيࢫࢫالنقد ا

و تجرȋةࢫرائدةࢫࢫو ،ࢫ''ࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫʇعت؄فࢫمثالࢫيحتدىࢫبھࢫࢫ''الشفاء الالك؅فونيةࢫࢫو البطاقة  

كذاࢫالنظرࢫࢭʏࢫكيفيةࢫنمطࢫالدفعࢫاݍݨديدࢫɠوسيلةࢫࢫ.ࢫࢫو 3مستوىࢫالوطنࢫالعرȌيࢫالأولى على 

  مفضلةࢫʇساعدࢫمنࢫتقرʈبࢫالمواطنࢫمنࢫبرʈدࢫاݍݨزائرࢫࢫوࢫمنࢫالضمانࢫالاجتماڤʏࢫ.ࢫ

                                                             
وطۚܣࢫࢫعباسࢫبالفاط׿ܣࢫالمتطلباتࢫاللازمةࢫلإقامةࢫوسائلࢫالدفعࢫالالك؅فوɲيࢫعڴʄࢫمستوىࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏ،ملتقى 1

ص،ص:ࢫ2005جوانࢫجامعةࢫجيجل،ࢫ6/7المنظومةࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫالألفيةࢫالثالثة،منافسةࢫمخاطرࢫوتقنيات،ࢫيوميࢫ

13،12  

ɲعمونࢫوɸابࢫ،ࢫالنظمࢫالمعاصرةࢫلتوزʉعࢫالمنتجاتࢫالمصرفيةࢫوإس؅فاتيجيةࢫالبنوكࢫ،ࢫورقةࢫعملࢫمقدمةࢫضمنࢫࢫ 2

جامعةࢫشلفࢫيوميࢫ–واقعࢫوࢫتحدياتࢫ–لاقتصاديةࢫملتقىࢫوطۚܣࢫحولࢫالمنظومةࢫالمصرفيةࢫاݍݨزائرʈةࢫوࢫالتحولاتࢫا

  747،ࢫصࢫ:ࢫ2004دʇسم؄فࢫ15،ࢫ14

عبدࢫالمالكࢫحدادࢫ:ࢫࢫواقعࢫتكنولوجياࢫالاعلامࢫوالاتصالاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫࢫ(ࢫالمعلوماتيةࢫوࢫالتحدياتࢫ)''ࢫعڴʄࢫ 3

  15.30عڴʄࢫࢫ10/12/2017تارʈخࢫالاطلاعࢫ www :chihab .netالموقعࢫ
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ࢫإن ھذا   Ȗساɸمࢫࢫأن التحديࢫلاࢫيمكنࢫرفعھࢫلوحدهࢫبلࢫيجبࢫعڴʄࢫجميعࢫالقطاعاتࢫ

ࢫالتك ʄࢫإڲ ࢫالتصدي ࢫو ࢫالدولية ࢫالمنافسة ࢫو ࢫالمالية ࢫالعولمة ࢫلمواكبة ࢫمواجɺتھ ʏنولوجياࢫࢭ

  .1اݍݰديثةࢫ

  :واقعࡧࡧتكنولوجياࡧالإعلامࡧوالاتصالࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࢫثانيا  

ࢫأɸلْڈاࢫ ࢫوالاتصال ࢫالإعلام ࢫتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫɸائلة ࢫثورة ࢫوالمعرفة ࢫعصرࢫالمعلومات ʇشɺد

ࢫȊعضࢫ ࢫإليھ ʄسڥȖࢫ ࢫوɸوࢫما ࢫالمتقدمة ࢫالاقتصاديات ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫɲشطا ࢫقطاعا لتصبح

  الدولࢫالنامية.

 مفɺومࡧتكنولوجياࡧالإعلامࡧوالاتصالࡧ- 1

ࢫمنفصلانࢫ ࢫقطاعان ࢫɸناك ࢫɠان ࢫالعشرʈن ࢫالقرن ࢫȖسعينات ࢫوحۘܢ ࢫالستʋنات منذ

ࢫقطاعࢫالɺواتفࢫوالاتصالات،ࢫوقطاعࢫتكنولوجياࢫالإعلام،ࢫوɠانࢫلɢلࢫمٔڈماࢫ ومعزولانࢫɸما:

ࢫمفاɸيمھࢫوثقافتھࢫواقتصادياتھࢫاݍݵاصةࢫبھ،ࢫثمࢫأصبحࢫقطاعࢫتكنولوجياࢫالإعلامࢫوالاتصال

كقطاعࢫواحدࢫࢭʏࢫالآونةࢫالأخ؈فة،ࢫوȖسميھࢫȊعضࢫالدولࢫقطاعࢫتكنولوجياࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫ

،ࢫوʉسميھࢫالبعضࢫالآخرࢫقطاعࢫالاتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫاختلافࢫ

  .2ࢭʏࢫمفاɸيمࢫورؤىࢫاݍݰɢوماتࢫوالمنظماتࢫلɺذاࢫالقطاعࢫاݍݨديد

ࢫال ࢫبأٰڈا ࢫالإعلامࢫفيمكنࢫȖعرʈفɺا ࢫتكنولوجيا كيفيةࢫالۘܣࢫيتمࢫ٭ڈاࢫاستخدامࢫالبياناتࢫأما

ࢫتكنولوجياࢫ ࢫأما ࢫاݍݰياة، ࢫمجالات ࢫشۘܢ ʏࢫࢭ ࢫومؤثرة ࢫمفيدة ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول المتاحة

ࢫأنظمةࢫ ʄࢫعڴ ࢫواݍݰفاظ ࢫوإɲشاء ࢫبتصميم ࢫاݍݵاص ࢫالɴشاط ࢫبأٰڈا، ࢫفتعرف الاتصال

  .3الاتصالات

                                                             
 –16.05عڴʄࢫࢫࢫ2018ࢫ-01-12تارʈخࢫالاطلاع:ࢫࢫࢫ–لنظامࢫالمصرࢭʏࢫوࢫالبطاقاتࢫالبلاسȘيكيةࢫ''ࢫܥݰنونࢫمحمودࢫ:ࢫࢫ"ࢫا 1

  ࢫwww.arablawinfo.com.ࢫࢫعلى الموقع

  122،ࢫص2005-58البنكࢫالأɸڴʏࢫالمصري،ࢫالɴشرةࢫالاقتصادية،ࢫالعددࢫالأول،ࢫالمجلدࢫࢫ3

ࢫʇسࢫ3 ࢫوالتطوʈرࢫࢫسعيد ࢫللاسȘثمارات ࢫس؈ففʋس ࢫمركزࢫوايد ࢫلɺا، ࢫالسلوɠي ࢫوالمدخل ࢫالإدارʈة ࢫالاتصالات عامر،

  .30،ࢫص2000الإداري،ࢫمصرࢫ،
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ࢫبأنھ ࢫوالاتصال ࢫالإعلام ࢫتكنولوجيا ࢫلقطاع ࢫȖعرʈف ࢫوضع ࢫالأɲش1وʈمكن ࢫɠافة طةࢫ:

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫبالتكنولوجيات ࢫتتعلق ࢫالۘܣ ࢫوالتنظيمية ࢫوالأɠاديمية ࢫوالاقتصادية التكنولوجية

ࢫنحوࢫ ʄࢫعڴ ࢫومɢان ࢫوقت ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫونقلɺا ࢫالمعلومات ࢫمعاݍݨة ࢫمن ࢫوالمنظمات ࢫالأفراد بتمك؈ن

  أسرعࢫوأك؆فࢫفعالية.ࢫ

  ملامحࡧوࡧمظاɸرࡧتكنولوجياࡧالإعلامࡧوالاتصالࡧ-ࡧ2

لقرنࢫالعشرʈنࢫثورةࢫكب؈فةࢫوتطوراتࢫمتلاحقةࢫشɺدࢫالعالمࢫخلالࢫالنصفࢫالثاɲيࢫمنࢫا

ʏاࢫماࢫيڴɸرɸاࢫومظاɺࢫعالمࢫتكنولوجياࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫ،منࢫملامحʏعةࢫࢭʉ2وسر:  

ࢫالتطبيقاتࢫࢫ- ࢫأɸم ࢫمن ࢫالأخ؈فة ࢫȖعت؄فࢫɸذه ࢫحيث ࢫالالك؅فونية: ࢫالتجارة ʏࢫࢭ النموࢫالسرʉع

  العمليةࢫلتكنولوجياࢫالإعلامࢫوالاتصال.

ࢫاݍݵࢫ- ࢫتقديم ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫتطور ࢫوسائلࢫحدوث ࢫأحدث ࢫباستخدام ࢫإلك؅فونيا ࢫالمصرفية دمات

تكنولوجياࢫالإعلام،ࢫوɸوࢫماࢫʇعرفࢫبالص؈ففةࢫالالك؅فونية،ࢫحيثࢫساɸمتࢫالتكنولوجياࢫ

ࢫومنࢫ ࢫالأداء ࢫسرعة ࢫمن ࢫزاد ࢫمما ࢫالمصارف ʏࢫࢭ ࢫالȘشغيل ࢫتɢاليف ࢫخفض ʏࢫكب؈فࢫࢭ Ȋشɢل

 الدقةࢫࢭʏࢫانجازࢫالعمل،ࢫوظɺرࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالمصارفࢫالالك؅فونية.

لاتࢫغ؈فࢫمسبوقةࢫࢭʏࢫتطورࢫالتكنولوجياࢫذاٮڈا،ࢫحيثࢫشɺدࢫالعالمࢫاستخداماࢫحدوثࢫمعدࢫ-

ࢫ15أوࢫࢫ10واسعࢫالنطاقࢫللعديدࢫمنࢫالأجɺزةࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫلمࢫتكنࢫمعروفةࢫمنࢫقبلࢫ

ࢫالمحمولة،ࢫ ࢫوالɺواتف ࢫالان؅فنت، ࢫوتجɺ؈قات ࢫلݏݰواسʋب ࢫالكب؈ف ࢫالانȘشار ࢫمثل عاما،

ࢫأ ࢫالمحمول ࢫاݍݰاسب ࢫمثل ࢫباليد ࢫالمحمولة ࢫالܨݵصية،ࢫوالأجɺزة ࢫالرقمية وࢫالمساعدات

 والعابࢫالفيديو،ࢫوالمستقبلاتࢫالتليفزʈونيةࢫوالɢام؈فاتࢫالرقميةࢫ...

ࢫمعࢫࢫ- ࢫالان؅فنت ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوتحديدا ࢫالاتصال ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫأعمال ࢫنماذج ظɺور

ࢫ،ࢫ ࢫالان؅فنت ࢫمزودوࢫخدمة ࢫمٔڈا، ࢫقبل ࢫمن ࢫمعروفة ࢫتكن ࢫلم ࢫالȘسعينات مطلع

 ومزودوࢫالنفاذࢫاڲʄࢫالان؅فنتࢫ...

                                                             
ࢫࢭʏࢫࢫ1 ࢫوالاتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫأولوʈات ࢫأسيا، ࢫلغرȌي ࢫوالاجتماعية ࢫالاقتصادية ࢫوالݏݨنة ࢫ ࢫالمتحدة الأمم

  .62غرȌيࢫآسياࢫ،ص

ࢫالاࢫ 2 ࢫ،الݏݨنة ࢫالمتحدة ࢫغرȌيࢫالأمم ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫلمجتمع ࢫالإقليمية ࢫالملامح ࢫأسيا، ࢫلغرȌي ࢫوالاجتماعية قتصادية

  .57،ࢫص2003آسيا،ࢫ
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ࢫإيراداتࢫࢫ- ʏࢫإجماڲ ࢫبلغ ࢫحيث ࢫللتجارة، ࢫɠوسيلة ࢫالان؅فنت ࢫشبكة ࢫاستخدام انȘشارࢫواȖساع

ࢫ ࢫعام ࢫمنذ ࢫع؄فࢫالان؅فنت ࢫالعالمية ࢫࢫ1998التجارة ࢫمارس مليارࢫࢫ540.4نحوࢫࢫ2005وحۘܢ

 دولار.

تناميࢫنوعࢫجديدࢫمنࢫأنواعࢫالتجارةࢫوۂʏࢫالتجارةࢫع؄فࢫالتليفونࢫالمحمول،ࢫحيثࢫتزايدࢫࢭʏࢫࢫ-

ࢫا ࢫالأخ؈فة ࢫالماليةࢫالف؅فة ࢫوالتحوʈلات ࢫالمعاملات ࢫإجراء ʏࢫࢭ ࢫالمحمول ࢫالتليفون ستخدام

  وعقدࢫالصفقاتࢫالتجارʈةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعالم.

كماࢫشɺدࢫالعالمࢫخلالࢫالسنواتࢫالقليلةࢫالماضيةࢫتناميࢫظاɸرةࢫجديدةࢫومشɢلةࢫعالميةࢫ

مدىࢫالتباينࢫأوࢫالتفاوتࢫࢭʏࢫانȘشارࢫواستخدامࢫتكنولوجياࢫࢫ٭ڈاۂʏࢫالفجوةࢫالرقميةࢫࢫوʈقصدࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫفيما ࢫأشمل ࢫأوࢫبمعۚܢ ࢫالنامية ࢫوالدول ࢫالصناعية ࢫالدول ࢫب؈ن ࢫفيما ࢫوالاتصال الإعلام

ࢫداخلࢫ ࢫالرʈفية ࢫوالمناطق ࢫاݍݰضرʈة ࢫالمناطق ࢫوȋ؈ن ࢫوالɴساء ࢫالرجال ࢫوȋ؈ن ࢫوالفقراء الأغنياء

  .1الدولةࢫالواحدة

ࢫݯݨ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالثالثࢫوȖش؈فࢫالإحصائيات ࢫالعالم ࢫودول ࢫأوروȋا ࢫدول ࢫب؈ن ࢫالفجوة ࢫتلك م

ࢫالعالمࢫالثالثࢫبنحوࢫࢫ50تقدرࢫبنحوࢫ ࢫالتكنولوڊʏ،ࢫوȋ؈نࢫامرɢʈاࢫودول ࢫ80عاماࢫمنࢫالفارق

  .2عاماࢫلصاݍݳࢫأمرɢʈاࢫ30عاما،ࢫوȋ؈نࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫودولࢫاروʈاࢫبنحو

  ؤشراتࡧࡧ:ࡧواقعࡧتكنولوجياࡧالإعلامࡧوالاتصالࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧمنࡧخلالࡧȊعضࡧالمࡧ-3ࡧ

Ȋعدةࢫمشارʉعࢫࢭʏࢫمجالࢫࢫوسائلࢫالدفعࢫسواءࢫمنࢫطرفࢫالبنوكࢫأوࢫࢫ2006تم؈قتࢫسنةࢫࢫ

منࢫطرفࢫمؤسسةࢫبرʈدࢫاݍݨزائرࢫلدورɸاࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫعملياتࢫالدفعࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫحيثࢫʇعملࢫ

 المشروعࢫعڴʄࢫإدخالࢫتكنولوجياࢫالإعلامࢫوࢫالاتصالࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫالمصرࢭʏࢫ.

  مؤشراتࡧشبكةࡧالɺاتفࡧالثابتࡧ-أࡧࡧ

  الشɢلࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫتطورࢫعددࢫالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫالɺاتفࢫالثابتࢫ

  

                                                             
1  OCDE ,development assistance committee , network on poverty reductionists and economic 

,growth in ,developing countries ,10dec,2004,p,16 
  .12،ࢫص2001،ࢫ11اݍݨديد،ࢫالعددبنكࢫمصر،ࢫالاقتصادࢫࢫ 2
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    تطورࡧعددࡧالمش؅فك؈نࡧࡩʏࡧشبكةࡧالɺاتفࡧالثابتࡧ :)1الشɢلࡧ(

ࢫالمصدر  ࢫوࢫالاتصال: ࢫالإعلام ࢫوࢫتــكـنولوجـيـــات ࢫالبــرʈد ࢫوزارة ࢫموقع :https://www.mptic.dz/ࢫوࢫࢫ تارʈخ

  11:30عڴʄࢫࢫ03/01/2017وقتࢫالاطلاعࢫ

ࢫنحوࢫالاستقرارࢫبحواڲʏࢫ ࢫالاخ؈فة ࢫالسنوات ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ʏࢫࢭ ࢫالثابت ࢫالɺاتف ࢫتطور يتجھ

ࢫ،ࢫوࢫʇعرفࢫعددࢫ ࢫࢭʏࢫالعالمࢫبأسره ࢫتقرʈبا ثلاثةࢫملاي؈نࢫمش؅فكࢫوۂʏࢫظاɸرةࢫتمتࢫملاحظْڈا

ࢫانخفاضاࢫمنࢫسنةࢫإڲʄࢫأخرى،ࢫوࢫنلاحظࢫأمش؅فɠيࢫالɺاتفࢫالثابتࢫ أيضاࢫاستقرارࢫࢭʏࢫحيانا

تطورࢫعددࢫالمش؅فك؈نࢫبالتوازيࢫمعࢫظاɸرةࢫأخرىࢫوۂʏࢫانخفاضࢫاستخدامࢫالɺاتفࢫالثابتࢫ

ࢫ104.78،ࢫحيثࢫانخفضࢫالمتوسطࢫالشɺريࢫلعددࢫالدقائقࢫلɢلࢫمش؅فكࢫإڲʄࢫࢫ2015ࢭʏࢫعامࢫ

  .2012دقيقةࢫࢭʏࢫعامࢫࢫ109دقيقةࢫࢭʏࢫح؈نࢫɠانࢫحواڲʏࢫ

سرࢫوࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعدلࢫعددࢫأماࢫمنࢫحيثࢫɲسبةࢫولوجࢫشبكةࢫالɺاتفࢫالثابتࢫࢭʏࢫالأ 

منࢫطرفࢫالديوانࢫالوطۚܣࢫللإحصائياتࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫࢫ2015/12/31الأسرࢫالمصرحࢫبھࢫࢭʏࢫ

 يب؈نࢫɲسبࢫولوجࢫشبكةࢫالɺاتفࢫالثابتࢫللأسر.ࢫ

 :ࡧولوجࡧشبكةࡧالɺاتفࡧالثابتࡧللأسرة)2الشɢلࡧ(
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ࢫوࢫالمصدر ࢫالإعلام ࢫوࢫتــكـنولوجـيـــات ࢫالبــرʈد ࢫوزارة ࢫموقع ࢫ: ࢫوࢫࢫ/https://www.mptic.dzالإتصــال: تارʈخ

  11:56ࢫ03/02/2017وقتࢫالاطلاعࢫ

ࢫنلاحظ  مقارنةࢫȊعامࢫࢫ2016عامࢫࢫ%ࢫࢭ3.39ʏانخفاضࢫالɴسبةࢫبࢫ منࢫخلالࢫاݍݨدول

ࢫࢫ2015 ࢫاخ؅فاق ࢫمعدل ࢫشɺد ࢫ41.65الذي ࢫأن ࢫاݍݨزائرࢫنجد ʏࢫࢭ ࢫأصلࢫࢫ%08. ࢫمن أܧݵاص

ʇستفيدونࢫمنࢫخدماتࢫالɺاتفࢫالثابتࢫ،ࢫوʈرجعࢫالسȎبࢫࢭʏࢫɸذاࢫاڲʄࢫتوجھࢫالمواطن؈نࢫࢫ100

  نحوࢫتكنولوجياࢫالɺاتفࢫالنقال.

 مؤشراتࡧالɺاتفࡧالنقالࡧ-بࡧࡧ

ࢫ03-2000باݍݨزائرࢫإثرࢫإصدارࢫالقانونࢫرقمࢫتمࢫفتحࢫسوقࢫالɺاتفࢫالنقالࢫللمنافسةࢫ 

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫࢫ05المؤرخ ࢫوɴʈشطࢫࢫ2000أوت ࢫوالمواصلات، ࢫبال؄فيد ࢫالمتعلقة ࢫالعامة ࢫللقواعد المحدد

ࢫ ࢫالɺاتفࢫࢫ03حاليا ࢫخدمات ࢫوࢫشɺدت ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫالسوق ࢫالنقالࢫداخل متعامل؈نࢫللɺاتف

كةࢫالɺاتفࢫالنقالࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫتحسناࢫمݏݰوظا،ࢫحيثࢫتجاوزتࢫɲسبةࢫȖغطيةࢫالسɢانࢫȊشب

وɸذاࢫماࢫيفسرࢫالارتفاعࢫالمستمرࢫلعددࢫالمش؅فك؈نࢫحيثࢫوصلࢫإڲʄࢫࢫ2015%ࢫعامࢫ99النقالࢫ

ࢫࢫ45 ࢫسنة ࢫمش؅فك ࢫࢫ2015مليون ࢫࢫ48وفاق ࢫسنة ࢫمش؅فك ࢫقدرɸاࢫࢫ2016مليون ࢫبزʈادة أي

 %،ࢫوࢫȖشɢلࢫفئةࢫالاش؅فاɠاتࢫالمسبقةࢫالدفعࢫاݍݰصةࢫالأك؄ف.ࢫ5.26

  ):ࡧɲسبةࡧولوجࡧشبكةࡧالɺاتفࡧالنقالࡧحسبࡧعددࡧالاش؅فاɠات1اݍݨدولࡧ(

  2016  2015  2014  2013  2012  المؤشرات

  3G(  /  19308  535098  88102118  90397625عددࡧالاش؅فاɠاتࡧࡩʏࡧ(

  4G(  /  /  /  /  0404641(عددࡧالاش؅فاɠاتࡧࡩʏࡧ

 119.70 ࢫ116 ࢫ109،62 ࢫ102،40 99.28  ولوجࡧ%الɲسبةࡧ

ࢫࢫالمصدر: ࢫوࢫالإتصــال: ࢫالإعلام ࢫوࢫتــكـنولوجـيـــات ࢫالبــرʈد ࢫوزارة ࢫوࢫࢫ/https://www.mptic.dzموقع تارʈخ

  12:00ࢫ021/02/2017وقتࢫالاطلاعࢫ

ࢫاݍݨيلࢫالثالثࢫ ࢫالمحمول ࢫالأولࢫࢫ3Gبدأتࢫخدمةࢫالɺاتف ࢫدʇسم؄فࢫɠانون ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢭ

ࢫ ࢫشɺرࢫواحد2013عام ʏࢫوࢭ ࢫࢫ. ࢫتمࢫȖܦݨيل ࢫالرقمࢫࢫ308019فقط ࢫɸذا ࢫوࢫتضاعف مش؅فك،

ࢫ ࢫࢫ27بɴسبة ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫࢫ2014مرة ࢫأك؆فࢫمن ʄࢫإڲ ࢫووصل ࢫࢫ25، ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫمش؅فك ࢫ2016مليون

  %.64محققاࢫبذلكࢫمعدلࢫانȘشارࢫيبلغࢫحواڲʏࢫ
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ࢫ،ࢫ  ࢭʏࢫاطارࢫالتحديثࢫوɲشرࢫشبكةࢫالاتصالاتࢫࢭʏࢫالبلادࢫللتوجھࢫنحوࢫاقتصادࢫالمعرفة

ࢫ ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالاعلان ࢫالنقالࢫࢫ2016أكتوȋرࢫࢫ1تم ࢫللɺاتف ࢫالراȊع ࢫلݏݨيل ࢫالرس׿ܣ ࢫالانطلاق ʄࢫعڴ من

  %ࢫمنࢫالاش؅فاɠاتࢫالمدفوعةࢫمسبقا.89مش؅فكࢫمعࢫɲسبةࢫتفوقࢫࢫ1464040تمࢫȖܦݨيلࢫو 

 مؤشراتࡧشبكةࡧالان؅فنتࡧ-جࡧ

 ديدࢫɸذاࢫالمؤشرࢫمنࢫخلالࢫمش؅فɠيࢫالان؅فنتࢫࢭʏࢫࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ:ࢫيمكنࢫتح

 2015-2013):ࡧمش؅فɠيࡧالان؅فنتࡧماب؈نࡧ02اݍݨدولࡧ(

 2014 2013 المؤشرات
ࢫ 2015 السدا؟ۜܣ

 الأول 

 ADSL 1283241 1518629 1709496مش؅فɠيࢫ

 LTE G4  -- 80693 179683  اݍݨيلࢫالراȊعࢫللɺاتفࢫالثابتࢫ

 WIMAX 179 216 226وʈماكسࢫ

 -- 3G 308019 8509053مش؅فɠيࢫاݍݨيلࢫالثالثࢫ

 3G( 1283420 1599538 1889405المجموعࢫ(باستȞناءࢫمش؅فɠيࢫاݍݨيلࢫالثالثࢫ

 ɲ% 19،65 24 28سبةࢫالسكناتࢫالمتوفرةࢫعڴʄࢫالان؅فنت

ࢫࢫالمصدر: ࢫوࢫالإتصــال: ࢫالإعلام ࢫوࢫتــكـنولوجـيـــات ࢫالبــرʈد ࢫوزارة ࢫوࢫࢫ/https://www.mptic.dzموقع تارʈخ

  12:15ࢫ25/02/2017وقتࢫالاطلاعࢫ
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 2014:ࡧتوزʉعࡧالمش؅فك؈نࡧحسبࡧطبيعةࡧالتكنولوجياࡧسنةࡧ)3الشɢلࡧ(

ࢫࢫالمصدر: ࢫوࢫالإتصــال: ࢫالإعلام ࢫوࢫتــكـنولوجـيـــات ࢫالبــرʈد ࢫوزارة ࢫوࢫࢫ/https://www.mptic.dzموقع تارʈخ

 12:50ࢫ26/02/2017وقتࢫالاطلاعࢫ

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫوࢫاݍݨدولࢫأنࢫعددࢫالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫشبكةࢫالان؅فنتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ

،ࢫمنࢫ2014نوفم؄فࢫࢫ30مليونࢫࢭʏࢫࢫ10تضاعفࢫأرȌعࢫمراتࢫࢭʏࢫظرفࢫسنةࢫواحدة،ࢫليقاربࢫ

ࢫ ࢫأك؆فࢫمعࢫࢫ8.231.905بئڈم ࢫالرقم ࢫيرتفع ࢫان ࢫالمتوقع ࢫومن ࢫالنقال، ࢫالɺاتف ʏࢫࢭ مش؅فك

 ).4LTEGاستقدامࢫتكنولوجياࢫالتدفقࢫالعاڲʏࢫاللاسلɢيࢫللɺاتفࢫالثابتࢫ(

ࢫ   ࢫبـ ࢫقدرت ࢫفقد ࢫالأن؅فنت ʏࢫࢭ ࢫالمش؅فك؈ن ࢫɲسبة ࢫ84أما ࢫسنة ࢫتخصࢫ%2014 ʏࢫوࢫۂ ،

ࢫالواي ࢫتكنولوجيا ࢫتبقى ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالنقال ࢫللɺاتف ࢫالثالث ࢫاݍݨيل ࢫقليلةࢫتكنولوجيا ماكس

يفضلࢫاستعمالࢫوࢫالاستخدام.ࢫفبالرغمࢫمنࢫارتفاعࢫالأسعارࢫɲسȎياࢫلتقنيةࢫاݍݨيلࢫالثالث،ࢫ

ڈاࢫتقدمࢫخدماتࢫالان؅فنتࢫوأيضاࢫلسɺولةࢫالولوجࢫإلٕڈا.   اݍݨيلࢫالثالثࢫلɢوٰ

  مواقعࡧالوابࡧوࡧخدماتࡧالان؅فنتࡧࡧ-دࡧ

  ):ࡧمواقعࡧالوابࡧوࡧخدماتࡧالان؅فنت03اݍݨدولࡧ(

2015 المؤشرات الأول السدا؟ۜܣࢫ  

 dz 7148عددࢫمواقعࢫالان؅فنتࢫ.

 587 عددࢫالمواقعࢫالمؤسساتيةࢫ(الوزاراتࢫوالɺيئاتࢫالتاȊعة)

 265 عددࢫالاستماراتࢫالمتوفرة

 29 عددࢫالإجراءاتࢫالمتوفرةࢫعڴʄࢫالان؅فنت
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ࢫوࢫالمصدر      ࢫالإعلام ࢫوࢫتــكـنولوجـيـــات ࢫالبــرʈد ࢫوزارة ࢫموقع ࢫوࢫࢫ/https://www.mptic.dz:ࢫالاتصال: تارʈخ

  15:50ࢫ26/02/2017وقتࢫالاطلاعࢫ

ࢫأجلࢫ   ࢫمن ࢫمؤسساتية ࢫان؅فنت ࢫمواقع ࢫوضع ࢫتم ࢫالالك؅فونية ࢫالإدارة ࢫتطوʈر ٭ڈدف

ࢫالإدارةࢫ ࢫمع ࢫوࢫالتفاعل ࢫالضرورʈة ࢫالمعلومات ࢫمختلف ʄࢫإڲ ࢫبالوصول ࢫللمواطن؈ن السماح

  ءࢫȊعضࢫالعملياتࢫالك؅فونيا.وكذلكࢫمنࢫأجلࢫإجرا

 عددࡧالمتعامل؈نࡧوࡧمقدميࡧاݍݵدماتࡧࡩʏࡧمجالࡧالاتصالاتࡧ-هࡧ

  ):ࡧعددࡧالمتعاملونࡧوࡧمقدميࡧاݍݵدماتࡧࡩʏࡧمجالࡧالاتصالات04اݍݨدولࡧ(

  2016  2015  2014  المؤشرات

  -  KMS  247896  24065عددࡧالأكشاكࡧالمتعددةࡧاݍݵدماتࡧ

  --  5548  --  عددࡧمقاۂʏࡧالان؅فنت

  86  69  164  النداءعددࡧمراكزࡧ

  08  08  07  الاستعلامࡧالصوȖي

  FAI  20  23  28 موفرࡧالدخولࡧللأن؅فنت

ࡧبروتوكولࡧم ࡧع؄ف ࡧالصوت ࡧنقل ʏتعامڴ

  VOIPࡧالان؅فنت

03  03  03  

GMPCS  30  03  02  

  VSAT  03  03  03الأرضياتࡧذاتࡧالفتحةࡧالصغ؈فةࡧ

  01  01  01  الɺاتفࡧالثابت

  GSM  03  03  03الɺاتفࡧالنقالࡧ

  03  03  03  النقالࡧاݍݨيلࡧالثالثࡧالɺاتف

ࢫالمصدر ࢫوࢫالإتصــال: ࢫالإعلام ࢫوࢫتــكـنولوجـيـــات ࢫالبــرʈد ࢫوزارة ࢫموقع :https://www.mptic.dz/ࢫوࢫࢫ تارʈخ

 10:50ࢫ27/02/2017وقتࢫالاطلاعࢫ

ࢫ ࢫسنة ࢫانخفض ࢫقد ࢫاݍݵدمات ࢫالمتعددة ࢫالأكشاك ࢫعدد ࢫأن ࢫالملاحظ وɸذاࢫࢫ2015من

ࢫل ࢫالنقالراجع ࢫالɺاتف ࢫخدمات ࢫوࢫȖعميم ࢫسنةࢫࢫ ،تطور ࢫانخفضت ࢫفقد ࢫمراكزࢫالنداء أما

ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫبصفةࢫكب؈فة،ࢫأماࢫɲشاطࢫمراكزࢫالنداءࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫاݍݨزائرʈةࢫشɺدࢫنموࢫࢫ2015

دراسةࢫأجرٮڈاࢫوزارةࢫال؄فيدࢫوتكنولوجياتࢫࢫمركزࢫجديد،ࢫوࢫȊعدࢫ17معࢫدمجࢫࢫ2016ࢭʏࢫسنةࢫ
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ࢫ،ࢫتمّࢫإحصاءࢫحواڲʏࢫ ࢫالولائية مقࢼܢࢫان؅فنتࢫيɴشطࢫࢫ5548الإعلامࢫوالاتصالࢫع؄فࢫمديرʈاٮڈا

  ع؄فࢫال؅فابࢫالوطۚܣ.

  ثالثا:ࡧتصɴيفࡧȊعضࡧالدولࡧࡩʏࡧمجالࡧتكنولوجياࡧالإعلامࡧوالاتصالࡧ.

ࢫطرقࢫ ࢫمجموعة ࢫضمن ࢫالمندرجة ࢫالمتدرج ࢫالتصɴيف ࢫطرʈقة ࢫطرʈقت؈ن سɴستخدم

ࢫالأساسيةࢫ ࢫبالمɢونات ࢫالتحليل ࢫطرʈقة ʏࢫࢭ ࢫمتمثلة ࢫفࢼܣ ࢫالثانية ࢫأما ࢫ، ʏࢫالآڲ التصɴيف

 والمندرجةࢫضمنࢫمجموعةࢫطرقࢫالتحليلࢫالعامڴʏ.ࢫ

 طرʈقةࡧالتحليلࡧبالمكوناتࡧالأساسية:ࡧࡧ-ࡧ1

 Ȗستخدم الۘܣ العامڴʏ طرقࢫالتحليل إحدى الأساسية المركبات إڲʄ التحليل طرʈقة Ȗعت؄ف

ࢭʏࢫ الأȊعاد متعدد فضاء ࢭʏ الموجودة البيانات تحليل إڲʄ دفتهࢫوۂʏ الكمية البيانات لمعاݍݨة

  .الفضاءࢫالأول) من البعد ࢭʏ عاملية(أقل بمحاور  مولد جزǿي فضاء

 خطيا مرتبطة غ؈ف- جديدة إيجادࢫمتغ؈فات ɸو الطرʈقة ɸذه ɸدف فإن أخرى  Ȋعبارةࢫࢫࢫࢫ

ɸذهࢫ .بئڈا فيما خطيا الم؅فابطة الأصلية المتغ؈فات من خطيةࢫتوليفات ۂʏ- بئڈا فيما

 ذهبه المفسرࢫوالتباين بئڈا فيما متعامدة العاملية المحاور  جعل تتطلب العملية

  :1التالية الأɸداف الطرʈقة ɸذه من يتوڎʄࢫ.يمكن ما أك؄ف المحاور 

 ي التمثيلɲدات (للأفراد ) الأمثل( البياɸالمشا(، ʏفضاء ࢭ ʏيࢫ شعاڤǿجزEعد ذوࢫȊ)  q 

 )الأصڴʏ البعد من أقل

 ي التمثيلɲللمتغ؈فات البيا ʏالفضاء ࢭ ʏالشعاڤ Eqعطي الذيʇ تفس؈ف أحسن 

 المتغ؈فات؛ ب؈ن الɢائنة للعلاقات

 المعطيات جدول  بيانات تقليص ʏالأوڲ. 

                                                             
 إڲʄ التحليل أسلوب باستخدام للدولة العامة الم؈قانية ࢮʏ النفقات الغۚܣ،ࢫتحليل عبد الأم؈ن،ࢫدادن محمد كما؟ۜܣ- 1

ࢫحالة المركبات ࢫࢭʏ الأساسية ࢫ:2000- 1970 ب؈ن الممتدة الف؅فة اݍݨزائر ࢫالموقع ࢫ،من ࢫورقلة  ،جامعة

http://rcweb.luedld.net/rc1/8_DADANE.PDF 
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ࢫوتمࢫ ࢫاݍݨزائر ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالسابقة ࢫالمعطيات ࢫلتحليل ࢫالطرʈقة ࢫɸذه سɴستخدم

إضافةࢫدولࢫأخرىࢫلɢيࢫيɢونࢫالتحليلࢫأك؆فࢫعمقࢫ)ࢫ،ولدىࢫتحليلناࢫتحصلناࢫعڴʄࢫمصفوفةࢫ

  الارتباطࢫالموجودةࢫالتاليةࢫࢫ:

  :ࡧمصفوفةࡧالارتباطࡧࡧ5اݍݨدولࡧࡧ

Matrice de corrélation (Pearson (n)) : 

Variables 

السɢانࡧ

(مليونࡧ

 ɲسمةࡧ)

الناتجࡧ

الداخڴʏࡧ

اݍݵامࡧ

(مليارࡧ

 دولار)

المساحةࡧ

 (م؅فࡧمرȌع)

عددࡧ

مش؅فɠيࡧ

 الان؅فنت

عددࡧ

مش؅فɠيࡧ

الɺاتفࡧ

 اݍݨوال

عددࡧ

مش؅فɠيࡧ

الɺاتفࡧ

 الثابت

ɲسبةࡧ

الأسرࡧ

المجɺزةࡧ

 بحاسوب

السɢانࡧ(مليونࡧɲسمةࡧ

( 
1 0,269 0,238 0,303 0,408 0,332 0,351 

ࡧاݍݵامࡧ ʏࡧالداخڴ الناتج

 (مليارࡧدولار)
0,269 1 0,964 0,999 0,514 0,996 0,494 

 0,314 0,953 0,531 0,959 1 0,964 0,238 المساحةࡧ(م؅فࡧمرȌع)

 0,506 0,998 0,518 1 0,959 0,999 0,303 عددࡧمش؅فɠيࡧالان؅فنت

ࡧالɺاتفࡧ ࡧمش؅فɠي عدد

 اݍݨوال
0,408 0,514 0,531 0,518 1 0,569 0,063 

ࡧالɺاتفࡧ ࡧمش؅فɠي عدد

 الثابت
0,332 0,996 0,953 0,998 0,569 1 0,508 

ࡧالمجɺزةࡧ ࡧالاسر ɲسبة

 بحاسوب
0,351 0,494 0,314 0,506 0,063 0,508 1 

  .xlstatࢫ2013:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنالمصدرࡧ

ࢫوجودࢫࢫمن ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫبحوزتنا ࢫالۘܣ ࢫالمعطيات ࢫبان ࢫلنا ࢫتب؈ن ࢫالارتباط ࢫمصفوفة خلال

ࢫ( ࢫاݍݵام ʏࢫالمحڴ ࢫوالناتج ࢫالمساحة ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫوقوي ࢫموجب ࢫمش؅فɠيࢫ0.964ارتباط )،وȋ؈ن

ࢫ( ࢫاݍݵام ʏࢫالداخڴ ࢫوالناتج ࢫالان؅فنتࢫ0.999الان؅فنت ࢫمش؅فɠي ࢫوعدد )،والمساحة

ࢫوالناتج0.959( ࢫالثابت ࢫالɺاتف ࢫمش؅فɠي ࢫ(ࢫ)،وعدد ࢫاݍݵام ʏيࢫ0.996المحڴɠࢫمش؅ف )،وȋ؈ن

ࢫ ࢫوالان؅فنت ࢫالثابت ࢫɸناكࢫ(0.998)الɺاتف ࢫبʋنما ࢫوالمساحة ࢫالثابت ࢫالɺاتف ࢫمش؅فɠي ،وȋ؈ن

ارتباطࢫموجبࢫمتوسطࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫعددࢫمش؅فɠيࢫالɺاتفࢫاݍݨوالࢫوɠلࢫمنࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫ



338 
  د.برɠانࢫزɸيةࢫ/ࢫد.برɠانࢫأمينةࢫ/ࢫأ.جليدࢫنورࢫالدين

  2018/ࡧدʇسم؄فࡧࡧ25ࡧالعددࡧ– السنةࡧالثالثةࡧعشرةࡧࡧࡧࡧࡧ                   ࡧࡧࡧࡧࡧالعلومࡧالاقتصاديةمجلةࡧمعارف:ࡧقسمࡧࢫ

ISSN 1112-7007- EISSN 6804-2600  

ࢫ( ʏࢫالتواڲ ʄࢫعڴ ʏࢫوۂ ࢫالان؅فنت ࢫمش؅فɠي ࢫوعدد ࢫوالمساحة )،ࢫ0.518)،(0.514اݍݵام

ࢫ(0.531( ࢫالان؅فنت ࢫمش؅فɠي ࢫوعدد ࢫبحاسوب ࢫالأسرࢫالمجɺزة ࢫɲسبة ࢫمن ࢫɠل )ࢫ0.506)،وȋ؈ن

ࢫبحاسوبࢫ ࢫالمجɺزة ࢫالأسر ࢫɲسبة ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫوضعيف ࢫموجب ࢫارتباط ࢫɸناك ،وأخ؈فا

ࢫɠالتاڲʏࢫ ʏࢫوۂ ࢫاݍݨوال ࢫالɺاتف ࢫمش؅فɠي ࢫوعدد ࢫوالمساحة ʏࢫالمحڴ ࢫوالناتج والسɢان

ࢫ،وȋ؈0.508)و(0.063)وࢫ(0.314)،(0.494)،(0.351( ࢫالداخڴʏࢫ) ࢫوالناتج ࢫالسɢان ࢫمن ࢫɠل ن

ࢫɠالتاڲʏࢫ ʏࢫوۂ ࢫوالثابت ࢫاݍݨوال ࢫوالɺاتف ࢫالان؅فنت ࢫمش؅فɠي ࢫوعدد ࢫوالمساحة اݍݵام

  )ࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫ.0.332)(0.408)(0.303)(0.238)،(0.269(

كماࢫأنࢫدراسةࢫܥݰابةࢫالمتغ؈فاتࢫأعطتࢫمساقطࢫالمتغ؈فاتࢫقرʈبةࢫمنࢫمحيطࢫالدائرةࢫ

سوبࢫوعددࢫمش؅فɠيࢫالɺاتفࢫاݍݨوالࢫ،كماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫباستȞناءࢫɲسبةࢫالأسرࢫالمجɺزةࢫبحا

  الشɢلࢫالمواڲʏࢫ:

  ܥݰابةࡧمتغ؈فاتࡧالدولࡧالمدروسةࡧ:4الشɢل

  
  .xlstatمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫالمصدرࡧ:ࡧ

  منࢫالشɢلࢫنلاحظࢫماࢫيڴʏࢫ:ࢫ
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مساقطࢫالمتغ؈فاتࢫقرʈبةࢫمنࢫمحيطࢫالدائرةࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالنقاطࢫممثلةࢫجيداࢫ -

باستȞناءࢫɲسبةࢫالأسرࢫالمجɺزةࢫبحاسوبࢫوعددࢫمش؅فɠيࢫالɺاتفࢫاݍݨوالࢫ(النقاطࢫ

 ممثلةࢫبصورةࢫسʋئةࢫ).

ࢫ،الɺاتفࢫ - ࢫوالمساحة ࢫالان؅فنت ࢫمش؅فɠي ࢫعدد ࢫب؈ن ࢫوقوي ࢫموجب ࢫارتباط ɸناك

 الثابتࢫوالناتجࢫالمحڴʏࢫاݍݵامࢫ.

ɸناكࢫارتباطࢫموجبࢫوقويࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫالسɢانࢫوɲسبةࢫالأسرࢫالمجɺزةࢫبحاسوبࢫ -

 فɠيࢫالɺاتفࢫاݍݨوالࢫ.وعددࢫمش؅

ࢫالمجɺزةࢫ - ࢫالأسر ࢫوɲسبة ࢫالسɢان ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫوموجب ࢫضعيف ࢫارتباط ɸناك

ࢫالان؅فنتࢫ ࢫمش؅فɠي ࢫوعدد ࢫناحية ࢫمن ࢫاݍݨوال ࢫالɺاتف ࢫمش؅فɠي ࢫوعدد بحاسوب

 والɺاتفࢫالثابتࢫ،المساحة،الناتجࢫالمحڴʏࢫاݍݵامࢫمنࢫناحيةࢫأخرى.

ࢫ(الولا  ࢫالمدروسة ࢫالدول ࢫنقاط ࢫܥݰابة ࢫانȘشار ࢫمشاɸدة ࢫيمكن ࢫالمتحدةࢫكما يات

الأمرʈكيةࢫ،اݍݨزائرࢫ،فرɲسا،مصرࢫ،توɲسࢫ،الإمارات)ࢫࢭʏࢫالمستويࢫالمولدࢫلشعاع؈نࢫ

ࢫ،المساحةࢫ ࢫ(السɢان ࢫالمدروسة ࢫاݍݵصائص ࢫحول ࢫالملاحظات ࢫȊعض واستɴتاج

ࢫɲسبةࢫ ࢫالثابت،الان؅فنت،اݍݨوال،وأخ؈فا ࢫالɺاتف ࢫاݍݵام/مش؅فɠي ʏࢫالمحڴ ،الناتج

  الأسرࢫالمجɺزةࢫبحاسوبࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫ:

  :ࡧانȘشارࡧܥݰابةࡧنقاطࡧالدولࡧالمدروسةࡧࡧ5الشɢل

  
  .xlstatمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫالمصدر:ࡧ
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منࢫالشɢلࢫالسابقࢫيمكنࢫأنࢫɲستɴتجࢫأنࢫالدولࢫالمدروسةࢫانقسمتࢫوفقاࢫللمعطياتࢫ

  المدروسةࢫاڲʄࢫخمسࢫمجموعاتࢫرئʋسيةࢫوۂʏࢫɠالتاڲʏࢫ:

  الولاياتࢫالمتحدةࢫالأمرʈكيةࢫࢫالمجموعةࢫالأوڲʄࢫ:

  المجموعةࢫالثانيةࢫ:فرɲساࢫ

  المجموعةࢫالثالثةࢫ:الأردنࢫوتوɲسࢫ

  المجموعةࢫالراȊعࢫ:ࢫاݍݨزائرࢫوالإماراتࢫ

  المجموعةࢫاݍݵامسةࢫ:مصر

  أماࢫعنࢫالتصɴيفࢫحسبࢫالأك؆فࢫخصائصࢫفيظɺرࢫمنࢫخلالࢫالطرʈقةࢫالتاليةࢫ

  طرʈقةࡧالتصɴيفࡧالمتدرج:ࡧࡧ- 2

الأسا؟ۜܣࢫلɺذهࢫالطرʈقةࢫɸوࢫترتʋبࢫالدولࢫحسبࢫالأسبقيةࢫࢭʏࢫاݍݵصائص،ࢫࢫالɺدفࢫࢫࢫ

  بالإضافةࢫإڲʄࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫمجموعات.

  :التصɴيفࡧالمتدرجࡧللدولࡧالمدروسةࡧࡧ6الشɢلࡧ

  
  .xlstatنࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫ؈منࢫإعدادࢫالباحثالمصدرࡧ:ࡧ

ࢫرئʋسياࢫࢫمن ࢫتجمعا ࢫȖشɢل ࢫالأمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫالسابق الشɢل

ࢫثلاثࢫ ࢫعنھ ࢫȖشɢل ࢫلوحدɸا ࢫتجمعا ࢫفرɲسا ࢫشɢلت ࢫبʋنما ࢫالمصنفة ࢫالدول ࢫلɢل بالɴسبة

  تجمعاتࢫ(توɲسࢫواݍݨزائرࢫ)،ࢫمصرࢫ(الأردنࢫوالإمارات).
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  يظɺرࢫترتʋبࢫالدولࢫحسبࢫالأسبقيةࢫࢭʏࢫاݍݵصائصࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ:ࢫࢫࢫ

  :النتائجࡧحسبࡧالأɸدافࡧ6ݍݨدول ا

 النتائجࡧحسبࡧالأɸداف

 ال؅فتʋب الدولة

 1 الولاياتࢫالمتحدةࢫالأمرʈكية

 2 اݍݨزائر

 2 توɲس

 3 فرɲسا

 4 الإمارات

 4 الأردن

 5 مصر

  .xlstatمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫالمصدرࡧ:ࡧ

الأمرʈكيةࢫرتȎتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالأوڲʄࢫتلْڈاࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫنلاحظࢫأنࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫ

توɲسࢫواݍݨزائرࢫحيثࢫتحصلتاࢫعلࢫنفسࢫالمرتبةࢫوۂʏࢫالثانيةࢫ،ࢫأماࢫفرɲساࢫفرتȎتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫ

ࢫالمرتبةࢫ ʏࢫمصرࢫࢭ ࢫوأخ؈فا ࢫوالأردن ࢫالإمارات ࢫنصʋب ࢫمن ࢫفɢانت ࢫالراȊعة ࢫالمرتبة ࢫ،أما الثالثة

  اݍݵامسةࢫ.

  اݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالالك؅فونيةࡧراȊعاࡧ:ࡧتصɴيفࡧȊعضࡧالدولࡧࡩʏࡧمجالࡧ

ࢫطرقࢫ ࢫمجموعة ࢫضمن ࢫالمندرجة ࢫالمتدرج ࢫالتصɴيف ࢫطرʈقة ࢫطرʈقت؈ن سɴستخدم

ࢫالأساسيةࢫ ࢫبالمɢونات ࢫالتحليل ࢫطرʈقة ʏࢫࢭ ࢫمتمثلة ࢫفࢼܣ ࢫالثانية ࢫأما ࢫ، ʏࢫالآڲ التصɴيف

 والمندرجةࢫضمنࢫمجموعةࢫطرقࢫالتحليلࢫالعامڴʏࢫ.

 طرʈقةࡧالتحليلࡧبالمكوناتࡧالأساسيةࡧ .1

ࢫ ࢫɸذه ࢫ(اݍݨزائرࢫ،فرɲساࢫسɴستخدم ࢫ ࢫمن ࢫلɢل ࢫالسابقة ࢫالمعطيات ࢫلتحليل الطرʈقة

  ،توɲسࢫ،الإمارات)ࢫ،ولدىࢫتحليلناࢫتحصلناࢫعڴʄࢫمصفوفةࢫالارتباطࢫالموجودةࢫالتاليةࢫࢫ:
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  :مصفوفةࡧالارتباطࡧ7اݍݨدول 

 المتغ؈فات
عددࢫ

 التحوʈلات

ݯݨمࢫ

 التحوʈلات

إجماڲʏࢫ

 البطاقات

الصرافاتࢫ

 الإلية

ٰڈائياتࢫ

 الدفع

 0,166- 0,999 0,993 1,000 1 التحوʈلاتعددࢫ

 0,185- 0,998 0,990 1 1,000 ݯݨمࢫالتحوʈلات

 0,048- 0,996 1 0,990 0,993 إجماڲʏࢫالبطاقات

 0,132- 1 0,996 0,998 0,999 الصرافاتࢫالآلية

 1 0,132- 0,048- 0,185- 0,166- ٰڈائياتࢫالدفع

  .xlstatمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫࢫ:ࢫالمصدر

ࢫوجودࢫ ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫبحوزتنا ࢫالۘܣ ࢫالمعطيات ࢫبان ࢫلنا ࢫتب؈ن ࢫالارتباط ࢫمصفوفة ࢫخلال من

)ࢫ،ࢫبʋنماࢫɸناكࢫارتباطࢫقويࢫوموجبࢫ1ارتباطࢫتامࢫب؈نࢫݯݨمࢫالتحوʈلاتࢫوعددࢫالتحوʈلاتࢫ(

)ࢫ0.999)و(0.993مثلࢫ(ب؈نࢫإجماڲʏࢫالبطاقاتࢫوالصرافاتࢫالآليةࢫمعࢫعددࢫالتحوʈلاتࢫوۂʏࢫت

ࢫɠالتاڲʏࢫ ʏࢫووۂ ࢫالبطاقات ʏࢫإجماڲ ࢫمع ࢫالتحوʈلات ࢫݍݱݨم ࢫبالɴسبة ࢫوكذالك ،ʏࢫالتواڲ عل

ࢫبلغتࢫࢫ0.998)و(0.990( ࢫحيث ࢫالآلية ࢫوالصرافات ࢫالبطاقات ʏࢫإجماڲ ࢫ،وȋ؈ن ࢫال؅فتʋب ʄࢫعڴ (

ࢫمنࢫ0.996( ࢫɠل ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈا ࢫوضعيف ࢫسلۗܣ ࢫارتباط ࢫفɺناك ࢫالدفع ࢫلٔڈائيات ࢫبالɴسبة ࢫ،أما (

 وʈلاتࢫݯݨمࢫالتحوʈلاتࢫوإجماڲʏࢫالبطاقاتࢫوالصرافاتࢫالآليةࢫعددࢫالتح

كماࢫأنࢫدراسةࢫܥݰابةࢫالمتغ؈فاتࢫأعطتࢫمساقطࢫالمتغ؈فاتࢫقرʈبةࢫمنࢫمحيطࢫالدائرةࢫ

  كماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫ:

  

  

  

  

  

  



343 
 -دراسةࢫمقارنة–ݍݨزائرʈةࢫمنࢫخلالࢫتكنولوجياࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫࢫعصرنةࢫنظامࢫالدفعࢫبالمصارفࢫا 

  2018/ࡧدʇسم؄فࡧࡧ25ࡧالعددࡧ– السنةࡧالثالثةࡧعشرةࡧࡧࡧࡧࡧ                   ࡧࡧࡧࡧࡧࡧالعلومࡧالاقتصاديةمجلةࡧمعارف:ࡧقسمࡧࢫ

ISSN 1112-7007- EISSN 6804-2600  

  ܥݰابةࡧالمتغ؈فاتࡧللدولࡧالمدروسةࡧ:7الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .xlstatمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫࢫ:ࢫالمصدر

  منࢫالشɢلࢫالسابقࢫيمكنࢫأنࢫنلاحظࢫماࢫيڴʏࢫ:ࢫ

مساقطࢫالمتغ؈فاتࢫقرʈبةࢫجداࢫمنࢫمحيطࢫالدائرةࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالنقاطࢫممثلةࢫ -

 جيداࢫ.

ࢫوݯݨمࢫ - ࢫالآلية ࢫوالصرافات ࢫالبطاقات ʏࢫإجماڲ ࢫب؈ن ࢫوقوي ࢫموجب ࢫارتباط ɸناك

 وعددࢫالتحوʈلاتࢫࢫ.

سالبࢫوضعيفࢫࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫإجماڲʏࢫالبطاقاتࢫوالصرافاتࢫالآليةࢫɸناكࢫارتباطࢫ -

  وݯݨمࢫوعددࢫالتحوʈلاتࢫمعࢫٰڈائياتࢫالدفعࢫࢫ.

ࢫ،توɲسࢫ ࢫ(اݍݨزائرࢫ،فرɲسا ࢫالمدروسة ࢫالدول ࢫنقاط ࢫانȘشارࢫܥݰابة ࢫمشاɸدة ࢫيمكن كما

ࢫاݍݵصائصࢫ ࢫحول ࢫالملاحظات ࢫȊعض ࢫواستɴتاج ࢫلشعاع؈ن ࢫالمولد ࢫالمستوي ʏࢫࢭ ،الإمارات)

ࢭʏࢫعددࢫالتحوʈلاتࢫ،قيمةࢫالتحوʈلاتࢫ،إجماڲʏࢫالبطاقاتࢫ،الصرافاتࢫࢫالمدروسةࢫوالمتمثلة

  الآليةࢫوأخ؈فاࢫٰڈائياتࢫالدفعࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫ:

  

حجم التحویلاتعددالتحویلات

اجمالي البطاقات
الصرافات الالیة

نھائیات الدفع

F2
 (1

9,
75

 %
)

F1 (80,24 %)

Variables (axes F1 et F2 : 99,99 %)



344 
  د.برɠانࢫزɸيةࢫ/ࢫد.برɠانࢫأمينةࢫ/ࢫأ.جليدࢫنورࢫالدين

  2018/ࡧدʇسم؄فࡧࡧ25ࡧالعددࡧ– السنةࡧالثالثةࡧعشرةࡧࡧࡧࡧࡧ                   ࡧࡧࡧࡧࡧالعلومࡧالاقتصاديةمجلةࡧمعارف:ࡧقسمࡧࢫ

ISSN 1112-7007- EISSN 6804-2600  

  انȘشارࡧܥݰابةࡧنقاطࡧالدولࡧالمدروسةࡧࡧ8الشɢل:

  

  

  

  

  

  

  

  

  .xlstatمنࢫإعدادࢫالباحثȞت؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫالمصدرࡧ:ࡧ

المدروسةࢫانقسمتࢫوفقاࢫللمعطياتࢫمنࢫالشɢلࢫالسابقࢫيمكنࢫأنࢫɲستɴتجࢫأنࢫالدولࢫ

  المدروسةࢫاڲʄࢫثلاثࢫࢫمجموعاتࢫرئʋسيةࢫوۂʏࢫɠالتاڲʏࢫ:

  المجموعةࢫالأوڲʄࢫ:ࢫالإمارات

  المجموعةࢫالثانيةࢫ:فرɲساࢫ

  المجموعةࢫالثالثةࢫ:اݍݨزائرࢫوتوɲسࢫ

  أماࢫعنࢫالتصɴيفࢫحسبࢫالأك؆فࢫخصائصࢫفيظɺرࢫمنࢫخلالࢫالطرʈقةࢫالتاليةࢫ

  طرʈقةࡧالتصɴيفࡧالمتدرجࡧ .2

ࢫ ࢫاݍݵصائصࢫالɺدف ʏࢫࢭ ࢫالأسبقية ࢫحسب ࢫالدول ࢫɸوࢫترتʋب ࢫالطرʈقة ࢫلɺذه الأسا؟ۜܣ

  ،بالاضافةࢫاڲʄࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫمجموعاتࢫ.

  

  

  

الامارات 

فرنسا 

الجزائر تونس

F2
 (1

9,
75

 %
)

F1 (80,24 %)

Observations (axes F1 et F2 : 99,99 %)
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  :ࡧالتصɴيفࡧالمتدرجࡧللدولࡧالمدروسةࡧ9الشɢل

  
  .xlstatنࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫ؈منࢫإعدادࢫالباحثالمصدرࡧ:ࡧ

ࢫالدولࢫࢫمن ࢫلɢل ࢫبالɴسبة ࢫرئʋسيا ࢫتجمعا ࢫȖشɢل ࢫفرɲسا ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫالسابق الشɢل

  عنھࢫتجمعࢫتمثلࢫࢭʏࢫتوɲسࢫواݍݨزائرࢫالمصنفةࢫبʋنماࢫشɢلتࢫالإماراتࢫتجمعاࢫلوحدɸاࢫȖشɢلࢫ

  يظɺرࢫترتʋبࢫالدولࢫحسبࢫالأسبقيةࢫࢭʏࢫاݍݵصائصࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ:ࢫࢫ

  :ࡧالنتائجࡧحسبࡧالأɸداف7اݍݨدولࡧ

 ال؅فتʋب المتغ؈فات

 1 الإمارات

 2 فرɲسا

 3 توɲس

 3 اݍݨزائر

  .xlstat:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫالمصدرࡧ

ࢫحيثࢫ ࢫفرɲسا ࢫتلْڈا ʄࢫالأوڲ ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫرتȎت ࢫالإمارات ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫالسابق ࢫاݍݨدول من

  تحصلتࢫعڴʄࢫالمرتبةࢫالثانية،ࢫأماࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫفɢانتࢫمنࢫنصʋبࢫاݍݨزائرࢫوتوɲس.

ࢫأنࢫ ࢫالجهاز المصرفي في وࢫكنȘيجةࢫيمكنࢫالقول ࢫيحتاجࢫ زʈادةࢫمستوىࢫإلى اݍݨزائرࢫ

الاسȘثمارࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫالمصرفيةࢫاݍݰديثةࢫ،ࢫوࢫتطبيقࢫالأنظمةࢫوال؄فامجࢫالعصرʈةࢫࢫوذلكࢫ
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حۘܢࢫيɢونࢫقادراࢫعڴʄࢫمواكبةࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫالأسواقࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫࢫ.ࢫوࢫيمكنࢫإرجاعࢫ

لمشروعࢫȊسȎبࢫعدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫبطاقاتࢫالܦݰبࢫالبنɢيࢫالفشلࢫالɴسۗܣࢫلɺذاࢫا

  وࢫȖسي؈فɸا،ࢫࢫإضافةࢫإڲʄࢫاعتمادɸاࢫعڴʄࢫحلولࢫوࢫأنظمةࢫمستوردةࢫلاࢫتȘناسبࢫمعࢫبʋئْڈا.

    اݍݵاتمة:

ࢫɸذهࢫ ࢫتقدمت ࢫفɢلما ࢫالمعلومات، ࢫأنظمة ʄࢫعڴ ࢫوالاتصال ࢫالإعلام ࢫتكنولوجيا Ȗعتمد

ࢫينم ࢫأن ࢫللمجتمع ࢫأتيح ࢫɠلما ࢫوارتفعت، ࢫالمجالاتࢫالأنظمة ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫوʈتقدم ࢫوʈتطور و

ࢫدورࢫ ࢫɸوࢫȖعاظم ࢫعصرࢫالعولمة ʏࢫࢭ ʏࢫالمصرࢭ ࢫم؈قࢫالعمل ࢫما ࢫحيث ʏࢫالمصرࢭ ࢫالقطاع وخاصة

ࢫالإعلامࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫمن ࢫالقصوى ࢫالاستفادة ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالمصرفية، التكنولوجيا

يدةࢫوالاتصالࢫȊغيةࢫتطوʈرࢫنظمࢫووسائلࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫوابتɢارࢫتطبيقاتࢫجد

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫصناعة ࢫقامت ࢫكما ࢫوالكفاءة، ࢫالأداء ʏࢫࢭ ࢫبالسرعة ࢫتȘسم ࢫالمصرفية لݏݵدمات

ࢫ ࢫجديدة ࢫوتطبيقات ࢫبتوف؈فࢫنظم ࢫالمصرفية ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫالالك؅فونيةࢫالۘܣ ࢫالتجارة ظɺور

  وانȘشارɸاࢫ،ࢫࢫومنࢫآثارࢫتكنولوجياࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫعڴʄࢫالعملࢫالمصرࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫࢫࢫ:ࢫ

ࢫالدفع- ࢫوسائل ࢫاستخدام ࢫوالشيɢاتࢫࢫتزايد ࢫالائتمان ࢫبطاقات ࢫومٔڈا الالك؅فونية

  الالك؅فونيةࢫوالنقودࢫالالك؅فونية؛

ࢫوالشرɠاتࢫ- ࢫالمصارف ࢫعملاء ࢫب؈ن ࢫاݍݰدود ࢫع؄ف ࢫالالك؅فونية ࢫالمعاملات ࢫݯݨم تزايد

 التجارʈةࢫبواسطةࢫالتجارةࢫالالك؅فونية؛

ࢫ،فضلاࢫ- ࢫالمدفوعات ࢫلعمليات ࢫاݍݰقيقية ࢫالتɢلفة ࢫلاسيما ࢫالȘشغيل، ࢫتɢلفة انخفاض

 عنࢫتقليصࢫاستخدامࢫࢫالنقود؛

ࢫالم؇قليةࢫ- ࢫباݍݵدمات ࢫʇعرف ࢫما ࢫوظɺور ࢫوالزمان ࢫالمɢان ࢫقيود ࢫمن ࢫالعملاء تحرʈر

 المصرفيةࢫالۘܣࢫࢫتوفرࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫلعملاءࢫالمصارف؛

أدىࢫتطبيقࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫإڲʄࢫتمك؈نࢫالمصارفࢫمنࢫتقديمࢫخدماتࢫلعملا٬ڈاࢫلمࢫ-

ࢫالآ ࢫالصراف ࢫأجɺزة ࢫمثل ࢫقبل، ࢫمن ࢫمعروفة ࢫتكن ʏڲATMࢫسدادࢫࢫ ࢫوخدمات ،

 الفوات؈فࢫبالتليفونࢫوظɺورࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالمصارفࢫالالك؅فونية؛

ࢫتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫ- ࢫخلال ࢫمن ʏࢫالمصرࢭ ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫللمصرف ࢫتنافسية ࢫم؈قة تحقيق

 المرتبطةࢫبالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫمماࢫيجعلࢫاݍݵدماتࢫأك؆فࢫجاذبيةࢫللعملاء؛
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ࢫ- ʄࢫاڲ ࢫيؤدي ʏࢫالمصرࢭ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫالإدارة،ࢫتطبيق ࢫنظم ࢫوعصرنة تحديث

 وتقليلࢫالتɢاليفࢫوزʈادةࢫرȋحيةࢫالمصرف؛

ȖساعدࢫالتكنولوجياࢫالمتقدمةࢫالمصرفࢫࢭʏࢫȖسوʈقࢫوتقديمࢫخدماتࢫمصرفيةࢫجديدةࢫࢫ-

 ومتنوعة.

  قائمةࡧالمراجع:

ࢫوايدࢫ -1 ࢫمركز ࢫلɺا، ࢫالسلوɠي ࢫوالمدخل ࢫالإدارʈة ࢫالاتصالات ࢫعامر، ࢫʇس سعيد

  .2000ي،ࢫمصرࢫ،س؈ففʋسࢫللاسȘثماراتࢫوالتطوʈرࢫالإدار 
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