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تماما وا وظا م نموا العالم مستوى ع والاتصال الإعلام تكنولوجيا قطاع د ش

ايدا سيمام لا ياة، ا نوا جميع الأثر لھ ان ف الماضية، القليلة السنوات خلال

الاستفادة المصارف شرعت حيث ، المصر القطاع صوص ا و الاقتصادي انب ا

ا، ع تبة الم للفوائد نظرا المصرفية دمات ا تقديم ا لاستخدام التطورات تلك من

الذي الواسع شار الان أدى التطوروقد عن الناتجة دمات ا ذه عض عرفتھ

التكنولوجيا من الاستفادة أن ا مفاد المصارف لدى قناعة ن و ت إ التكنولو

ال الشديدة المنافسة ظل عنھ غ لا أمرا المصرفية دمة ا لتقديم ديثة ا

. المصر القطاع ا د   ش

الدف نظام ر تطو يمكن كيف نطرحھ الذي ساؤل ةوال زائر ا المصارف ع

والاتصال؟ الإعلام تكنولوجيا ثورة نتائج من   بالاستفادة

إ نتطرق أن المقال ذا زائروسنحاول ا الدفع واقعنظام إ نتطرق ثم ،

زائر، ا والاتصال الإعلام اتكنولوجيا أخ باستخدامو الدفع نظام عصرنة

والاتصال الإعلام زائر.تكنولوجيا  ا
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المفتاحية لمات المصارف،ال والاتصال، الإعلام تكنولوجيا الدفع، نظام :

المصرفية. دمات   ا

ABSTRACT : 
Information technology sector and communication saw the world's 

remarkable growth and increasing interest during the past few years, it was 
his impact in all aspects of life, especially the aspect of economic and 
particularly the banking sector, where he embarked on the banks to take 
advantage of these developments to be used in the provision of banking 
services because of the benefits of it , widespread whom I have known some 
of these services resulting from technological development to the formation 
of conviction among banks that take advantage of modern technology to 
deliver banking services is indispensable in light of fierce competition in the 
banking sector has led. 

The question we ask what is the reality of the information and 
communication technology in the Algerian banks?  

We will try in this article that we address the payment system in Algeria 
the information and communication technology,  and finally modernize the 
payment system using information and communication technology in 
Algeria. 

Keywords: payment system, information and communication 
technology, banking, banking. services. 

Résumé: 
Le secteur des technologies de l'information et de la communication a 

connu une croissance remarquable et un intérêt croissant au cours des 
dernières années. Son impact dans tous les aspects de la vie est palpable , 
notamment dans le secteur économique et bancaire. Ayant saisi la dimension 
de ce développement,  les banques ont commencé son utilisation dans les 
prestations de services bancaires, en raison des avantages de celui-ci. La 
propagation de certains de ces services, résultant du développement 
technologique utilisé, a engendré chez certaines banques la conviction 
absolue de la nécessité d’exploiter  les nouvelles technologies de 
l’information et de la communication t pour fournir de meilleurs services 
bancaires à l’ombre de la forte concurrence que connait  le secteur bancaire. 

La question que nous nous posons est : comment peut-on développer le 
système de paiement dans les banques algériennes, en profitant des résultats 
de la révolution des nouvelles  technologies de l'information et de la 
communication ? 
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Nous essayerons dans cet article d'aborder le système de paiement en 
Algérie, la réalité des technologies de l'information et de la communication 
et enfin, la modernisation du système de paiement en utilisant les 
technologies de l'information et de la communication en Algérie. 

Mots-clés: système de paiement, technologie de l'information et de la 
communication, banque. prestations de services. 

   المقدمة:

دنا أن عد لقد المصر العمل ولادة السبعينات بداية  ش ي و  أصبح الالك

ديثة التكنولوجيا استخدام العمل،  فعالية من توفره لما المصر للعمل ملازماً  عنصراً  ا

ر ع وقدرة والأسواق، العملاء عن المعلومات  ووفرة الانجاز،  وسرعة  المنتجات تطو

ا وإيصال ديدة ان أي  العملاء إ ا يجة وذلك وقت، أي  أو انوا م ايد ن   المنافسة ل

المصرفية ا الصناعة  مما مفتوحة، عالمية سوق  نطاق ع منافسة لتصبح وتوسع

تطلب اً  س ايداً  ترك التحرك ع م ر المختلفة، الأسواق  الفرص لاغتنام سرعة  والتطو

رص المتواصل والتحديث   .الإنتاجية ع الشديد وا

اقتصاد زائر ا دخول ومع المصرفية، الساحة ا عرف ال التحولات ذه ل نظرا

ةالسوق زائر ا المصارف ع لزاما أض للتجارة العالمية للمنظمة المرتقب ا وانضمام

لتحديث ا ورا من س وال ات غ من المصرفية الساحة ده ش ما ضوء

الأداء تواجھ ال التحديات مستوى إ الارتقاء ستطيع ح المصرفية، ا خدما

ات. التغ تلك مواكبة أجل من   المصر

الدراسة: الية   إش

التالية: الية الاش طرح يمكن سبق   ومما

زائر ا الدفع نظام عصرنة والاتصال الاعلام تكنولوجيا م سا     ؟كيف

المطروحة الية الإش ع سنجيب البحث ذا خلال من   و

زائر:أولا ا الدفع نظام   أساس

الدفع -1 نظام ف   عر
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أ ويخية رتاوثقافية اتبل تنتج عن مميزن،لقانوالدفع لا يفرضها انظمة إن

اجتماعية ا اكذوبلد يية لأدقتصاو التطوا ولتكنولوجيرات تتدخل أنقبل ا.

أتحداتلمميزاھذه نلتكنولوجيا فإا وشكاد اطرل وستعماق لدفع في بلد ما اسائل ل

وحساعيدعم تطوير متناسق لقطاأنيجب و انظارةعبالتدس.  Système deلدفع (م

paiement المؤسساتيةالخلفية ا) على و في كنفها  مختلف ملتي تستخدايخية رلتا،

المستوالدفع على اسائل و   .1لوطنيى

من ال البنكية الوسائل و الإجراءات "مجموعة الدفع نظام ف عر يمكن كما

لاخر" بنك من السيولة ل تحو يتم ا أنظ2خلال مجموعة كذلك بھ يقصد ل.و تحو مة

الأموال تداول ذلك يتضمن و البنوك، ن ب   .la Circulation des Capitaux" 3الأموال

الدفع -2 نظام  وظائف

ي فيما النظام ذا ل الأساسية الوظائف   :4تتمثل

 1-الدفع أوامر استقبال و   إرسال

 2-الدفع أوامر ل   تحو

 3-الصافية الأرصدة حالة   المقاصة

 4-ة  سو

الإطارات ن و لت ية أجن ات بخ الاستعانة تم الدفع أنظمة عصرنة اجل من

نقود ) ونية الك دفع وسائل ب ب ذلك و المالية والمؤسسات البنوك ع ن المشرف

                                                             
التعاملات 1 ع ا تأث و البنوك ديثة ا الدفع أنظمة دور الدين حسام حالة-الاقتصاديةمعمري دراسة

، ورقلة ،جامعة ماجست رسالة ، الوط الشع ص:2014البنك ،127  
2 Media Bank, les Risques Liés aux Systèmes de Paiement, ANEP Publication, Bank of Algeria, Janvier 2006, 

P :10. 
3 Idem.P :10 
4 Chekkour Mohamed, les Systèmes de Paiement, Synthèse de la Première Partie du Séminaire: Généralités Sur 

les Systèmes de Paiement, Hôtel Elaurassi, 22-08-2003, P. 6. 
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و أساسية ية ب يتطلب ذلك أن إلا ي و الالك اتف ال ، الذكية البطاقات ، ونية الك

م اقتصادية و وتنظيمية الفنيةقانونية وادر ال جيد وإعداد   .1لائمة

من ن نمط مع البنك يتعامل ديثة ا للتكنولوجيا البنوك استخدام خلال من

ما و   :2التقنية

التقنية - ،قيادة ديثة ا التقنيات تطبيق المبادرة بزمام البنك اخذ ع و :

رفع غرض المصرفية دمة ا تقديم لوسائل ر التطو عمليات كفاءةوتب

اخرى. ناحية من تنافسية ة م تحقيق و ناحية من  الاداء

التقنية - لاالتبعية حيث ، التقنية للتطورات ع المتا بدور البنك اكتفاء و :

ا.يبدأ نجاح ثبوت و ا بتطبيق الاخرى البنوك قيام عد الا ا  تطبيق

زائر: -3 ا الدفع نظام  تحديات

تكنولوجياتھي التفكير في نةالعصرمناخاةإ ن الأھداف المتو  ن تثم كيفية

يالنقد ا و مجالو لالك شاء يقوملإ ي و الالك بعلى لدفع ال بطاقة استخدام

ونيةو البطاقة   بھ''الشفاء الالك يحتدى مثال عت ة الأخ ذه '' رائدةو ، ة و تجر

يالأولى على  العر الوطن و 3مستوى وسيلة. ديد ا الدفع نمط كيفية النظر كذا

. الاجتما الضمان من و زائر ا د بر من المواطن ب تقر من ساعد   مفضلة

                                                             
،ملتقى 1 المصر القطاع مستوى ع ي و الالك الدفع وسائل لإقامة اللازمة المتطلبات بالفاط وطعباس

يومي وتقنيات، مخاطر الثالثة،منافسة الألفية المصرفية جيجل،6/7المنظومة جامعة ص،ص:2005جوان

13،12  

ضمن 2 مقدمة عمل ورقة ، البنوك اتيجية وإس المصرفية المنتجات ع لتوز المعاصرة النظم ، اب و عمون

ا التحولات و ة زائر ا المصرفية المنظومة حول وط تحديات–لاقتصاديةملتقى و يومي–واقع شلف جامعة

سم14،15 :2004د ص ،747  

ع 3 ''( التحديات و المعلوماتية ) زائر ا ديثة ا والاتصالات الاعلام تكنولوجيا واقع : حداد المالك عبد

الاطلاع www :chihab .netالموقع خ   15.30ع10/12/2017تار
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القطاعاتإن ھذا   جميع ع يجب بل لوحده رفعھ يمكن لا مأن التحدي سا

التك إ التصدي و الدولية المنافسة و المالية العولمة لمواكبة تھ نولوجيامواج

ديثة   .1ا

زائرثانيا   ا والاتصال الإعلام تكنولوجيا   :واقع

ا ل أ والاتصال الإعلام تكنولوجيا ائلة ثورة والمعرفة المعلومات عصر د ش

عض إليھ س ما و و المتقدمة الاقتصاديات من العديد شطا قطاعا لتصبح

النامية.   الدول

والاتصال- 1 الإعلام تكنولوجيا وم  مف

منفصلان قطاعان ناك ان ن العشر القرن سعينات وح نات الست منذ

ما م ل ل ان و الإعلام، تكنولوجيا وقطاع والاتصالات، واتف ال قطاع ما: ومعزولان

والاتصال الإعلام تكنولوجيا قطاع أصبح ثم بھ، اصة ا واقتصادياتھ وثقافتھ يمھ مفا

والاتصال الإعلام تكنولوجيا قطاع الدول عض سميھ و ة، الأخ الآونة واحد كقطاع

اختلاف ناك أن كما المعلومات، وتكنولوجيا الاتصالات قطاع الآخر البعض سميھ و ،

ديد ا القطاع ذا ل والمنظمات ومات ا ورؤى يم   .2مفا

ال ا بأ ا ف عر فيمكن الإعلام تكنولوجيا البياناتأما استخدام ا يتم ال كيفية

تكنولوجيا أما ياة، ا مجالات ش ومؤثرة مفيدة معلومات ع صول ل المتاحة

أنظمة ع فاظ وا شاء وإ بتصميم اص ا شاط ال ا، بأ فتعرف الاتصال

  .3الاتصالات

                                                             
ا 1 " : محمود ''نون يكية البلاس البطاقات و المصر الاطلاع:–لنظام خ  –16.05ع2018-01-12تار

  www.arablawinfo.com.على الموقع

المجلد3 الأول، العدد الاقتصادية، شرة ال المصري، الأ ص2005-58البنك ،122  

س3 رسعيد والتطو ثمارات للاس س ف س وايد مركز ا، ل ي السلو والمدخل ة الإدار الاتصالات عامر،

، مصر ص2000الإداري، ،30.  
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بأنھ والاتصال الإعلام تكنولوجيا لقطاع ف عر وضع مكن ش1و الأ افة طة:

اصة ا بالتكنولوجيات تتعلق ال والتنظيمية اديمية والأ والاقتصادية التكنولوجية

نحو ع ان وم وقت أي ا ونقل المعلومات ة معا من والمنظمات الأفراد ن بتمك

فعالية. وأك   أسرع

والاتصال-2 الإعلام تكنولوجيا ر مظا و   ملامح

ا من ي الثا النصف خلال العالم د متلاحقةش وتطورات ة كب ثورة ن العشر لقرن

ي ما ا ر ومظا ا ملامح ،من والاتصال الإعلام تكنولوجيا عالم عة   :2وسر

التطبيقات- م أ من ة الأخ ذه عت حيث ونية: الالك التجارة ع السر النمو

والاتصال. الإعلام لتكنولوجيا   العملية

ا- تقديم كب تطور وسائلحدوث أحدث باستخدام ونيا إلك المصرفية دمات

التكنولوجيا مت سا حيث ونية، الالك فة بالص عرف ما و و الإعلام، تكنولوجيا

ومن الأداء سرعة من زاد مما المصارف شغيل ال اليف ت خفض كب ل ش

ونية. الالك بالمصارف س ما ر وظ العمل، انجاز  الدقة

معد- استخداماحدوث العالم د ش حيث ا، ذا التكنولوجيا تطور مسبوقة غ لات

قبل من معروفة تكن لم ال ديدة ا زة الأج من للعديد النطاق 15أو10واسع

المحمولة، واتف وال نت، الان ات وتج ب واس ل الكب شار الان مثل عاما،

أ المحمول اسب ا مثل باليد المحمولة زة صية،والأج ال الرقمية المساعدات و

... الرقمية ات ام وال ونية التليفز والمستقبلات الفيديو،  والعاب

مع- نت الان مجال وتحديدا الاتصال قطاع جديدة أعمال نماذج ور ظ

، نت الان خدمة مزودو ا، م قبل من معروفة تكن لم سعينات ال مطلع

... نت الان ا النفاذ  ومزودو

                                                             
والاتصالات1 المعلومات تكنولوجيا ات أولو أسيا، ي لغر والاجتماعية الاقتصادية نة وال المتحدة الأمم

،ص آسيا ي   .62غر

الا 2 نة ،ال المتحدة يالأمم غر المعلومات لمجتمع الإقليمية الملامح أسيا، ي لغر والاجتماعية قتصادية

ص2003آسيا، ،57.  
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إيرادات- إجما بلغ حيث للتجارة، وسيلة نت الان شبكة استخدام ساع وا شار ان

عام منذ نت الان ع العالمية مارس1998التجارة مليار540.4نحو2005وح

 دولار.

تزايد- حيث المحمول، التليفون ع التجارة و التجارة أنواع من جديد نوع تنامي

ا ة الأخ ة الماليةالف لات والتحو المعاملات إجراء المحمول التليفون ستخدام

العالم. مستوى ع ة التجار الصفقات   وعقد

عالمية لة ومش جديدة رة ظا تنامي الماضية القليلة السنوات خلال العالم د ش كما

قصد و الرقمية تكنولوجيااالفجوة واستخدام شار ان التفاوت أو التباين مدى

ن ب فيما أشمل بمع أو النامية والدول الصناعية الدول ن ب فيما والاتصال الإعلام

داخل فية الر والمناطق ة ضر ا المناطق ن و ساء وال الرجال ن و والفقراء الأغنياء

الواحدة   .1الدولة

أن إ الإحصائيات ش الثالثو العالم ودول ا أورو دول ن ب الفجوة تلك م

بنحو بنحو50تقدر الثالث العالم ودول ا امر ن و ، التكنولو الفارق من 80عاما

بنحو ا ارو ودول المتحدة الولايات ن و ا30عاما، أمر لصا   .2عاما

الم-3 عض خلال من زائر ا والاتصال الإعلام تكنولوجيا واقع   ؤشرات:

سنة ت أو2006تم البنوك طرف من سواء الدفع وسائل مجال ع مشار عدة

عمل حيث زائر ا الدفع عمليات الكب ا لدور زائر ا د بر مؤسسة طرف من

. المصر شاط ال الاتصال و الإعلام تكنولوجيا إدخال ع  المشروع

الثابت-أ اتف ال شبكة   مؤشرات

الثابت اتف ال ن ك المش عدد تطور ن يب التا ل   الش

  

                                                             
1  OCDE ,development assistance committee , network on poverty reductionists and economic 

,growth in ,developing countries ,10dec,2004,p,16 
الاقتصاد 2 مصر، العددبنك ديد، ص11،2001ا ،12.  
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) ل الثابت :)1الش اتف ال شبكة ن ك المش عدد     تطور

الاتصال:المصدر  و الإعلام تــكـنولوجـيـــات و د البــر وزارة موقع :https://www.mptic.dz/و خ تار

الاطلاع   11:30ع03/01/2017وقت

بحوا الاستقرار نحو ة الاخ السنوات زائر ا الثابت اتف ال تطور يتجھ

عدد عرف و ، بأسره العالم با تقر ا ملاحظ تمت رة ظا و ك مش ن ملاي ثلاثة

الثابت اتف ال ي نلاحظأمش و أخرى، إ سنة من انخفاضا استقرارحيانا أيضا

الثابت اتف ال استخدام انخفاض و أخرى رة ظا مع بالتوازي ن ك المش عدد تطور

إ2015عام ك مش ل ل الدقائق لعدد ري الش المتوسط انخفض حيث ،104.78

حوا ان ن ح عام109دقيقة   .2012دقيقة

الأ  الثابت اتف ال شبكة ولوج سبة حيث من عددأما معدل ع بالاعتماد و سر

بھ المصرح التا2015/12/31الأسر ل الش للإحصائيات الوط الديوان طرف من

للأسر. الثابت اتف ال شبكة ولوج سب ن  يب

) ل للأسرة)2الش الثابت اتف ال شبكة ولوج : 
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والمصدر الإعلام تــكـنولوجـيـــات و د البــر وزارة موقع و/https://www.mptic.dzالإتصــال:: خ تار

الاطلاع   03/02/201711:56وقت

نلاحظ  دول ا خلال ب من سبة ال عام2016عام%3.39انخفاض مقارنة

اق2015 اخ معدل د ش أن41.65الذي نجد زائر ا أصل%08. من اص أ

ن100 المواطن توجھ ا ذا ب الس رجع و ، الثابت اتف ال خدمات من ستفيدون

النقال. اتف ال تكنولوجيا   نحو

النقال-ب اتف ال  مؤشرات

للمنافسة  النقال اتف ال سوق فتح رقمتم القانون إصدار إثر زائر 03-2000با

شط2000أوت05المؤرخ و والمواصلات، يد بال المتعلقة العامة للقواعد المحدد

اتف03حاليا ال خدمات دت ش و ة، زائر ا السوق داخل النقال اتف لل ن متعامل

شب ان الس غطية سبة تجاوزت حيث وظا، م تحسنا زائر ا اتفالنقال ال كة

عام99النقال إ%2015 وصل حيث ن ك المش لعدد المستمر الارتفاع يفسر ما ذا و

سنة45 ك مش سنة48وفاق2015مليون ك مش ا2016مليون قدر ادة بز أي

5.26. الأك صة ا الدفع المسبقة ات ا الاش فئة ل ش و ،% 

) دول ات1ا ا الاش عدد حسب النقال اتف ال شبكة ولوج سبة :(  

  2016  2015  2014  2013  2012  المؤشرات

) ات ا الاش   3G(  /  19308  535098  88102118  90397625عدد

ات ا الاش   4G(  /  /  /  /  0404641(عدد

%السبة  119.70 116 109،62 102،40 99.28  ولوج

الإتصــال:المصدر: و الإعلام تــكـنولوجـيـــات و د البــر وزارة و/https://www.mptic.dzموقع خ تار

الاطلاع   021/02/201712:00وقت

الثالث يل ا المحمول اتف ال خدمة الأول3Gبدأت انون سم د زائر ا

واحد2013عام ر ش و يل. تم الرقم308019فقط ذا تضاعف و ك، مش

سبة عام27ب من2014مرة أك إ ووصل عام25، ك مش 2016مليون

حوا يبلغ شار ان معدل بذلك   %.64محققا
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 ، المعرفة اقتصاد نحو للتوجھ البلاد الاتصالات شبكة شر و التحديث اطار

الاعلان ر1تم النقال2016أكتو اتف لل ع الرا يل ل الرس الانطلاق ع من

يلو  تفوق1464040تم سبة مع ك مسبقا.89مش المدفوعة ات ا الاش من %  

نت-ج الان شبكة  مؤشرات

تح :يمكن التا دول ا نت الان ي مش خلال من المؤشر ذا  ديد

) دول ن02ا ماب نت الان ي مش :(2013-2015 

 2014 2013 المؤشرات
السدا 2015

 الأول 

ي  ADSL 1283241 1518629 1709496مش

الثابت اتف لل ع الرا يل  LTE G4  -- 80693 179683  ا

ماكس  WIMAX 179 216 226و

الثالث يل ا ي  -- 3G 308019 8509053مش

الثالث يل ا ي مش ناء (باست  3G( 1283420 1599538 1889405المجموع

نت الان ع المتوفرة السكنات  28 24 19،65 %سبة

الإتصــال:المصدر: و الإعلام تــكـنولوجـيـــات و د البــر وزارة و/https://www.mptic.dzموقع خ تار

الاطلاع   25/02/201712:15وقت
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) ل سنة)3الش التكنولوجيا طبيعة حسب ن ك المش ع توز :2014 

الإتصــال:المصدر: و الإعلام تــكـنولوجـيـــات و د البــر وزارة و/https://www.mptic.dzموقع خ تار

الاطلاع  26/02/201712:50وقت

زائر ا نت الان شبكة ن ك المش عدد أن دول ا و ل الش خلال من نلاحظ

ليقارب واحدة، سنة ظرف مرات ع أر من2014نوفم30مليون10تضاعف ،

م مع8.231.905بي أك الرقم يرتفع ان المتوقع ومن النقال، اتف ال ك مش

) الثابت اتف لل ي اللاسل العا التدفق تكنولوجيا  ).4LTEGاستقدام

بـ   قدرت فقد نت الأن ن ك المش سبة سنة84أما تخص%2014 و ،

الواي تكنولوجيا تبقى ن ح النقال اتف لل الثالث يل ا قليلةتكنولوجيا ماكس

الثالث، يل ا لتقنية يا س الأسعار ارتفاع من فبالرغم استعمالوالاستخدام. يفضل

ا. إل الولوج ولة لس وأيضا نت الان خدمات تقدم ا و ل الثالث يل   ا

نت-د الان خدمات و الواب   مواقع

) دول نت03ا الان خدمات و الواب مواقع :(  

2015 المؤشرات الأول السدا  

. نت الان مواقع  dz 7148عدد

عة) التا يئات وال (الوزارات المؤسساتية المواقع  587 عدد

المتوفرة الاستمارات  265 عدد

نت الان ع المتوفرة الإجراءات  29 عدد
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والمصدر      الإعلام تــكـنولوجـيـــات و د البــر وزارة موقع و/https://www.mptic.dz:الاتصال: خ تار

الاطلاع   26/02/201715:50وقت

أجل   من مؤسساتية نت ان مواقع وضع تم ونية الالك الإدارة ر تطو دف

الإدارة مع التفاعل و ة الضرور المعلومات مختلف إ بالوصول ن للمواطن السماح

إجرا أجل من ونيا.وكذلك الك العمليات عض   ء

الاتصالات-ه مجال دمات ا مقدمي و ن المتعامل  عدد

) دول الاتصالات04ا مجال دمات ا مقدمي و المتعاملون عدد :(  

  2016  2015  2014  المؤشرات

دمات ا المتعددة الأكشاك   -  KMS  247896  24065عدد

نت الان مقا   --  5548  --  عدد

مراكز   86  69  164  النداءعدد

ي الصو   08  08  07  الاستعلام

نت للأن الدخول   FAI  20  23  28 موفر

بروتوكولم ع الصوت نقل تعام

نت   VOIPالان

03  03  03  

GMPCS  30  03  02  

ة الصغ الفتحة ذات   VSAT  03  03  03الأرضيات

الثابت اتف   01  01  01  ال

النقال اتف   GSM  03  03  03ال

اتف الثالثال يل ا   03  03  03  النقال

الإتصــال:المصدر و الإعلام تــكـنولوجـيـــات و د البــر وزارة موقع :https://www.mptic.dz/و خ تار

الاطلاع  27/02/201710:50وقت

سنة انخفض قد دمات ا المتعددة الأكشاك عدد أن الملاحظ ذا2015من و

ل النقالراجع اتف ال خدمات عميم و سنة ،تطور انخفضت فقد النداء مراكز أما

نمو2015 د ش ة زائر ا ات الشر النداء مراكز شاط أما ة، كب بصفة زائر ا

دمج2016سنة عد17مع و جديد، وتكنولوجياتمركز يد ال وزارة ا أجر دراسة
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حوا إحصاء تمّ ، الولائية ا ا مدير ع والاتصال شط5548الإعلام ي نت ان مق

. الوط اب ال   ع

. والاتصال الإعلام تكنولوجيا مجال الدول عض يف تص   ثالثا:

طرق مجموعة ضمن المندرجة المتدرج يف التص قة طر ن قت طر ستخدم س

الأساسية ونات بالم التحليل قة طر متمثلة ف الثانية أما ، الآ يف التص

. العام التحليل طرق مجموعة ضمن  والمندرجة

الأساسية:-1 بالمكونات التحليل قة  طر

قة عت التحليل إحدى الأساسية المركبات إ التحليل طر  ستخدم ال العام طرق

ة عاد متعدد فضاء  الموجودة البيانات تحليل إ دفتهو الكمية البيانات لمعا  الأ

ي فضاء الأول) من البعد  عاملية(أقل بمحاور  مولد جز   .الفضاء

قة ذه دف فإن أخرى  عبارة ات و الطر متغ  خطيا مرتبطة غ- جديدة إيجاد

ا فيما ات من خطيةتوليفات - بي ابطة الأصلية المتغ ا فيما خطيا الم ذه .بي

ا فيما متعامدة العاملية المحاور  جعل تتطلب العملية  ذهبه المفسروالتباين بي

قة ذه من يتو.يمكن ما أك المحاور  داف الطر   :1التالية الأ

 ي التمثيل دات (للأفراد ) الأمثل( البيا ي شعا فضاء  ،)المشا  q  (عد ذوEجز

 )الأص البعد من أقل

 ي التمثيل ات البيا  تفس أحسن عطي الذيEq الشعا الفضاء  للمتغ

ائنة للعلاقات ن ال ات؛ ب  المتغ

 الأو المعطيات جدول  بيانات تقليص. 

                                                             
دادن محمد كما- 1 ن، تحليل عبد الأم ، انية  النفقات الغ  إ التحليل أسلوب باستخدام للدولة العامة الم

حالة المركبات زائر الأساسية ة ا ن الممتدة الف :2000- 1970 ب الموقع ،من ورقلة  ،جامعة

http://rcweb.luedld.net/rc1/8_DADANE.PDF 
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وتم زائر ا إ بالإضافة السابقة المعطيات لتحليل قة الطر ذه ستخدم س

مصفوفة ع تحصلنا تحليلنا ،ولدى ( عمق أك التحليل ون ي ي ل أخرى دول إضافة

: التالية الموجودة   الارتباط

دول الارتباط5ا مصفوفة :  

Matrice de corrélation (Pearson (n)) : 

Variables 

ان الس

(مليون

(  سمة

الناتج

الداخ

ام ا

(مليار

 دولار)

المساحة

ع) مر  (م

عدد

ي مش

نت  الان

عدد

ي مش

اتف ال

وال  ا

عدد

ي مش

اتف ال

 الثابت

سبة

الأسر

زة المج

 بحاسوب

سمة (مليون ان الس

( 
1 0,269 0,238 0,303 0,408 0,332 0,351 

ام ا الداخ الناتج

دولار)  (مليار
0,269 1 0,964 0,999 0,514 0,996 0,494 

ع) مر (م  0,314 0,953 0,531 0,959 1 0,964 0,238 المساحة

نت الان ي مش  0,506 0,998 0,518 1 0,959 0,999 0,303 عدد

اتف ال ي مش عدد

وال  ا
0,408 0,514 0,531 0,518 1 0,569 0,063 

اتف ال ي مش عدد

 الثابت
0,332 0,996 0,953 0,998 0,569 1 0,508 

زة المج الاسر سبة

 بحاسوب
0,351 0,494 0,314 0,506 0,063 0,508 1 

منالمصدر مخرجات ع بناء ن الباحث إعداد من :2013xlstat.  

وجودمن ع تدل بحوزتنا ال المعطيات بان لنا ن تب الارتباط مصفوفة خلال

) ام ا المح والناتج المساحة من ل ن ب وقوي موجب ي0.964ارتباط مش ن )،و

) ام ا الداخ والناتج نت نت0.999الان الان ي مش وعدد )،والمساحة

والناتج0.959( الثابت اتف ال ي مش ()،وعدد ام ا ي0.996المح مش ن )،و

نت والان الثابت اتف ناك(0.998)ال نما ب والمساحة الثابت اتف ال ي مش ن ،و

المح الناتج من ل و وال ا اتف ال ي مش عدد من ل ن ب متوسط موجب ارتباط
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) التوا ع و نت الان ي مش وعدد والمساحة ام )،0.518)،(0.514ا

)0.531) نت الان ي مش وعدد بحاسوب زة المج الأسر سبة من ل ن )0.506)،و

بحاسوب زة المج الأسر سبة من ل ن ب وضعيف موجب ارتباط ناك ا ،وأخ

التا و وال ا اتف ال ي مش وعدد والمساحة المح والناتج ان والس

)0.351)،(0.494)،(0.314) ،و0.508)و(0.063)و الداخ) والناتج ان الس من ل ن

التا و والثابت وال ا اتف وال نت الان ي مش وعدد والمساحة ام ا

)0.269)،(0.238)(0.303)(0.408)(0.332. التوا ع (  

الدائرة محيط من بة قر ات المتغ مساقط أعطت ات المتغ ابة دراسة أن كما

بحا زة المج الأسر سبة ناء نباست مب و ،كما وال ا اتف ال ي مش وعدد سوب

: الموا ل   الش

ل المدروسة:4الش الدول ات متغ   ابة

  
: منالمصدر مخرجات ع بناء ن الباحث إعداد   .xlstatمن

: ي ما نلاحظ ل الش   من
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جيدا - ممثلة النقاط أن ع ذا و الدائرة محيط من بة قر ات المتغ مساقط

(النقاط وال ا اتف ال ي مش وعدد بحاسوب زة المج الأسر سبة ناء باست

.( ئة س بصورة  ممثلة

اتف - ،ال والمساحة نت الان ي مش عدد ن ب وقوي موجب ارتباط ناك

. ام ا المح والناتج  الثابت

بحاسوب - زة المج الأسر سبة و ان الس من ل ن ب وقوي موجب ارتباط ناك

مش .وعدد وال ا اتف ال  ي

زة - المج الأسر سبة و ان الس من ل ن ب وموجب ضعيف ارتباط ناك

نت الان ي مش وعدد ناحية من وال ا اتف ال ي مش وعدد بحاسوب

أخرى. ناحية من ام ا المح ،المساحة،الناتج الثابت اتف  وال

(الولا  المدروسة الدول نقاط ابة شار ان دة مشا يمكن المتحدةكما يات

ن لشعاع المولد المستوي ،الإمارات) س ،تو سا،مصر ،فر زائر ،ا كية الأمر

،المساحة ان (الس المدروسة صائص ا حول الملاحظات عض تاج واست

سبة ا وال،وأخ نت،ا الثابت،الان اتف ال ي ام/مش ا المح ،الناتج

: الموا ل الش بحاسوب زة المج   الأسر

ل المدروسة5الش الدول نقاط ابة شار ان :  

  
منالمصدر: مخرجات ع بناء ن الباحث إعداد   .xlstatمن
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للمعطيات وفقا انقسمت المدروسة الدول أن تج ست أن يمكن السابق ل الش من

: التا و سية رئ مجموعات خمس ا   المدروسة

: الأو كيةالمجموعة الأمر المتحدة   الولايات

سا :فر الثانية   المجموعة

س وتو :الأردن الثالثة   المجموعة

والإمارات زائر ا : ع الرا   المجموعة

:مصر امسة ا   المجموعة

التالية قة الطر خلال من ر فيظ خصائص الأك حسب يف التص عن   أما

المتدرج:- 2 يف التص قة   طر

دف صائص،ال ا الأسبقية حسب الدول ب ترت و قة الطر ذه ل الأسا

مجموعات. إ ا تقسيم إ   بالإضافة

ل المدروسة6الش للدول المتدرج يف   :التص

  
: الباحثالمصدر إعداد منمن مخرجات ع بناء   .xlstatن

سيامن رئ تجمعا ل ش كية الأمر المتحدة الولايات أن نلاحظ السابق ل الش

ثلاث عنھ ل ش ا لوحد تجمعا سا فر لت ش نما ب المصنفة الدول ل ل سبة بال

والإمارات). (الأردن مصر ،( زائر وا س (تو   تجمعات
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: التا دول ا خلال من صائص ا الأسبقية حسب الدول ب ترت ر   يظ

داف6دول ا الأ حسب   :النتائج

داف الأ حسب  النتائج

ب الدولة ت  ال

كية الأمر المتحدة  1 الولايات

زائر  2 ا

س  2 تو

سا  3 فر

 4 الإمارات

 4 الأردن

 5 مصر

: منالمصدر مخرجات ع بناء ن الباحث إعداد   .xlstatمن

المتحدة الولايات أن نلاحظ السابق دول ا امن تل الأو المرتبة ت رت كية الأمر

المرتبة ت فرت سا فر أما ، الثانية و المرتبة نفس عل تحصلتا حيث زائر وا س تو

المرتبة مصر ا وأخ والأردن الإمارات ب نص من انت ف عة الرا المرتبة ،أما الثالثة

. امسة   ا

مجال الدول عض يف تص : عا ونيةرا الالك المصرفية دمات   ا

طرق مجموعة ضمن المندرجة المتدرج يف التص قة طر ن قت طر ستخدم س

الأساسية ونات بالم التحليل قة طر متمثلة ف الثانية أما ، الآ يف التص

. العام التحليل طرق مجموعة ضمن  والمندرجة

الأساسية .1 بالمكونات التحليل قة  طر

ذه ستخدم ساس ،فر زائر (ا من ل ل السابقة المعطيات لتحليل قة الطر

: التالية الموجودة الارتباط مصفوفة ع تحصلنا تحليلنا ،ولدى ،الإمارات) س   ،تو
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دول  الارتباط7ا   :مصفوفة

ات  المتغ
عدد

لات  التحو

م

لات  التحو

إجما

 البطاقات

الصرافات

 الإلية

ائيات

 الدفع

لاتعدد  0,166- 0,999 0,993 1,000 1 التحو

لات التحو  0,185- 0,998 0,990 1 1,000 م

البطاقات  0,048- 0,996 1 0,990 0,993 إجما

الآلية  0,132- 1 0,996 0,998 0,999 الصرافات

الدفع  1 0,132- 0,048- 0,185- 0,166- ائيات

من:المصدر مخرجات ع بناء ن الباحث إعداد   .xlstatمن

وجود ع تدل بحوزتنا ال المعطيات بان لنا ن تب الارتباط مصفوفة خلال من

) لات التحو وعدد لات التحو م ن ب تام وموجب1ارتباط قوي ارتباط ناك نما ب ، (

ت و لات التحو عدد مع الآلية والصرافات البطاقات إجما ن (ب )0.999)و(0.993مثل

التا وو البطاقات إجما مع لات التحو م سبة بال وكذالك ، التوا عل

بلغت0.998)و(0.990( حيث الآلية والصرافات البطاقات إجما ن ،و ب ت ال ع (

من0.996( ل ن و ا بي وضعيف سل ارتباط ناك ف الدفع ائيات ل سبة بال ،أما (

التح الآليةعدد والصرافات البطاقات وإجما لات التحو م لات  و

الدائرة محيط من بة قر ات المتغ مساقط أعطت ات المتغ ابة دراسة أن كما

: الموا ل الش ن مب و   كما
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ل المدروسة:7الش للدول ات المتغ   ابة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

من:المصدر مخرجات ع بناء ن الباحثت إعداد   .xlstatمن

: ي ما نلاحظ أن يمكن السابق ل الش   من

ممثلة - النقاط أن ع ذا و الدائرة محيط من جدا بة قر ات المتغ مساقط

.  جيدا

م - و الآلية والصرافات البطاقات إجما ن ب وقوي موجب ارتباط ناك

. لات التحو  وعدد

ارتباط - الآليةناك والصرافات البطاقات إجما من ل ن ب وضعيف سالب

. الدفع ائيات مع لات التحو وعدد م   و

س ،تو سا ،فر زائر (ا المدروسة الدول نقاط ابة شار ان دة مشا يمكن كما

صائص ا حول الملاحظات عض تاج واست ن لشعاع المولد المستوي ،الإمارات)

والمتمثلة ،الصرافاتالمدروسة البطاقات ،إجما لات التحو ،قيمة لات التحو عدد

: الموا ل الش الدفع ائيات ا وأخ   الآلية

  

حجم التحویلاتعددالتحویلات

اجمالي البطاقات
الصرافات الالیة

نھائیات الدفع

F2
 (1

9,
75

 %
)

F1 (80,24 %)

Variables (axes F1 et F2 : 99,99 %)
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ل: المدروسة8الش الدول نقاط ابة شار   ان

  

  

  

  

  

  

  

  

: منالمصدر مخرجات ع بناء ن ت الباحث إعداد   .xlstatمن

الدول أن تج ست أن يمكن السابق ل الش للمعطياتمن وفقا انقسمت المدروسة

: التا و سية رئ مجموعات ثلاث ا   المدروسة

الإمارات : الأو   المجموعة

سا :فر الثانية   المجموعة

س وتو زائر :ا الثالثة   المجموعة

التالية قة الطر خلال من ر فيظ خصائص الأك حسب يف التص عن   أما

المتدرج .2 يف التص قة   طر

دف صائصال ا الأسبقية حسب الدول ب ترت و قة الطر ذه ل الأسا

. مجموعات إ ا تقسيم ا   ،بالاضافة

  

  

  

الامارات 

فرنسا 

الجزائر تونس

F2
 (1

9,
75

 %
)

F1 (80,24 %)

Observations (axes F1 et F2 : 99,99 %)
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ل المدروسة9الش للدول المتدرج يف التص :  

  
: الباحثالمصدر إعداد منمن مخرجات ع بناء   .xlstatن

الدولمن ل ل سبة بال سيا رئ تجمعا ل ش سا فر أن نلاحظ السابق ل الش

ل ش ا لوحد تجمعا الإمارات لت ش نما ب زائرالمصنفة وا س تو تمثل تجمع   عنھ

: التا دول ا خلال من صائص ا الأسبقية حسب الدول ب ترت ر   يظ

دول داف7ا الأ حسب النتائج :  

ات ب المتغ ت  ال

 1 الإمارات

سا  2 فر

س  3 تو

زائر  3 ا

منالمصدر مخرجات ع بناء ن الباحث إعداد من :xlstat.  

حيث سا فر ا تل الأو المرتبة ت رت الإمارات أن نلاحظ السابق دول ا من

س. وتو زائر ا ب نص من انت ف الثالثة المرتبة أما الثانية، المرتبة ع   تحصلت

أن القول يمكن يجة كن يحتاجالجهاز المصرفي في و زائر مستوىإلى ا ادة ز

وذلك ة العصر امج وال الأنظمة تطبيق و ، ديثة ا المصرفية التكنولوجيا ثمار الاس
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إرجاع يمكن و . ارجية وا الداخلية الأسواق المنافسة مواكبة ع قادرا ون ي ح

ا ذا ل س ال يالفشل البن ب ال بطاقات التحكم ع القدرة عدم ب س لمشروع

ا. ئ ب مع ناسب ت لا مستوردة أنظمة و حلول ع ا اعتماد إ إضافة ا، سي   و

اتمة:     ا

ذه تقدمت لما ف المعلومات، أنظمة ع والاتصال الإعلام تكنولوجيا عتمد

ينم أن للمجتمع أتيح لما وارتفعت، المجالاتالأنظمة جميع تقدم و تطور و و

دور عاظم و العولمة عصر المصر العمل م ما حيث المصر القطاع وخاصة

الإعلام تكنولوجيا من القصوى الاستفادة تحقيق ع والعمل المصرفية، التكنولوجيا

جد تطبيقات ار وابت المصرفية دمات ا تقديم ووسائل نظم ر تطو غية يدةوالاتصال

دمات ا صناعة قامت كما والكفاءة، الأداء بالسرعة سم ت المصرفية دمات ل

جديدة وتطبيقات نظم بتوف متالمصرفية سا ونيةال الالك التجارة ور ظ

: ي ما المصر العمل ع والاتصال الإعلام تكنولوجيا آثار ومن ، ا شار   وان

الدفع- وسائل استخدام اتتزايد والشي الائتمان بطاقات ا وم ونية الالك

ونية؛ الالك والنقود ونية   الالك

ات- والشر المصارف عملاء ن ب دود ا ع ونية الالك المعاملات م تزايد

ونية؛ الالك التجارة بواسطة ة  التجار

،فضلا- المدفوعات لعمليات قيقية ا لفة الت لاسيما شغيل، ال لفة ت انخفاض

النقود؛ استخدام تقليص  عن

لية- الم دمات با عرف ما ور وظ والزمان ان الم قيود من العملاء ر تحر

المصارف؛ لعملاء د وا الوقت توفر ال  المصرفية

لم- ا لعملا خدمات تقديم من المصارف ن تمك إ ديثة ا التقنيات تطبيق أدى

الآ الصراف زة أج مثل قبل، من معروفة سدادATMتكن وخدمات ،

ونية؛ الالك بالمصارف س ما ور وظ بالتليفون  الفوات

دمات- ا توف خلال من المصر السوق للمصرف تنافسية ة م تحقيق

للعملاء؛ جاذبية أك دمات ا يجعل مما ديثة ا بالتقنيات  المرتبطة



347 
والاتصال  الإعلام تكنولوجيا خلال من ة زائر ا بالمصارف الدفع نظام مقارنة–عصرنة  -دراسة

قسم معارف: الاقتصاديةمجلة عشرة                   العلوم الثالثة سم25العدد– السنة د /2018  

ISSN 1112-7007- EISSN 6804-2600  

ا- يؤدي المصر المجال التكنولوجيا الإدارة،تطبيق نظم وعصرنة تحديث

المصرف؛ حية ر ادة وز اليف الت  وتقليل

جديدة- مصرفية خدمات وتقديم ق سو المصرف المتقدمة التكنولوجيا ساعد

 ومتنوعة.

المراجع:   قائمة

وايد -1 مركز ا، ل ي السلو والمدخل ة الإدار الاتصالات عامر، س سعيد

الإدار  ر والتطو ثمارات للاس س ف ،س مصر   .2000ي،

بالفاط -2 ععباس ي و الالك الدفع وسائل لإقامة اللازمة المتطلبات ،

، المصر القطاع الألفيةمستوى المصرفية المنظومة وط ملتقى

يومي وتقنيات، مخاطر جيجل،6/7الثالثة،منافسة جامعة   .2005جوان

الدين -3 حسام و معمري البنوك ديثة ا الدفع أنظمة عدور ا تأث

الاقتصادية الوط-التعاملات الشع البنك حالة رسالةدراسة ،

، ورقلة ،جامعة  .2014ماجست

4- ، اب و اتيجيةعمون وإس المصرفية المنتجات ع لتوز المعاصرة النظم

المصرفيةالبنوك المنظومة حول وط ملتقى ضمن مقدمة عمل ورقة ،

الاقتصادية التحولات و ة زائر تحديات–ا و يومي–واقع شلف ،14جامعة

سم15  2004د

دادن محمد كما -5 ن، ، عبد الأم النفقاتالغ انية  تحليل  العامة الم

زائر حالةالأساسية المركبات إ التحليل أسلوب باستخدام للدولة  ا

ة ن الممتدة الف :،2000- 1970 ب الموقع ،من ورقلة جامعة
http://rcweb.luedld.net/rc1/8_DADANE.PDF  

الإتصــال: -6 و الإعلام تــكـنولوجـيـــات و د البــر وزارة /https://www.mptic.dzموقع

الاطلاع وقت و خ  27/02/201710:50تار
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حداد -7 المالك زائرعبد ا ديثة ا والاتصالات الاعلام تكنولوجيا واقع :

التحديات و المعلوماتية الموقع( ع ''(www :chihab .net الاطلاع خ تار

  15.30ع10/12/2017

8- " : محمود يكيةنون البلاس البطاقات و المصر خ–''  النظام تار

 على الموقع –16.05ع2018-01-12الاطلاع:

9- .www.arablawinfo.com:  

مصر، -10 العددبنك ديد، ا   11،2001الاقتصاد

المصري  -11 الأ الاقتصاديةالبنك شرة ال المجلد، الأول، العدد ،58-2005  

ا -12 أسيا،الأمم ي لغر والاجتماعية الاقتصادية نة ،ال الإقليميةلمتحدة الملامح

آسيا ي غر المعلومات   .2003،لمجتمع

أسيا، -13 ي لغر والاجتماعية الاقتصادية نة وال المتحدة اتالأمم أولو

آسيا ي غر والاتصالات المعلومات   .تكنولوجيا

14- Chekkour Mohamed, les Systèmes de Paiement, Synthèse de la Première Partie du 

Séminaire: Généralités Sur les Systèmes de Paiement, Hôtel Elaurassi, 22-08-2003 

15- Media Bank, les Risques Liés aux Systèmes de Paiement, ANEP Publication, Bank of 

Algeria, Janvier 2006. 

16- OCDE ,development assistance committee , network on poverty reductionists and 

economic ,growth in ,developing countries ,10dec,2004 


