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  المݏݵص:

ࢫ ࢫمحور ࢫبالمؤسسات، ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأداء ࢫتقييم ࢫالقراراتࢫࢫارتɢاز Ȗعت؄فࢫعملية ɠافة

ࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫحيثࢫتٌ  نࢫالمؤسسةࢫمنࢫتحديدࢫفجوةࢫالأداءࢫ(الفرقࢫمكّ المرتبطةࢫبقضايا

ࢫالمقدرࢫوالمحقق) ࢫالأداء ࢫالمطروحࢫ؛ب؈ن ࢫالإشɢالية ࢫتبقى ࢫɸذهࢫࢫةلكن ʄࢫعڴ ࢫللقائم؈ن بالɴسبة

ࢫɲسȎي ࢫتقييمɺا ࢫيبقى ࢫالۘܣ ࢫالاستخدام ࢫالمعتادة ࢫالتقييمية ࢫالأساليب ࢫقصور ʏࢫۂ ࢫا.العملية

ࢫࢫوعليھ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأداء ࢫلتقييم ࢫكمحاولة ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫاتصالاتࢫجاءت بمؤسسة

ࢫ"مستغانم" ࢫࢫاݍݨزائرࢫوɠالة ࢫتقنية ࢫالست"باعتماد ࢫحيࢫ"اݍݰيود ࢫتتم؈قࢫبالشمولية، ثࢫالۘܣ

ࢫ3.4لتصلࢫإڲʄࢫɲسبةࢫࢫࢭʏࢫتقليلࢫالأخطاءࢫالإنتاجيةࢫللسلعةࢫࢭʏࢫبداياتࢫظɺورɸااستخدمتࢫ

ࢫ ࢫمنتجة، ࢫوحدة ࢫمليون ʏࢫࢭ ࢫمعيبة ࢫوأرȋابࢫوحـــــدة ࢫالباحث؈ن ࢫتوجھ ࢫمؤخرا ࢫثȎت ولكن

ʄاࢫࢫالمؤسساتࢫإڲɺشريࢫ.تطبيقȎࢫࢫتقييمࢫالأداءࢫالʄࢫاعتبار عڴʄࢫوتوصلتࢫالدراسةࢫإڲSix Sigmaࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالشȖعمل ࢫالدراسة،التقييم ࢫمحل ࢫبالمؤسسة ࢫالȎشري ࢫالأداء ࢫجوانب ࢫلɢامل ࢫامل

ࢫو  ࢫوأثناء ࢫقبل ࢫوالعيوب ࢫالأخطاء ࢫاكȘشاف ࢫو وȌعد ࢫوقوعɺا ʄࢫعڴ ࢫالفوريالعمل ،ࢫتܶݰيحɺا

كماࢫتأكدࢫوجودࢫعلاقةࢫقوʈةࢫب؈نࢫاستخدامࢫتقنيةࢫاݍݰيودࢫالستࢫوتحس؈نࢫالأداءࢫالȎشريࢫ

  بالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة.ࢫࢫR=0.76وصلتࢫإڲʄࢫ

 ).Six Sigmaتقنيةࢫاݍݰيودࢫالستࢫ(ࢫ،:ࢫالأداءࢫالȎشري،ࢫتقييمࢫالأداءيةالɢلماتࡧالمفتاح

    Résumé : 
 l'étude des ressources humaines est une étude approfondie qui s'articule 

autour de l'évaluation et de l'amélioration de la performance 
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organisationnelle en utilisant les capacités des ressources humaines. Notre 
étude actuelle est une tentative scientifique de remplacer les méthodes 
traditionnelles d'évaluation des ressources humaines par les six sigma, car 
cette méthode a prouvé son efficacité dans la détection des erreurs dans le 
processus de production avec une précision de 3,4 par million. nous avons 
utilisé les méthodes statistiques de corrélation pour tester des hypothèses 
dans l'entreprise "Algerie Telecom" l'agence Moustaganem. et les principaux 
résultats étaient R (corrélation) égale à 0,76 entre l'application de la méthode 
Six Sigma et l'amélioration de la performance HR dans l'échantillon de 
l'étude.  

Mots clés: la performance humaine , évaluation de la performance , la 
technique Six Sigma . 

         ABSTRACT : 

 the study of human resources is an extensive one that articulate around 
the evaluation and improvement of the organizational performance using the 
human resources capabilities. our current study is a scientific attempt to 
replace the traditional HR evaluation methods with the six sigma, as this 
method has proven it's efficiency in detecting errors in the production 
process with 3.4 per million accuracy. we employed the correlation 
statistical methods to test out hypothesis in "algerie Telecom" company the 
moustaganem agency. and the main results were R (correlation) equal 0.76 
between the application of the six sigma method and the improvement of the 
HR performance in the study sample.  

Key words: human performance, performance evaluation, Six Sigma 
technique. 

   المقدمة:

ࢫالȘسي؈فࢫ ࢫأدبيات ࢫتوجھࢫ وتطورات أكدت ࢫوحتمية ࢫأɸمية ࢫاݍݰديث، الفكرࢫالإداري

ࢫالأɸمࢫ ࢫاݍݰلقة ࢫʇشɢل ࢫأصبح ࢫالذي ࢫالȎشري، ࢫالمورد ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ʄࢫإڲ ࢫالمعاصرة المؤسسات

ࢫإذࢫʇعت؄ف ࢫ؛ضمنࢫسلسلةࢫمواردɸاࢫوالمحركࢫالأسا؟ۜܣࢫلɺاࢫوالمتحكمࢫࢭʏࢫاستخداماٮڈاࢫونواتجɺا

لاࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫم؈قةࢫشكّ بالاستخدامࢫوʈميلࢫللتوليدࢫالذاȖي،ࢫمُ ࢫصلاࢫيزʈدمورداࢫاس؅فاتيجياࢫوأ

تنافسيةࢫللمؤسساتࢫيصعبࢫمجاراٮڈاࢫأوࢫحۘܢࢫتقليدɸا،ࢫكماࢫباتࢫʇشغلࢫح؈قاࢫɸاماࢫضمنࢫ

وȌغيةࢫاݍݰفاظࢫࢫ،الاس؅فاتيجيةࢫالعامةࢫماࢫيضمنࢫللمؤسساتࢫتحقيقࢫأعڴʄࢫمستوʈاتࢫالأداء

لاࢫبدࢫمنࢫالتقييمࢫࢫ؛ئمࢫعڴʄࢫتطوʈرɸاࢫوتحسئڈاعڴʄࢫɸذهࢫالمستوʈاتࢫمنࢫالأداءࢫوالعملࢫالدا

ࢫحيثࢫ ࢫاݍݰدوث، ࢫأوࢫممكنة ࢫاݍݰادثة ࢫالأدائية ࢫالفجوة ࢫكشف ࢫȊغية ࢫالȎشري ࢫللأداء الدوري
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ࢫالȎسيطةࢫ ࢫالأساليب ࢫمن ࢫوأك؆فࢫشمولية ࢫحديثة ࢫتقييمية ࢫأساليب ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات تحتاج

ɸࢫلاعتبار ࢫالأداء ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫالانحرافات ࢫبدقة ࢫلاࢫتحدد ࢫوالۘܣ ࢫتركزࢫالمعتادة ࢫɲسȎية ࢫأداة ا

 عڴʄࢫزاوʈةࢫمحددةࢫࢭʏࢫالتقييم.ࢫ

 :ࡧالدراسة ࢫوحتميةࢫ Ȗساؤل ࢫبالمؤسسات ࢫالȎشري ࢫالأداء ࢫتقييم ࢫأɸمية ʄࢫعڴ بناء

ࢫالتاڲʏ:ࢫ ࢫالȘساؤل ࢫطرح ࢫيمكن ࢫالتقييم، ʏࢫࢭ ࢫوشمولية ࢫأك؆فࢫدقة ࢫتقنيات استخدام

ࢫ ࢫʇشɢل ࡧالست"كيف ࢫالȎشريࢫSix Sigma(ࢫاݍݰيود ࢫالأداء ࢫلتقييم ࢫفعالة ࢫتقنية (

 ".؟ساتࢫتقييماࢫشاملاࢫʇعملࢫعڴʄࢫتقليصࢫوࢫȖغيʋبࢫفجوةࢫالأداءبالمؤس

 :ࡧالدراسة ࡧالنظرʈة ࢫالفرضيةࢫࢫالفرضية ࢫبناء ࢫيمكن ࢫالمطروح ࢫالȘساؤل ʄࢫعڴ بناء

ࢫالȎشريࢫ ࢫالأداء ࢫلتقييم ࢫوفعالة ࢫɸامة ࢫآلية ࢫالست ࢫاݍݰيود ࢫ"Ȗعت؄فࢫتقنية التالية:

ࢫصعوȋةࢫ ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫالأداء، ࢫفجوة ࢫȖغيʋب ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫشاملا، تقييما

 واستخدامɺاࢫعڴʄࢫأداءࢫالموردࢫالȎشري".ࢫ طبيقɺات

 الفرضيةࡧالإحصائيةࡧللدراسة:ࡧ:ʏيࢫالتاڲǿيمكنࢫبناءࢫالفرضࢫالإحصا 

ࢭʏࢫتقييمࢫالأداءࢫࢫSix SigmaتوجدࢫɸناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫȖعكسࢫدورࢫتقنيةࢫ

 الȎشريࢫتقييماࢫشاملاࢫبمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫوɠالةࢫمستغانم؟

 ࡧالدراس ࡧأɸميةࡧوأɸداف ࢫالأداءࢫة: ࢫأɸميةࢫعمليةࢫتقييم تأȖيࢫأɸميةࢫالدراسةࢫمن

ࢫوموظفٕڈاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى  ࢫجɺة ࢫࢭʏࢫإذࢫࢫ؛ࢭʏࢫحياةࢫالمؤسسةࢫمن Ȗستخدمࢫنتائجɺا

صنعࢫقراراتࢫɸامةࢫȖعۚܢࢫبقضاياࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫترقية،ࢫنقل،ࢫتحف؈ق،ࢫتدرʈبࢫ

اݍݸ،ࢫحيثࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫمحاولةࢫاستخدامࢫتقنيةࢫاݍݰيودࢫالستࢫأوࢫماࢫيطلقࢫعليھࢫ

"Six Sigmaࢫخاصيْڈاࢫ ࢫمن ࢫبذلك ࢫمستفيدة ࢫبالمؤسسات، ࢫالȎشري ࢫالأداء ࢫتقييم ʏࢭ"

ࢫمنࢫ ࢫالȎشري ࢫالأداء ࢫفجوة ࢫتقليص ࢫمحاولة ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫالتقييم، ʏࢫࢭ الشمولية

 خلالࢫامتصاصࢫالانحرافات.

 :ࡧالدراسة ࡧومحتوى ࢫاݍݨانبࢫࢫوالتحليڴʏࢫالوصفيࢫلمنݤݮاࢫاعتمادࢫتم منݤݮ ʏࢭ

ࢫاݍݰال ࢫدراسة ࢫومنݤݮ ࢫللدراسة، ࢫاݍݨزائرࢫوɠالةࢫالنظري ࢫاتصالات ʄࢫعڴ ࢫتطبيقا ة

ࢫالإطارࢫ"مستغانم" ࢫيتضمن ࢫالأول: ࢫمحورʈن ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫاحتوت ࢫحيث .

ࢫȊعنوان: ࢫحالة ࢫدراسة ࢫوالثاɲي ࢫالدراسة ࢫلمتغ؈فات ࢫالنظري ࢫالأداءࢫࢫالمفاɸي׿ܣ واقع
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ࢫمستغانمࢫودورࢫتقنيةࢫاݍݰيودࢫالستࢫ ࢫبمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫوɠالة الȎشري

  ࢭʏࢫتقييمھ.

  ول:ࡧالإطارࡧالمفاɸيميࡧالنظريࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسةالمحورࡧالأ 

ࢫتاȊع ࢫكمتغ؈ف ࢫللمؤسسات ࢫالȎشري ࢫالأداء :ʏࢫࢭ ࢫللدراسة ࢫالنظرʈة ࢫالمتغ؈فات ،ࢫتمثلت

ࢫسيجما"( ࢫ"ستة ࢫبـ: ࢫʇعرف ࢫأوࢫما ࢫالست ࢫاݍݰيود ࢫوتوجھࢫSix Sigmaوتقنية ࢫكمتغ؈فࢫمستقل (

  حديثࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتقييمࢫيتم؈قࢫبالشمولية.

  لنظريࡧلتقييمࡧالأداءࡧالȎشري أولا:ࡧالإطارࡧالمفاɸيميࡧا

  مفɺومࡧالأداءࡧالȎشري:-أ

ࢫالكتابࢫ ࢫأغلب ࢫأكد ࢫحيث ࢫمتلازمان، ࢫمصطݏݰان ࢫوالأداء ࢫالȎشري ࢫالمورد ʇعت؄ف

ࢫمصدرا ࢫالأداءࢫالمؤسساȖي؛ࢫإذࢫʇسɺمࢫبطرʈقةࢫࢫوالباحث؈نࢫاعتبارࢫالموردࢫالȎشري لɢلࢫأنواع

ࢫتحقيقھ ʏࢫࢭ ࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫمباشرة ࢫ؛ ࢫالأداء ࢫمفɺوم ࢫارتبط ࢫفقد بالموردࢫࢫ(Performance)لذا

ࢫباࢮʏࢫ ࢫتحرʈك ʏࢫࢭ ࢫوالعضوࢫالفاعل ࢫمؤسسة ࢫأي ࢫبناء ࢫأساس ࢫلاعتباره ࢫغ؈فه ࢫدون الȎشري

مواردɸا.ࢫحيثࢫʇعرفࢫالأداءࢫالȎشريࢫعڴʄࢫأنھ:ࢫ"المستوىࢫالذيࢫيحققھࢫالفردࢫالعاملࢫعندࢫ

ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫالعمل ࢫوجودة ࢫكمية ࢫحيث ࢫمن ࢫȊعملھ، ("قيامھ
i(يجةࢫȘو:"النɺࢫف ،

ࢫجراء ࢫمن ࢫما"(ࢫالمحصلة ࢫعمل ࢫ)iiإتمام ࢫمنࢫ، ࢫبɢل ࢫالȎشري ࢫالأداء ࢫمصطݏݳ ࢫارتبط كما

ࢫفعُ  ࢫوالكفاءة، ࢫالمؤسسةࢫرّ الفعالية ࢫاستخدام ࢫلكيفية ࢫ"اɲعɢاس ࢫأنھ: ࢫأساسɺما ʄࢫعڴ ف

ࢫبكفاءةࢫوفعالية،ࢫبصورةࢫتجعلɺاࢫقادرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫ للمواردࢫالماليةࢫوالȎشرʈةࢫواستغلالɺا

ࢫࢫ)،iii(ࢫأɸدافɺا" ࢫ"الكفاءة ࢫȖشɢل ࢫأفضلࢫالࢫEfficiencyحيث ࢫالموارد ࢫاستغلال ʄࢫعڴ قدرة

ࢫالمنفعة" ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫمستوʈاتࢫ)iv(استغلال ࢫتدنية ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫأٰڈا ࢫأي ؛

ࢫالنتائجࢫ ࢫب؈ن ࢫبالعلاقة ࢫتقاس ࢫالۘܣ ࢫالمسطرة ࢫبالأɸداف ࢫالمساس ࢫدون ࢫالموارد استخدام

لأɸدافࢫمعيارࢫʇعكسࢫدرجةࢫتحقيقࢫا"ࢫ:فࢼܣࢫEffectivenessوالمواردࢫالمستخدمة،ࢫأماࢫالفعالية

ࢫفالأداءࢫ)v(المسطــــرة" ࢫالمخططة، ࢫوالأɸداف ࢫالمحققة ࢫالنتائج ࢫب؈ن ࢫالعــــلاقة ࢫʇعــــكس ʏࢫبالتاڲ ،

  ʇع؄فࢫعنࢫالأɸدافࢫأوࢫالمخرجاتࢫالمرادࢫتحقيقɺاࢫأوࢫالنتائجࢫالمحصلࢫعلٕڈا.
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  مفɺومࡧتقييمࡧأداءࡧالموردࡧالȎشري:ࡧࡧ-ب

ࢫالمؤسسࢫࢫࢫࢫ ࢫȖساعد ࢫɸامة ࢫخطوة ࢫالȎشري ࢫالأداء ࢫتقييم ࢫمختلفࢫʇشɢل ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ة

،ࢫنقل،ࢫتحف؈ق،ࢫتدرʈبࢫاݍݸ،ࢫوȋالمؤسسةࢫةمنࢫترقيࢫ،القضاياࢫالۘܣࢫȖعۚܢࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫأولا

ثانياࢫ(رفعࢫتنافسيْڈا،ࢫȖعزʈزࢫحصْڈاࢫالسوقية،ࢫȖعظيمࢫرقمࢫأعمالɺاࢫاݍݸ)،ࢫلذاࢫفقدࢫأحيطࢫ

رࢫدوريࢫفࢫعڴʄࢫأنھ:"ࢫتقرʈرّ فعُ ࢫباɸتمامࢫالمؤسساتࢫوأرȋابࢫالعملࢫوكذاࢫالكتابࢫوالباحث؈ن.

يب؈نࢫمستوىࢫأداءࢫالفردࢫونوعࢫسلوكھ،ࢫمقارنةࢫمعࢫمɺماتࢫوواجباتࢫالوظيفةࢫالمنوطةࢫبھ،ࢫ

فɺوࢫʇساعدࢫالمسئول؈نࢫعڴʄࢫمعرفةࢫجوانبࢫالضعفࢫوالقوةࢫࢭʏࢫɲشــاطࢫذلكࢫالفرد،ࢫ٭ڈدفࢫ

فɺوࢫعمليةࢫȖساعدࢫࢭʏ:"ࢫاݍݰصولࢫ).ࢫvi(معاݍݨةࢫالضعفࢫإنࢫوجدࢫوتدعيمࢫجوانبࢫالقوةࢫ"

ࢫمحد ࢫأوࢫبيانات ࢫحقائق ʄࢫتحليـــلعڴ ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫدة، ࢫأداءࢫ، ࢫوتقييم فɺم

ࢫوتقديرࢫمدىࢫكفاءتھࢫالفنيةࢫوالعلميةࢫ العاملࢫلعملھࢫومسلكھࢫفيھࢫࢭʏࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمحددة.

  ).vii("للٔڈوضࢫبأعباءࢫالمسؤولياتࢫوالواجباتࢫالمتعلقةࢫȊعملھࢫاݍݰاضرࢫوࢭʏࢫالمستقبل

ݍݵللࢫومحاولةࢫالبحثࢫعنࢫبالتاڲʏࢫفتقييمࢫالأداءࢫالȎشريࢫʇساعدࢫعڴʄࢫكشفࢫمواطنࢫا

ࢫالأداء ࢫفجوة ʏࢫࢭ ࢫالتضʋيق ࢫالفعڴʏࢫࢫ،سبل ࢫالأداء ࢫب؈ن ࢫانحراف ࢫوجود ࢫمن ࢫأساسا الناشئة

ࢫالمسْڈدف ࢫوالأداء ࢫالمرجوةࢫ، ࢫوالأɸداف ࢫɸذه ࢫالتقييم ࢫلعملية ࢫالقصوى ࢫالأɸمية ࢫʇعكس ما

  ):viii(مٔڈاࢫوالۘܣࢫن؅فجمɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

ادياࢫومعنوʈاࢫمقابلࢫماࢫأسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫتقييمࢫأداءࢫالموردࢫالȎشريࢫلتقديرࢫمɢافأتھࢫم -

 أɸدافࢫالمؤسسة؛

 ȖعرʈفࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبمواقعࢫأدا٬ڈمࢫودفعɺمࢫإڲʄࢫتجاوزࢫنقاطࢫالضعفࢫفٕڈا؛ -

رفعࢫمعنوʈاتࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫحيثࢫأنࢫوجودࢫبرنامجࢫلتقييمࢫأدا٬ڈمࢫيدفعࢫ٭ڈمࢫإڲʄࢫ -

ࢫي ࢫما ʄࢫأعڴ ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫللإبداع ࢫالفرصة ࢫفيعطي ࢫبجدية ࢫلھࢫالعمل ɢون

 الأثرࢫࢭʏࢫرفعࢫالمعنوʈات؛

- :ʏاتخاذࢫنتائجࢫالتقييمࢫأساساࢫࢭ 

 ّڈمࢫʈمࢫأوࢫتدرɺقࢫنقلʈةࢫلتحس؈نࢫأدا٬ڈم،ࢫعنࢫطرʈشرȎعࢫالمواردࢫالʉإعادةࢫتوز

 أوࢫإرشادɸمࢫإڲʄࢫماࢫيجبࢫعملھࢫࢭʏࢫالمستقبل.
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 مࢫأوࢫɺتࢫعدمࢫجدوىࢫنقلȎةࢫقليلةࢫالكفاءةࢫإذاࢫثʈشرȎالاستغناءࢫعنࢫالمواردࢫال

 دا٬ڈم.تدرʈّڈمࢫأوࢫتطوʈرࢫأ

مساعدةࢫالإدارةࢫࢭʏࢫتوجيھࢫɠلࢫفردࢫإڲʄࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫتتفقࢫومقدارࢫكفاءتھࢫالܨݵصيةࢫ -

 وقدراتھࢫالذɸنيةࢫوالعضلية؛

ࢫيحققࢫ - ࢫمما ࢫوإنجازاتھ، ࢫوقابليتھ ࢫوطموحھ ࢫرغبتھ ࢫوفق ࢫالمناسب ࢫالܨݵص وضع

 خدمةࢫالفردࢫوالإدارةࢫمعا؛

ࢫالȎش - ࢫالموارد ࢫمن ࢫوالمم؈قة ࢫاللازمة ࢫوالكفاءات ࢫالمɺارات ࢫالمحافظةࢫاستقطاب ࢫثم رʈة،

 )؛ix(علٕڈاࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫوضعيْڈاࢫࢭʏࢫالعمل

ʇعت؄فࢫبمثابةࢫم؄فرࢫللقراراتࢫالإدارʈةࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫكماࢫʇعت؄فࢫࢫ -

 ).x(وسيلةࢫلتطوʈرࢫكفاءاتࢫالعاملࢫومɺاراتھ

  )Six Sigmaثانيا:ࡧالإطارࡧالمفاɸيميࡧالنظريࡧلتقنيةࡧاݍݰيودࡧالستࡧ(

  )Six Sigmaݰيودࡧالستࡧ(مفɺومࡧتقنيةࡧاݍ  - أ

عڴʄࢫɸدفࢫالوصولࢫإڲʄࢫتقليلࢫوتخفيضࢫالعيوبࢫࡧاݍݰيودࡧالستتقومࢫفكرةࢫتقنيةࢫࢫࢫࢫ

ࢫ3.4ࢭʏࢫالأداءࢫوالإنناجية،ࢫسواءࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫأوࢫإنتاجࢫالمنتجات،ࢫليصلࢫإڲʄࢫɲسبةࢫ

ࢫȖعادلࢫ ࢫالأداء ʏࢫࢭ ࢫدقة ࢫتحقيق ࢫʇعۚܣ ࢫɸذا ࢫمنتجة، ࢫوحدة ࢫمليون ʏࢫࢭ ࢫمعيبة وحـــــدة

ࢫ99.99966% ࢫ(، ࢫتمثل ࢫغيابࢫحيث ࢫشبھ ࢫʇعكس ࢫما ࢫɸذا ࢫالعملية، ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصل ࢫالتباين (

كڴʏࢫلفجوةࢫالأداءࢫالۘܣࢫتمثلࢫالفرقࢫب؈نࢫالأداءࢫالفعڴʏࢫوالمعياري.ࢫوȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈا:"ࢫمشروعࢫ

ࢫوتبحثࢫ ࢫأوࢫالعملية ࢫالتصميم ʏࢫࢭ ࢫمشɢلة ʄࢫعڴ ࢫمشروع ࢫɠل ࢫيحتوي ࢫحيث ࢫالمشكلات، ݍݰل

ࢫبتوجي ࢫالناݦݰة ࢫالاس؅فاتيجية ࢫوتقوم ࢫحل. ࢫاݍݰلولࢫعن ࢫإيجاد ࢫنحو ࢫالأفراد ࢫطاقات ھ

ࢫالأساسية" ࢫالإنتاج ࢫخطوط ࢫxi(وتحس؈ن ࢫ)، ࢫȖعرʈف ʏࢫࢭ ࢫال؅فك؈ق ࢫيمكن عڴʄࢫSix Sigmaكما

  ):xii(أنھ

 يعࢫالمنتجات؛ɴةࢫأوࢫتصʈيࢫللأداءࢫمتعلقࢫبالعملياتࢫالإدارǿمقياسࢫإحصا 

 ࢫمستوىࢫالكمالࢫوالإتقانࢫوتحس؈نࢫالأداء؛ʄدفھࢫيصلࢫإڲɸ 

 ʏادةࢫࢭʈࢫمستوىࢫعال׿ܣ.ࢫنظامࢫإداريࢫلتحقيقࢫالرʄالقيادةࢫوالأداءࢫعڴ 
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  ):DMAICلتحس؈ن(ااݍݰيودࡧالستࡧباستخدامࡧنظامࡧ  - ب

ࢫ( ࢫديميك ࢫنظام ࢫالۘܣࢫʇDMAICس׿ܢ ࢫللمراحل ʄࢫالأوڲ ࢫاختصارࢫللأحرف ࢫعن ࢫوɸوࢫعبارة (

ࢫالعملياتࢫ ࢫلتحس؈ن ࢫوʉستخدم ࢫمراحل ࢫخمس ʄࢫعڴ ࢫʇشتمل ࢫحيث ࢫالنظام، ࢫمٔڈا يتɢون

ࢭʏࢫالأداءࢫقبلࢫوأثناءࢫوقوعɺاࢫوتܶݰيحɺاࢫࢫاݍݰاليةࢫللأعمال؛ࢫأيࢫاكȘشافࢫالأخطاءࢫوالعيوب

  )ࢫي؄فزࢫɸذاࢫالنظام:01الفوريࢫأثناءࢫالعملية،ࢫالشɢلࢫ(

ࡧرقمࡧ(ال ࡧتطبيقࡧعملياتࡧالتحس؈نࡧباستخدامࡧنظامࡧ(01شɢل :(DMAICࡧلنموذجࡧ(

  ستةࡧسيجما

    

  

  

  

ࢫالمصدر ،ʏࢫالستارࢫالعڴ ࢫعبد ࡧالشاملة: ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ʏࡧࡩ ࢫللɴشرࢫتطبيقات ࢫدارࢫالمس؈فة والتوزʉعࢫ،

  .279،ࢫص2008،ࢫ1والطباعة،ࢫعمان،ࢫط

ࢫ( ࢫالشɢل ࢫ01يحدد ࢫنظام ࢫعناصر ࡧDMAIC(ࡧ) ࢫتتم؈قࢫ) ࢫالۘܣ ࢫسيجما، ࢫستة لنموذج

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاملࢫعڴɢبالت)xiii:(  

 :(أوجد)لةࡧɢفࡧالمشʈعرȖفࢫࢫʈلة،ࢫكذاࢫالتعرɢوذلكࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫأينࢫتكمنࢫالمش

  اليةࢫالمطبقة.بأɸدافࢫالمشروعࢫاݍݵاضعࢫللتحس؈نࢫوالعملياتࢫاݍݰ

 ࡧ ࢫمٔڈاࢫولʋسࢫفقطࢫالاعتمادࢫقياسࡧالأداء: ࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫموثوق منࢫخلالࢫاݍݰصول

ࢫأɸمࢫ ࢫمن ࢫȖعت؄ف ࢫاݍݵطوة ࢫɸذه ࢫالعملاء، ࢫحۘܢ ࢫأو ࢫالموظف؈ن ࢫواعتقادات ࢫأفɢار ʄعڴ

ࢫȖعطىࢫ ࢫأن ࢫيجب ࢫالعمل ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالثقة ࢫلأن ࢫالطرʈقة، ࢫɸذه ࢫتتم؈قࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ اݍݵطوات

  وثوقة.لݏݰقائقࢫوالمعلوماتࢫمنࢫمصادرɸاࢫالم

 :ࡧالأسباب ࢫالقيامࢫࢫتحليل ࢫيجب ࢫالمشɢلة، ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالأداء ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتعرف Ȋعد

ࢫالإحصاǿيࢫ ࢫالتحليل ࢫخلال ࢫمن ࢫللمشɢلة ࢫاݍݨذرʈة ࢫالأسباب ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʄࢫعڴ بالعمل

  ومقارنةࢫالمعلوماتࢫوتحليلɺا.

 ) Define(أوجد

 )Control(سیطر  )Measure(قیاس

 )Improve(حسن )Analyze(حلل
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 رࡧاݍݰلول:ࡧʈلةࢫيتمࢫالبدءࢫباق؅فاحࢫاݍݰلولࢫالممكنةࢫومنࢫتحس؈نࡧوتطوɢعدࢫتحليلࢫالمشȊ

ࢫمنࢫالفرʈقࢫالذيࢫʇعملࢫالم ࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمشɢلةࢫجزء ࢫالعاملون ࢫالموظفون ɺمࢫأنࢫيɢون

عڴʄࢫإيجادࢫاݍݰلول،ࢫكماࢫيمكنࢫإدخالࢫالعملاءࢫكجزءࢫمنࢫفرʈقࢫالعملࢫلإيجادࢫأفضلࢫ

  اݍݰلولࢫالمناسبةࢫلمواجɺةࢫالمشɢلةࢫمحلࢫالبحث.ࢫ

 ࡧ ࢫࢭʏࢫاݍݵطوةࢫالسابقةࢫسوفࢫيتمࢫبالفعلࢫالسيطرةࡧوالضبط: التأكدࢫمنࢫأنࢫاݍݰلول

ࢫبالشروطࢫت ࢫمتوفرة ࢫستɢون ࢫالمحيطة ࢫالأجواء ࢫɠل ࢫأن ࢫمن ࢫوالتأكد ࢫوتفعيلɺا. طبيقɺا

ࢫعدمࢫ ࢫلضمان ࢫمجددا، ࢫللظɺور ࢫالمشɢلة ࢫȖعود ࢫلا ࢫوأن ࢫاݍݰل ࢫباستدامة ࢫȖسمـــــح الۘܣ

حصولࢫانحرافاتࢫعنࢫالأɸدافࢫالمɴشودةࢫلتلكࢫالعملياتࢫواحتمالࢫتحققࢫالعيوب،ࢫ

 قبْڈاࢫالمستمرة.ࢫكماࢫتتضمنࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫآليةࢫلضبطࢫالعمليةࢫومرا

 :Six Sigmaتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧمنࡧخلالࡧتقنيةࡧ  - ج

ࢭʏࢫࢫʇ Six SigmaشɢلࢫتطوʈرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالɺدفࢫالأولࢫوالمباشرࢫلتطبيقاتࢫتقنيةࢫࢫࢫࢫ

  ):xiv(المؤسسات.ࢫوȋناءࢫعليھࢫيمكنࢫإبرازࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫالنقاطࢫالأرȌعةࢫالتالية

 اݍݵ؄فة(Experience)ࡧ ࢫمɺمةࢫࢫSix SigmaࢫȖسمح: ࢫمجموعة ࢫبتعلم ࢫالȎشرʈة للموارد

ࢫتمكٔڈمࢫمنࢫإتقانࢫ وفعالةࢫمنࢫالأدواتࢫلتطوʈرࢫو/أوࢫإعادةࢫتصميمࢫالعمل،ࢫكما

 الۘܣࢫأصبحتࢫطرʈقةࢫمعتمدةࢫوفعالةࢫݍݰلࢫالمشكلات.ࢫDMAICعملية

 ࡧ ࢫالظɺـــور: ࢫجɺود ࢫلاختبارࢫإمɢانيــــاتࢫSix Sigmaتـــــــزود ࢫاللازمة ࢫبالطـــــرق ࢫالمؤسسة

ࢫلɺؤلاءࢫ ࢫفرصة ࢫɸناك ࢫستɢون ʏࢫبالتاڲ ࢫالمستوʈات، ࢫɠل ʄࢫعــــــڴ ࢫالȎشرʈـــــة مـــــــــواردɸا

 لإظɺارࢫقدراٮڈمࢫأمامࢫإدارةࢫالمؤسسة.

 ࡧ ࢫاݍݰماس: ࢫقضاياࢫȖ Six Sigmaسمح ࢫمع ࢫبالتعامل ࢫبالمؤسسة ࢫالȎشرʈة للموارد

حقيقيةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫقدراٮڈمࢫࢭʏࢫالعملࢫȊشɢلࢫجيد،ࢫماࢫʇسمحࢫلɺمࢫبالتعرفࢫعڴʄࢫ

ࢫأك؆ف،ࢫمس ࢫللعمل ࢫاݍݰماس ࢫفٕڈم ࢫيبعث ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمشكلات، ࢫحل ʏࢫࢭ اɸماٮڈم

ڈمࢫأعضاءࢫࢭʏࢫالفرʈق.   إضافةࢫإڲʄࢫاݍݰوافزࢫالماليةࢫوالعوائدࢫالمتأتيةࢫمنࢫɠوٰ

 ࡧ التعلم ࢫ: ࢫأسئلةࢫȖSix Sigmaساعد ࢫوطرح ࢫالأمور ࢫمع ࢫالتعامل ࢫكيفية ࢫȖعلم ʄعڴ

 أفضلࢫوصنعࢫقراراتࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫاݍݰقائق.ࢫ
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ࡧ"مستغانم"الأداءࡧالȎشريࡧبمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧوɠالةࡧالمحورࡧالثاɲي:ࡧواقعࡧ

 ودورࡧتقنيةࡧاݍݰيودࡧالستࡧࡩʏࡧتقييمھ

ࢫ ࢫتم ࢫࢭʏࢫࢫإسقاطلقد ࢫمتمثلة ࢫخدماتية ࢫمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫلɺذه ࢫالنظري اݍݨانب

ࢫالإطار ،ࢫحيثࢫسɴتطرقࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمحورࢫإڲʄࢫ"مستغانم"ࢫوɠالةوɠالةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ

  الدراسةࢫوكذاࢫاݍݵروجࢫبمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫࢭʏࢫالأخ؈ف.المٔڈڋʏࢫواختبارࢫفرضيةࢫ

:تحديدࡧعينةࡧومجتمعࡧالدراسة  أولاً

  لإجراءࢫأيࢫدراسةࢫميدانيةࢫإحصائيةࢫلاࢫبدࢫمنࢫتحديدࢫمجتمعࢫوعينةࢫالدراسة:ࢫ

 عينةࡧالدراسةو مجتمعࡧالدراسةࡧ  - أ

ࢫ ࢫالدراسةيمثل ࢫلمشɢلة ࢫالمɢون؈ن ࢫالأفراد ࢫمجموع ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫكما ࢫالعينةࢫ، تمثل

ࢫلعدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالقيامࢫࢫوتحملࢫنفسࢫخصائصھࢫ،الدراسةࢫɸذهࢫزءࢫمنࢫمجتمعج ونظراً

ࢫجمعࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫالعينات ࢫأسلوب ࢫاعتماد ࢫعلينا ࢫوجب ࢫالدراسة ࢫلمجتمع ࢫالشامل بالمܦݳ

ࢫ ࢫتم ࢫلذا ࢫࢫاختيار البيانات، ࢫقدرɸا ࢫعشوائية ࢫࢫ60عينة ࢫȊعدبࢫموظففرد ࢫتمࢫɸالمؤسسة، ا

فتࢫمٔڈاࢫغ؈فࢫالقابلةࢫللدراسةࢫȊسȎبࢫعدمࢫ)ࢫوحذ48استمارة،ࢫاس؅فجعتࢫمٔڈاࢫ(ࢫ60توزʉعࢫ

ࢫ ࢫللتحليل ࢫوصلاحيْڈا ࢫاس؅فجاعɺاالإحصاǿياكتمالɺا ࢫيتم ࢫلم ࢫوأخرى ࢫ، ʄࢫإڲ ࢫلنخلص ࢫ48،

  .استمارةࢫقابلةࢫللتحليلࢫالإحصاǿي

:   أساليبࡧجمعࡧالبياناتࡧثانياً

:ʏࢫمجموعةࢫمنࢫالأساليبࢫوالأدواتࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫمجتمعةࢫࢭʄاعتمدتࢫالدراسةࢫعڴ  

  أداةࡧالدراسة  - أ

ࢫالاستȎيان ࢫأداة ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫاعتمدت ࢫالۘܣࢫࢫلقد ࢫالوحيدة ࢫالوسيلة باعتباره

  تخدمࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫمنࢫجɺة،ࢫواللازمةࢫݍݨمعࢫالمعلومات.

  مقياسࡧالدراسةࡧ  - ب

ݳࢫࢭʏࢫ   لقدࢫاعتمدتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫكماࢫɸوࢫموܷ

ࢫوالدرجةࢫ(5)ࢫحيثࢫȖعطيࢫالدرجةࢫ(1اݍݨدولࢫ( ࢫࢭʏࢫࢫ)1)ࢫلموافقࢫتماماً لغ؈فࢫموافقࢫتماماً

:ʏماࢫيڴ  
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  ):ࡧمقياسࡧليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣ1اݍݨدولࡧ(

  غ؈فࢫموافقࢫتماما  غ؈فࢫموافق  محايد  موافق  موافقࢫتماما 

  1  2  3  4  5  الوزن

  المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءࢫعڴʄࢫدراساتࢫسابقة

وقدࢫتمࢫتقسيمࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫحسبࢫتحديدࢫالمدىࢫوالمجالاتࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫ

  )ࢫكماࢫيڴʏ:2اݍݨدولࢫ(

(ࢫمنخفض،ࢫمتوسط،ࢫࢫوعليھࢫيتمࢫتحديدࢫدرجةࢫالموافقةࢫ1.33=ࢫ1/3-5طولࢫالفئةࢫ=ࢫ

  مرتفع).

  ):ࡧدرجةࡧالأɸميةࡧبالɴسبةࡧللفقرات2اݍݨدولࡧ(

  مستوىࢫالأɸمية  المجال

  منخفض  [ 1 -2.33 [

  متوسط  [ 3.66-2.34 [

  مرتفع  [ 3.67- 5 [

ࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالمصدر:   السابقةࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءاً

  ثباتࡧأداةࡧالدراسةࡧ-ج

ومنࢫأجلࢫالتحققࢫمنࢫثباتࢫأداةࢫالدراسةࢫاستخدمناࢫمعادلةࢫألفاࢫكرومباخࢫݍݰسابࢫ

ࢫȖعت؄فࢫالقيمة ࢫحيث ࢫواݍݨدولࢫࢫ(Alpha ≥0.60)ࢫالثبات ࢫالإɲسانية ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫتطبيقياً مقبولة

ݳࢫلناࢫمعاملࢫثباتࢫالاȖساقࢫالداخڴʏ:ࢫࢫ3(  )ࢫيوܷ
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  كروȋاخ)ࡧ):ࡧمعاملࡧالثباتࡧ(ألفا3اݍݨدولࡧ(

  قيمةࡧألفاࡧكرونباحࡧالɢليةࡧ  عددࡧالعبارات

  0.89  عبارةࡧࡧ35

ࢫعڴʄࢫنتائجࢫالاستȎيان   .spss20مخرجاتࢫࢫعڴʄࢫواعتمادا  المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءً

)ࢫ0.89)ࢫمعاملࢫالثباتࢫالكڴʏࢫألفاࢫكروࢫنباخࢫالذيࢫبلغتࢫقيمتھࢫ(3يب؈نࢫاݍݨدولࢫ(  

)ࢫوɸذاࢫ0.60الطبيعيةࢫࢭʏࢫالعلومࢫالإɲسانيةࢫ(ࢫوɸوࢫمعاملࢫجيد،ࢫباعتبارهࢫأك؄فࢫمنࢫالقيمة

يدلࢫعڴʄࢫأنࢫالاستȎيانࢫاݍݵاصࢫ٭ڈذهࢫالدراسةࢫيتمتعࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالثبات،ࢫمماࢫيؤكدࢫ

  صلاحيةࢫاستخدامھࢫلɺذهࢫالدراسةࢫالميدانية.

:ࡧالأساليبࡧالإحصائيةࡧالمستعملة   ثالثاً

تعانةࢫب؄فنامجࢫȖعتمدࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالأساليبࢫالإحصائيةࢫوتمࢫالاس

ࢫ ࢫالإجتماعية ࢫللعلوم ࢫالإحصائية ࢫالإصدارࢫࢫspssاݍݰزمة ࢫوۂʏࢫࢫ20ذات ࢫ ࢫالبيانات لتحليل

  متمثلةࢫࢭʏ:ࢫ

 للتحققࢫمنࢫثباتࢫأداةࢫالقياس؛ࢫࢫ (Cronbach alpha)اختبارࢫألفاࢫكروࢫنباخ  - أ

ࢫإجاباتࢫ  - ب ࢫأɸمية ࢫدرجة ࢫلمعرفة ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ʄࢫعڴ ࢫالدراسة اعتمدت

 عينةࢫالدراسةࢫوكذاࢫترتʋبࢫالعباراتࢫحسبࢫقيمةࢫالمتوسطࢫلɢلࢫعبارة؛

ࢫوۂʏࢫ  - ج ࢫالعبارة ࢫأوࢫȖشȘت ࢫباɲܦݨام ࢫالإجابات ࢫانحراف ࢫلمدا ࢫالمعياري الانحراف

 ت؅فاوحࢫأوࢫتق؅فبࢫمنࢫالواحدࢫأوࢫأك؆فࢫحسبࢫقيمْڈاࢫࢭʏࢫɠلࢫعبارة؛

 لارتباطࢫب؈فسون:ࢫلتحديدࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة.معاملࢫا  - ح

:ࡧعرضࡧتحليلࡧواختبارࡧالفرضياتر    اȊعاً

ࢫ،Ȋعدماࢫتمࢫالتعرʈفࢫبأدواتࢫومختلفࢫالأساليبࢫالۘܣࢫسنعتمدࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة

سنقومࢫȊعمليةࢫالتحليلࢫوالتوصيفࢫلعينةࢫالدراسةࢫوكذاࢫتحليلࢫأȊعادࢫالمتغ؈فاتࢫفاختبارࢫ

  ʏࢫالأخ؈ف.الفرضياتࢫࢭ
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  الوصفࡧالإحصاǿيࡧݍݵصائصࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧأ:

احتوىࢫاݍݨزءࢫالأولࢫࢫ،منࢫأجلࢫالتعرفࢫعڴʄࢫاݍݵصائصࢫالديمغرافيةࢫلعينةࢫالدراسة

ࢫالتعلي׿ܣ،ࢫ ࢫالمستوى ࢫالسن، ࢫاݍݨɴس، ࢫخلال( ࢫمن ࢫاݍݵصائص ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫالاستȎيان من

ࢫلمختلف ࢫالبياɲي ࢫوالتمثيل ࢫبالتحليل ࢫلɺذا ࢫالتطرق ࢫوسʋتم ࢫالمɺنية). اݍݵصائصࢫࢫاݍݵ؄فة

ࢫspssالمتعلقةࢫȊعينةࢫالدراسةࢫوȋالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫاݍݰزمࢫالإحصائيةࢫللعلومࢫالإجتماعيةࢫ

  .ࢫ20ذاتࢫالإصدارࢫ

  )ࢫخصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫاݍݨɴس:4اݍݨɴس:ࢫيب؈نࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(:ࢫ1-أ

  توزʉعࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫاݍݨɴسࢫ):4اݍݨدولࡧرقم(

  الɴسبةࢫ%  التكرار  اݍݨɴس/ࢫࢫأفرادࢫالعينة

  40.48  17  كرذ

  59.52  25  أنۙܢ

ʏ100  42  المجموعࢫالكڴ  

ࢫعڴʄࢫنتائجࢫالاستȎيان   spss20واعتماداࢫعڴʄ  المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءً

أنࢫࢫ20ذاتࢫالإصدارࢫࢫspss)ࢫونتائجࢫالاستȎيانࢫومخرجاتࢫ4نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدول(

ɸناكࢫتقاربࢫ%ࢫࢫمماࢫيب؈نࢫࢫ40.48ࢭʏࢫح؈نࢫبلغتࢫɲسبةࢫالذɠور ࢫإناث%ࢫࢫ59.52ماࢫɲسȎتھࢫ

%ࢫفقط،ࢫࢫ10تفوقࢫالذɠورࢫبحواڲʏࢫࢫالإناثولوࢫأنࢫɲسبةࢫࢫوالإناث،ɲسۗܣࢫب؈نࢫفئةࢫالذɠورࢫ

  ࢭʏࢫالعمل.ࢫࢫالإناثنظراࢫلɢونࢫالمؤسسةࢫȖعملࢫࢭʏࢫقطاعࢫالاتصالاتࢫوɸوࢫيناسبࢫكذلكࢫفئةࢫ

ࢫ2-أ ࢫ(: ࢫاݍݨدول ࢫيب؈ن ࢫتمࢫ5السن: ࢫحيث ࢫالسن ࢫحسب ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫخصائص (

  توزʉعɺاࢫعڴʄࢫأرȌعࢫفئات:

  توزʉعࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫالسن):5لࡧ(اݍݨدو 

  الɴسبةࢫ%  التكرار  السن/ࢫأفرادࢫالعينة

  26.19  11  29إڲʄࢫࢫ20ماࢫب؈نࢫ

  50  21  39إڲʄࢫࢫ30ماࢫب؈نࢫ

  23.81  ࢫ12  49إڲʄࢫࢫ40ماࢫب؈نࢫ
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ʏ100  42  المجموعࢫالكڴ  

ࢫعڴʄࢫنتائجࢫالاستȎيانالمصدر   .spss20واعتماداࢫعڴʄ  :ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءً

أنࢫࢫࢫ20ذاتࢫالإصدارࢫࢫspss)ࢫونتائجࢫالاستȎيانࢫومخرجاتࢫ5لࢫاݍݨدول(نلاحظࢫمنࢫخلا

سنةࢫࢫوɸذاࢫࢫ39سنةࢫوࢫࢫ30%ࢫتمثلࢫالفئةࢫماࢫب؈نࢫࢫ50ماࢫيمثلࢫنصفࢫعينةࢫالدراسةࢫحواڲʏࢫ

ࢫبالɴشاطࢫ ࢫالتمتع ࢫوكذا ࢫتتم؈قࢫباݍݵ؄فة ࢫالۘܣ ࢫالفئة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالمؤسسة ࢫأن ʄࢫعڴ يدل

ࢫࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫتأديةࢫالمɺامࢫخلالࢫɸذهࢫالف؅فة ࢫ ࢫالسن،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫماࢫɲسȎتھ %ࢫࢫ23.81من

ࢫوت ࢫالفؤ تمثل ࢫئكد ࢫب؈ن ࢫأعمارɸم ࢫت؅فاوح ࢫاݍݵ؄فة ࢫذوي ʄࢫالأوڲ ࢫوࢫ40ة ࢫح؈نࢫࢫ49سنة ʏࢫࢭ سنة،

ɠونࢫالمؤسسةࢫࢫإڲʄال؅فتʋب،ࢫوɸذاࢫʇش؈فࢫكذلكࢫࢫآخر سنةࢫࢭʏࢫࢫ29وࢫࢫ20جاءتࢫالفئةࢫماࢫب؈نࢫ

  المدروسةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتوظيفࢫالشبابࢫوتɢوʈٔڈمࢫمعࢫمرورࢫالوقت.

:ࡧت   حليلࡧمجلاتࡧوأȊعادࡧالدراسةخامساً

ࢫحسابࢫ ࢫسʋتم ࢫكما ࢫالدراسة، ࢫلمتغ؈فات ࢫالدراسة ࢫومجلات ࢫأȊعاد ࢫتحليل سʋتم

المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوالانحرافࢫالمعياريࢫلɢلࢫعبارةࢫوترتيّڈاࢫحسبࢫمستوىࢫالأɸميةࢫالمبʋنةࢫ

ࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʏ:6ࢭʏࢫاݍݨدول(   )ࢫسابقاً

ࢫࢫ):6اݍݨدول( ࢫالمعياري ࢫوالانحراف ࢫاݍݰسابية ࢫاݍݰيودࢫالمتوسطات للمتغ؈فࢫالمستقل

  الست

المتوسطࢫ  العبارة

  اݍݰساȌي

الانحرافࢫ

  المعياري 

مستوىࢫ

  الأɸمية

  ال؅فتʋب

  9  متوسط 1,28 3,40  يتمࢫتقييمࢫأدائكࢫدورʈاࢫمنࢫطرفࢫالمسؤول

ࢫبالعدالةࢫ ࢫالقائم ࢫالتقييم ࢫنظام يتم؈ق

  والشفافية
3,55 1,17 

  8  متوسط

ʇساعدࢫنظامࢫالتقييمࢫالقائمࢫعڴʄࢫتزوʈدكࢫࢫ

ࢫالعملࢫباݍݵ؄ ࢫمواقف ࢫلمواجɺة ࢫاللازمة فة

  المختلفة

  2  مرتفع 0,75 4,36

ࢫإظɺارࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتقييم ࢫنظام ʇساعدك

  إمɢانياتكࢫأمامࢫمسؤولك
  15  متوسط 1,29 2,50
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ࢫوقدرتكࢫ ࢫحماسك ʏࢫࢭ ࢫالتقييم ࢫنظام يزʈد

ࢫمختلفࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫفرق ࢫضمن ࢫالتعلم ʄعڴ

  المواقفࢫالۘܣࢫتواجɺك

  11  متوسط 1,33 2,98

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫبمواقعكࢫȖعمل Ȗعرʈفك

  أدائكࢫودفعكࢫلتجاوزࢫنقاطࢫالضعفࢫفٕڈا
  1  مرتفع 0,44 4,74

ࢫيدفعࢫ ࢫأدائك ࢫلتقييم ࢫفعال ࢫبرنامج وجود

بكࢫالعملࢫبجديةࢫفيعطيࢫالفرصةࢫللإبداعࢫ

ࢫلھࢫ ࢫيɢون ࢫما ʄࢫأعڴ ࢫتقديم ʄࢫعڴ واݍݰصول

  الأثرࢫࢭʏࢫرفعࢫالمعنوʈات؛

  12  متوسط 1,09 2,93

ࢫمادياࢫࢫ ࢫلتقديرࢫمɢافأتك ࢫأداءك ࢫتقييم يتم

ࢫتحقيقࢫ ʏࢫࢭ ࢫمساɸمتك ࢫمقابل ومعنوʈا

  أɸدافࢫالمؤسسة

  3  مرتفع 0,89 4,03

ࢫأدائك ࢫأوࢫࢫȊعدࢫتقييم ࢫأوࢫتدرʈبك ࢫنقلك يتم

  إرشادكࢫإڲʄࢫماࢫيجبࢫعملھࢫࢭʏࢫالمستقبل.
  7  مرتفع 1,22 3,67

ࢫࢫࢫࢫ ࢫقليڴʏࢫȖستغۚܣ ࢫالموظف؈ن ࢫعن المؤسسة

ࢫأوࢫ ࢫنقلɺم ࢫجدوى ࢫعدم ࢫثȎت ࢫإذا الكفاءة

  تدرʈّڈمࢫأوࢫتطوʈرࢫأدا٬ڈم.

  4  مرتفع 1,00 4,02

ࢫإيجادࢫ ʏࢫࢭ ࢫالأداء ࢫتقييم ࢫنظام ʇساعدك

ࢫعڴʄࢫ ࢫوʉساعدك ࢫأدائك ʏࢫࢭ ࢫاݍݵلل نقاط

  معاݍݨْڈاࢫࢫوتܶݰيحɺاࢫ.

  14  متوسط 1,31 2,67

ࢫتحليلࢫ ʄࢫعڴ ࢫالأداء ࢫتقييم ࢫنظام ʇعمل

ࢫعڴʄࢫ ࢫوالوقوف ࢫ ࢫأدائك ࢫقصور أسباب

أسبابھࢫوتوف؈فࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫمساعدةࢫعڴʄࢫ

  تقوʈمھ

  13  متوسط 1,11 2,71

ࢫأداءࢫࢫʇساɸم ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتقييم نظام

  ورفعࢫمستواهࢫࢭʏࢫمختلفࢫجوانبھࢫومجالاتھ
  6  مرتفع 0,99 3,81

ࢫحددɸاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالتدرʈب ࢫبرامج   5  مرتفع Ȗ3,90 0,90ساعدك
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ࢫعڴʄࢫنتائجࢫالاستȎيانࢫوࢫالمصدر:   .spss20منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءً

أنھࢫقدࢫتصدرتࢫࢫspss20ࢫالإحصائيةنلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫوȋرنامجࢫاݍݰزمةࢫࢫ

وجاءتࢫࢭʏࢫفحواɸاࢫأنھࢫȖعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتعرʈفࢫالعبارةࢫالسادسةࢫترتʋبࢫالعبارات،ࢫ

ࢫ4.74بمواقعࢫأداءࢫالفردࢫالعاملࢫودفعھࢫلتجاوزࢫنقاطࢫالضعف،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدࢫبلغࢫ

وɸوࢫيدلࢫعڴʄࢫࢫ0.44وȋمستوىࢫأɸميةࢫمرتفع،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫبلغࢫالانحرافࢫالمعياريࢫلɺذهࢫالأخ؈فةࢫ

جاءتࢫالعبارةࢫالراȊعةࢫࢫعينةࢫالدراسةࢫحولࢫɸذهࢫالعبارة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫإجاباتاɲܦݨامࢫاتجاهࢫ

بمستوىࢫأɸميةࢫمتوسطࢫوانحرافࢫمعياريࢫࢫ2.50ال؅فتʋبࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫࢫآخر ࢭʏࢫ

عينةࢫالدراسة،ࢫوتمحورتࢫɸذهࢫالعبارةࢫحولࢫࢫإجاباتيدلࢫعڴʄࢫȖشȘتࢫاتجاهࢫࢫ1.29قدرهࢫ

ࢫبلغࢫ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫمسؤولھ، ࢫأمام ࢫ ࢫالعامل ࢫالفرد ࢫإظɺارࢫإمɢانيات ʄࢫعڴ ࢫالتقييم ࢫنظام دور

Ȍࢫاݍݰسا ࢫالمتوسط ࢫالقيمة ࢫالست ࢫاݍݰيود ࢫللمتغ؈فࢫالمستقل ʏࢫالكڴ ࢫأɸميةࢫࢫ3.49ي بمستوى

  عينةࢫالدراسة.ࢫࢫإجاباتيدلࢫعڴʄࢫȖشȘتࢫاتجاهࢫࢫ1.05متوسطࢫوانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ

  المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوالانحرافࢫالمعياريࢫللمتغ؈فࢫالتاȊعࡧ):7اݍݨدولࡧ(

ࢫعڴʄࢫ ࢫالتامة ࢫالسيطرة ʄࢫعڴ ࢫالتقييم نظام

  أدائكࢫمقارنةࢫبالأɸداف

ࢫكيفيةࢫ ࢫȖعلم ʄࢫعڴ ࢫالتقييم ࢫنظام ʇساعدك

ࢫأسئلة ࢫوطرح ࢫالأمور ࢫمع أفضلࢫࢫالتعامل

  وصنعࢫقراراتࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫاݍݰقائق.ࢫ

  10  مرتفع 1,01 3,12

ʏمتوسط 1.05 3.49 المجموعࡧالكڴ    

  العبارة
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

الانحرافࢫ

  المعياري 

مستوىࢫ

  الأɸمية
  ؅فتʋبال

أحبࢫعمڴʏࢫولاࢫأفكرࢫࢭʏࢫالبحثࢫعنࢫالعملࢫ

 ࢭʏࢫمؤسسةࢫمغايرة
  14  متوسط 0,97 2,69

ࢫɠلࢫ ʏذڲȋࢫو ʏࢫعمڴ ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫباݍݨدية أتم؈ق

 اݍݨɺدࢫوالوقتࢫࢭʏࢫسȎيلࢫذلكࢫ
  10  متوسط 1,33 2,97

ࢫȖعيقࢫ ࢫقد ʏࢫعمڴ ʏࢫࢭ ࢫضغوطات تواج۶ܣ

 أداǿيࢫاݍݨيدࢫلمɺامي
  9  متوسط 1,33 2,98
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ࢫر  ࢫبمدى ࢫباستمرار ࢫأداǿي ضاࢫأقيم

ࢫمصدراࢫ ࢫɸذا ࢫوʉشɢل ࢫعۚܣ، المسؤول؈ن

ࢫࢭʏࢫ ࢫلتقدمي ࢫوحافزا ࢫورضاǿي لسعادȖي

ʏعمڴ 

  1  مرتفع 0,44 4,74

ࢫأؤديࢫ ࢫعندما ࢫنفؠۜܣ ࢫعن ࢫبالرضا أشعر

ࢫبالقوان؈نࢫ ࢫدائما ࢫوال؅قم ࢫبدقة ʏعمڴ

 والتعليمات

  5  متوسط 0,99 3,52

ࢫالعملࢫ ࢫقضايا ࢫمناقشة ʄࢫعڴ ࢫدائما أعمل

ࢫمماࢫ ࢫمۚܣ ࢫأك؆فࢫخ؄فة ࢫɸم ࢫومن ࢫزملاǿي مع

ɸࢫساʏࢫومعارࢭ ࢫخ؄فاȖي ࢫمن ࢫالرفع ʏࢫࢭ م

 وحسنࢫمنࢫأداǿي

  7  متوسط 1,23 3,40

Ȗشɢلࢫالمعلوماتࢫالمرتدةࢫعنࢫتقييمࢫأداǿيࢫ

 مصدراࢫɸاماࢫللتحس؈نࢫࢭʏࢫمستوʈاتھ
  4  متوسط 1,17 3,55

إنࢫبحۙܣࢫالمستمرࢫعنࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫࢭʏࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫساعدɲي ࢫالوظيفي ࢫتخصظۜܣ مجال

 الرفعࢫمنࢫأداǿي

  3  متوسط 1,22 3,61

ࢫمق ࢫالموضوعةࢫعند ࢫبالمعاي؈ف ࢫأداǿي ارنة

أجدهࢫلاࢫيختلفࢫكث؈فاࢫعٔڈاࢫ(غيابࢫالفجوةࢫ

 السلبيةࢫللأداء)

  8  متوسط 0,99 3,07

ࢫمعࢫ ࢫطيبة ࢫروابط ࢫخلق ʄࢫعڴ ࢫدائما أعمل

ࢫمنࢫ ࢫالاستفادة ʄࢫعڴ ࢫȖساعدɲي زملاǿي

 معارفɺم

  15  متوسط 1,31 2,67

ࢫمنࢫ ࢫأداǿي ࢫمستوى ࢫرفع ʄࢫإڲ ࢫدائما ʄأسڥ

ࢫ ࢫاستخدام ࢫمɺارات ࢫزʈادة التقنياتࢫخلال

 والتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫ

  13  متوسط 1,11 2,71

إنࢫعمڴʏࢫضمنࢫفرʈقࢫعملࢫيتم؈قࢫباݍݨديةࢫ

ࢫقضاياࢫ ࢫطرح ʏࢫࢭ ࢫوالمنطقية والموضوعية
  12  متوسط 0,74 2,81
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ࢫ ࢫوال؄فنامج ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫالإحصاǿينلاحظ ࢫالاجتماعية والإدارʈةࢫللعلوم

spss20ࢫ ࢫالراȊعة ࢫللعبارة ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫبلغ ࢫقد ࢫأنھ ࢫمرتفعة،ࢫࢫ4.79، ࢫأɸمية بمستوى

ࢫ ࢫقدره ࢫمعياري ࢫࢫ0.44وانحراف ࢫاتجاه ࢫɸذهࢫعࢫإجاباتيفسرࢫاɲܦݨام ࢫحول ࢫالدراسة ينة

ࢫبت ࢫالعامل ࢫالفرد ࢫقيام ࢫحول ࢫتمحورت ࢫوالۘܣ ࢫرضاࢫالعبارة، ࢫباستمرارࢫبمدى ࢫأدائھ قييم

المسؤول؈نࢫعنھ،ࢫوأنھࢫمصدراࢫسعادةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫࢫورضائھ،ࢫكماࢫʇعت؄فࢫحافزاࢫلتقدمھࢫ

ࢭʏࢫالعمل،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫجاءتࢫالعبارةࢫالعاشرةࢫࢭʏࢫذيلࢫترتʋبࢫعباراتࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫبمتوسطࢫ

ࢫحسا ࢫقدره ࢫࢫȌ2.67ي ࢫقدره ࢫمعياري ࢫوانحراف ࢫمتوسط ࢫأɸمية ࢫعڴʄࢫࢫ1.31بمستوى يدل

عينةࢫالدراسة،ࢫوقدࢫتمحورتࢫɸذهࢫالعبارةࢫحولࢫقيامࢫالفردࢫالعاملࢫࢫإجاباتȖشȘتࢫاتجاهࢫ

بخلقࢫروابطࢫطيبةࢫمعࢫزملائھࢫࢫȖساعدهࢫعڴʄࢫالاستفادةࢫمنࢫمعارفɺمࢫومكȘسباٮڈمࢫالمɺنيةࢫ

ڈا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫبلغࢫا ࢫ3.25لمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالكڴʏࢫللمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالقيمةࢫواݍݵ؄فةࢫالۘܣࢫيمتلɢوٰ

ࢫقدره ࢫمعياري ࢫوانحراف ࢫمتوسط ࢫأɸمية ࢫࢫ1.04بمستوى ࢫاتجاه ࢫتȘشȘت ʄࢫعڴ ࢫإجاباتيدل

  عينةࢫالدراسة.ࢫ

  

  

العمل،ࢫحسنࢫمنࢫسلوɠيࢫالوظيفيࢫوأدىࢫ

 إڲʄࢫرفعࢫمنࢫأداǿي

ࢫوفرٮڈاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالاتصال ࢫلوسائل ʏاستغلاڲ

ࢫالمع ࢫتبادل ʄࢫعڴ ࢫساعدɲي ارفࢫالمؤسسة

ࢫمنࢫ ࢫوحسɴت ࢫالعمل ࢫزملاء ࢫمع واݍݵ؄فات

 سلوɠيࢫالوظيفي

  11  متوسط 0,82 2,90

ࢫعڴʄࢫ ࢫومساعدة ࢫمحفزة ࢫالعمل ࢫظروف ɠل

 الأداءࢫاݍݨيد
  6  متوسط 1,08 3,48

ࢫدافعاࢫ ࢫوالمعنوʈة ࢫالمادية ࢫاݍݰوافز Ȗشɢل

 قوʈاࢫݍݨعڴʏࢫأتم؈قࢫࢭʏࢫأداǿي
  2  مرتفع 1,05 3,67

ʏمتوسط 1.04 3.25 المجموعࡧالكڴ    
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:ࡧاختبارࡧومناقشةࡧفرضيةࡧالدراسة   سادساً

لإثباتࢫفرضياتࢫɸذهࢫالدراسةࢫسʋتمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈فسونࢫوتحليلࢫ

ࢫلتفس؈فࢫبكمࢫالȎسࢫالانحدار  ࢫالتحديد ࢫومعامل ࢫالمتغ؈فات، ࢫب؈ن ࢫالارتباط ࢫوجود ࢫلمعرفة يط

:ʏعࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴȊࢫࢫتفس؈فࢫالمتغ؈فࢫالتاʏمࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫࢭɸساʇ  

  فرضيةࡧالدراسة:ࡧ

ࢫࢫSix Sigma ب؈نࢫتقنيةࢫࢫɸα≤ 0.05ناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ

  لاتࢫاݍݨزائرࢫوɠالةࢫمستغانم.للتقييمࢫوالأداءࢫالȎشريࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصا

 ≥αلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ:ࡧH0الفرضيةࡧالصفرʈة

ࢫࢫ0.05 ࢫتقنية ࢫاݍݨزائرࢫوɠالةࢫSix Sigma ب؈ن ࢫاتصالات ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫوالأداء للتقييم

  مستغانم.

ࡧ ࡧالبديلة ࢫࢫ:H1الفرضية ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة  ≥αتوجد

للتقييمࢫوالأداءࢫالȎشريࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫوɠالةࢫࢫࢫSix Sigma ب؈نࢫب؈نࢫتقنيةࢫࢫ0.05

  مستغانم.

 الȎسيطࢫلمتغ؈فاتࢫɸذهࢫالدراسةࢫالانحدار نتائجࢫمعاملࢫ):ࡧ8اݍݨدول(

 العامل
مجموعࢫ

 المرȌعات

درجاتࢫ

 اݍݰرʈة

متوسطࢫ

 المرȌعات

مستوىࢫ

 الدلالة

معاملࢫ

التحديدࢫ

)R2( 

معاملࢫ

الارتباطࢫ

)R( 

عاملࢫم

الانحدا

 ر

الإنحدا

 ر
0.108 1 0.108 Sig 

  

0.58 
0.76 0.98 

 0.00 0.002 41 0.078 اݍݵطأ

   42 0.187 المجموع

ࢫعڴʄࢫنتائجࢫالاستȎيانࢫوࢫالمصدر:   .spss20منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءً

ࢫ( ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫخلال ࢫقيمةࢫ8من ࢫبلغ ࢫب؈فسون ࢫالارتباط ࢫمعامل ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫ (

R=0.76ࢫعڴ ࢫيدل ࢫقوʈةوɸذا ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫࢫ ࢫتقنية ࢫSix Sigma ب؈ن ࢫوالأداءࢫࢫ للتقييم

ࢫ ࢫوɠالة ࢫاݍݨزائر ࢫاتصالات ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫمعاملࢫ"مستغانم"الȎشري ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫكما ،
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ࢫࢫR2 =0,58التحديد ࢫالست ࢫاݍݰيود ࢫتقنية ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫقدرة ʄࢫعڴ ࢫSix Sigma وɸوࢫدليل

ࢫالȎشر 58بـــــ ࢫالأداء ࢫتفس؈فࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ʏࢫࢭ ࢫالدراسةࢫ% ࢫɸذه ࢫودقة ࢫܵݰة ࢫمدى ࢫوʈؤكد ي،

  %ࢫࢫلعواملࢫغ؈فࢫمܨݵصةࢫيمثلɺاࢫالمتغ؈فࢫالعشواǿي.42وتبقىࢫ

بماࢫSix SigmaA=0.98 للمتغ؈فࢫالمستقلࢫاݍݰيودࢫالستࢫࢫالانحدار كماࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫ

أنࢫإشارةࢫالمعلمةࢫاݍݰيودࢫالستࢫموجبةࢫɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫبنࢫالمتغ؈فين،ࢫ

ࢫࢫࢫSix Sigma ݍݰيودࢫالستࢫحيثࢫإذاࢫȖغ؈فࢫا ࢫ0,98بوحدةࢫواحدةࢫفإنࢫالأداءࢫالȎشريࢫيتغ؈فࢫبــ

المحسوȋةࢫࢫFࢭʏࢫح؈نࢫبلغتࢫقيمةࢫࢫالارتباطوحدة،ࢫوɸذاࢫدليلࢫوȋرɸانࢫآخرࢫعڴʄࢫتأكيدࢫɸذاࢫ

.وۂʏࢫدالةࢫإحصائياࢫبالنظرࢫإڲʄࢫمستوىࢫF=3,92وۂʏࢫقيمةࢫأك؄فࢫمنࢫقيمْڈاࢫاݍݨدوليةࢫࢫ55.40

ࢫقدرࢫبـــ ࢫالذي ࢫ ࢫ=SIGࢫ0.00معنوʈة ࢫࢫ ࢫالمعتمد ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫمن ࢫنرفضࢫ 0.05أقل ومنھ

الفرضيةࢫالصفرʈةࢫالۘܣࢫتقرࢫȊعدمࢫوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ

α≤ 0.05ب؈نࢫتقنيةࢫࢫ Six SigmaالةࢫࢫࢫɠࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫوʏشريࢫࢭȎللتقييمࢫوالأداءࢫال

علاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫالۘܣࢫتقرࢫبوجدࢫࢫH1،ࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫ"مستغانم"

للتقييمࢫوالأداءࢫالȎشريࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫࢫࢫSix Sigma ب؈نࢫتقنيةࢫα≤ 0.05مستوىࢫدلالةࢫࢫ

  ."مستغانم"اݍݨزائرࢫوɠالةࢫ

  اݍݵاتمة:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫجعل ࢫمما ࢫالأعمال ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫبالغة ࢫبأɸمية ࢫيحظى ࢫالأداء ࢫالمعاصرةࢫ أصبح المؤسسات

ٮڈاࢫوأɲشطْڈاࢫباستمرار،ࢫلبناءࢫمركزࢫاس؅فاتيڋʏࢫمم؈قࢫاليومࢫȖسڥʄࢫلتحقيقࢫالنجاحࢫࢭʏࢫعمليا

وأضڍʄࢫالمحورࢫالرئʋؠۜܣࢫالذيࢫتنصبࢫحولھࢫجɺودࢫالمدراءࢫɠونھࢫʇشɢلࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫ

ولاࢫشكࢫأنࢫتقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبمثابةࢫتقرʈرࢫدوريࢫيب؈نࢫمستوىࢫأداءࢫالفردࢫونوعࢫسلوكھࢫ

ࢫوȋاعتبار  ࢫبھ، ࢫالمنوطة ࢫالوظيفة ࢫوواجبات ࢫمɺمات ࢫمع ࢫȖܨݵيصࢫمقارنة ʏࢫࢭ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫعامل ه

نقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫلɴشاطࢫالفردࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوɸوࢫأمرࢫأصبحࢫضرورةࢫحتميةࢫلاࢫيجادࢫ

ࢫ ࢫعڴʄࢫتحس؈ن ࢫتحف؈قه ࢫوكذا ࢫالعامل ࢫالفرد ࢫتقييم ࢫأدائھطرق ࢫتطرقت ࢫوȖعت؄فࢫما ɸذهࢫࢫإليھ،

الدراسةࢫمنࢫأحدثࢫطرقࢫالتقييمࢫࢭʏࢫوقتناࢫاݍݰاڲʏ،ࢫوقدࢫتوصلتࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫلمجموعةࢫمنࢫ

  ائجࢫنوجزɸاࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏ:النت
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ࢫالست - ࢫاݍݰيود ࢫتقنية ࢫمؤسسةࢫSix Sigma تبقى ʏࢫࢭ ࢫمتوسطة ࢫالȎشري ࢫالأداء للتقييم

ࢫ ࢫوɠالة ࢫاݍݨزائر ࢫالمتغ؈فࢫ"مستغانم"اتصالات ࢫلɺذا ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫبلغ ࢫحيث ،

 ؛3.49القيمةࢫ

ࢫ - ࢫبالمتوسطࢫࢫالأداءيبقى ࢫممثلا ࢫمتوسط ࢫالمبحوثة ࢫالدراسة ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ الȎشري

 ؛3.25لمتغ؈فࢫالتاȊعࢫبقيمةࢫبلغتࢫاݍݰساȌيࢫالكڴʏࢫل

ࢫSigmaࢫ Sixتوصلتࢫالدراسةࢫلوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫقوʈةࢫب؈نࢫتقنيةࢫاݍݰيودࢫالستࢫ -

ࢫالذيࢫࢫوالأداء ࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوɸذهࢫالأخ؈فةࢫʇعكسɺاࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈فسون الȎشري

 ؛ࢫࢫR=0.76بلغتࢫقيمتھࢫ

ࢫوضرورةࢫحتميةࢫتتعلقࢫباݍݰيودࢫ -  Six الستتوقفتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫحقيقةࢫمɺمةࢫجداً

Sigmaࢫدليلࢫ50الۘܣࢫتفسرࢫأك؆فࢫمنࢫ ࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوɸذا %ࢫبالمئةࢫمنࢫالأداءࢫالȎشري

 قاطعࢫعڴʄࢫتوجھࢫالمؤسساتࢫالعصرʈةࢫاليومࢫلاعتمادࢫɸذهࢫالتقنية؛

ࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالموردࢫࢫأداءعڴʄࢫتحس؈نࢫȖ Six Sigmaعملࢫتقنيةࢫاݍݰيودࢫالست - الȎشري

ࢫمنࢫخلالࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫعدةࢫجوانبࢫبدايةࢫمنࢫاݍݵ؄ف   اݍݰماس؛ࢫإڲʄةࢫوالظɺورࢫوصولاً

ࢫ - ࢫالست ࢫاݍݰيود ࢫأداءࢫࢫȖSix Sigmaعت؄فࢫتقنية ࢫلتقييم ࢫالمعتمدة ࢫالطرق ࢫوابرز أحدث

ࢫاݍݰاليةࢫ ࢫالعمليات ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ڈا ࢫلɢوٰ ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالȎشري العنصر

للأعمال؛ࢫأيࢫاكȘشافࢫالأخطاءࢫوالعيوبࢫࢭʏࢫالأداءࢫقبلࢫوأثناءࢫوقوعɺاࢫوتܶݰيحɺاࢫ

 ية.الفوريࢫأثناءࢫالعمل

  :والْڈمʋشاتࡧالمراجعࡧقائمة

                                                             
)i(ࢫقالمة،ࢫاݍݨزائر،ࢫࢫࢫ ࢫالȎشرʈة،ࢫمديرʈةࢫالɴشرࢫبجامعة ࢫإدارةࢫالمـوارد ،ࢫ2004وسيلةࢫحمداوي،

 .123ص

(ii ࢫ( Yvon Mougin , processus, Les outils d’optimisation de la performance, Edition 

d’organisation, paris :1996, p17 . 

)iiiࢫࢫ ࢫالاس؅فاتي) ࢫالإدارة ࢫحسن، ࢫفلاح ࢫاݍݰس؈ن ࢫطعداي ࢫللɴشر، ࢫدارࢫوائل ࢫعمان،ࢫ1جية، ،

 .231،ࢫص2000
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)iv(أحمدࢫ

يوسفدودين،إدارةالأعمالاݍݰديثة(وظائفالمنظمة)،داراليازورʈالعلميةللɴشروالتوزʉع،عما

 .136،ࢫص2012 ن،ࢫ

)vومࢫالأداء،ࢫمجلةࢫالباحث،ࢫجامعةࢫقاصديࢫࢫ)ࢫɺةࢫلمفʈالداويࢫالشيخ،ࢫتحليلࢫالأسسࢫالنظر

 .219،ࢫص2010-2009)،ࢫ07مرȋاحࢫࢫورقلة،ࢫالعدد(

)viࢫ ࢫ ࢫط) ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع، ࢫدارࢫاݍݰامد ࢫالȎشـرʈة، ࢫالمـــوارد ࢫإدارة ࢫصاݍݳ، ࢫفاݍݳ ࢫعمان،ࢫ1محمد ،

 ࢫ.137،ࢫص2004

)viiࢫ ࢫ ،ࢫ2011والتوزʉع،عمان،ࢫللɴشرࢫالثقافةࢫالȎشرʈة،دارࢫالمواردࢫديري،إدارةࢫمحمدࢫزاɸد)

 ࢫ.115ص

)viii(مࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫدارࢫࢫࢫʈيۘܣ،ࢫقياسࢫوتقوɺشر،ࢫطخالدࢫعبدࢫالرحيمࢫالɴࢫعمان،ࢫ2وائلࢫلل،

 .412،ࢫص2005

(ix (ࢫ Christian Batal, La gestion des Ressources Humaines dans le Secteur  

public, les éditions d’organisation, paris, 2éme édition, 2000,  p87ࢫ 

(x) Sid Ahmed Benraouane, Le Management Des Ressources Humaines – 

Etude des consepts approches et outils développés par les entreprises 

américaines, Office Des Publications Universitaires, Alger, 2010, p104  

)xiࢫ ࢫࢫ) ࢫالمعاصرة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫوآخرون، ࢫالنعي׿ܣ ࢫالعال ࢫعبد ࢫإدارةࢫࢫ–محمد ʏࢫࢭ مقدمة

ࢫالياز  ࢫدار ࢫواݍݵدمات، ࢫوالعمليات ࢫللإنتاج ࢫالشاملة ࢫوالتوزʉع،ࢫاݍݨودة ࢫللɴشر وري

 .227،ࢫصࢫ2009عمان،ࢫ

)xii(216محمدࢫعبدࢫالعالࢫالنعي׿ܣࢫوآخرون،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫࢫ. 

)xiiiادةࢫࢫ)ࢫࢫʈنزارࢫعبدࢫالمجيدࢫال؄فواري،ࢫݍݰسنࢫعبدࢫاللهࢫباشيوة،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫمدخلࢫللتم؈قࢫوالر

ࢫوتطبيقاتࢫ– ࢫوأسس ࢫط- مفاɸيم ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع، ࢫالوراق ࢫمؤسسة ࢫ1، ࢫعمان، ،ࢫ2011،

 .366- 365ࢫص،ࢫ- ص

)xivࢫ ࢫإمɢانيةࢫرابح،زواوي ࢫبوقرةࢫ) المؤسسةࢫࢫࢭʏࢫالتدرʈبࢫلسياساتࢫالتوافقࢫحميدة،

ࢫالستةࢫمعࢫاݍݨزائرʈةࢫالاقتصادية ࢫدراسةࢫتطبيق ɠوندور،ࢫࢫمؤسسةࢫحالةࢫسيغما

  .32،ࢫص.2012)،ࢫ30الاقتصادية،ࢫجامعةࢫȊغداد،العدد(ࢫلعلوماࢫɠليةࢫمجلة
 


