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محور بالمؤسسات، ة شر ال الموارد أداء تقييم عملية از عت القراراتارت افة

تٌ  حيث ة، شر ال الموارد بقضايا (الفرقمكّ المرتبطة الأداء فجوة تحديد من المؤسسة ن

والمحقق) المقدر الأداء ن المطروح؛ب الية الإش تبقى ذهةلكن ع ن للقائم سبة بال

ي س ا تقييم يبقى ال الاستخدام المعتادة التقييمية الأساليب قصور ا.العملية

ةوعليھ شر ال الموارد أداء لتقييم كمحاولة الدراسة ذه اتصالاتجاءت بمؤسسة

"مستغانم" الة و زائر تقنيةا الست"باعتماد يود حي"ا بالشمولية، تتم ثال

ااستخدمت ور ظ للسلعةبدايات الإنتاجية الأخطاء سبةتقليل إ 3.4لتصل

منتجة، وحدة مليون معيبة ابوحـــــدة وأر ن الباحث توجھ مؤخرا ت ث ولكن

إ االمؤسسات .تطبيق شري ال الأداء تقييم اعتبار ع إ الدراسة Six Sigmaوتوصلت

ع الشعمل الدراسة،التقييم محل بالمؤسسة شري ال الأداء جوانب امل ل امل

وأثناءو  قبل والعيوب الأخطاء شاف عداك و و ا عوقوع الفوريالعمل ا يح ،ت

شري ال الأداء ن وتحس الست يود ا تقنية استخدام ن ب ة قو علاقة وجود تأكد كما

إ الدراسة.R=0.76وصلت محل   بالمؤسسة

المفتاح لمات الأداءيةال تقييم شري، ال الأداء :،) الست يود ا  ).Six Sigmaتقنية

    Résumé : 
 l'étude des ressources humaines est une étude approfondie qui s'articule 

autour de l'évaluation et de l'amélioration de la performance 
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organisationnelle en utilisant les capacités des ressources humaines. Notre 
étude actuelle est une tentative scientifique de remplacer les méthodes 
traditionnelles d'évaluation des ressources humaines par les six sigma, car 
cette méthode a prouvé son efficacité dans la détection des erreurs dans le 
processus de production avec une précision de 3,4 par million. nous avons 
utilisé les méthodes statistiques de corrélation pour tester des hypothèses 
dans l'entreprise "Algerie Telecom" l'agence Moustaganem. et les principaux 
résultats étaient R (corrélation) égale à 0,76 entre l'application de la méthode 
Six Sigma et l'amélioration de la performance HR dans l'échantillon de 
l'étude.  

Mots clés: la performance humaine , évaluation de la performance , la 
technique Six Sigma . 

         ABSTRACT : 

 the study of human resources is an extensive one that articulate around 
the evaluation and improvement of the organizational performance using the 
human resources capabilities. our current study is a scientific attempt to 
replace the traditional HR evaluation methods with the six sigma, as this 
method has proven it's efficiency in detecting errors in the production 
process with 3.4 per million accuracy. we employed the correlation 
statistical methods to test out hypothesis in "algerie Telecom" company the 
moustaganem agency. and the main results were R (correlation) equal 0.76 
between the application of the six sigma method and the improvement of the 
HR performance in the study sample.  

Key words: human performance, performance evaluation, Six Sigma 
technique. 

   المقدمة:

سي ال أدبيات توجھ وتطورات أكدت وحتمية مية أ ديث، ا الإداري الفكر

م الأ لقة ا ل ش أصبح الذي شري، ال المورد ع ك ال إ المعاصرة المؤسسات

ا ونواتج ا استخداما والمتحكم ا ل الأسا والمحرك ا موارد سلسلة عت ؛ضمن إذ

وأ اتيجيا اس دموردا يز مُ صلا ي، الذا للتوليد ميل و ةشكّ بالاستخدام م ذاتھ حد لا

ضمن اما ا ح شغل بات كما ا، تقليد ح أو ا مجارا يصعب للمؤسسات تنافسية

الأداء ات مستو أع تحقيق للمؤسسات يضمن ما العامة اتيجية فاظ،الاس ا غية و

الدا والعمل الأداء من ات المستو ذه اع وتحسي ا ر تطو ع التقييم؛ئم من بد لا

حيث دوث، ا ممكنة أو ادثة ا الأدائية الفجوة كشف غية شري ال للأداء الدوري
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سيطة ال الأساليب من شمولية وأك حديثة تقييمية أساليب إ المؤسسات تحتاج

لاعتبار الأداء الموجودة الانحرافات بدقة تحدد لا وال تركزالمعتادة ية س أداة ا

التقييم. محددة ة زاو  ع

 :الدراسة وحتمية ساؤل بالمؤسسات شري ال الأداء تقييم مية أ ع بناء

: التا ساؤل ال طرح يمكن التقييم، وشمولية دقة أك تقنيات استخدام

ل ش الست"كيف يود شريSix Sigma(ا ال الأداء لتقييم فعالة تقنية (

الأداءبالمؤس فجوة ب غي و تقليص ع عمل شاملا تقييما  ".؟سات

 :الدراسة ة النظر الفرضيةالفرضية بناء يمكن المطروح ساؤل ال ع بناء

شري ال الأداء لتقييم وفعالة امة آلية الست يود ا تقنية عت " التالية:

ة صعو من الرغم ع الأداء، فجوة ب غي م س شاملا، تقييما

ات شري". طبيق ال المورد أداء ع ا  واستخدام

 :للدراسة الإحصائية :الفرضية التا ي الإحصا الفرض بناء  يمكن

تقنية دور عكس إحصائية دلالة ذات علاقة ناك الأداءSix Sigmaتوجد تقييم

مستغانم؟ الة و زائر ا اتصالات بمؤسسة شاملا تقييما شري  ال

 الدراس داف وأ مية الأداءة:أ تقييم عملية مية أ من الدراسة مية أ ي تأ

أخرى  ة ج من ا وموظف ة ج من المؤسسة اإذ؛حياة نتائج ستخدم

ب تدر ، تحف نقل، ترقية، من ة شر ال الموارد بقضايا ع امة قرارات صنع

عليھ يطلق ما أو الست يود ا تقنية استخدام محاولة إ دف حيث ، ا

"Six Sigmaا خاصي من بذلك مستفيدة بالمؤسسات، شري ال الأداء تقييم "

من شري ال الأداء فجوة تقليص محاولة ا ودور التقييم، الشمولية

الانحرافات. امتصاص  خلال

 :الدراسة ومحتوى انبوالتحليالوصفيلمنااعتمادتم من ا

ال ا دراسة ومن للدراسة، الةالنظري و زائر ا اتصالات ع تطبيقا ة

الإطار"مستغانم" يتضمن الأول: ن محور ع الدراسة احتوت حيث .

عنوان: حالة دراسة ي والثا الدراسة ات لمتغ النظري ي الأداءالمفا واقع
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الست يود ا تقنية ودور مستغانم الة و زائر ا اتصالات بمؤسسة شري ال

  تقييمھ.

الأ  الدراسةالمحور ات لمتغ النظري يمي المفا الإطار   ول:

ع تا كمتغ للمؤسسات شري ال الأداء : للدراسة ة النظر ات المتغ ،تمثلت

سيجما"( "ستة بـ: عرف ما أو الست يود ا وتوجھSix Sigmaوتقنية مستقل كمتغ (

بالشمولية. يتم التقييم عملية   حديث

ا يمي المفا الإطار شري أولا: ال الأداء لتقييم   لنظري

شري:-أ ال الأداء وم   مف

الكتاب أغلب أكد حيث متلازمان، ان مصط والأداء شري ال المورد عت

مصدرا شري ال المورد اعتبار ن قةوالباحث بطر م س إذ ي؛ المؤسسا الأداء أنواع ل ل

تحقيقھ مباشرة غ أو الأداء؛مباشرة وم مف ارتبط فقد بالمورد(Performance)لذا

با ك تحر الفاعل والعضو مؤسسة أي بناء أساس لاعتباره ه غ دون شري ال

عند العامل الفرد يحققھ الذي "المستوى أنھ: ع شري ال الأداء عرف حيث ا. موارد

طرف من المقدمة العمل وجودة كمية حيث من عملھ، ("قيامھ
i(يجة و:"الن ف ،

جراء من ما"(المحصلة عمل من،)iiإتمام ل ب شري ال الأداء مصط ارتبط كما

فعُ  والكفاءة، المؤسسةرّ الفعالية استخدام لكيفية اس ع "ا أنھ: ما أساس ع ف

تحقيق ع قادرة ا تجعل بصورة وفعالية، بكفاءة ا واستغلال ة شر وال المالية للموارد

ا" داف "الكفاءة)،iii(أ ل ش أفضلالEfficiencyحيث الموارد استغلال ع قدرة

المنفعة" داف أ لتحقيق ات)iv(استغلال مستو تدنية ع القدرة إ ش ا أ أي ؛

النتائج ن ب بالعلاقة تقاس ال المسطرة داف بالأ المساس دون الموارد استخدام

الفعالية أما المستخدمة، ا":فEffectivenessوالموارد تحقيق درجة عكس دافمعيار لأ

فالأداء)v(المسطــــرة" المخططة، داف والأ المحققة النتائج ن ب العــــلاقة عــــكس بالتا ،

ا. عل المحصل النتائج أو ا تحقيق المراد المخرجات أو داف الأ عن   ع
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شري:-ب ال المورد أداء تقييم وم   مف

المؤسس ساعد امة خطوة شري ال الأداء تقييم ل مختلفش ة معا ة

أولا ة شر ال بالموارد ع ال ترقي،القضايا المؤسسةةمن و ، ا ب تدر ، تحف نقل، ،

أحيط فقد لذا ،( ا ا أعمال رقم عظيم السوقية، ا حص ز عز ا، تنافسي (رفع ثانيا

ن. والباحث الكتاب وكذا العمل اب وأر المؤسسات تمام تقررّ فعُ با أنھ:" ع دوريف ر

بھ، المنوطة الوظيفة وواجبات مات م مع مقارنة سلوكھ، ونوع الفرد أداء مستوى ن يب

دف الفرد، ذلك شــاط والقوة الضعف جوانب معرفة ع ن المسئول ساعد و ف

" القوة جوانب وتدعيم وجد إن الضعف ة صول).vi(معا ا ": ساعد عملية و ف

محد بيانات أو حقائق تحليـــلع ع ساعد أن ا شأ من أداء،دة، وتقييم م ف

والعلمية الفنية كفاءتھ مدى وتقدير محددة. زمنية ة ف فيھ ومسلكھ لعملھ العامل

المستقبل و اضر ا عملھ المتعلقة والواجبات المسؤوليات بأعباء وض   ).vii("لل

ا مواطن كشف ع ساعد شري ال الأداء فتقييم عنبالتا البحث ومحاولة لل

الأداء فجوة يق التض الفع،سبل الأداء ن ب انحراف وجود من أساسا الناشئة

دف المس المرجوة،والأداء داف والأ ذه التقييم لعملية القصوى مية الأ عكس ما

التالية النقاط ا جم ن وال ا   ):viii(م

م - افأتھ م لتقدير شري ال المورد أداء تحقيقتقييم م أس ما مقابل ا ومعنو اديا

المؤسسة؛ داف  أ

ا؛ - ف الضعف نقاط تجاوز إ م ودفع م أدا بمواقع ة شر ال الموارد ف  عر

إ - م يدفع م أدا لتقييم برنامج وجود أن حيث ة، شر ال الموارد ات معنو رفع

ي ما أع تقديم ع صول وا للإبداع الفرصة فيعطي بجدية لھالعمل ون

ات؛ المعنو رفع  الأثر

- : أساسا التقييم نتائج  اتخاذ

 م تدر أو م نقل ق طر عن م، أدا ن لتحس ة شر ال الموارد ع توز إعادة

المستقبل. عملھ يجب ما إ م إرشاد  أو
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 أو م نقل جدوى عدم ت ث إذا الكفاءة قليلة ة شر ال الموارد عن الاستغناء

أ ر تطو أو م م.تدر  دا

صية - ال كفاءتھ ومقدار تتفق ال الوظيفة إ فرد ل توجيھ الإدارة مساعدة

والعضلية؛ نية الذ  وقدراتھ

يحقق - مما وإنجازاتھ، وقابليتھ وطموحھ رغبتھ وفق المناسب ص ال وضع

معا؛ والإدارة الفرد  خدمة

ش - ال الموارد من ة والمم اللازمة والكفاءات ارات الم المحافظةاستقطاب ثم ة، ر

العمل ا وضعي ن تحس خلال من ا  )؛ix(عل

عت - كما ة، شر ال الموارد إدارة ا تتخذ ال ة الإدار للقرارات ر م بمثابة عت

اراتھ وم العامل كفاءات ر لتطو  ).x(وسيلة

) الست يود ا لتقنية النظري يمي المفا الإطار   )Six Sigmaثانيا:

ا  - أ تقنية وم (مف الست   )Six Sigmaيود

تقنية فكرة الستتقوم يود العيوبا وتخفيض تقليل إ الوصول دف ع

سبة إ ليصل المنتجات، إنتاج أو دمات ا تقديم سواء والإنناجية، 3.4الأداء

عادل الأداء دقة تحقيق ع ذا منتجة، وحدة مليون معيبة وحـــــدة

99.99966%،) تمثل غيابحيث شبھ عكس ما ذا العملية، اصل ا التباين (

مشروع ا:" أ ع عرف و والمعياري. الفع الأداء ن ب الفرق تمثل ال الأداء لفجوة ك

وتبحث العملية أو التصميم لة مش ع مشروع ل يحتوي حيث المشكلات، ل

بتوجي ة النا اتيجية الاس وتقوم حل. لولعن ا إيجاد نحو الأفراد طاقات ھ

الأساسية" الإنتاج خطوط ن ف)،xi(وتحس عر ك ال يمكن عSix Sigmaكما

  ):xii(أنھ

 المنتجات؛ يع تص أو ة الإدار بالعمليات متعلق للأداء ي إحصا  مقياس

 الأداء؛ ن وتحس والإتقان الكمال مستوى إ يصل  دفھ

 ادة الر لتحقيق إداري .نظام عال مستوى ع والأداء  القيادة
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نظام  - ب باستخدام الست يود ن(اا   ):DMAICلتحس

) ديميك نظام الDMAICس للمراحل الأو للأحرف اختصار عن عبارة و و (

العمليات ن لتحس ستخدم و مراحل خمس ع شتمل حيث النظام، ا م ون يت

والعيوب الأخطاء شاف اك أي للأعمال؛ الية اا يح وت ا وقوع وأثناء قبل الأداء

) ل الش العملية، أثناء النظام:01الفوري ذا ز ي (  

(ال رقم ل (01ش نظام باستخدام ن التحس عمليات تطبيق :(DMAICلنموذج (

سيجما   ستة

    

  

  

  

،المصدر الع الستار عبد الشاملة: ودة ا إدارة شرتطبيقات لل ة المس دار ع، والتوز

ط عمان، ص1،2008والطباعة، ،279.  

) ل الش نظام01يحدد عناصر ()DMAIC(تتم ال سيجما، ستة لنموذج

التا النحو ع امل   ):xiii(بالت

 :(أوجد) لة المش ف فعر التعر كذا لة، المش تكمن أين تحديد خلال من وذلك

ا والعمليات ن للتحس اضع ا المشروع داف المطبقة.بأ   الية

 :الأداء الاعتمادقياس فقط س ول ا م موثوق معلومات ع صول ا خلال من

م أ من عت طوة ا ذه العملاء، ح أو ن الموظف واعتقادات ار أف ع

عطى أن يجب العمل مجال الثقة لأن قة، الطر ذه ا تتم ال طوات ا

الم ا مصادر من والمعلومات قائق   وثوقة.ل

 :الأسباب القيامتحليل يجب لة، المش مجال الأداء مستوى ع التعرف عد

ي الإحصا التحليل خلال من لة للمش ة ذر ا الأسباب إ الوصول ع بالعمل

ا. وتحليل المعلومات   ومقارنة

 ) Define(أوجد

 )Control(سیطر  )Measure(قیاس

 )Improve(حسن )Analyze(حلل
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 :لول ا ر وتطو ن ومنتحس الممكنة لول ا اح باق البدء يتم لة المش تحليل عد

عملالم الذي ق الفر من جزء لة المش ذه ع العاملون الموظفون ون ي أن م

أفضل لإيجاد العمل ق فر من كجزء العملاء إدخال يمكن كما لول، ا إيجاد ع

البحث. محل لة المش ة لمواج المناسبة لول   ا

 :والضبط بالفعلالسيطرة يتم سوف السابقة طوة ا لول ا أن من التأكد

بالشروطت متوفرة ون ست المحيطة الأجواء ل أن من والتأكد ا. وتفعيل ا طبيق

عدم لضمان مجددا، ور للظ لة المش عود لا وأن ل ا باستدامة سمـــــح ال

العيوب، تحقق واحتمال العمليات لتلك شودة الم داف الأ عن انحرافات حصول

ومرا العملية لضبط آلية طوة ا ذه تتضمن المستمرة.كما ا  قب

تقنية  - ج خلال من المؤسسات ة شر ال الموارد أداء ن  :Six Sigmaتحس

تقنية لتطبيقات والمباشر الأول دف ال ة شر ال الموارد ر تطو ل Six Sigma ش

التالية عة الأر النقاط ع ا تأث إبراز يمكن عليھ ناء و   ):xiv(المؤسسات.

 ة مةSix Sigmaسمح:(Experience)ا م مجموعة بتعلم ة شر ال للموارد

إتقان من م تمك كما العمل، تصميم إعادة و/أو ر لتطو الأدوات من وفعالة

المشكلات.DMAICعملية ل وفعالة معتمدة قة طر أصبحت  ال

 :ـــور ودالظ ج انيــــاتSix Sigmaتـــــــزود إم لاختبار اللازمة بالطـــــرق المؤسسة

ؤلاء ل فرصة ناك ون ست بالتا ات، المستو ل عــــــ ـــــة شر ال ا مـــــــــوارد

المؤسسة. إدارة أمام م قدرا ار  لإظ

 :ماس قضاياSix Sigma سمحا مع بالتعامل بالمؤسسة ة شر ال للموارد

ع بالتعرف م ل سمح ما جيد، ل ش العمل م قدرا ع تؤثر حقيقية

،مس أك للعمل ماس ا م ف يبعث ما ذا و المشكلات، حل م ما ا

ق. الفر أعضاء م و من المتأتية والعوائد المالية وافز ا إ   إضافة

 ساعد: التعلمSix Sigmaأسئلة وطرح الأمور مع التعامل كيفية علم ع

قائق. ا ع عتمد قرارات وصنع  أفضل
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واقع ي: الثا الةالمحور و زائر ا اتصالات بمؤسسة شري ال "مستغانم"الأداء

تقييمھ الست يود ا تقنية  ودور

تم متمثلةإسقاطلقد خدماتية مؤسسة ع الدراسة ذه ل النظري انب ا

زائر ا اتصالات الة الةو إ"مستغانم"و المحور ذا خلال من تطرق س حيث الإطار ،

فرضية واختبار .الم الأخ النتائج من بمجموعة روج ا وكذا   الدراسة

الدراسة ومجتمع عينة :تحديد  أولاً

الدراسة: وعينة مجتمع تحديد من بد لا إحصائية ميدانية دراسة أي   لإجراء

الدراسة  - أ الدراسةو مجتمع  عينة

الدراسةيمثل لة لمش ن ون الم الأفراد مجموع الدراسة كمامجتمع العينة، تمثل

مجتمعج من خصائصھ،الدراسةذهزء نفس القياموتحمل ع القدرة لعدم ونظراً

جمع أجل من العينات أسلوب اعتماد علينا وجب الدراسة لمجتمع الشامل بالم

تم لذا ااختيار البيانات، قدر عشوائية عدبموظففرد60عينة تمالمؤسسة، ا

ع (60توز ا م جعت اس وحذ48استمارة، عدم) ب س للدراسة القابلة غ ا م فت

للتحليل ا وصلاحي ا ياكتمال االإحصا جاع اس يتم لم وأخرى إ، لنخلص ،48

ي الإحصا للتحليل قابلة   .استمارة

: البياناتثانياً جمع   أساليب

: مجتمعة البيانات مع والأدوات الأساليب من مجموعة ع الدراسة   اعتمدت

الدراسة  - أ   أداة

يان الاست أداة ع الدراسة ذه اعتمدت اللقد الوحيدة الوسيلة باعتباره

المعلومات. مع واللازمة ة، ج من ة الأخ ذه   تخدم

الدراسة  - ب   مقياس

مو و كما ما ا ليكرت مقياس ع الدراسة ذه اعتمدت   لقد

) دول (1ا الدرجة عطي حيث (5) والدرجة تماماً لموافق تماماً)1) موافق لغ

: ي   ما
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) دول ما1ا ا ليكرت مقياس :(  

تماما  موافق  محايد  موافق  موافق تماما  غ موافق   غ

  1  2  3  4  5  الوزن

سابقة دراسات ع بناء الباحثان إعداد من   المصدر:

ة مو والمجالات المدى تحديد حسب ما ا ليكرت مقياس تقسيم تم وقد

) دول :2ا ي كما (  

= الفئة الموافقة1.33=1/3-5طول درجة تحديد يتم متوسط،وعليھ منخفض، )

  مرتفع).

) دول للفقرات2ا سبة بال مية الأ درجة :(  

مية  المجال الأ   مستوى

  منخفض  [ 1 -2.33 [

  متوسط  [ 3.66-2.34 [

  مرتفع  [ 3.67- 5 [

الدراساتالمصدر: ع بناءاً الباحثان إعداد   السابقةمن

الدراسة-ج أداة   ثبات

ساب كرومباخ ألفا معادلة استخدمنا الدراسة أداة ثبات من التحقق أجل ومن

القيمة عت حيث دول(Alpha ≥0.60)الثبات وا سانية الإ العلوم تطبيقياً مقبولة

)3: الداخ ساق الا ثبات معامل لنا يو ( 
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) دول (ألفا3ا الثبات معامل اخ)):   كرو

العبارات لية  عدد ال كرونباح ألفا   قيمة

  0.89  عبارة35

يان الاست نتائج ع بناءً الباحثان إعداد من   .spss20مخرجاتعواعتمادا  المصدر:

  ) دول ا ن (3يب قيمتھ بلغت الذي نباخ كرو ألفا الك الثبات معامل (0.89(

القيمة من أك باعتباره جيد، معامل و (و سانية الإ العلوم ذا0.60الطبيعية و (

يؤكد مما الثبات، من عالية بدرجة يتمتع الدراسة ذه اص ا يان الاست أن ع يدل

الميدانية. الدراسة ذه ل استخدامھ   صلاحية

المستعملة الإحصائية الأساليب :   ثالثاً

الاس وتم الإحصائية الأساليب من مجموعة ع الدراسة ذه نامجعتمد ب تعانة

الإجتماعية للعلوم الإحصائية زمة الإصدارspssا و20ذات البيانات لتحليل

:   متمثلة

نباخ  - أ كرو ألفا القياس؛ (Cronbach alpha)اختبار أداة ثبات من  للتحقق

إجابات  - ب مية أ درجة لمعرفة سابية ا المتوسطات ع الدراسة اعتمدت

عبارة؛ ل ل المتوسط قيمة حسب العبارات ب ترت وكذا الدراسة  عينة

و  - ج العبارة ت ش أو ام با الإجابات انحراف لمدا المعياري الانحراف

عبارة؛ ل ا قيم حسب أك أو الواحد من ب تق أو اوح  ت

ا  - ح الدراسة.معامل ات متغ ن ب العلاقة طبيعة لتحديد سون: ب  لارتباط

الفرضياتر  واختبار تحليل عرض : عاً   ا

الدراسة ذه ا عل سنعتمد ال الأساليب ومختلف بأدوات ف التعر تم ،عدما

فاختبار ات المتغ عاد أ تحليل وكذا الدراسة لعينة والتوصيف التحليل عملية سنقوم

.الفرضيات   الأخ
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الدراسةأ: عينة صائص ي الإحصا   الوصف

الدراسة لعينة الديمغرافية صائص ا ع التعرف أجل الأول،من زء ا احتوى

، التعلي المستوى السن، س، ا خلال( من صائص ا ذه ع يان الاست من

لمختلف ي البيا والتمثيل بالتحليل ذا ل التطرق تم وس نية). الم ة صائصا ا

الإجتماعية للعلوم الإحصائية زم ا برنامج ع الاعتماد و الدراسة عينة spssالمتعلقة

الإصدار   .20ذات

(:1-أ رقم دول ا ن يب س: س:4ا ا حسب الدراسة عينة خصائص (  

رقم( دول س):4ا ا حسب الدراسة عينة ع   توز

العينة أفراد س/ %  التكرار  ا سبة   ال

  40.48  17  كرذ

  59.52  25  أن

الك   100  42  المجموع

يان الاست نتائج ع بناءً الباحثان إعداد من ع  المصدر:   spss20واعتمادا

دول( ا خلال من ومخرجات4نلاحظ يان الاست ونتائج (spssالإصدار أن20ذات

تھ س ور إناث%59.52ما الذ سبة بلغت ن ن40.48ح يب مما تقارب% ناك

ور الذ فئة ن ب سبةوالإناث،س أن بحواالإناثولو ور الذ فقط،10تفوق %

فئة كذلك يناسب و و الاتصالات قطاع عمل المؤسسة ون ل   العمل.الإناثنظرا

(:2-أ دول ا ن يب تم5السن: حيث السن حسب الدراسة عينة خصائص (

فئات: ع أر ع ا ع   توز

دو  (ا السن):5ل حسب الدراسة عينة ع   توز

العينة أفراد %  التكرار  السن/ سبة   ال

ن ب   26.19  11  29إ20ما

ن ب   50  21  39إ30ما

ن ب   23.81  12  49إ40ما
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الك   100  42  المجموع

يانالمصدر الاست نتائج ع بناءً الباحثان إعداد من ع  :   .spss20واعتمادا

خلا من دول(نلاحظ ا ومخرجات5ل يان الاست ونتائج (spssالإصدار أن20ذات

حوا الدراسة عينة نصف يمثل ن50ما ب ما الفئة تمثل و%30 ذا39سنة و سنة

شاط بال التمتع وكذا ة با تتم ال الفئة ذه ع عتمد المؤسسة أن ع يدل

ة الف ذه خلال ام الم تأدية ع تھوالقدرة س ما أن ن ح السن، %23.81من

وت الفؤ تمثل نئكد ب م أعمار اوح ت ة ا ذوي الأو و40ة ن49سنة ح سنة،

ن ب ما الفئة كذلكآخر سنة29و20جاءت ش ذا و ب، ت المؤسسةإال ون

الوقت. مرور مع م و وت الشباب توظيف ع عمل   المدروسة

ت : الدراسةخامساً عاد وأ مجلات   حليل

حساب تم س كما الدراسة، ات لمتغ الدراسة ومجلات عاد أ تحليل تم س

نة المب مية الأ مستوى حسب ا وترتي عبارة ل ل المعياري والانحراف ي سا ا المتوسط

دول( :6ا ي ما خلال من سابقاً (  

دول( المعياري):6ا والانحراف سابية ا يودالمتوسطات ا المستقل للمتغ

  الست

المتوسط  العبارة

ي سا   ا

الانحراف

  المعياري 

مستوى

مية   الأ

ب ت   ال

المسؤول طرف من ا دور أدائك تقييم   9  متوسط 1,28 3,40  يتم

بالعدالة القائم التقييم نظام يتم

  والشفافية
3,55 1,17 

  8  متوسط

دك تزو ع القائم التقييم نظام ساعد

العملبا مواقف ة لمواج اللازمة ة

  المختلفة

  2  مرتفع 0,75 4,36

ار إظ ع التقييم نظام ساعدك

مسؤولك أمام انياتك   إم
  15  متوسط 1,29 2,50



488 
وجة بن أ.حميد / ع ما ينة س   د.

قسم معارف: الاقتصاديةمجلة عشرة                   العلوم الثالثة جوان24العدد– السنة /2018  

ISSN 1112-7007- EISSN 6804-2600  

وقدرتك حماسك التقييم نظام د يز

مختلف العمل فرق ضمن التعلم ع

ك تواج ال   المواقف

  11  متوسط 1,33 2,98

ع المؤسسة بمواقعكعمل فك عر

ا ف الضعف نقاط لتجاوز ودفعك   أدائك
  1  مرتفع 0,44 4,74

يدفع أدائك لتقييم فعال برنامج وجود

للإبداع الفرصة فيعطي بجدية العمل بك

لھ ون ي ما أع تقديم ع صول وا

ات؛ المعنو رفع   الأثر

  12  متوسط 1,09 2,93

ماديا افأتك م لتقدير أداءك تقييم يتم

تحقيق متك مسا مقابل ا ومعنو

المؤسسة داف   أ

  3  مرتفع 0,89 4,03

أدائك تقييم أوعد بك تدر أو نقلك يتم

المستقبل. عملھ يجب ما إ   إرشادك
  7  مرتفع 1,22 3,67

قليستغ ن الموظف عن المؤسسة

أو م نقل جدوى عدم ت ث إذا الكفاءة

م. أدا ر تطو أو م   تدر

  4  مرتفع 1,00 4,02

إيجاد الأداء تقييم نظام ساعدك

ع ساعدك و أدائك لل ا نقاط

. ا يح وت ا   معا

  14  متوسط 1,31 2,67

تحليل ع الأداء تقييم نظام عمل

ع والوقوف أدائك قصور أسباب

ع مساعدة ية تدر برامج وتوف أسبابھ

مھ   تقو

  13  متوسط 1,11 2,71

م أداءسا ن تحس التقييم نظام

ومجالاتھ جوانبھ مختلف مستواه   ورفع
  6  مرتفع 0,99 3,81

ا حدد ال ب التدر برامج   5  مرتفع 0,90 3,90ساعدك
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والمصدر: يان الاست نتائج ع بناءً الباحثان إعداد   .spss20من

زمة ا رنامج و دول ا نتائج خلال من تصدرتspss20الإحصائيةنلاحظ قد أنھ

العبارات، ب ترت السادسة فالعبارة التعر ع المؤسسة عمل أنھ ا فحوا وجاءت

بلغ قد ي حسا بمتوسط الضعف، نقاط لتجاوز ودفعھ العامل الفرد أداء 4.74بمواقع

ة الأخ ذه ل المعياري الانحراف بلغ ن ح مرتفع، مية أ مستوى ع0.44و يدل و و

اتجاه ام نإجاباتا ح العبارة، ذه حول الدراسة عةعينة الرا العبارة جاءت

قدرهآخر  ي حسا بمتوسط ب ت معياري2.50ال وانحراف متوسط مية أ بمستوى

اتجاه1.29قدره ت ش ع حولإجاباتيدل العبارة ذه وتمحورت الدراسة، عينة

بلغ ن ح مسؤولھ، أمام العامل الفرد انيات إم ار إظ ع التقييم نظام دور

سا ا القيمةالمتوسط الست يود ا المستقل للمتغ الك مية3.49ي أ بمستوى

قدره معياري وانحراف اتجاه1.05متوسط ت ش ع الدراسة.إجاباتيدل   عينة

) دول ع):7ا التا للمتغ المعياري والانحراف سابية ا   المتوسطات

ع التامة السيطرة ع التقييم نظام

داف بالأ مقارنة   أدائك

كيفية علم ع التقييم نظام ساعدك

أسئلة وطرح الأمور مع أفضلالتعامل

قائق. ا ع عتمد قرارات   وصنع

  10  مرتفع 1,01 3,12

الك     متوسط 1.05 3.49 المجموع

  العبارة
المتوسط

ي سا   ا

الانحراف

  المعياري 

مستوى

مية   الأ
بال   ت

العمل عن البحث أفكر ولا عم أحب

مغايرة  مؤسسة
  14  متوسط 0,97 2,69

ل ذ و عم أداء دية با أتم

ذلك يل س والوقت د  ا
  10  متوسط 1,33 2,97

عيق قد عم ضغوطات تواج

امي لم يد ا ي  أدا
  9  متوسط 1,33 2,98
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ر  بمدى باستمرار ي أدا ضاأقيم

مصدرا ذا ل ش و ، ع ن المسؤول

لتقدمي وحافزا ي ورضا ي لسعاد

 عم

  1  مرتفع 0,44 4,74

أؤدي عندما نف عن بالرضا أشعر

ن بالقوان دائما م وال بدقة عم

 والتعليمات

  5  متوسط 0,99 3,52

العمل قضايا مناقشة ع دائما أعمل

مما م ة خ أك م ومن ي زملا مع

ومعارسا ي ا خ من الرفع م

ي أدا من  وحسن

  7  متوسط 1,23 3,40

ي أدا تقييم عن المرتدة المعلومات ل ش

اتھ مستو ن للتحس اما  مصدرا
  4  متوسط 1,17 3,55

جديد و ما ل عن المستمر بح إن

ع ي ساعد الوظيفي تخص مجال

ي أدا من  الرفع

  3  متوسط 1,22 3,61

مق الموضوعةعند بالمعاي ي أدا ارنة

الفجوة (غياب ا ع ا كث يختلف لا أجده

للأداء)  السلبية

  8  متوسط 0,99 3,07

مع طيبة روابط خلق ع دائما أعمل

من الاستفادة ع ي ساعد ي زملا

م  معارف

  15  متوسط 1,31 2,67

من ي أدا مستوى رفع إ دائما أس

استخدام ارات م ادة ز التقنياتخلال

ديثة ا  والتكنولوجيات

  13  متوسط 1,11 2,71

دية با يتم عمل ق فر ضمن عم إن

قضايا طرح والمنطقية والموضوعية
  12  متوسط 0,74 2,81
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والمصدر: يان الاست نتائج ع بناءً الباحثان إعداد   .spss20من

نامج وال دول ا نتائج خلال من ينلاحظ الاجتماعيةالإحصا ةللعلوم والإدار

spss20عة الرا للعبارة ي سا ا المتوسط بلغ قد أنھ مرتفعة،4.79، مية أ بمستوى

قدره معياري اتجاه0.44وانحراف ام ا ذهعإجاباتيفسر حول الدراسة ينة

بت العامل الفرد قيام حول تمحورت وال رضاالعبارة، بمدى باستمرار أدائھ قييم

لتقدمھ حافزا عت كما ورضائھ، شري ال العنصر سعادة مصدرا وأنھ عنھ، ن المسؤول

بمتوسط ع التا المتغ عبارات ب ترت ذيل العاشرة العبارة جاءت ن ح العمل،

قدرهحسا قدره2.67ي معياري وانحراف متوسط مية أ ع1.31بمستوى يدل

اتجاه ت العاملإجاباتش الفرد قيام حول العبارة ذه تمحورت وقد الدراسة، عينة

نية الم م سبا ومك م معارف من الاستفادة ع ساعده زملائھ مع طيبة روابط بخلق

ا بلغ ن ح ا، و يمتل ال ة القيمةوا ع التا للمتغ الك ي سا ا 3.25لمتوسط

قدره معياري وانحراف متوسط مية أ اتجاه1.04بمستوى ت ش ت ع إجاباتيدل

الدراسة.   عينة

  

  

وأدى الوظيفي ي سلو من حسن العمل،

ي أدا من رفع  إ

ا وفر ال الاتصال لوسائل استغلا

المع تبادل ع ي ساعد ارفالمؤسسة

من ت وحس العمل زملاء مع ات وا

الوظيفي ي  سلو

  11  متوسط 0,82 2,90

ع ومساعدة محفزة العمل ظروف ل

يد ا  الأداء
  6  متوسط 1,08 3,48

دافعا ة والمعنو المادية وافز ا ل ش

ي أدا أتم ع ا  قو
  2  مرتفع 1,05 3,67

الك     متوسط 1.04 3.25 المجموع
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الدراسة فرضية ومناقشة اختبار :   سادساً

وتحليل سون ب الارتباط معامل ع الاعتماد تم س الدراسة ذه فرضيات لإثبات

سالانحدار  بكمال لتفس التحديد ومعامل ات، المتغ ن ب الارتباط وجود لمعرفة يط

: ي ما خلال من ع التا المتغ تفس المستقل المتغ م   سا

الدراسة:   فرضية

دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة تقنيةα≤ 0.05ناك ن Six Sigma ب

اتصا مؤسسة شري ال والأداء مستغانم.للتقييم الة و زائر ا   لات

ة الصفر دلالة:H0الفرضية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد  ≥αلا

تقنية0.05 ن الةSix Sigma ب و زائر ا اتصالات مؤسسة شري ال والأداء للتقييم

  مستغانم.

البديلة دلالة:H1الفرضية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة  ≥αتوجد

تقنية0.05 ن ب ن الةSix Sigma ب و زائر ا اتصالات مؤسسة شري ال والأداء للتقييم

  مستغانم.

دول( معامل):8ا الدراسةالانحدار نتائج ذه ات لمتغ سيط  ال

 العامل
مجموع

عات  المر

درجات

ة ر  ا

متوسط

عات  المر

مستوى

 الدلالة

معامل

التحديد

)R2( 

معامل

الارتباط

)R( 

عاملم

الانحدا

 ر

الإنحدا

 ر
0.108 1 0.108 Sig 

  

0.58 
0.76 0.98 

طأ  0.00 0.002 41 0.078 ا

   42 0.187 المجموع

والمصدر: يان الاست نتائج ع بناءً الباحثان إعداد   .spss20من

) دول ا نتائج خلال قيمة8من بلغ سون ب الارتباط معامل أن نلاحظ (

R=0.76ع يدل ذا ةو قو طردية علاقة تقنيةوجود ن والأداءSix Sigma ب للتقييم

الة و زائر ا اتصالات مؤسسة شري معامل"مستغانم"ال قيمة بلغت كما ،
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الستR2 =0,58التحديد يود ا تقنية المستقل المتغ قدرة ع دليل و Six Sigma و

شر 58بـــــ ال الأداء ع التا المتغ تفس الدراسة% ذه ودقة ة مدى ؤكد و ي،

ي.42وتبقى العشوا المتغ ا يمثل صة م غ لعوامل %  

معامل قيمة بلغت الستالانحدار كما يود ا المستقل بماSix SigmaA=0.98 للمتغ

ين، المتغ بن طردية علاقة وجود ع يدل ذا موجبة الست يود ا المعلمة إشارة أن

ا غ إذا الستحيث بــSix Sigma يود يتغ شري ال الأداء فإن واحدة 0,98بوحدة

ذا تأكيد ع آخر ان ر و دليل ذا و قيمةالارتباطوحدة، بلغت ن ةFح المحسو

دولية55.40 ا ا قيم من أك قيمة مستوىF=3,92و إ بالنظر إحصائيا دالة .و

بـــ قدر الذي ة المعتمد=0.00SIGمعنو الدلالة مستوى من نرفض 0.05أقل ومنھ

دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم تقر ال ة الصفر الفرضية

α≤ 0.05تقنية ن الةSix Sigma ب و زائر ا اتصالات مؤسسة شري ال والأداء للتقييم

البديلة"مستغانم" الفرضية ونقبل ،H1بوجد تقر عندال إحصائية دلالة ذات علاقة

دلالة تقنيةα≤ 0.05مستوى ن اتصالاتSix Sigma ب مؤسسة شري ال والأداء للتقييم

الة و زائر   ."مستغانم"ا

اتمة:   ا

جعل مما الأعمال ئة ب بالغة مية بأ يحظى الأداء المعاصرة أصبح المؤسسات

عمليا النجاح لتحقيق س مماليوم اتي اس مركز لبناء باستمرار، ا شط وأ ا

المؤسسة، داف أ ل ش ونھ المدراء ود ج حولھ تنصب الذي الرئ المحور وأض

سلوكھ ونوع الفرد أداء مستوى ن يب دوري ر تقر بمثابة ن العامل أداء تقييم أن شك ولا

اعتبار  و بھ، المنوطة الوظيفة وواجبات مات م مع يصمقارنة أسا عامل ه

يجاد لا حتمية ضرورة أصبح أمر و و المؤسسة، الفرد شاط ل والضعف القوة نقاط

ن تحس ع ه تحف وكذا العامل الفرد تقييم تطرقتأدائھطرق ما عت و ذهإليھ،

من لمجموعة ة الأخ ذه توصلت وقد ، ا ا وقتنا التقييم طرق أحدث من الدراسة

:النت ي ما ا نوجز   ائج
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الست - يود ا تقنية مؤسسةSix Sigma تبقى متوسطة شري ال الأداء للتقييم

الة و زائر ا المتغ"مستغانم"اتصالات ذا ل ي سا ا المتوسط بلغ حيث ،

 ؛3.49القيمة

بالمتوسطالأداءيبقى - ممثلا متوسط المبحوثة الدراسة مؤسسة شري ال

ل الك ي سا بلغتا بقيمة ع التا  ؛3.25لمتغ

الست - يود ا تقنية ن ب ة قو طردية علاقة لوجود الدراسة Six Sigmaتوصلت

الذيوالأداء سون ب الارتباط معامل ا عكس ة الأخ ذه و المؤسسة شري ال

قيمتھ  ؛R=0.76بلغت

يود - با تتعلق حتمية وضرورة جداً مة م حقيقة ع الدراسة  Six الستتوقفت

Sigmaمن أك تفسر دليل50ال ذا و المؤسسة، شري ال الأداء من بالمئة %

التقنية؛ ذه لاعتماد اليوم ة العصر المؤسسات توجھ ع  قاطع

الست - يود ا تقنية نSix Sigma عمل تحس المؤسسةالموردأداءع شري ال

ا  من بداية جوانب عدة ع التأث خلال وصولاًمن ور والظ ماس؛إة  ا

الست - يود ا تقنية أداءSix Sigmaعت لتقييم المعتمدة الطرق وابرز أحدث

الية ا العمليات ن تحس ع عمل ا و ل المؤسسة، شري ال العنصر

ا يح وت ا وقوع وأثناء قبل الأداء والعيوب الأخطاء شاف اك أي للأعمال؛
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