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  المݏݵص:

ʄࢫالتعرفࢫعڴʄذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫاڲɸـــــــــوقࢫالتعليمࢫمتطلباتࢫضماࢫٮڈدفࢫ نࢫجودةࢫســــــ

ࢫɠافةࢫ ࢫمن ࢫاݍݵرج؈ن ࢫبنوعية ࢫالارتقاء ࢫ ࢫضمان ʏࢫࢭ ࢫدورɸا ࢫاستعراض ࢫخلال ࢫمن ࢫ، ʏالعاڲ

ࢫبإعتبارɸاࢫ ࢫمستوʈاٮڈا، ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالتعليمية ࢫالأɲشطة ࢫوتقييم ࢫالتعليمية ࢫوالمسارات المراحل

ࢫوالتعب؈فࢫعن ࢫالتدخل ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫلمؤسسات ࢫتكفل ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية المقوماتࢫࢫالدعامة

ذاتࢫالعلاقةࢫبالإɲسانࢫوالمجتمعࢫوالتنظيمࢫواݍݰɢومة...إݍݸ،ࢫمستعمل؈نࢫࢭʏࢫذلكࢫالمنݤݨ؈نࢫ

ࢫالتأصيلࢫ ࢫالأول ʏࢫࢭ ࢫتناولنا ࢫمحاور، ࢫثلاثة ʄࢫإڲ ࢫالموضوع سّم ࢫقُ ࢫحيث ،ʏࢫوالتحليڴ الوصفي

الفكريࢫوالمفاɸي׿ܣࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ،ࢫثمّࢫاستعرضناࢫمقوماتࢫضمانࢫجودةࢫ

ࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫالتعليمࢫالعا ࢫتحليلࢫجɺودࢫضمانࢫجودة ࢫإڲʄࢫالتطرق ڲʏ،ࢫوصولاً

ࢫجودةࢫ ࢫضمان ࢫمعاي؈ف ࢫتطوʈر ࢫضرورة ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫكما ࢫالمواءمة. ومتطلبات

ࢫمؤسساتࢫ ࢫوخصوصيات ࢫيتوافق ࢫبما ࢫ، ࢫالعالمية ࢫوالمتطلبات ࢫيتماءۜܢ ࢫبما ʏࢫالعاڲ التعليم

ق؅فحاتࢫلتطوʈرࢫنظامࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبماࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫࢫووضعࢫȊعضࢫالم

ࢫوالمستجداتࢫ ࢫالتحديات ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫ ʏࢫوالاجتماڤ ࢫالاقتصادي ࢫالمحيط ࢫلمتطلبات ʇستجيب

  المعاصرة.

ࡧالمفتاحية: ࢫالتعليمࢫࢫالɢلمات ࢫجودة ࢫضمان ࢫالعاڲʏ،مبادئ ࢫالتعليم ࢫ ࢫجودة ضمان

  العاڲʏ،الاعتمادࢫالمؤسساȖي،الاعتمادࢫالاɠادي׿ܣ،التقوʈم.

Abstract:  
          This paper aims to identify the requirements of ensuring the 

quality of the higher education market by highlithing its role in ensuring the 
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improvement of the graduates quality along all stages, as well as the 
educational tracks and the evaluation of educational activities at all levels, 
which we consider as the basic support for higher education institutions used 
to step in and to express the elements in terms of the human,the society and 
the organization and the government, etc…,  

    We have used descriptive and analytical methods, as we divided this 
work into three sections. the first one is about showing basic concepts of 
ensuring the quality of higher education. And the second section talks about 
the requirements of ensuring the quality of the higher education, and finally 
the third section shows an alaysis of those requirements in Algeria. 

In addition, we aim through this study to emphasize the necessity of 
developing standards for quality insurance in higher education according to 
the international standards, and considering the carachteristics of the 
Algerian higher education institutions. And in order to give some 
suggestions for the development of the quality system of higher education 
for meeting the requirements of the economic and social environment.  

Keywords: Quality insurance of Higher Education, Principles of 
Quality insurance of Higher Education, Institutional Accreditation, 
Academic Accreditation, Assessment. 

   المقدمة:

ࢫمجالاتࢫ ࢫمختلف ࢫطالت ࢫالتغ؈فات ࢫمن ࢫجملة ࢫالأخ؈فة ࢫالسنوات ࢫخلال ࢫالعالم شɺد

ࢫ،والۘܣࢫ ࢫتقدمɺا ࢫومستوʈات ࢫتɢوʈناٮڈا ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫالعالم ࢫدول ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫالمعاصرة اݍݰياة

أثرتࢫعڴʄࢫأسلوبࢫوɲسقࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيـــةࢫوالاقتصاديـــةࢫوالسياسيةࢫلدىࢫسائرࢫالأممࢫ

التحولࢫمنࢫمجتمعࢫصناڤʏࢫإڲʄࢫمجتمعࢫمعرࢭʏࢫتمثلࢫفيھࢫالمعرفةࢫالقوةࢫ،ࢫلاࢫسيماࢫࢫࢭʏࢫظلࢫ

ࢫالاقتصاديةࢫ ࢫالأفɢار ࢫ ࢫمن ࢫالانتقال ࢫتم ࢫأين ࢫالمجتمع ʄࢫعڴ ࢫوالمسيطرة ࢫللأفراد الدافعة

ࢫإقتصادࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫلأداء ࢫكمحرك ࢫوالإنتاجية ࢫالطبيعيــة ࢫالموارد ࢫحول المتمحورة

زاࢫࢫلھ،ࢫأينࢫأصبحتࢫالاɸتمامࢫࢫبالكفاءاتࢫالمعرفةࢫالذيࢫيتخذࢫمنࢫالمعرفةࢫوالتقنيةࢫمرتك

ࢫࢭʏࢫ ʏࢫاس؅فاتيڋ ࢫمورد ࢫاɸم ࢫاعتباره ʄࢫعڴ ࢫ ࢫالȎشري ࢫللعنصر ࢫالعالية ࢫوالمɺارات والمعارف

حيثࢫأخذࢫالنقاشࢫيزدادࢫمنࢫيومࢫࢫالمؤسسةࢫوالذيࢫيرتبطࢫببقاءࢫونموࢫواستمرارࢫالمؤسسة،

ࢫالارتقاءࢫلآخرࢫبخصوصࢫمقوماتࢫضمانࢫجودةࢫالتɢوʈنࢫوالتعليمࢫ بنوعيةࢫȊشɢلࢫيضمنࢫ

ࢫجميعࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتعليمية ࢫالأɲشطة ࢫوتقييم ࢫالتعليمية ࢫوالمسارات ࢫالمراحل ࢫɠافة ࢫمن اݍݵرج؈ن

مستوʈاٮڈاࢫوتطوʈرࢫنظمࢫتكنولوجياࢫالتعليمࢫالمتطورࢫبتطبيقاتࢫاݍݰاسبࢫالآڲʏ،ࢫواستكمالࢫ
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ࢫࢭʏࢫ ࢫوالتعليم ࢫالتɢوʈن ࢫدمج ࢫومحاولة ࢫالأولوʈة، ࢫوإعطا٬ڈا ࢫوالأɠاديمية ࢫالمɺنية التخصصات

ةࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫالتɢاملࢫب؈نࢫجɺودࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوالتكنولوڊʏࢫواݍݨɺدࢫاݍݰياةࢫالعملي

ࢫيكسّڈاࢫ ࢫمما ࢫ، ʏࢫوالاجتماڤ ࢫالاقتصادي ࢫبالمحيط ࢫورȋطɺا ࢫوالتعليم ࢫالتɢوʈن ʏࢫࢭ الأɠادي׿ܣ

إنتاجيةࢫأك؄فࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫالعمليةࢫمنࢫخلالࢫالعملࢫعڴʄࢫخلقࢫتɢاملࢫب؈نࢫمؤسساتࢫالتɢوʈنࢫ

ࢫالإنت ࢫقطاعات ࢫوȋ؈ن ࢫ ࢫجɺة ࢫمن ࢫوالعملࢫوالتعليم ࢫاݍݵاص ࢫوالقطاع ࢫبالدولة ࢫواݍݵدمات اج

ࢫبماࢫ ࢫالعليم ࢫالبحث ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫاݍݨɺود ࢫودعم ࢫبئڈما ࢫالتعاون ࢫȖعزʈزࢫقنوات ʄعڴ

  .ʇستجيبࢫاڲʄࢫسوقࢫالعمل

ࢫعامةࢫࢫࢫ ࢫبصفة ࢫوالتعليم ࢫالتɢوʈن ࢫجودة ࢫبضمان ࢫ ࢫالاɸتمام ࢫفإن ࢫالمنطلق ࢫɸذا ومن

ࢫتدرʈج ࢫتأخذ ࢫأصبحت ࢫخاصة ࢫبصفة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫحتميةوجودة ࢫمɢانْڈا،كضرورة ࢫياً

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالعمل ࢫلسوق ࢫومواءمتھ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمشɢلة Ȗعزʈزࢫدورࢫࢫلمعاݍݨة

مؤسساتࢫࢫالتعليمࢫࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫتنميةࢫإقتصادياتࢫالدول،عڴʄࢫإختلافࢫتɢوʈناٮڈاࢫومستوʈاتࢫ

ࢫإرتباطࢫ ࢫمدى ࢫحول ࢫوالإشɢالات ࢫالȘساؤلات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫمحل ࢫبقيت ࢫوإن ࢫ،حۘܢ تقدمɺا

ࢫاعتمادɸا ࢫظɺورࢫࢫ ࢫمع ࢫلاسيما ࢫ، ࢫلɺا ࢫالعامة ࢫالسياسة ࢫوطبيعة ࢫالدولة ࢫتدخل بموضوع

العديدࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫجعلتࢫمنࢫالنظرةࢫالتقليديةࢫلȘسي؈فࢫمؤسساتࢫࢫالتعليمࢫࢫالعاڲʏࢫ

ࢫللإتجاɸاتࢫ ࢫفالمتȘبع ࢫ، ࢫمراجعة ࢫموضوع ࢫ٭ڈا ࢫالتɢوɴʈية ࢫالسياسة ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫرئʋسياً فاعلاً

ࢫجود ࢫمعاي؈فࢫضمان ࢫاعتماد ʏࢫࢭ ࢫالبʋئةࢫاݍݰديثة ࢫأɸمية ࢫإزدياد ࢫ،يلاحظ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ة

ࢫ ࢫتحديد ʏࢫࢭ ʏࢫاݍݵارڊ ࢫأوࢫالعالم ࢫࢭʏࢫࢫالدولية ࢫالتعليمية ࢫالسياسات ࢫوفعالية ࢫنجاعة مدى

مجالࢫتحديثࢫالمجتمعاتࢫوتأɸيلࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫلمواكبةࢫالتطوراتࢫالعالميةࢫاݍݨديدةࢫ

ࢫوا ࢫوالاتصال ࢫللإعلام ࢫاݍݨديدة ࢫوالتكنولوجيا ࢫالعولمة ࢫمجال ʏࢫوانفتاحࢫࢭ ࢫالدولية لمنافسة

  الأسواقࢫوالاندماجࢫالعال׿ܣࢫضمنࢫالتوجھࢫالعولمةࢫࢫ.ࢫ

:اليــةࡧالبــحثࡧɢإش  

اإ ࢫبجوانبࢫالموضوعࢫللدراسة العام الɺدف إطار وضمن الطرح، ɸذا عڴʄ عتمادً  ،وإلماماً

  يڴʏ: كما بحثناࢫإشɢالية صياغة إرتأينا

ࢫضم ࢫلنظام ࢫوطنية ࢫإس؅فاتيجية ࢫ ࢫوضع ࢫإمɢانية ࢫمدى ࢫࢭʏࢫ"ما ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ان

  اݍݨزائرࢫࢫ؟"
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 -ࡧالبحـثࡧ ࢫعڴʄࢫࢫ:فرضيـات ࢫوالاجابة ࢫالموضوع ࢫبجوانب ࢫالإلمام ࢫلنا ࢫيتʋسر وحۘܢ

  الاشɢاليةࢫالمطروحةࢫآنفاࢫࢫقمناࢫبصياغةࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫ:

  -يلࢫࢫɸبࢫوالتاʈاناتࢫالتدرɢࢫامʄࢫتتوقفࢫعڴʏجودةࢫوفعاليةࢫسوقࢫالتعليمࢫالعاڲ

   ʈةࢫ.المتاحةࢫللمواردࢫالȎشر 

  -ࢫࢫ ࢫ ࢫعمل ࢫمخطط ࢫبناء ࢫتدعيم ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫأدوات ࢫالتعليمࢫيقدم ࢫسوق جودة

ࢫ،وʈوفرࢫلھࢫࢫالعاڲʏࢫالقائمࢫعڴʄࢫالإبداعࢫوالابتɢار  ،ع؄فࢫتأم؈نࢫمخرجاتࢫࢫأك؆فࢫتناسقاً

اݍݨامعةࢫمنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالتوظيفࢫ لتحوʈلࢫدور ࢫعدةࢫخياراتࢫࢭʏࢫɠلࢫمɢانࢫوزمان

  إڲʄࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمبدأࢫخلقࢫفرصࢫالعمل.

-ࢫوالاعتمادࢫغࢫ ࢫالمؤسساȖي ࢫللاعتماد ࢫالمانحة ࢫالرسمية ࢫالɺيئات ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ياب

ࢫكفيلةࢫ ࢫوطنية ࢫاس؅فاتيجية ࢫإيجاد ࢫدون ࢫباݍݨزائرࢫ،حال ࢫالم۶ܣ ࢫوالاعتماد الاɠادي׿ܣ

تفعيلࢫالعلاقةࢫالتبادليةࢫب؈نࢫوضعࢫنظامࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمنࢫشانھࢫ

ࢫالمحط ࢫ،رغم ࢫ ࢫوالمجتمع ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوالسياسةࢫمؤسسات ࢫالإصلاحية ات

الوطنيةࢫࢫالۘܣࢫتɴتݤݨɺاࢫالدولةࢫࢫلتداركࢫالتأخرࢫالذيࢫȖشɺدهࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫصعيدࢫ

ࢫمخرجاتࢫ ࢫلموائمة ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫكمطلب ʏࢫاݍݨامڥ ࢫللتعليم ࢫالنوعية ࢫاݍݨودة ضمان

 مؤسساتࢫࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوسوقࢫالعمل.

ميةࡧالبـحث:ࡧɸأ  

ࢫيحࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمɢانة ࢫمن ࢫأɸميتھ ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫʇستمد ࢫموضوع ࢫنظامࢫتلɺا متطلبات

ࢫوالاسȘشرا ࢫالواقع ࢫب؈ن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫضمان ʏࢫࢭ ࢫالعامةࢫف السياسات

ࢫ ࢫ،أيࢫللدول ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالدولة ࢫدور ࢫخاصة،ومدى ࢫاݍݨزائرࢫبصفة ʏࢫعامة،وࢭ بصفة

مدىࢫتأث؈فࢫامɢاناتࢫالتعليمࢫواللتɢوʈنࢫعڴʄࢫفعاليةࢫموائمةࢫمخرجاتࢫمؤسساتࢫ

ࢫفض ࢫ،ɸذا ࢫالعمل ࢫوسوق ʏࢫالعاڲ ࢫب؈نࢫالتعليم ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫȖعميق ࢫعن لاً

ࢫالبحثࢫ ࢫسياسات ࢫوتحليل ࢫتقييم ࢫ،ومحاولة ࢫوالتنمية ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم مؤسسات

  العل׿ܣࢫࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشأنࢫ.
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دافࡧالبحث:ࡧɸأ  

اࢫإڲʄࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫ ترميࢫɸذهࢫالدراسةࢫȊعدࢫالإجابةࢫعڴʄࢫالإشɢاليةࢫالمطروحةࢫآنفً

  الأɸدافࢫنوجزࢫأɸمɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫ:

  جودةࢫࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ.ࢫةࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫأسسࢫواȊعادمحاول•  

ࢫ•   ࢫلتفعيل ࢫاللازمة ࢫوالأسس ࢫإبرازࢫالسياسات ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫضمان ࢭʏࢫنظام

ࢫ.   اݍݨزائرࢫࢫوكيفيةࢫأدائھࢫمستقبلاً

ࢫأك؆فࢫبقضية• ࢫالاɸتمام ࢫلضرورة ࢫالعام ࢫالرأي ࢫتنȎيھ ࢫالتعليمࢫࢫمحاولة ࢫجودة ضمان

ʏلࢫيضمࢫالعاڲɢشʇࢫمعࢫسوقࢫالعملࢫ،ࢫʏنࢫتحقيقࢫمواءمةࢫمخرجاتࢫالتعليمࢫالعاڲ

ࢫتجاهࢫ ࢫمرنة ʏࢫعاڲ ࢫȖعليم ࢫمنظومة ࢫأك؄فࢫلبناء ࢫجɺود ࢫبذل ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ وضرورة

  متطلباتࢫالمحيطࢫالاقتصاديࢫوالاجتماڤʏࢫ.

لةࡧالبحث:ࡧɢيɸ  

ࢫالعل׿ܣࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݨɺد ࢫلɺذا ࢫسلفاً ࢫالمرسومة ࢫللأɸداف ࢫوȋلوغا ࢫالموضوع ࢫبجوانب وللالمام

ࢫ ࢫࢫلمناقشةومحاولة ࢫموضوع ࢫالعاڲʏࢫوتقييم ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫضمان ࢫنظام متطلبات

،ࢫارتأيناࢫتقسيمࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمحاورࢫࢫفب؈نࢫالواقعࢫوالاسȘشرا

.ʏذهࢫالمحاورࢫفيمايڴɸمࢫمقدمةࢫوتلٕڈمࢫخاتمةࢫ،ࢫحيثࢫتمثلتࢫɺسبقȖسيةࢫ،ࢫʋرئ  

  اڲʏ:التأصيلࡧالفكريࡧوالمفاɸيميࡧلضمانࡧجودةࡧالتعليمࡧالعأولاࡧ:ࡧ

ʏثانياࡧ:ࡧمقوماتࡧضمانࡧࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲ 

  ثالثاࡧ:ࡧتحليلࡧجɺودࡧضمانࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ

  :التأصيلࡧالفكريࡧوالمفاɸيميࡧلضمانࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏأولاࡧ:ࡧ

ࢫلمؤسساتࢫ ࢫتكفل ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫالدعامة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫضمان ʇعت؄فࢫنظام

لتعب؈فࢫعنࢫالمقوماتࢫذاتࢫالعلاقةࢫبالإɲسانࢫوالمجتمعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالتدخلࢫوا

ࢫباɸتمامࢫ ࢫحظي ࢫخصبا ࢫعلمياً ࢫدراسياً ࢫحقلاً ࢫبذلك ࢫواݍݰɢومة...إݍݸ.فࢼܣ والتنظيم

ࢫكث؈فونࢫ ࢫɸم ࢫ،فكم ࢫوالمتخصص؈ن ࢫالباحث؈ن ࢫالكث؈فࢫمن ࢫلدى ࢫواسع ࢫوتداول بالغ

الذينࢫأسɺمواࢫوترɠواࢫبصماٮڈمࢫࢭʏࢫدراستھࢫوتحليلھࢫوتحديدࢫمجالاتھࢫوتصميمھ،ࢫ
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فنظامࢫضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫيمثلࢫعلمࢫالفعلࢫأوࢫاݍݰركةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫ

مؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫقصدࢫدراسةࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫمنࢫشاٰڈاࢫالاعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫ

ࢫالأɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلتحقيقɺاࢫمنࢫ ʄالتعرفࢫعڴȋࢫ،و ࢫ ࢫالتɢوɴʈيةࢫ رسمࢫسياساٮڈا

  وراءࢫذلك.

  مفɺومࡧضمانࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ-1

نࢫتقديمࢫمفɺومࢫٰڈاǿيࢫودقيقࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلʋسࢫبالأمرࢫالʋس؈ف،لأنھࢫإ

ࢫʇستجلبࢫ ࢫلزج ࢫومضمون ࢫماǿعة ࢫفكرة ڈا ࢫوالاختلافات،ɠوٰ ࢫالعقبات ࢫالكث؈فࢫمن سيواجھ

ࢫالباحث؈نࢫ ࢫلدن ࢫمن ࢫواسعاً ࢫوتداولاً ࢫبالغاً ࢫإɸتماماً ࢫلقي ࢫ،حيث ࢫالمعاɲي ࢫمن الكث؈ف

ࢫ ࢫوتحليلھ ࢫدراستھ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫأɸمࢫوالمتخصص؈ن ʏࢫيڴ ࢫ،وفيما ࢫوتصميمھ ࢫمجالاتھ وتحديد

  التعارʈفࢫالۘܣࢫتناولتࢫɸذاࢫالمصطݏݳ.

يتجھࢫمفɺومࢫضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫإڲʄ"ࢫالعمليةࢫالمنظمةࢫذاتࢫس؈فورةࢫممتدةࢫ

ࢫ(الضمانࢫ ࢫكɢل ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسة ࢫتقييم ࢫفٕڈا ࢫيتم ࢫسɴت؈ن ʄࢫاڲ ࢫسنة ࢫمن زمنيا

ࢫالم ࢫبرامجɺا(الضمان ࢫأحد ࢫالمعاي؈فࢫالمتفقࢫالمؤسؠۜܣ)أوࢫتقييم ࢫمن ࢫلائحة ʄࢫعڴ تخصص)بناءً

  .)1(ࢫعلٕڈا"

سلوبࢫلوصفࢫجميعࢫأٰڈاࢫأ"كماࢫȖعرفࢫعمليةࢫضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ

ࢫالعاڲʏࢫ ࢫالتعليم ࢫومعاɸد ࢫاݍݨامعات ࢫقبل ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫوالمعلومات ࢫوالموارد الانظمة

  ࢫ)2(.لݏݰفاظࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمعاي؈فࢫواݍݨودةࢫوتحسئڈا"

ࢫجود ࢫالعاڲʏضمان ࢫالتعليم ࢫالوقتࢫࢫة ʏࢫࢭ ࢫتطبق ࢫوإجراءات ࢫآليات ࢫإيجاد ࢫعملية ":ʏۂ

ࢫكيفيةࢫ ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض ࢫسȘتحقق ࢫالمرغوȋة ࢫاݍݨودة ࢫأن ࢫمن ࢫللتأكد ࢫوالمناسب الܶݰيح

نࢫالمعاي؈فࢫالاɠاديميةࢫالمستمدةࢫأتحديدࢫمعاي؈فࢫɸذهࢫالنوعيةࢫ،فࢼܣࢫبذلكࢫالوسيلةࢫللتأدࢫمنࢫ

ࢫو  ࢫȖعرʈفɺا ࢫتم ࢫقد ࢫالمعنية ࢫاݍݨɺة ࢫرسالة ࢫلɺا،ࢫمن ࢫالمعاي؈فࢫالمناظرة ࢫمع ࢫيتوافق ࢫبما تحقيقɺا

ࢫ ࢫقومياً ࢫالمجتمعيةࢫأسواءً ࢫوالمشاركة ࢫوالابحاث ࢫالتعلم ࢫفرص ࢫجودة ࢫمستوى ࢫوأن ، وࢫعالمياً

  .)3(ملائمةࢫوأستوࢭʏࢫتوقعاتࢫمختلفࢫأنواعࢫالمستفيدينࢫمنࢫɸذهࢫاݍݨɺاتࢫ"

ࢫلدع ࢫمخططة ࢫأٰڈا:"عمليات ʄࢫعڴ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫضمان ࢫعملية ࢫȖعرف مࢫكما

ࢫالنواتجࢫ ࢫجودة ࢫلتأكيد ࢫبإستمرار ࢫاعمالɺم ࢫومراجعة ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالمش؅فك؈ن ࢫɠل وȖܨݨيع
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وتحقيقࢫالاɸدافࢫالمɴشودةࢫ،ɸذاࢫبالاضافةࢫإڲʄࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫاݍݨودةࢫمنࢫأجلࢫإستمرارɸاࢫ

  )4(وتحسئڈاࢫ".

ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫضمان ࢫعملية ࢫȖعرف ࢫومستمرةࢫ"كما ࢫدائمة عملية

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫمؤسسةࢫتضمن ࢫɠل ࢫأن ࢫتضمن ࢫالمستوʈات ࢫ،وɸذه ࢫعلٕڈا ࢫالمتفق المستوʈات

  .ࢫ)Ȗ)5عليميةࢫلدٱڈاࢫالقدرةࢫɠيࢫتحققࢫجودةࢫعاليةࢫࢭʏࢫالمحتوىࢫوالنتائج"

ࢫذاتࢫ ࢫعملية ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫضمان ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫالسابقة ࢫالتعارʈف ࢫخلال فمن

ݍݰدࢫالادɲىࢫࢫطاȊعࢫعمڴʏࢫتطبيقيࢫمخططࢫࢫبصفةࢫدائمةࢫومستمرةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتأم؈نࢫمعاي؈فࢫا

للمواءمةࢫمعࢫالغاياتࢫلتحقيقࢫرعۜܢࢫالمستفيدينࢫبماࢫيضمنࢫالتم؈قࢫࢫمنࢫخلالࢫࢫعملياتࢫ

ࢫالتقوʈمࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمرتكزة ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫومؤسسات ࢫالاɠاديمية ࢫلل؄فامج ࢫوالمقارنة الفحص

الذاȖيࢫوالتقوʈمࢫاݍݵارڊʏࢫ،ࢫودراسةࢫنتائجɺاࢫوتحديدࢫالإنحرافاتࢫالم؅فتبةࢫعنࢫإنتقالࢫنظامࢫ

ودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمنࢫالتطبيقࢫالنظريࢫإڲʄࢫح؈قࢫالتطبيقࢫالعمڴʏ،ࢫوالبحثࢫبدقةࢫضمانࢫج

  عنࢫأسبابࢫɸذهࢫالإنحرافاتࢫوالمȘسȎب؈نࢫفٕڈاࢫوالقيامࢫبإنْڈاجࢫسياساتࢫتحسيɴيةࢫ.

2-:ʏدافࡧࡧضمانࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲɸا  

ࢫȖعد ࢫࢫلم ࢫالعاڲʏعملية ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫࢫضمان ࢫالتخم؈نࢫإعملاً ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد رتجالياً

ࢫدورࢫوال ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما ࢫالأɸداف ࢫمحددة ࢫالمعالم ࢫواܷݰة ࢫعملية ࢫأصبحت ࢫبل ࢫواݍݵطأ، تجرȋة

ࢫعڴʄࢫ ࢫمفتوح ࢫ ࢫاقتصادي ʏࢫاجتماڤ ࢫعل׿ܣ ࢫنظام ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫجعل ʏࢫࢭ فاعل

ࢫجعلࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫرسالة ࢫوتكمن ࢫ، ࢫيؤثرࢫوʈتأثرࢫ٭ڈا ࢫ، ࢫاݍݵارجية البʋئة

ࢫا ࢫالمحيط ࢫمتطلبات ࢫمع ࢫتتلاءم ࢫ ࢫأɸمࢫمخرجاٮڈا ࢫإيجاز ࢫوʈمكن ،ʏࢫوالإجتماڤ لإقتصادي

ʏاࢫفيماࢫيڴɺدافɸ6(أ(:  

تحقيقࢫجودةࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫوالعل׿ܣࢫلݏݨامعاتࢫوالسڥʏࢫنحوࢫتحقيقࢫرسالْڈاࢫال؅فبوʈةࢫ-

  ومصداقيْڈاࢫوشفافيْڈاࢫ؛

ࢫعڴʄࢫ- ࢫالقدرة ࢫواكسا٭ڈا ࢫالعمل ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫللمنافسة ࢫوتاɸيلɺا ࢫالمخرجات ࢫبجودة الارتقاء

ࢫالم ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫسوقࢫالمشاركة ࢫومتطلبات ࢫالمخرجات ࢫب؈ن ࢫالفجوة ࢫسد ʄࢫعڴ ࢫوالعمل جتمع

  العمل؛
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ࢫمنࢫ- Ȗعزʈزࢫالشفافيةࢫوالمصداقيةࢫباݍݨامعاتࢫࢭʏࢫضوءࢫمراعاةࢫقةاعدࢫومحدداتࢫالسوق

  خلالࢫɲشرࢫمؤشراتࢫالاداءࢫحولࢫالمعارفࢫوالمɺاراتࢫاللازمةࢫلݏݵرʈج؛

طبيقࢫمبداࢫالعملࢫȖܨݨيعࢫجميعࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫباݍݨامعاتࢫوȖܨݨيعࢫت-

  بروحࢫالفرʈقࢫ؛

ࢫالاعتمادࢫ- ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫخلال ࢫمن ࢫانواعɺا ࢫبمختلف ࢫاݍݨامعات ࢫب؈ن ࢫالتنافس Ȗܨݨيع

ࢫوحمايْڈاࢫ ࢫجودٮڈا ࢫالمعتمدةࢫلضمان ࢫاݍݨامعات ࢫمتاȊعة ࢫمع ࢫالاعلام ࢫوسائل ʏࢫࢭ ࢫذلك واعلان

  منࢫالمشكلاتࢫاݍݵارجيةࢫ.

  )7(ࢫاصرࡧالتاليةاɸميةࡧجودةࡧالتعليم:تتجڴʄࡧاɸميةࡧجودةࡧالتعليمࡧࡩʏࡧالعنࡧ-3

  ضبطࢫوتطوʈرࢫالنظامࢫالاداريࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالتعليميةࢫ؛-

  الارتقاءࢫبمستوىࢫالطلابࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالات؛ࢫ-

  ضبطࢫشɢاوىࢫالطلابࢫواولياءࢫامورɸمࢫووضعࢫاݍݰلولࢫالمناسبةࢫلɺاࢫ؛-

  زʈادةࢫالكفاءةࢫالتعليميةࢫورفعࢫمستوىࢫالاداءࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالتعليمية؛-

باتࢫالطلابࢫواولياءࢫامورɸمࢫوالمجتمعࢫوالوصولࢫاڲʄࢫاڲʄࢫرضاɸمࢫوفقࢫالنظامࢫالوفاءࢫبمتطل-

  العامࢫللمؤسسةࢫالتعليميةࢫ؛

  تمك؈نࢫالمؤسسةࢫالتعليميةࢫمنࢫتحليلࢫالمشكلاتࢫبالطرقࢫالعلمية؛ࢫ-

  ؛تجاهࢫالمؤسسةࢫالتعليميةمنࢫخلالࢫالال؅قامࢫبنظامࢫاݍݨودةࢫࢫرفعࢫمستوىࢫالطلاب-

ࢫالق- ࢫجميع ࢫب؈ن ࢫوالتɢامل ࢫعنࢫال؅فابط ࢫوالعمل ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫوالادارʈ؈ن ࢫبالتدرʉس ائم؈ن

  ࢫطرʈقࢫالفرʈقࢫوȋروحࢫالفرʈق.ࢫࢫ

4-ʏࡧالعاڲ ࡧالتعليم ࡧجودة ࡧبضمان ࡧ ࡧالاɸتمام ࢫاڲʄࢫ:دوافع ࢫالمؤدية ࢫالدوافع ࢫإيجازࢫأɸم يمكن

ࢭʏࢫالعواملࢫالتاليةࢫࢫࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالاɸتمامࢫبتطبيقࢫواعتماد
ظɺورࢫاݍݰاجةࢫࢫ- ࢫ8

ڲʄࢫالتɢاملࢫوالاɲܦݨامࢫب؈نࢫمستوʈاتھࢫالمختلفةࢫ(الادارʈةࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫاݍݨامڥʏࢫا

  اعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫ،ࢫالطلبةࢫ،ࢫاولياءࢫالامور)ࢫ؛

  غموضࢫالاɸدافࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫوࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫȊشɢلࢫعام؛ࢫ-
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يجةࢫضعفࢫتدɲيࢫمستوىࢫخرʈڋʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوضعفࢫادا٬ڈمࢫࢭʏࢫالمراحلࢫالتعليميةࢫنȘࢫ-

  المحتوىࢫالعل׿ܣࢫالمقدمࢫلɺم؛

التوصلࢫاڲʄࢫسبلࢫȖܨݵيصࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫࢭʏࢫمجالاتࢫاداءࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫࢫ-

ࢫلɺاࢫ ࢫيضمن ࢫبما ࢫمخرجاٮڈا ࢫتطوʈرࢫوتحس؈ن ࢫمن ࢫتتمكن ࢫلɢي ࢫعناصرɸا ࢫجميع ʏࢫوࢭ ࢫ، ɠافة

  اݍݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫاݍݨودةࢫوالاعتماد؛

خدماٮڈاࢫوتقييمࢫانتاجيْڈاࢫوقدرٮڈاࢫعڴʄࢫحاجةࢫاݍݨامعاتࢫاڲʄࢫمصداقيةࢫالمستفيدينࢫمنࢫ-

  العطاءࢫ؛

ࢫفٕڈاࢫࢫ- ࢫالعامل؈ن ࢫانتاجية ࢫزʈادة ࢫلضمان ࢫوالمحاسۗܣ ࢫوالتنظي׿ܣ ࢫالاداري ࢫالنظام تطوʈر

  وتحقيقࢫالسمعةࢫاݍݨيدةࢫوالرضاࢫلدىࢫالمستفيد.

  تدɲيࢫمستوىࢫالتعاونࢫوالتɴسيقࢫب؈نࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫواݍݨامعات؛-

  اتخاذࢫالقرارࢫوتدعيمࢫتموʈلࢫالمشروعاتࢫ.حاجةࢫاݍݨامعةࢫاڲʄࢫمساحةࢫاك؄فࢫࢭʏࢫ-

ʏثانياࡧ:ࡧمقوماتࡧضمانࡧࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲ 

Ȗعتمدࢫعمليةࢫتطبيقࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعڴʄࢫࢫضمانࡧࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏ:مبادئࡧ-1

  المبادئࢫالتاليةࢫ:

  ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمستفيدࢫࢭʏࢫمخاطبةࢫالاحتياجاتࢫالاساسيةࢫ(الطالب،المجتمعࢫ،سوقࢫالعمل)-

  ؛ࢫالقيادةࢫ(توحيدࢫالرؤىࢫوالاɸدافࢫوالاس؅فاتيجياتࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالتعلي׿ܣࢫ)-

  ؛إشراكࢫالافرادࢫ-

  ؛ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالعمليات-

  ؛التطوʈرࢫوالتحس؈نࢫالمستمرࢫ-

  ؛الاستقلاليةࢫ-

  المنافعࢫالمتبادلةࢫورضاࢫالمستفيد.-
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اڲʏࢫࢭʏࢫ:ࢫتتمثلࢫآلياتࢫتطبيقࢫجودةࢫالتعليمࢫالعجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧآلياتࡧتطبيقࡧ-2

الاساليبࢫالاساسيةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫجودةࢫالاداءࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ،والۘܣࢫ

  يمكنࢫاجمالɺاࢫفيمايڴʏࢫ:

  التقوʈمࢫالذاȖيࢫ؛-

  التقوʈمࢫاݍݵارڊʏ؛-

  تقوʈمࢫالاقرانࢫ؛-

  اسلوبࢫالمقارناتࢫالمرجعية؛-

  اݍݨودةࢫالشاملةࢫ؛-

  الاعتمادࢫȊشقيھࢫالمؤسساȖيࢫوالاɠادي׿ܣࢫ.-

  ةࡧواعتمادࡧمؤسساتࡧࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧمحاورࡧضمانࡧࡧجودࡧ-3

ࢫȖعليميةࢫ ࢫسياسة ࢫأي ࢫظل ʏࢫوࢭ ࢫدولة ࢫأي ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫ ࢫضمان ࢫنظام ࢫنجـاح إن

ࢫالعواملࢫ ࢫ،يتوقفࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمتطلباتࢫ ࢫࢭʏࢫࢭʏࢫادارةࢫتطبيقɺا ࢫمم؈قاً يتطلبࢫجɺداً

  لتاليةࢫࢫ:والشروطࢫوالاȊعادࢫوالعناصرࢫالاساسيةࢫࢫوالۘܣࢫࢫيمكنࢫاجمالɺاࢫࢭʏࢫالعناصرࢫا

  الاعتمادࡧالمؤسساȖي:3-1

ينصرفࢫمفɺومࢫالاعتمادࢫالمؤسساȖيࢫإڲʄࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالمؤسسةࢫلدٱڈاࢫالمقدرةࢫوالامɢاناتࢫࢫ

ࢫالمرافقࢫ ࢫكفاية ࢫحول ࢫمحددة ࢫلمعاي؈فࢫومحاور ࢫوفقا ࢫالمعتمدة ࢫوأɸدافɺا ࢫرسالْڈا ࢫتنفيذ ʄعڴ

ࢫالاɠاديم ࢫاݍݵدمات ࢫ،وتوف؈ف ࢫبالمؤسسة ࢫالعامل؈ن ࢫذلك ࢫوالطلابيةࢫوالمصادر،وʉشمل ية

ࢫمɢوناتࢫ ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫوأعضاء ࢫإنجازࢫالطلبة ࢫومستوʈات ࢫوالمناݠݮ المساندة

ࢫوالاساتذةࢫ ࢫالطلبة ࢫمع ࢫعلاقْڈا ʏࢫࢭ ࢫللمؤسسة ࢫضرورʈة ࢫوثيقة ʏࢫوۂ ࢫالتعليمية المؤسسة

ʏ9وسوقࢫالعملࢫوالمجتمعࢫالمحڴ.  

ةࢫمتɢاملة،Ȗشتملࢫإنࢫالاعتمادࢫالمؤسؠۜܣࢫيتمثلࢫࢭʏࢫإعتمادࢫالمؤسسةࢫكɢلࢫبإعتبارɸاࢫمنظوم

ࢫɸيئةࢫ ࢫوأعضاء ࢫوالطلبة ࢫوالموظف؈ن ࢫالمرافق ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫ ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫمɢونات ʄعڴ

التدرʉس،حيثࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالإعتمادࢫأɸمࢫمرحلةࢫࢭʏࢫعمليةࢫضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫ
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ࢫالمحاورࢫ ࢫتحديد ࢫخلال ࢫالكب؈فةࢫمن ࢫالعناية ࢫالدولية ࢫالɺيئات ࢫمن ࢫالعديد ࢫأولتھ ࢫلذا العاڲʏࢫ

  10لاساسيةࢫࢫلعمليةࢫالاعتمادࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫالمحاورࢫالتاليةࢫ:ا

  محاورࡧالاعتمادࡧالمؤسساȖيࡧ:01اݍݨدولࡧرقمࡧ

  رقمࢫالمحور   المحور   الاȊعاد

ʏداف،ࢫالتخطيطࢫالاس؅فاتيڋɸةࢫوالرسالة،ࢫالاʈةوالرسالةࢫ  الرؤʈالرؤ

والاɸدافࢫ

والتخطيطࢫ

ʏالاس؅فاتيڋ 

 المحورࢫالاول 

ࢫو  ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالعملياتࢫالɺيɢل ࢫالوظيفي، التوصيف

ࢫضمانࢫ ࢫادارة والاجراءاتࢫالادارʈة،ࢫكفايةࢫالموظف؈ن،

  وȖسي؈فࢫجودةࢫالاداء

 المحورࢫالثاɲي التنظيمࢫالاداري 

ࢫال؄فنامجࢫ ࢫاداء ࢫ،تقييم ࢫواللوائح ࢫالنظم ࢫالمٔڈاج، توصيف

  ومخرجاتھ.

 المحورࢫالثالث ال؄فنامجࢫالتعلي׿ܣ

ࢫ ࢫالدعم ࢫخدمات ࢫوالتقييم، ࢫالاختيار المɺنيةࢫمعاي؈ف

  والتقنية،ࢫالادارةࢫالاɠاديمية

  المحورࢫالراȊع ɸيئةࢫالتدرʉس

ࢫالمعاملࢫ ࢫالمعلومات، ࢫوتقنية ࢫالتعليمية ࢫالوسائط المكتبة،

  والمخت؄فاتࢫوالورش،ࢫالمخازنࢫالعامةࢫوالعلمية

ࢫالدعمࢫ خدمات

 التعليمية

  المحورࢫاݍݵامس

ࢫالاɠادي׿ܣ،ࢫ ࢫالارشاد ࢫالطلبة، ࢫوانتقال ࢫوȖܦݨيل قبول

ࢫوالا  ࢫوالدعمࢫالدراسة ࢫالطلابية ࢫالاɲشطة متحانات،

  الطلاȌي،ࢫاݍݵرʈجون.

 المحورࢫالسادس الشؤونࢫالطلابية

 

ࢫادارةࢫ ࢫوالمساندة، ࢫالدعم ࢫمرافق ࢫوالملاءمة، الكفاية

ࢫالصيانةࢫ ࢫوالسلامة، ࢫالامان ࢫواجراءات المخاطر

  وخططࢫالتطوʈر،

 المحورࢫالساȊع المرافق

ࢫالادا ࢫالمصادرࢫالمالية، ࢫكفاية ،ʏࢫالماڲ ࢫالمالية،ࢫالتخطيط رة

.ʏثمارࢫالماڲȘالاس  

 المحورࢫالثامن الشؤونࢫالمالية

ࢫالعل׿ܣࢫ البحثࢫالعل׿ܣࢫوخدماتࢫالمجتمعࢫوالبʋئة البحث

ࢫالمجتمعࢫ وخدمات

 والبʋئة

 المحورࢫالتاسع
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ࢫاݍݨودةࢫ  آلياتࢫالتقييم،ࢫالتقوʈمࢫوالتحس؈نࢫالمستمر ضمان

 والتعليمࢫالمستمر

 المحورࢫالعاشر

ࢫاݍݰاديࢫ ةࢫوال؇قاɸةالشفافي الشفافيةࢫوال؇قاɸة المحور

 عشر

ࢫࢫࢫ ࢫ: ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫالباحث ࢫاعداد ࢫجودةࢫالمصدرࢫ:من ࢫضمان ࢫ،دليل ࢫواخرون ʏࢫاݍݰاڊ ʏࢫعڴ الɺادي

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫواعتماد ࢫجودة ࢫلضمان ࢫالوطۚܣ ࢫ،المركز ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات واعتماد

  .37صالتعليميةࢫوالتɢوɴʈيةࢫ،

  الاعتمادࡧالاɠاديمي:3-2

ࢫالا  ࢫالتعليمࢫʇعت؄فࢫ ࢫجودة ࢫضمان ࢫنظام ࢫلنجـاح ࢫ ࢫالعناصرࢫالأساسية ࢫأحد ࢫالأɠادي׿ܣ عتماد

ࢫالأɠاديميةࢫ ࢫبالكفاءة ࢫالاع؅فاف ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫالاɠادي׿ܣ ࢫالاعتماد ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ࢫوعموما ،ʏالعاڲ

ࢫالɺيئاتࢫ ࢫتحددɸا ࢫالۘܣ ࢫوالنوعية ࢫمعاي؈فࢫاݍݨودة ʏستوࢭʇࢫ ࢫȖعلي׿ܣ ࢫأوࢫبرنامج ࢫمؤسسة لأي

  11والمؤسساتࢫالأɠاديميةࢫالمختصة

وʉعرفࢫأيضاࢫعڴʄࢫأنھࢫصيغةࢫأوࢫشɺادةࢫلمؤسسةࢫأوࢫل؄فنامجࢫȖعلي׿ܣࢫمقابلࢫاسȘيفاءࢫمعاي؈فࢫࢫ

تصدرɸاࢫɸيئاتࢫومنظماتࢫمتخصصةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣࢫأوࢫالإقلي׿ܣࢫبماࢫيؤɸلɺاࢫلنيلࢫ

  .12ثقةࢫالوسطࢫالأɠادي׿ܣࢫواݍݨمɺورࢫالمسْڈدف

:ʏࢫستةࢫمحاورࢫتتمثلࢫࢭʄعتمدࢫعڴʇادي׿ܣࢫɠ13انࢫالاعتمادࢫالأ  

  محاورࡧالاعتمادࡧالأɠاديميࡧ:02دولࡧرقمࡧاݍݨ

  رقمࢫالمحور   المحور   الاȊعاد

ࢫالمٔڈاج،الɴشرࢫ ࢫ،توصيف ࢫال؄فنامج ࢫ،ادارة ࢫوالاɸداف الرسالة

  والتوثيقࢫ

ال؄فنامجࢫ

 التعلي׿ܣ

 المحورࢫالاول 

ࢫالمɺنيةࢫ ࢫالدعم ࢫوالتقييم،خدمات ࢫالاختيار معاي؈ف

ࢫواݍݵدم ࢫالبحثية ࢫالاɲشطة ࢫالاɠاديمية، اتࢫوالتقنية،الادارة

  المجتمعية

ࢫالتدرʉسࢫ ɸيئة

التنظيمࢫ

 الاداري 

 المحورࢫالثاɲي

ࢫالمعاملࢫ ࢫالمعلومات، ࢫوتقنية ࢫالتعليمية ࢫالوسائط المكتبة، خدماتࢫ  المحورࢫالثالث
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الدعمࢫ  والمخت؄فاتࢫوالورش،

 التعليمية

ࢫوالدعمࢫ ࢫالاɠادي׿ܣ ࢫالارشاد ࢫالطلبة، ࢫوانتقال ࢫوȖܦݨيل قبول

  الطلاȌي،ࢫالدراسةࢫوالامتحانات

الشؤونࢫ

 لطلابيةا

 المحورࢫالراȊع

 

ࢫالامانࢫ ࢫواجراءات ࢫالمخاطر ࢫادارة ࢫالمباɲي، ࢫوملاءمة الفعالية

  والسلامة

  المحورࢫاݍݵامس المرافق

ࢫالدراسةࢫ ࢫالاɠادي׿ܣ، ࢫالارشاد ࢫالطلبة، ࢫوانتقال ࢫوȖܦݨيل قبول

  والامتحانات،ࢫالاɲشطةࢫالطلابيةࢫوالدعمࢫالطلاȌي،ࢫاݍݵرʈجون.

ࢫاݍݨودةࢫ ضمان

والتعليمࢫ

 المستمر

 ورࢫالسادسالمح

 

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫالباحث ࢫاعداد ࢫجودةࢫالمصدرࢫ:من ࢫضمان ࢫ،دليل ࢫواخرون ʏࢫاݍݰاڊ ʏࢫعڴ الɺادي

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫواعتماد ࢫجودة ࢫلضمان ࢫالوطۚܣ ࢫ،المركز ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات واعتماد

  .47،صࢫالتعليميةࢫوالتɢوɴʈيةࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره

  التقوʈمࡧࡧ3-3

ࢫنجـاحࢫ ࢫمراحل ࢫمن ࢫɸامة ࢫمرحلة ࢫ ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫاداء ࢫتقوʈم ࢫعملية Ȗعد

نظامࢫضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫلاتقلࢫأɸميةࢫعنࢫسابقْڈا،حيثࢫيمكنࢫإعتبارࢫتقوʈمࢫ

ࢫيمكنࢫمنࢫ ࢫجيداً تقوʈمࢫاداءࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫࢫنقطةࢫفاعلةࢫومتجاذبةࢫومقياساً

ةࢫالتعليميةࢫࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫ،فࢼܣࢫعمليةࢫأساسيةࢫمعرفةࢫمدىࢫنجاعةࢫوفعاليةࢫࢫالعملي

ࢫتواجɺɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫوالتحديات ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫمواطن ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات Ȗساعد

ࢫ،ࢫ ࢫ ࢫوالاɠادي׿ܣ ࢫالمؤسؠۜܣ ࢫالاعتماد ࢫمحاور ࢫمن ࢫانطلاقا ࢫ ࢫالمتاحة ࢫالفرص ࢫمن والاستفادة

ࢫمختلف ࢫصور ࢫعدة ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫاداء ࢫتقوʈم ࢫعملية ࢫلمعاي؈فࢫوتأخذ ࢫȖسȘند ة

 معينةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫاجمالɺاࢫࢭʏࢫ:

ࢫ(ࢫʏالداخڴ)يࢫȖمࢫالذاʈ؛ࢫالتقو  

ࢫ.ࢫʏمࢫاݍݵارڊʈالتقو  
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  )1(فيماࢫيڴʏ:ࢫالتقوʈميمكنࢫإيجازࢫأɸمࢫأɸدافࢫعمليةࢫࢫاɸدافࡧالتقوʈم:ࡧ1-ࡧ3-3

  ؛تحقيقࢫالمعاي؈فࢫالعامةࢫوالمقبولةࢫللممارساتࢫاݍݨيدةࢫ-

  ؛׿ܣࢫمنࢫحيثࢫالدرجةࢫواݍݨودةࢫتحديدࢫمدىࢫتحققࢫأɸدافࢫال؄فنامجࢫالتعليࢫ-

ࢫالاɠاديميةࢫ- ࢫبال؄فامج ࢫوالعمليات ࢫوالاɲشطة ࢫالوظائف ࢫɠل ࢫعن ࢫشاملة ࢫنظرة اعطاء

  المسْڈدفةࢫ؛

  التعرفࢫعڴʄࢫمستوىࢫالطلابࢫوسبلࢫالارتقاءࢫبأدا٬ڈمࢫ؛-

التعرفࢫعڴʄࢫحاجاتࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫوالموظف؈نࢫفيماࢫ-

  ؛يتعلقࢫبالتدرʈبࢫوالتطوʈرࢫ

  التعرفࢫعڴʄࢫالمناݠݮࢫالدراسيةࢫوآليةࢫتنفيذɸاࢫوتقييمɺاࢫومحاولةࢫتطوʈرɸاࢫ؛-

ࢫࢭʏࢫ- ࢫاستخدامɺا ࢫاجل ࢫمن ࢫالمناسبة ࢫوالشواɸد ࢫبالادلة ࢫالاɠاديمية ࢫال؄فامج تزوʈد

  سياساتࢫالتخطيطࢫوالدرايةࢫالذاتيةࢫࢫوتحس؈نࢫوتطوʈرࢫالعمليةࢫالتعليمية؛ࢫࢫ

  ؤسسةࢫ؛التأكدࢫمنࢫجودةࢫمخرجاتࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫبالم-

عڴʄࢫنتائجࢫالتقييم.ࢫ-   التأكدࢫمنࢫتطبيقࢫالمؤسسةࢫلاجراءاتࢫالتقوʈمࢫالمستمرࢫبناءً

ȖسȘندࢫعمليةࢫال؅فخبصࢫوالاعتمادࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫࢫآلياتࡧال؅فخيصࡧوالاعتمادࡧ:-4

ࢫالعاڲʏ،ࢫ ࢫالتعليم ࢫ ࢫمؤسسات ࢫواعتماد ࢫجودة ࢫبضمان ࢫالكفيلة ࢫالاساسية المراحل

  اڲʏࢫ:والۘܣࢫيمكنࢫايجازɸاࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمو 
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  :مخططࡧلمراحلࡧالتدقيقࡧوالاعتمادࡧلمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡧ01الشɢلࡧرقم

  
ࢫالعاڲʏࢫ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫواعتماد ࢫجودة ࢫضمان ࢫ،دليل ࢫواخرون ʏࢫاݍݰاڊ ʏࢫعڴ ࢫالɺادي المصدرࢫ:

ࢫسبقࢫ ࢫ،،مرجع ࢫوالتɢوɴʈية ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ࢫواعتماد ࢫجودة ࢫلضمان ࢫالوطۚܣ ،المركز

  .53ذكره،ص

 ɺودࡧضمانࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧثالثاࡧ:ࡧتحليلࡧج

ࢫمختلفࢫ ࢫطبيعة ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالɺامة ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʇعد

ࢫبدرجةࢫ ࢫتȘسم ࢫبʋئة ࢫاليوم ࢫتواجھ ࢫالأخ؈فة ࢫɸاتھ ࢫوأن ࢫ،لاسيما ࢫوالاس؅فاتيجيات السياسات

يم؈قɸاࢫȊشɢلࢫࢫعاليةࢫمنࢫال؅فكيبࢫوالتعقيدࢫوالتغي؈ف،لماࢫيحدثࢫفٕڈاࢫمنࢫȖغ؈فاتࢫوȖعديلات

ࢫلھ،ࢫومنࢫ غ؈فࢫمسبوقࢫالمرورࢫالسرʉعࢫإڲʄࢫالفضاءࢫاللاماديࢫالذيࢫيتخذࢫمنࢫالمعرفةࢫمرتكزاً

ࢫوȋناءࢫ ࢫالمعرفة ࢫمجتمع ʄࢫاڲ ࢫ ࢫللولوج ࢫالفقري ࢫالعمود ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫأصبح ࢫالمنطلق ɸذا

ࢫالارتقاءࢫ ࢫيضمن ࢫȊشɢل ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ʏثمارࢫࢭȘࢫالاس ࢫالاساسية ࢫمعالمɺا ࢫقوʈة اقتصاديات

ࢫالȎشري،ࢫبالعنصر  ࢫسوق ࢫلتنظيم ࢫحثʋثة ࢫجɺوداً ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالدولة ࢫبذلت التعليمࢫحيث

ࢫخلالࢫالعاڲʏࢫت ࢫمن ࢫالوسوق، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالتعليمية ࢫللعملية ࢫالٔڈاǿي ࢫالمنتج ࢫكفاءة ࢫرفع ʄࢫإڲ رمي

ࢫومواجɺةࢫ ʏࢫࢭ ࢫوتوظيفھ ࢫنوعيتھ ࢫوتحس؈ن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫلɴشر ࢫالراɸن ࢫالوضع تحس؈ن

  لمستقبلية.التحدياتࢫالعالميةࢫاݍݰاليةࢫللعولمةࢫوا
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  التعليمࡧالعاڲʏ:الݏݨنةࡧالوطنيةࡧلتطبيقࡧضمانࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧ-1

ࡧ:-1-1 ࢫتأسʋسɺا ࢫتأسʋس ࢫتم ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫلتطبيق ࢫالوطنية ࢫالعاڲʏالݏݨنة ࢫالتعليم

كɺيئةࢫشيھࢫمستقلةࢫتحتࢫوصايةࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫبموجبࢫالقرارࢫرقمࢫ

لݏݨنةࢫࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫٮڈدفࢫاحيثࢫࢫࢫ29/12/2014المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ2004

ࢫوالنوعيةࢫ ࢫاݍݨودة ࢫوضبط ࢫالوطنية ࢫالاس؅فتيجية ࢫالاولوʈات ࢫمع ࢫليɴܦݨم اݍݨزائرࢫوترشيده

منࢫخلالࢫمنݤݨيةࢫوȖعليماتࢫواܷݰةࢫلاعتمادࢫال؄فامجࢫاݍݨديدةࢫوالتقييمࢫالمسامرࢫلل؄فامجࢫ

تھࢫالمديرʈةࢫالعامةࢫالقائمة،ولݏݨنةࢫمجلسࢫمɢونࢫمنࢫاساتذةࢫباحث؈نࢫوخ؄فاءࢫࢫتضمنࢫامان

ࢫالعالي؈ن،و  ࢫوالتɢوʈن ࢫللتعليم ࢫلضمان ࢫنظام ࢫوضع ࢫعملية ࢫالݏݨنة ʄࢫمجالࢫࢫتتوڲ ʏࢫࢭ اݍݨودة

  15ࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫمنࢫخلالࢫاضطلاعɺاࢫبالمɺامࢫالتاليةࢫ:

ࢫمعࢫ- ࢫيȘناسب ࢫ،بما ࢫالرائدة ࢫللمؤسسات ࢫالذاȖي ࢫوالتقييم ʏࢫالداخڴ ࢫالتقييم تأط؈فࢫعمليات

  التعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ؛اݍݨودةࢫࢭʏࢫࢫضمانࢫلالمرجعࢫالوطۚܣࢫ

ࢫالعل׿ܣࢫ- ࢫوالبحث ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمحدثة ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫخلايا مرافقة

  ومساعدٰڈمࢫحۘܢࢫتصبحࢫعملياتيةࢫ؛

ࢫسيماࢫ- ࢫالعل׿ܣ،لا ࢫوالبحث ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫوɠالة ࢫاɲشاء ࢫشروط وضع

  بنɢوʈنࢫخ؄فاءࢫࢭʏࢫضمانࢫاݍݨودة؛

  ʈنࢫمؤطريࢫوأعضاءࢫخلاياࢫضمانࢫاݍݨودة؛تɢو -

ࢫالعاڲʏࢫ- ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫبضمان ࢫالمرتبطة ࢫالɴشاطات ࢫɠل ࢫومتاȊعة تɴسيق

  والبحثࢫالعل׿ܣࢫوالعملࢫعڴʄࢫاɲܦݨامɺاࢫ؛

  تطوʈرࢫقنواتࢫالاتصالࢫحولࢫالɴشاطاتࢫالمرتبطةࢫبضمانࢫاݍݨودة.-

ࡧ-2 ࡧالݏݨنة ࢫال:انجازات ࢫوإجراءات ࢫدليل ࢫباعتماد ࢫالݏݨنة ࢫللمؤسساتࢫقامت ࢫالذاȖي تقييم

ࢫخلالࢫ ࢫمن ʏࢫالداخڴ ࢫللتقييم ࢫالداخلية ࢫ ࢫ،وتطوʈرࢫالمعاي؈فࢫالاɠاديمية ࢫجɺة ࢫمن اݍݨامعية

ࢫ ࢫالوطۚܣ ࢫالمرجع ࢫالذيࢫاحداث ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالداخلية ࢫاݍݨودة لضمان

:ʏتضمنࢫسبعةࢫميادينࢫاساسيةࢫۂ  
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ʇعت؄فࢫالمرجعࢫࡧلعاڲʏ:لضمانࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧاالمرجعࡧالوطۚܣࡧمكوناتࡧ2-1

لضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبمثابةࢫالدليلࢫالمرجڥʏࢫالذيࢫيحددࢫࢫالوطۚܣࢫ

:ʏتضمنࢫمايڴʈࢫوʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ16ࢫالمجالاتࢫوالمعاي؈فࢫالاساسيةࢫلتقييمࢫاݍݨوةࢫࢭ  

  يتɢونࢫɸذاࢫالميدانࢫࢫمنࢫسبعةࢫحقولࢫۂʏࢫ:ميدانࡧالتكوʈن:ࡧ2-1-1

يتعلقࢫنطاقھࢫباقامةࢫبرامجࢫتɢوʈنࢫمفصلةࢫࢫالتكوʈنࡧوقيادٮڈا:ࡧ:وضعࡧعروض1اݍݰقلࡧت-

ࢫاݍݰقلࢫ وتوف؈فࢫالادواتࢫاللازمةࢫلمتاȊعةࢫوتطوʈرࢫأوࢫتحس؈نࢫɸذهࢫال؄فامج،حيثࢫࢫيتɢونࢫɸذا

  ؛61،ت51،ت41،ت31،ت21،ت11منࢫࢫستةࢫمراجعࢫۂʏࢫࢫت

ࡧت- ࡧتكوʈنھ:2اݍݰقل ʏࡧࡩ ࡧالطالب ࢫࢫ:مرافقة ࢫمنࢫࢫنطاقھيتعلق ࢫبالطالب ࢫالشامل بالتكفل

،حيثࢫࢫيتɢونࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫمنࢫࢫثلاثةࢫتوجٕڈھࢫوȖسɺيلࢫاندماجھࢫࢭʏࢫالمحيطࢫاݍݨامڥʏࢫخلال

  ؛32،ت22،ت12مراجعࢫت

ࡧت- ࡧالتعليمية:03اݍݰقل ࡧالمواد ࡧومراجعة ࢫال؄فامجࢫࢫنطاقھࢫيتعلقࢫ:تقييم بتحديث

ʏنࢫمنࢫأجلࢫالتحس؈نࢫالبيداغوڊʈوɢعةࢫوتقييمࢫعروضࢫالتȊونࢫالتعليميةࢫومتاɢحيثࢫࢫيت،

  ؛23،ت13تࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫمنࢫمرجع؈نࢫ

ࡧت ࡧللطلبة:04اݍݰقل ࡧوالعلمي ʏࡧالمعرࡩ ࡧالتحصيل ࢫبقياسࢫࢫ:مراقبة ࢫاݍݰقل ࢫɸذا ʇسمح

نتائجࢫالتɢوʈنࢫمنࢫخلالࢫالݏݨانࢫالبيداغوجيةࢫوݍݨانࢫالمداولات،حيثࢫࢫيتɢونࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫ

  ؛34،ࢫت24،ت14منࢫࢫثلاثةࢫࢫمراجعࢫت

ࡧتࡧ- ࡧالم۶ܣ:05اݍݰقل ࡧوالادماج ࢫال:التوجيھ ࢫȖسɺيل ࢫنظم ࢫباقامة ࢫالامر توجيھࢫيتعلق

والادماجࢫالم۶ܣࢫللمتخرج؈نࢫمنࢫخلالࢫعلاقاتࢫالتعاونࢫب؈نࢫاݍݨامعةࢫوالقطاعࢫالاقتصاديࢫ

ࢫاݍݵرʈج؈ن ࢫتوظيف ʄࢫعڴ ࢫاݍݰرص ࢫمع ʏعةࢫࢫالاجتماڤȌࢫأر ࢫ ࢫمن ࢫاݍݰقل ࢫɸذا ࢫيتɢون ࢫ ،حيث

 ؛45،ࢫت35،ࢫت25،ت15تࢫمراجع

ࡧت- ࡧالدكتوراه:06اݍݰقل ʏࡧࡩ ࢫالمɢون؈نࢫࢫ:التكوʈن ࢫتɢوʈن ࢫوتحس؈ن ࢫالامرࢫبضمان يتعلق

حيثࢫࢫيتɢونࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫمنࢫمرجع؈نࢫࢫباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالتعاونࢫالوطۚܣࢫوالدوڲʏ،وال

  ؛26،ت16ت

:ࢫيتعلقࢫالامرࢫباقامةࢫوتثم؈نࢫالتɢوʈنࢫالمتوجࢫبدبلومࢫأوࢫ:ࡧالتكوʈنࡧالمتواصل07اݍݰقلࡧت-

شɺادةࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫوتجديدࢫمعارفࢫومؤɸلاتࢫالمتخرج؈نࢫسواءࢫقدمواࢫمنࢫالاوساطࢫ
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ࢫأوࢫالاج ࢫللمؤسسةࢫالاɠاديمية ʏࢫالاجتماڤ ࢫالدور ࢫقياس ࢫȊغرض ࢫ،وɸذا ࢫالاقتصادية تماعية

  .37،ࢫت27،ت17حيثࢫࢫيتɢونࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫمنࢫࢫثلاثةࢫࢫمراجعࢫتࢫاݍݨامعيةࢫ،

  يتɢونࢫɸذاࢫالميدانࢫمنࢫثلاثةࢫحقولࢫۂʏࢫ:ࢫميدانࡧالبحثࡧالعلميࡧ:2-1-2

بتطوʈرࢫ:ࢫيتعلقࢫالامرࢫبإɲشاءࢫالمؤسسةࢫلɺيئاتࢫمɢلفةࢫࢫ:تنظيمࡧɸيɢلةࡧالبحث01اݍݰقلࡧب-

،ࢫ15،ࢫب14،ࢫب13،ࢫب12،ࢫب11حيثࢫࢫيتɢونࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫمنࢫࢫȖسعةࢫࢫمراجعࢫبࢫالبحثࢫ،

  ؛19،ࢫب18،ࢫب17،ࢫب16ب

ࡧبࡧ- ࢫبتحديدࢫ:02اݍݰقل ࢫالمؤسسة ࢫبقيام ࢫالامر ࢫيتعلق ࢫ: ࢫالعلمية ࢫوالشراɠات العلاقات

حيثࢫࢫيتɢونࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫمنࢫأرȌعةࢫمراجعࢫࢫكيفياتࢫالشراكةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫمختلفࢫالشرɠاءࢫ،

  ؛42،ࢫب32،ࢫب22،ࢫب12ب

ࡧب- ࢫلݏݰثࢫ:03اݍݰقل ࢫطرق ࢫللمؤسسةباقامة ࢫالامرࢫبالɴسبة ࢫيتعلق ࢫالعل׿ܣ: ࢫالبحث تثم؈ن

ࢫالبحث، ࢫتثم؈ن ʄࢫبࢫعڴ ࢫمراجع ࢫأرȌعة ࢫ ࢫمن ࢫاݍݰقل ࢫɸذا ࢫيتɢون ࢫ ࢫب13حيث ࢫب23، ،ࢫ33،

  ..43ب

  ميدانࡧاݍݰɢامة:ࡧيتكونࡧɸذاࡧالميدانࡧمنࡧخمسةࡧحقولࡧۂʏࡧ:2-1-3

ࢫ،ب؅قوʈدࢫالمؤسسةࢫبنظامࢫمعلوماتࢫموثوقࢫبھࢫ:يتعلقࢫالامر ࢫ:نظامࡧالمعلومات01اݍݰقلࡧك-

  ؛51،ࢫك41،ࢫك21،ࢫك11حيثࢫࢫيتɢونࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫمنࢫࢫأرȌعةࢫمراجعࢫك

نطاقࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫإعطاءࢫوصفاࢫلأدواتࢫإعدادࢫ:شروطࡧاعدادࡧالسياساتࡧ:02اݍݰقلࡧك-

،ࢫ32،ࢫك22،ࢫك12سياساتࢫالمؤسسةࢫ،ࢫحيثࢫࢫيتɢونࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫمنࢫࢫسبعةࢫمراجعࢫك

  ؛72،ࢫك62،ࢫك52،ࢫك42ك

ࡧكࡧ-ࢫ ࡧ:03اݍݰقل ࡧوالمصاݍݳ ࡧالمكونات ࡧوقيادة ࢫبتحديدࢫࢫ:تنظيم ࢫيتعلق ࢫاݍݰقل ࢫɸذا نطاق

كفاءاتࢫومسؤولياتࢫومɺامࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالامɢاناتࢫالماديةࢫالۘܣࢫɸمࢫبحاجةࢫالٕڈا،ࢫحيثࢫࢫ

  ؛73،ࢫك63،ࢫك53،ࢫك43،ࢫك33،ࢫك23،ࢫك13يتɢونࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫمنࢫࢫسبعةࢫمراجعࢫك

ࡧك- ࡧالداعمة04اݍݰقل ࡧالوظائف ࡧ:ࡧ:إدارة ࡧالمɺام ࡧخدمة ʏࢫيتعلقࢫࢫࡩ ࢫاݍݰقل ࢫɸذا نطاق

باݍݰرصࢫعڴʄࢫتناسبࢫالوسائل(الȎشرʈةࢫوالمادية)لمɺامࢫوقيمࢫالمؤسسة،ࢫحيثࢫࢫيتɢونࢫɸذاࢫ

  ؛44،ࢫك34،ࢫك24،ࢫك14اݍݰقلࢫمنࢫأرȌعةࢫمراجعࢫك



418 
  د.يدوࢫمحمد

  2018/ࡧجوانࡧࡧ24ࡧالعددࡧ– السنةࡧالثالثةࡧعشرةࡧࡧࡧࡧࡧ                   ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالعلومࡧالاقتصاديةࡧمجلةࡧمعارف:ࡧقسمࡧ

ISSN 1112-7007- EISSN 6804-2600  

ࡧك- ࡧ:05اݍݰقل ࡧاݍݨودة ࢫلݏݨودةࢫ:مقارȋات ࢫمقارȋات ࢫوضع ʄࢫعڴ ࢫاݍݰث ࢫاݍݰقل ࢫɸذا نطاق

،ࢫ25،ࢫك15ثࢫࢫيتɢونࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫمنࢫࢫسبعةࢫمراجعࢫكملائمةࢫلمɺامࢫوقيمࢫالمؤسسة،ࢫحي

  .45،ࢫك35ك

  يتɢونࢫɸذاࢫالميدانࢫمنࢫأرȌعةࢫحقولࢫࢫحقولࢫۂʏࢫ:ࢫميدانࡧالɺياɠلࡧالقاعديةࡧ:-2-1-4

ࡧق ࡧالقاعديةࡧ01اݍݰقل ࢫمخصصةࢫالɺياɠل ࢫمرافق ʄࢫعڴ ࢫتوفرࢫالمؤسسة ࢫبتحديد :يتعلق

ࢫق ࢫمراجع ࢫأرȌعة ࢫ ࢫمن ࢫاݍݰقل ࢫɸذا ࢫيتɢون ࢫ ࢫحيث ࢫ، ࢫالادارʈة ࢫق15للأɲشطة ࢫق21، ،ࢫ31،

  ؛41ق

:نطاقࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫتȎيانࢫمدىࢫتوفرࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫࢫالɺياɠلࡧالبيداغوجيةࡧ02اݍݰقلࡧقࡧ-

ࢫأرȌعةࢫمراجعࢫ ࢫاݍݰقلࢫمنࢫ ࢫɸذا ࢫيتɢون مرافقࢫمخصصةࢫللأɲشطةࢫالبيداغوجيةࢫ،ࢫحيثࢫ

  ؛42،ࢫق32،ࢫق22،ࢫق12ق

ࡧالعلميةࡧواݍݵاصةࡧبالبحثࢫ03اݍݰقلࡧقࡧ- ࢫاݍݰقلࢫتȎيانࢫمدىࢫتوفرࢫالɺياɠل :نطاقࢫɸذا

المؤسسةࢫعڴʄࢫمرافقࢫمخصصةࢫللأɲشطةࢫالعلميةࢫوالبحث،ࢫحيثࢫࢫيتɢونࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫمنࢫࢫ

  ؛33،ࢫق23،ࢫق13ثلاثةࢫمراجعࢫق

ࡧق- ࡧ:04اݍݰقل ࡧبالاستضافة ࡧاݍݵاصة ࢫتوفرࢫࢫ:الɺياɠل ࢫمدى ࢫتȎيان ࢫاݍݰقل ࢫɸذا نطاق

ࢫمنࢫࢫ ࢫاݍݰقل ࢫɸذا ࢫيتɢون ࢫ ࢫحيث ࢫوالاطعام، ࢫللاستضافة ࢫمخصصة ࢫمرافق ʄࢫعڴ المؤسسة

  ..44،ࢫق34،ࢫق24،ࢫق14ثلاثةࢫمراجعࢫق

  يتɢونࢫɸذاࢫالميدانࢫمنࢫأرȌعةࢫحقولࢫࢫحقولࢫۂʏࢫ:ࢫميدانࡧاݍݰياةࡧاݍݨامعيةࡧ:-2-1-5

ࡧج- ࡧوالموظف؈نࡧ01اݍݰقل ࡧبالطلبة ࡧوالتكفل ࢫمنࢫࢫالاستقبال ࢫاݍݰقل ࢫɸذا ࢫيتɢون ࢫ ࢫحيث :

  ؛31،ࢫج21،ࢫج11ثلاثةࢫمراجعࢫج

ࡧ:ࡧ02اݍݰقلࡧج- ࡧالثقافيةࡧوالرʈاضية ࢫاݍݰقلࢫمنࢫࢫمرجࢫالاɲشطة ࢫɸذا ࢫيتɢون ع؈نࢫحيثࢫ

  ؛22،ࢫج12ج

ࡧج- ࡧاݍݨامعةࡧࡧ03اݍݰقل ʏࡧࡩ ࡧالفاعلة ࡧلݏݨɺات ࡧوالدراسات ࡧوالعمل ࡧاݍݰياة ظروف

نطاقࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫتȎيانࢫإقامةࢫإطارࢫمناسبࢫʇغطيࢫجميعࢫࢫ(الܶݰةࡧوالنظافةࡧوالامنࡧ...):

الاحتياجاتࢫمنࢫأجلࢫأفضلࢫنظافةࢫووقايةࢫلݏݰياةࢫ،حيثࢫࢫيتɢونࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫمنࢫࢫخمسةࢫ

  ؛53،ࢫج43،ࢫجࢫ33،ࢫج23،ࢫج13مراجعࢫج
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المسؤوليةࡧالمجتمعيةࡧ(الاخلاقࡧوالمواطنةࡧوالمساواةࡧࡩʏࡧالفرصࡧوالتنميةࡧࡧ04اݍݰقلࡧج-

...):ࢫنطاقࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫتوف؈فࢫمناخࢫʇܨݨعࢫعڴʄࢫبناءࢫالعلاقةࢫالناݦݰةࢫوالمثمرةࢫࢫالمستدامة

ࢫأرȌعةࢫ ࢫ ࢫمن ࢫاݍݰقل ࢫɸذا ࢫيتɢون ࢫ ࢫ،حيث ࢫالاقتصادي ʏࢫالاجتماڤ ࢫوالقطاع ࢫاݍݨامعة ب؈ن

  .44،ࢫجࢫ34،ࢫج24،ࢫج14مراجعࢫج

:ࢫيتɢونࢫɸذاࢫالميدانࢫمنࢫميدانࡧالعلاقةࡧمعࡧالمحيطࡧالاجتماڤʏࡧوالاقتصادي-2-1-6

  أرȌعةࢫحقولࢫࢫحقولࢫۂʏࢫ:

ࡧع- ࡧالمحليةࡧ01اݍݰقل ࡧاݍݨماعات ࡧتنمية ʏࡧࡩ ࢫمنࢫࢫالمشاركة ࢫاݍݰقل ࢫɸذا ࢫيتɢون ࢫ ࢫحيث :

  ؛41،ع31،ࢫع21،ࢫع11أرȌعةࢫمراجعࢫع

ࢫاݍࢫ:العلاقةࡧمعࡧالشرɠاتࡧࡧ02اݍݰقلࡧع- ،ࢫ12ݰقلࢫمنࢫثلاثةࢫمراجعࢫعحيثࢫࢫيتɢونࢫɸذا

  ؛32،ع22ع

،ࢫ23،ࢫع13حيثࢫࢫيتɢونࢫɸذاࢫاݍݰقلࢫمنࢫࢫثلاثةࢫمراجعࢫعالبحثࡧوالتطوʈرࡧ:ࡧ03اݍݰقلࡧع-

  ؛ࢫ33ع

ࡧع- ࡧ:ࡧ04اݍݰقل ࡧوالمتاȊعة ࢫعࢫالتكوʈن ࢫمراجع ࢫأرȌعة ࢫ ࢫمن ࢫاݍݰقل ࢫɸذا ࢫيتɢون ࢫ ،ࢫ14حيث

  .ࢫ44،ࢫعࢫ34،ࢫع24ع

  حقولࢫۂʏࢫ:يتɢونࢫɸذاࢫالميدانࢫمنࢫأرȌعةࢫحقولࢫࢫࢫميدانࡧالتعاون -2-1-7

ࡧن- ࡧ:ࡧ01اݍݰقل ࡧالعالم ʄࡧعڴ ࡧالانفتاح ࢫالۘܣࢫسياسة ࢫالوسائل ࢫبايجاد ࢫاݍݰقل ࢫɸذا نطاق

ࢫمراجعࢫ ࢫأرȌعة ࢫ ࢫمن ࢫاݍݰقل ࢫɸذا ࢫيتɢون ࢫ ࢫحيث ࢫ، ࢫالعالم ʄࢫعڴ ࢫبالانفتاح ࢫالمؤسسة Ȗسمح

  ؛41،ن31،ࢫن21،ࢫن11ن

ࡧن- ࡧࡧࡧ02اݍݰقل ࡧ ࡧواݍݰركية ࢫالشراɠاتࢫࢫ:الشراكة ࢫأنماط ࢫتحديد ࢫاݍݰقل ࢫɸذا نطاق

ܣࢫمنࢫالممكنࢫأٰڈاࢫȖعملࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫالانفتاحࢫعڴʄࢫالعالمࢫ،ࢫحيثࢫࢫيتɢونࢫɸذاࢫواݍݰركيةࢫوالۘ

  ؛32،ن22،ࢫن12اݍݰقلࢫمنࢫثلاثةࢫمراجعࢫن

ࡧن- ࡧالمواردࡧ03اݍݰقل ࡧمن ࡧالمش؅فكة ࡧوالاستفادة ࡧالمعلومات ࢫاݍݰقلࢫࢫ:تبادل ࢫɸذا نطاق

ࢫɸذاࢫ ࢫيتɢون تحديدࢫأنماطࢫوطرقࢫتبادلࢫالمعارفࢫوالاستفادةࢫالمش؅فكةࢫمنࢫالمواردࢫ،حيثࢫ

  .43،ࢫن33،ࢫن23،ࢫن13اݍݰقلࢫمنࢫࢫأرȌعةࢫࢫمراجعࢫن
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  إعتمادࡧوɸيɢلةࡧالدليلࡧالمرجڥʏࡧلعمليةࡧالتقوʈمࡧالذاȖي:2-2

ࢫالممارساتࢫ ࢫحيث ࢫمن ࢫوذلك ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫلمؤسسات ࢫالراɸن ࢫالوضع ࢫاطارࢫدراسة ʏࢭ

ودةࢫࢭʏࢫلضمانࢫاݍݨالمرجعࢫالوطۚܣࢫاݍݰاليةࢫومطابقْڈاࢫلمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫوالاعتمادࢫعڴʄࢫࢫمعاي؈فࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫلتطبيق ࢫالوطنية ࢫالݏݨنة ࢫ ࢫقامت ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم التعليمࢫمؤسسات

  17ࢫعمليةࢫالتقوʈمࢫالذاȖيࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫ:العاڲʏࢫبتحديدࢫɸيɢلةࢫواجراءاتࢫوخطواتࢫ

  ȖشكيلةࢫݍݨانࢫالتقوʈمࢫالذاȖيࢫمنࢫحيثࢫال؅فكيبةࢫࢫوالمدةࢫالمقررةࢫلɺاࢫ؛ تحديدࢫ-

  لذاȖيࢫ؛تحديدمɺامࢫݍݨانࢫالتقوʈمࢫاࢫ--

  معاي؈فࢫالتقوʈمࢫالذاȖي؛ تحديدࢫ-

ࢫالاسȘباناتࢫ-ࢫ ࢫ( ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالتقوʈم ࢫوأدوات ࢫالمعلومات ࢫجمع ࢫأساليب تحديد

  ؛ࢫ،استماراتࢫالملاحظة،ࢫالمقابلاتࢫ،بياناتࢫاحصائيةࢫ،ادلةࢫ،خطط...اݍݸ)

  عمليةࢫالتقوʈمࢫالذاȖيࢫحسبࢫالميادين؛ تنظيمࢫ-

  عمليةࢫالتقوʈمࢫالذاȖي؛ اعدادࢫتقرʈرࢫحول ࢫ-

ࢫ- ࢫالمتعلقة ࢫالرزنامة ࢫوكثافةࢫتحديد ࢫݯݨم ࢫحسب ࢫوذلك ࢫالذاȖي ࢫالتقوʈم Ȋعملية

  المؤسسةࢫ.

  اݍݵاتمة:

عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫالآمالࢫوالطموحاتࢫوالأحلامࢫالۘܣࢫيحملɺاࢫالعاملونࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫࡧ

ʄࢫبصفةࢫخاصةࢫࢫالراميةࢫإڲʏنࢫࢫبصفةࢫعامةࢫࢫوقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʈوɢتحقيقࢫضمانࢫࢫوالت

إشɢاليةࢫࢫبماࢫيكفلࢫالتوجھࢫنحوࢫࢫإقتصادࢫالمعرفةࢫالاࢫانࢫࢫࢫاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر جودةࢫالتعليمࢫالع

ࢫ ࢫاݍݨزائرࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫضمان ࢫلنظام ࢫوطنية ࢫإس؅فاتيجية ࢫ ࢫأɸمࢫوضع ࢫمن Ȗعدّ

ࢫ ࢫاݍݨزائرࢫ، ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالك؄فى ࢫمرونةࢫالتحديات ࢫلعدم وɸذا

ࢫللتغ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫ ࢫاݍݨامعات ࢫوالفكرʈةࢫواستجابة ࢫالاقتصادية ࢫ ࢫللاسس ࢫاݍݨديدة ؈فات

للمجتمعࢫࢭʏࢫنقلࢫالمعرفةࢫوإقتصارɸاࢫعڴʄࢫممارسةࢫدوراɸاࢫالتقليديࢫوإعدادࢫالɢوادر،ࢫلكٔڈاࢫ

لمࢫȊسȎبࢫجمودࢫالمناݠݮࢫواكتظاظࢫالأقسامࢫوالمخابرࢫࢫوتخلفࢫالأجɺزةࢫالإدارʈةࢫوالتɢوɴʈيةࢫ

ࢫ ࢫامتلكɺا ࢫاݍݰوافز،وعدم ࢫمستوى ࢫوتدɲي ࢫ ࢫعمل ࢫشأٰڈلمخططات ࢫمن ࢫتدعيم ࢫسوقࢫا جودة
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ࢫ،ناɸيكࢫعنࢫࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالقائمࢫعڴʄࢫالإبداعࢫوالابتɢار  ࢫ،ع؄فࢫتأم؈نࢫمخرجاتࢫࢫأك؆فࢫتناسقاً

ࢫالاɠادي׿ܣࢫ ࢫوالاعتماد ࢫالمؤسساȖي ࢫللاعتماد ࢫالمانحة ࢫالرسمية ࢫالɺيئات ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق غياب

لضمانࢫࢫوضعࢫنظاموالاعتمادࢫالم۶ܣࢫباݍݨزائرࢫ،حالࢫدونࢫإيجادࢫاس؅فاتيجيةࢫوطنيةࢫكفيلةࢫ

ࢫ ࢫشانھ ࢫمن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫالعاڲʏࢫجودة ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫب؈ن ࢫالتبادلية ࢫالعلاقة تفعيل

والمجتمعࢫࢫ،الاࢫانࢫالدولةࢫمنࢫخلالࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫانتݤݨتࢫإصلاحاتࢫشاملةࢫࢫقصدࢫࢫ

تداركࢫالتأخرࢫالذيࢫȖشɺدهࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫصعيدࢫضمانࢫاݍݨودةࢫالنوعيةࢫللتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫ

وائمةࢫمخرجاتࢫمؤسساتࢫࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوسوقࢫالعملࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫكمطلبࢫرئʋؠۜܣࢫلم

ࢫمعاي؈فࢫ ࢫوضع ࢫالوطۚܣ ࢫقامتࢫࢫالمرجع ࢫالۘܣ ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة لضمان

 التعليمࢫالعاڲʏ.الݏݨنةࢫالوطنيةࢫلتطبيقࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫ

ࢫوالمࢫ ࢫبالإشɢالية ࢫالمتعلقة ࢫعناصره ࢫمجمل ࢫواستعراض ࢫللموضوع ࢫتحليلنا ࢫࢭʏࢫȊعد حددة

ࢫملامحࢫ ࢫتقديمࢫمجموعةࢫتوصياتࢫتمثلࢫأɸم ࢫيمكننا ࢫإس؅فاتيجيةࢫالمحاورࢫالثلاثةࢫ،ࢫ وضعࢫ

  :وطنيةࢫلنظامࢫضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫ

ࢫجɺاز- ࢫإɲشاء ࢫاݍݨɺةࢫ ضرورة ࢫيمثل ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫوضمان ࢫالأɠادي׿ܣ ࢫللاعتماد وطۚܣ

ؤسؠۜܣࢫوال؄فامڋʏࢫوضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالرسميةࢫࢫالمنوطةࢫȊعملياتࢫالاعتمادࢫالأɠادي׿ܣࢫالم

  ؛لمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

ࢫال؄فامج- ࢫوتحب؈ن ࢫمعاي؈فࢫلتحديث ࢫوضع ࢫالمٔڈاجࢫضرورة ࢫال؄فنامجࢫو ࢫتوصيف ࢫاداء تقييم

 ؛ومخرجاتھ

ࢫالمؤسساتࢫࢫ- ʏࢫࢭ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫوتحس؈ن ࢫوالاعتماد ࢫاݍݨودة ࢫنظم ࢫɲشرࢫثقافة ʄࢫعڴ العمل

  التعليميةࢫاݍݨزائرʈة؛

ࢫحو  - ࢫخلق ʄࢫعڴ ࢫالعمليةࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫالاطراف ࢫɠل ࢫب؈ن ارࢫمستمرࢫومتواصل

 التɢوʈنةࢫوالتعليميةࢫمنࢫأجلࢫɲشرࢫأفضلࢫالممارساتࢫالمتعلقةࢫباݍݨودة؛

 العملࢫعڴʄࢫوضعࢫنظامࢫشاملࢫلݏݨودةࢫࢭʏࢫɠلࢫالمراحلࢫوالأطوارࢫالتعليميةࢫوالتɢوɴʈية؛ -

 نࢫȊعد؛العملࢫعڴʄࢫتصميمࢫنظامࢫݍݨودةࢫالتعليمࢫوالتɢوʈنࢫالرق׿ܣࢫوالمستمرࢫأوࢫع -
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ضرورةࢫانخراطࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫࢫالشبɢاتࢫالدوليةࢫࢫلɺيئاتࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢫ-

ࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالمتɢونةࢫمنࢫالوɠالاتࢫوالɺيئاتࢫالدوليةࢫالناشطةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتنظ؈فࢫ

  وتحقيقࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالتكيفࢫمعɺاࢫ.

  الْڈمʋشࡧوالمراجعࡧ

ࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫالعالمࢫالعرȌيࢫضمانࢫاݍݨو ࢫسناءࢫابراɸيمࢫابودوقة، -1 ࢫالتعليم دةࢫࢭʏࢫمؤسسات

ࢫجودةࢫ ࢫلضمان ʏࢫالدوڲ ࢫالعرȌي ࢫالمؤتمر ࢫ)، ࢫحالة ࢫدراسة ࢫ(فلسط؈ن ࢫمستقبلية :نظرو

 .IACQA2013،2-3/4/2013التعليمࢫالعاڲʏࢫ،الدورةࢫالثالثةࢫ

2- . -QAA-Quality Assurance Agency for Higher Education,Accreditation 

handbook20091ࢫ 

ࢫع -3 ࢫالعرȋيةࢫفيصل ࢫلݏݨامعات ࢫوالاعتماد ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫ،دليل ࢫواخرون ࢫ ࢫاݍݰاج ࢫالله بد

ࢫالعرȋيةࢫ ࢫاݍݨامعات ࢫلاتحاد ࢫ،الامانة ࢫوالاعتماد ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫالاتحاد،مجلس أعضاء

  .10،ص2008،

ࢫالتعليمࢫ -4 ࢫومؤسسات ࢫلݏݨامعة ࢫوالاعتماد ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫمحفوظ،ادارة ࢫفاروق احمد

ࢫاݍ ࢫالسنوي ࢫ،المؤنمرࢫالقومي ʏرࢫالعاڲʈࢫ،مركزࢫتطو ࢫالعرȌي ʏࢫاݍݨامڥ ࢫعشرࢫ،التعليم ݰادي

 .2006التعليمࢫࢫاݍݨامڥʏࢫ،

عمروࢫمصطفىࢫاحمدࢫحس؈نࢫواخرونࢫࢫ،متطلباتࢫاݍݨودةࢫوالاعتمادࢫبالتعليمࢫالمفتوحࢫ -5

ࢫالتعليمࢫ ࢫ،تخصص ࢫدكنوراه ࢫ ࢫدرجة ࢫاطارࢫنيل ʏࢫࢭ ࢫمقدم ࢫبحث ࢫ، ࢫوالطموحات الواقع

ࢫالم ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫ،قسم ࢫالمستمر ࢫوالتعليم ʏةࢫالعاڲʈࢫال؅فبو ࢫالدراسات ࢫ،معɺد ستمر

  ،جامعةࢫالقاɸرة.

نقلاࢫعنࢫ:ࢫنجوىࢫيوسقࢫجمالࢫواخرونࢫࢫ،متطلباتࢫاݍݨودةࢫوالاعتمادࢫبالتعليمࢫالمفتوحࢫ -6

ࢫالتعليمࢫ ࢫ،تخصص ࢫدكنوراه ࢫ ࢫدرجة ࢫاطارࢫنيل ʏࢫࢭ ࢫمقدم ࢫ،بحث ࢫوالطموحات الواقع

ࢫا ࢫالدراسات ࢫ،معɺد ࢫالمستمر ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫ،قسم ࢫالمستمر ࢫوالتعليم ʏةࢫالعاڲʈل؅فبو

  .11-10،جامعةࢫالقاɸرةࢫ،صࢫص

ࢫ- -7 ࢫاݍݨودة ࢫ، ࢫمحمد ࢫمصطفى ࢫ–السايح ࢫالتعليم ࢫ(رؤʈةࢫ–جودة ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ادارة

  .2006حولࢫالمفɺومࢫوالاɸمية)ࢫ،
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ࢫالعرȋيةࢫ -8 ࢫلݏݨامعات ࢫوالاعتماد ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫ،دليل ࢫواخرون ࢫ ࢫاݍݰاج ࢫالله ࢫعبد فيصل

  .17قࢫذكره،صأعضاءࢫالاتحاد،مجلسࢫضمانࢫاݍݨودةࢫوالاعتمادࢫ،مرجعࢫسب

ࢫالتعليمࢫࢫ- -9 ࢫمؤسسات ࢫواعتماد ࢫجودة ࢫضمان ࢫ،دليل ࢫواخرون ࢫ ࢫمرج؈ن ࢫسالم حس؈ن

  15العاڲʏࢫ،المركزࢫالوطۚܣࢫلضمانࢫجودةࢫواعتمادࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫوالتɢوɴʈيةࢫ،ص

الɺاديࢫعڴʏࢫاݍݰاڊʏࢫواخرونࢫ،دليلࢫضمانࢫجودةࢫواعتمادࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫ- -10

  17عتمادࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫوالتɢوɴʈيةࢫ،ص،المركزࢫالوطۚܣࢫلضمانࢫجودةࢫوا

ࢫالأɠادي׿ܣࢫ - -11 ࢫالاعتماد ࢫنظم ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫوالعرȋية ࢫالعالمية ࢫالتجارب ࢫالمɺدي، ࢫمحمد سوزان

ࢫࢭʏࢫ ࢫمقدمة ࢫبحثية ࢫورقة ࢫمصر، ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫالإفادة ࢫوإمɢانية ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم بمؤسسات

ࢫالأول  ʏࢫالدوڲ ࢫالسنوي ࢫالاعتمادࢫ-المؤتمر ࢫعنوان، ࢫتحت ࢫالراȊع، الأɠادي׿ܣࢫࢫالعرȌي

لمؤسساتࢫوȋرامجࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالنوڤʏࢫࢭʏࢫمصرࢫوالعالمࢫالعرȌيࢫالواقعࢫوالمأمول،ࢫɠليةࢫ

  .68،،ࢫصࢫ2009افرʈلࢫࢫ09-08ال؅فبيةࢫالنوعيةࢫبالمنصورةࢫمصرࢫ،ࢫالف؅فةࢫࢫمنࢫ

حس؈نࢫسالمࢫمرج؈نࢫࢫواخرونࢫ،دليلࢫضمانࢫجودةࢫواعتمادࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ -12

ࢫ ࢫجودة ࢫلضمان ࢫسبقࢫ،المركزࢫالوطۚܣ ࢫمرجع ࢫوالتɢوɴʈية ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات واعتماد

  .33ذكره،ص

حس؈نࢫسالمࢫمرج؈نࢫࢫواخرونࢫ،دليلࢫضمانࢫجودةࢫواعتمادࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ -13

  25ص،

:ࢫالɺاديࢫعڴʏࢫاݍݰاڊʏࢫواخرونࢫ،دليلࢫضمانࢫجودةࢫواعتمادࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ- -14

يةࢫوالتɢوɴʈيةࢫ،،مرجعࢫسبقࢫ،المركزࢫالوطۚܣࢫلضمانࢫجودةࢫواعتمادࢫالمؤسساتࢫالتعليم

  .33ذكره،ص

ࢫ- -15 ࢫرقم ࢫࢫ2004القرار ʏࢫࢭ ࢫنظامࢫࢫ29/12/2014المؤرخ ࢫلوضع ࢫݍݨنة ࢫتأسʋس المتضمن

  التعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣاݍݨودةࢫࢭʏࢫقطاعࢫࢫلضمانࢫ

ࢫالوطنيةࢫࢫ- -16 ࢫالݏݨنة ࢫ، ࢫاݍݨودة ࢫلضمان ࢫالوطۚܣ ࢫ:المرجع ʄࢫعڴ ࢫاطلع ࢫالمعلومات ࢫمن لمزʈد

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫالعل׿ܣࢫالتعليلتطبيق ࢫوالبحث ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوزارة ،ʏࢫالعاڲ م

  .2016،ࢫ1،اݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبيةࢫط

17- -Mohamed Lrari,GUIDE DE L'AUTO- EVALUATION SELON  LE REFIRENTIEL 

NATIONAL,CIAQES,ALGER,2016. 


