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  المسْڈلكࡧنظرࡧوجɺةࡧمنࡧالمنتجاتࡧجودةࡧعڴʄࡧكمؤشرࡧالسعر
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  29/05/2018:ࢫللɴشرࢫالقبول ࢫتارʈخࢫ– 01/02/2018:ࢫالاستلامࢫتارʈخ

  المݏݵص:

      ʄسڥȖࢫالمؤسساتࢫʄࢫاݍݨودةࢫضمانࢫإڲʏࢫمتطلباتࢫتحقيقࢫيضمنࢫبماࢫمنتجاٮڈاࢫࢭ

ࢫأوࢫالدلائلࢫمنࢫبمجموعةࢫالإستعانةࢫخلالࢫمنࢫعامة،ࢫبصفةࢫالمسْڈلك؈نࢫورغبات

ࢫجودةࢫعڴʄࢫرئʋؠۜܣࢫمؤشرࢫʇعت؄فࢫإذࢫالسعرࢫأɸمɺاࢫمنࢫمنتجاٮڈا،ࢫبجودةࢫلɺمࢫتوڌʏࢫالمؤشرات

ࢫأوࢫالمنتج،ࢫݍݵصائصࢫجاɸلࢫɠانࢫإذاࢫماࢫحالةࢫࢭʏࢫɸذاࢫلتقييمھࢫالمسْڈلكࢫبھࢫʇستع؈نࢫالمنتج

ࢫخصائصھ،ࢫأɸمࢫالمنتجࢫجيداࢫʇعرفࢫالمسْڈلكࢫɠانࢫإذاࢫماࢫحالةࢫࢭʏࢫأماࢫالسوق،ࢫࢭʏࢫجديد

ࢫبلࢫالأخ؈ف،ࢫɸذاࢫلتقييمࢫبھࢫʇستع؈نࢫفلاࢫالمنتجࢫݍݨودةࢫثانوي ࢫمؤشرࢫالسعرࢫʇعت؄فࢫفɺنا

  .المنتجࢫݍݨودةࢫأخرى ࢫدلائلࢫعڴʄࢫʇعتمد

  .المسْڈلكࢫسلوكࢫالمنتج،ࢫجودةࢫالسعر،:ࡧالمفتاحيةࡧالɢلمات
Abstract 

Modern enterprises look for ensure the quality of their products to 
ensure the realization of requirements and desires of consumers in general, 
through the use of a set of indicators suggest to them the quality of their 
products. Then the most important sign of quality of product is the price at it 
is retained by the consumer to evaluate it, in the case if the latter is ignorant 
of the characteristics of the product or new in the market. But in the case if 
the consumer knows well the product and it’s important characteristics, here 
the price is a secondary index to the quality of product, and is not used to 
evaluate this latter, but uses other signs of the quality of the product. 

Keywords: the price, the quality of the product, 
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   المقدمة:

ࢫمنࢫمجموعةࢫتطبيقࢫخلالࢫمنࢫمنتجاٮڈاࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫضمانࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫȖعمل

ࢫالمسْڈلك،ࢫطرفࢫمنࢫإسْڈلاكɺاࢫȊعدࢫماࢫإڲʄࢫللإنتاجࢫمرحلةࢫأول ࢫمنࢫتبدأࢫوالإجراءاتࢫالطرق 

ࢫللإستغلالࢫالفرصࢫأفضلࢫالمؤسسةࢫت۷ܡࢫولɺذاࢫالإنتاجية،ࢫالعملياتࢫعڴʄࢫأساساࢫترتكز

ࢫوالمنافعࢫالإيراداتࢫالتɢاليف،ࢫب؈نࢫالموازنةࢫوضمانࢫالȎشرʈةࢫوالطاقاتࢫللمواردࢫالأمثل

  .المسْڈلكࢫوȋ؈نࢫبئڈاࢫالمش؅فكة

ࢫمجموعةࢫتداخلࢫنȘيجةࢫذلكࢫلآخرࢫمسْڈلكࢫمنࢫيختلفࢫالمنتجاتࢫجودةࢫمفɺومࢫأنࢫغ؈ف     

ࢫمصادرࢫمنࢫسواءࢫالمنتجاتࢫتنوعࢫمعࢫخاصةࢫوإنطباعاتھࢫتصوراٮڈمࢫࢭʏࢫالمؤثرةࢫالعواملࢫمن

ࢫɸذهࢫب؈نࢫالإختيارࢫࢭʏࢫصعوȋةࢫأك؆فࢫالشراǿيࢫالمسْڈلكࢫقرارࢫيجعلࢫمماࢫخارجية،ࢫأوࢫمحلية

ࢫوتقيميھࢫالمسْڈلكࢫتصور ࢫعڴʄࢫتؤثرࢫقدࢫالۘܣࢫالأمور ࢫمنࢫاݍݨودةࢫمفɺومࢫأنࢫكماࢫالمنتجات

ࢫاݍݵصائصࢫعڴʄࢫالتعرفࢫيتطلبࢫالأمرࢫفإنࢫالشراǿي،ࢫالقرارࢫإتخادࢫعندࢫالمنتجاتࢫلتلك

ࢫومنࢫشرا٬ڈا،ࢫࢭʏࢫيرغبࢫالۘܣࢫالمطلوȋةࢫاݍݨودةࢫمستوى ࢫتحديدࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫذاتࢫوالمؤشرات

ࢫالشراǿيࢫالقرارࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫمɺمࢫدور ࢫيكȘؠۜܣࢫحيثࢫالسعر،ࢫاݍݵصائصࢫɸذهࢫأɸم

  .ذلكࢫࢭʏࢫɸامࢫمؤشرࢫʇعت؄فهࢫإذࢫللمسْڈلك

  الإشɢالية

- ʏطࢫالۘܣࢫالعلاقةࢫطبيعةࢫماۂȋاࢫوماࢫوسعره؟ࢫالمنتجࢫجودةࢫترɸࢫأثرʄࢫالقراراتࢫعڴ

  للمسْڈلك؟ࢫالشرائية

  :الفرعيةࡧالأسئلة

ʄاليةࢫضوءࢫعڴɢسيةࢫالإشʋࢫالفرعيةࢫالأسئلةࢫصياغةࢫيمكنࢫالمطروحةࢫالرئʏالتاڲ:  

   المنتج؟ࢫجودةࢫحول ࢫالمسْڈلكࢫرضاࢫدلائلࢫۂʏࢫما -

   المنتج؟ࢫȊسعرࢫالمسْڈلكࢫفعلاࢫيتأثرࢫɸل -

  المنتج؟ࢫݍݨودةࢫمؤشرࢫالسعرࢫɸل -

   :البحثࡧفرضيات

  :التاليةࢫالفرضياتࢫعڴʄࢫɲعتمدࢫالفرعيةࢫوالأسئلةࢫالرئʋسيةࢫالإشɢاليةࢫعڴʄࢫللإجابة
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   جودتھ؛ࢫحول ࢫالمسْڈلكࢫرضاࢫعڴʄࢫدليلࢫالمنتجࢫنفسࢫشراءࢫتكرارࢫعمليةࢫȖعت؄ف -

ࢫȊسعرࢫالمسْڈلكࢫتأثرࢫدرجةࢫࢭʏࢫبقوةࢫمتحكمࢫعاملࢫأɸمࢫالمسْڈلكࢫدخلࢫʇعت؄ف -

   المنتج؛

  المنتج؛ࢫݍݨودةࢫمؤشرࢫالسعرࢫʇعت؄ف -

  إڲʄࢫالبحثࢫɸذࢫخلالࢫمنࢫٰڈدفࢫ:البحثࡧأɸداف

  .المسْڈلكࢫرضاࢫكسبࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫأɸميةࢫإبراز -

  .المنتجاتࢫأسعارࢫتجاهࢫالمسْڈلكࢫحساسيةࢫإبراز -

ࢫالقراراتࢫعڴʄࢫتأثرࢫكيفࢫوسعرهࢫالمنتجࢫجودةࢫب؈نࢫالموجودةࢫالعلاقةࢫطبيعةࢫإبراز -

  .الشرائية

ࢫخلالࢫمنࢫمنتجاٮڈاࢫݍݨودةࢫمسْڈلكٕڈاࢫنظرةࢫمعرفةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمساعدة  -

  سعرɸا

  : التاليةࢫالنقاطࢫࢭʏࢫتتمثلࢫإضافيةࢫوقيمةࢫبالغةࢫأɸميةࢫبحثنا:ࢫالبحثࢫأɸمية 

ࢫجودةࢫب؈نࢫالعلاقةࢫتحليلࢫوɸوࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫمɺمࢫموضوعࢫȖعاݍݮࢫدراسةࢫتقديم -

  .والسعرࢫالمنتج

  . لɺاࢫالمسْڈلكࢫنظرةࢫفɺمࢫومحاولةࢫالعلاقةࢫɸذهࢫبمتغ؈فاتࢫالمتعلقةࢫالمعرفةࢫإثراء -

  .المؤسساتࢫعلٕڈاࢫȖعتمدࢫرɠائزࢫتɢون ࢫقدࢫملموسةࢫنتائجࢫإڲʄࢫالتوصل -

   للسعرࡧالمسْڈلكࡧحساسية:ࡧالأول ࡧالمحور 

ࢫɠلماࢫالمنتجࢫسعرࢫزادࢫɠلماࢫأنھࢫحيثࢫللمنتجࢫالسلبيةࢫخصائصࢫمنࢫالسعرࢫʇعت؄ف      

ࢫإڲʄࢫأدىࢫالسعرࢫانخفضࢫɠلماࢫحيثࢫܵݰيح،ࢫوالعكسࢫعليھࢫالطلبࢫانخفاضࢫإڲʄࢫأدى

ࢫʇستعدࢫالۘܣࢫباݍݰدودࢫمرتبطةࢫوالانخفاضࢫالارتفاعࢫɲسبةࢫولكنࢫالطلب،ࢫزʈادة

ࢫسيؤديࢫالمسْڈلكࢫتوقعاتࢫيفوق ࢫȊشɢلࢫالسعرࢫارتفاعࢫأنࢫحيثࢫبقبولɺا،ࢫالمسْڈلك

ࢫࢭʏࢫأنࢫكماࢫللمؤسسة،ࢫكب؈فةࢫخسائرࢫعنھࢫينجرࢫماࢫɸذاࢫالشراءࢫإمɢانيةࢫعدمࢫإڲʄࢫذلك
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ࢫɸذاࢫبجودةࢫالمسْڈلكࢫلدىࢫالشɢوكࢫيولدࢫسوفࢫذلكࢫفانࢫالسعرࢫانخفاضࢫحالة

   .الشراءࢫعدمࢫإڲʄࢫيقودࢫمماࢫالمنتج

  اݍݰساسيةࡧࡩʏࡧالمؤثرةࡧوالعواملࡧالسعرࡧإدراكࡧعملية:ࡧأولا

ࢫودرجةࢫالعواملࢫطبيعةࢫحسبࢫذلكࢫلآخرࢫالمسْڈلكࢫمنࢫالسعرࢫإدراكࢫعمليةࢫتختلف 

  .٭ڈاࢫالتأثر

  :السعرࡧإدراكࡧعملية -1

ࢫالأمرࢫتفس؈فه،ࢫوكيفيةࢫالسعرࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫينظرࢫخلالɺاࢫمنࢫالۘܣࢫبالكيفيةࢫيتعلق       

ࢫوتوقعاتھࢫالمسْڈلكࢫفعلࢫردࢫدراسةࢫالȘسوʈقࢫوظيفةࢫمسؤوڲʏࢫمنࢫيتطلبࢫالذي

ࢫللسعر ࢫيتضمنࢫحيثࢫالمنتج،ࢫࢭʏࢫالمسْڈلكࢫيراɸاࢫكماࢫواݍݨودةࢫالسعرࢫب؈نࢫوالعلاقة.

ࢫطبيعةࢫوكذاࢫالمنتجࢫطبيعةࢫباختلافࢫدرجتھࢫتختلفࢫالۘܣࢫبالسعرࢫوالمعرفةࢫالإدراك

ࢫالصناڤʏࢫالمسْڈلك؈نࢫجانبࢫمنࢫبالأسعارࢫالوڤʏࢫدرجةࢫالمثالࢫسȎيلࢫفعڴʄࢫالمسْڈلك

ࢫالعكسࢫعڴʄࢫالبيعࢫوالشروطࢫالسعرࢫعڴʄࢫالتفاوضࢫإڲʄࢫاݍݰاجةࢫȊسȎبࢫأعڴʄࢫȖعت؄ف

ࢫمستوى ࢫحسبࢫتوقعاٮڈمࢫبȎناءࢫيقومون ࢫماࢫعادةࢫحيثࢫالٔڈاǿي،ࢫللمسْڈلك؈نࢫبالɴسبة

ࢫخلالࢫمنࢫلدفعھ،ࢫالمسْڈلك؈نࢫɸؤلاءࢫʇستعدࢫالذيࢫالسعرࢫمدىࢫوحول ࢫالعاديࢫالسعر

ࢫɸذاࢫقبول ࢫمجالࢫكذلكࢫوʈتصورون ࢫدجࢫ400مثلاࢫللمنتجࢫمتوقعࢫمعياري ࢫسعرࢫوضع

ࢫإڲʄࢫالإشارةࢫيمكنࢫاݍݰالةࢫɸذهࢫࢭʏࢫأنھࢫغ؈فࢫدج،600ࢫ-400ࢫب؈نࢫمثلاࢫي؅فاوحࢫكأنࢫالسعر

ࢫسعرهࢫيɢون ࢫعندماࢫالمنتجࢫشراءࢫيرفضࢫقدࢫالمسْڈلكࢫأنࢫࢭʏࢫتتمثلࢫالۘܣࢫمɺمةࢫنقطة

ࢫقدࢫأوࢫاݍݨودة،ࢫناحيةࢫمنࢫنقصࢫفيھࢫالمنتجࢫأنࢫلاعتقادهࢫالمتوقعࢫالسعرࢫمنࢫأقل

ࢫبأنࢫلاعتقادهࢫوضعھࢫالذيࢫالمجالࢫمنࢫأعڴʄࢫالسعرࢫيɢون ࢫࢫعندماࢫالمنتجࢫشراءࢫيرفض

  )1(ࢫ.طرفھࢫمنࢫالمتوقعةࢫالمنفعةࢫيفوق ࢫɸناࢫالسعر

ࢫمنࢫالمدركةࢫالتܸݰيةࢫتقييمࢫȊعمليةࢫأساساࢫمرتبطࢫالسعرࢫإدراكࢫعمليةࢫأنࢫكما       

ࢫالمسْڈلكࢫيقدمɺاࢫالۘܣࢫالتܸݰيةࢫمستوى ࢫب؈نࢫالفرق ࢫࢭʏࢫتتمثلࢫحيثࢫالمسْڈلكࢫطرف

ʏيلࢫࢭȎࢫاݍݰصول ࢫسʄعدࢫرضاهࢫودرجةࢫالمنتجࢫعڴȊࢫعمليةࢫتتطلبࢫحيثࢫالشراء،ࢫعمليةࢫ

ࢫتمثلࢫوالۘܣࢫالماليةࢫوغ؈فࢫالماليةࢫاݍݨوانبࢫبɢافةࢫالإحاطةࢫللسعرࢫالسليمࢫالتقييم

ࢫعلٕڈاࢫاݍݰصول ࢫيتوقعࢫالۘܣࢫللمنافعࢫتقييمھࢫعنࢫȖعب؈فاࢫالمسْڈلكࢫيقدمɺاࢫالۘܣࢫالتܸݰية

  المنتجࢫɸذاࢫشراءࢫعند
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  )2(:ࢫȊعدينࢫالمستوى ࢫɸذاࢫوفقࢫالتقييمࢫعمليةࢫيأخذ 

ࢫالموضوڤʏࢫالبعد -  ࢫيبۚܢࢫالۘܣࢫالموضوعيةࢫالمعاي؈فࢫمنࢫمعيارࢫالسعرࢫيمثلࢫالبعدࢫɸذا:

ࢫالنقديةࢫوالوحداتࢫالتܸݰياتࢫعددࢫيمثلࢫأنھࢫڌʏࢫالشراǿيࢫالقرارࢫاتخاذࢫعلٕڈا

ࢫࢭʏࢫعٔڈاࢫبالتنازل ࢫيقبلࢫوالۘܣࢫدخلھࢫمنࢫسȘنقصࢫوالۘܣࢫالمسْڈلكࢫ٭ڈاࢫسيضڍʏࢫالۘܣ

  .المنتجࢫعڴʄࢫاݍݰصول ࢫسȎيل

ࢫالܨݵظۜܣࢫالبعد -  ࢫيرڤʄࢫحيثࢫالتقييم،ࢫعمليةࢫࢭʏࢫمɺمࢫدور ࢫالܨݵظۜܣࢫللإعتبارࢫɸنا:

ࢫبالاعتباراتࢫالمدركةࢫالقيمةࢫالمسْڈلكࢫقياسࢫخلالࢫمنࢫالنقديࢫغ؈فࢫاݍݨانبࢫɸنا

ࢫعڴʄࢫاݍݰصول ࢫسȎيلࢫࢭʏ)ࢫالنقديةࢫغ؈ف(ࢫالتܸݰيةࢫالمقدارࢫتمثلࢫحيثࢫالܨݵصية

  : ࢭʏࢫأساساࢫوتتمثلࢫالمنتج

ࢫالتنقلࢫووقتࢫالȘسوق ࢫوقتࢫʇشملࢫالمنتج،ࢫعڴʄࢫاݍݰصول ࢫسȎيلࢫࢭʏࢫالمبذول ࢫالوقت -

  .المنتجࢫلاقتناء

ࢫȊعضࢫاقتناءࢫȖستلزمࢫقدࢫالمسْڈلك،ࢫقبلࢫمنࢫالمبذول ࢫوالذɸۚܣࢫالعضڴʏࢫاݍݨɺد -

  .منھࢫقرʈبةࢫتكنࢫلمࢫإنࢫخاصةࢫعلٕڈاࢫلݏݰصول ࢫالمسْڈلكࢫقبلࢫمنࢫجɺدࢫالمنتجات

ࢫبالمنتجاتࢫيضڍʏࢫالمسْڈلكࢫمنتجࢫشراءࢫحالةࢫࢭʏࢫحيثࢫالبديلة،ࢫالفرصࢫتɢاليف- 

ࢫشراءهࢫتمࢫالذيࢫالمنتجࢫɠانࢫإذاࢫماࢫحالةࢫࢭʏࢫخاصةࢫبديلةࢫفرصࢫتمثلࢫالۘܣࢫأخرى 

  .المسْڈلكࢫمنࢫرضاࢫيلقى

ࢫالكب؈فࢫالنفؠۜܣࢫاݍݨɺدࢫوʈمثلࢫالسلعةࢫعڴʄࢫباݍݰصول ࢫالمرتبطةࢫالنفسيةࢫالتɢلفة -

ࢫمنفذࢫكأنࢫصوره،ࢫبمختلفࢫɠالانتظارࢫعدة،ࢫأشɢالࢫࢭʏࢫالمسْڈلكࢫيبذلھࢫالذي

ࢫمنࢫالكميةࢫتɢون ࢫأنࢫأوࢫمغلقا،ࢫالسلعةࢫعڴʄࢫمنھࢫاݍݰصول ࢫيتمࢫالذيࢫالتوزʉع

ࢫ٭ڈاࢫʇعاملࢫالۘܣࢫاللائقةࢫغ؈فࢫالمعاملةࢫنȘيجةࢫأوࢫنفذتࢫقدࢫالمطلوȋةࢫالسلعة

ࢫعڴʄࢫاݍݰصول ࢫࢭʏࢫالمسْڈلكࢫʇعانيھࢫمماࢫذلكࢫوغ؈فࢫالباǿع؈نࢫقبلࢫمنࢫالمسْڈلك

  .المنتج

ࢫيؤخذࢫأنࢫيجبࢫالذيࢫالوحيدࢫالعنصرࢫلʋستࢫالمباشرةࢫالماديةࢫالتɢلفةࢫأنࢫيتܸݳ     

ࢫالمسْڈلكࢫقراراتࢫࢭʏࢫجوɸرʈاࢫتأث؈فاࢫتؤثرࢫأخرى ࢫعناصرࢫɸناكࢫبلࢫالاعتبار،ࢫȊع؈ن

ࢫالمنتجࢫقبول ࢫنجاحࢫولضمانࢫوȋالتاڲʏࢫرفضɺا،ࢫأوࢫمع؈نࢫȊسعرࢫالسلعةࢫبقبول ࢫاݍݵاصة
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ࢫالماديࢫواݍݨɺدࢫالوقتࢫمنࢫلكلاࢫوشاملࢫɠافࢫبتحليلࢫالقيامࢫمنࢫبدࢫفلاࢫمع؈ن،ࢫȊسعر

   .مع؈نࢫȊسعرࢫالمنتجࢫعڴʄࢫلݏݰصول ࢫالمسْڈلكࢫيبذلھࢫالذيࢫوالنفؠۜܣ

   :للسعرࡧالمسْڈلكࡧحساسيةࡧدرجةࡧࡩʏࡧالمؤثرةࡧالعوامل ࡧ-2

ࢫحساسيةࢫدرجةࢫࢭʏࢫتؤثرࢫمɺمةࢫعواملࢫوجودࢫعڴʄࢫوأخصائيون ࢫالاقتصاديون ࢫيؤكد     

ࢫمسؤوڲʏࢫ٭ڈاࢫʇس؅فشدࢫأنࢫلابدࢫɸامةࢫمؤشراتࢫالعواملࢫɸذهࢫȖعدࢫحيثࢫللسعر،ࢫالمسْڈلك

  )3ࡧ(ࢭʏࢫالعواملࢫɸذهࢫوتتمثلࢫالسعرࢫإس؅فاتيجيةࢫتحديدࢫعندࢫالȘسوʈقࢫوظيفة

ࢫالفرʈدةࢫالقيمةࢫتأث؈ف  - ࢫالمنتجاتࢫمنࢫاقتناءهࢫالمسْڈلكࢫيودࢫالذيࢫالمنتجࢫيɢون ࢫعندما:

ࢫحالةࢫࢭʏࢫوالعكسࢫالشراءࢫعندࢫللسعرࢫحساسيةࢫأقلࢫيɢون ࢫفإنھࢫوالمتم؈قةࢫالفرʈدة

ࢫالمنتجاتࢫمنࢫغ؈فɸاࢫعنࢫنظرهࢫوجɺةࢫمنࢫكث؈فاࢫتختلفࢫوالۘܣࢫالمتم؈قةࢫغ؈فࢫالمنتجات

ࢫيتܸݳࢫɸنࢫمنࢫالشراء،ࢫعندࢫللسعرࢫحساسيةࢫأك؆فࢫيɢون ࢫفانھࢫالسوق،ࢫࢭʏࢫالموجودة

   .للمسْڈلكࢫالشرائيةࢫالقراراتࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫورئʋؠۜܣࢫمɺمࢫدور ࢫيكȘؠۜܣࢫالسعرࢫأن

ࢫالمنتجࢫجودةࢫتأث؈ف ࢫ- ࢫدرجةࢫࢭʏࢫكب؈فࢫȊشɢلࢫوالمؤثرةࢫالمɺمةࢫالعواملࢫمنࢫالمنتجࢫجودةࢫȖعد:

ࢫحالةࢫࢭʏࢫللسعرࢫحساسيةࢫأقلࢫالأخ؈فࢫɸذاࢫيɢون ࢫماࢫعادةࢫحيثࢫالمسْڈلك،ࢫحساسية

ࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫتتوفرࢫلاࢫمم؈قةࢫبخصائصࢫوتمتازࢫعاليةࢫجودةࢫذاتࢫيراɸاࢫالۘܣࢫالمنتجات

ࢫأك؆فࢫفنجدهࢫمتوسطةࢫأوࢫرديئةࢫجودةࢫذاتࢫيراɸاࢫالۘܣࢫالمنتجاتࢫحالةࢫࢭʏࢫوالعكسࢫالأخرى،

   .لھࢫحساسيةࢫوأك؆فࢫبالسعرࢫاɸتمام

ࢫيتوقعࢫالۘܣࢫالمنفعةࢫمقدارࢫعڴʄࢫيتوقفࢫماࢫلمنتجࢫالمسْڈلكࢫاختيارࢫإن:ࢫالمنفعةࢫدرجةࢫتأث؈فࢫ-

ࢫكب؈فةࢫمنفعةࢫفٕڈاࢫيرى ࢫالۘܣࢫالمنتجاتࢫلأسعارࢫحساسيةࢫأقلࢫيɢون ࢫإذࢫلھ،ࢫيحققɺاࢫأن

ࢫحساسيةࢫأك؆فࢫيɢون ࢫحيثࢫأقل،ࢫمنفعةࢫفٕڈاࢫيرى ࢫالۘܣࢫالمنتجاتࢫحالةࢫࢭʏࢫܵݰيحࢫوالعكس

  .لɺا

ࢫالبديلةࢫالمنتجاتࢫتأث؈ف- ࢫࢭʏࢫالمتاحةࢫالبديلةࢫبالمنتجاتࢫعلمࢫعڴʄࢫالمسْڈلكࢫيɢون ࢫعندما:

ࢫࢭʏࢫخاصةࢫاقتناءɸاࢫيودࢫالۘܣࢫالمنتجاتࢫللسعرࢫحساسيةࢫأك؆فࢫيɢون ࢫسوفࢫفانھࢫالسوق،

ࢫࢭʏࢫالمطروحةࢫالبديلةࢫالمنتجاتࢫيجɺلࢫالذيࢫالمسْڈلكࢫأماࢫالسوق،ࢫࢭʏࢫالبديلࢫوجودࢫظل

  .الأسعارࢫتجاهࢫحساسيةࢫأقلࢫسيɢون ࢫفانࢫأصلاࢫوجودɸاࢫعدمࢫأوࢫالسوق 
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ࢫالمقارنةࢫصعوȋةࢫتأث؈فࢫ- :ʏةࢫحالةࢫࢭɺاتࢫالمسْڈلكࢫمواجȋࢫصعوʏةࢫالمقارنةࢫعمليةࢫࢭʈࢫالسعر

ࢫࢭʏࢫالعكسࢫعڴʄࢫللسعرࢫحساسيةࢫأقلࢫيɢون ࢫفانھࢫأمامھࢫالمتاحةࢫالمختلفةࢫالبدائلࢫب؈ن

ࢫب؈نࢫسɺلةࢫالسعرʈةࢫالمقارنةࢫعمليةࢫتɢون ࢫأينࢫوصعوȋاتࢫعراقيلࢫوجودࢫعدمࢫحالة

  .للسعرࢫحساسيةࢫأك؆فࢫيɢون ࢫفانࢫالسوق ࢫࢭʏࢫالبديلةࢫالمنتجات

ࢫالɢليةࢫالنفقاتࢫتأث؈فࢫ- ࢫدخلھࢫمنࢫقليلةࢫɲسبةࢫللمسْڈلكࢫالɢليةࢫالنفقاتࢫتمثلࢫعندما:

ࢫحيثࢫܵݰيح،ࢫوالعكسࢫتقلࢫللسعرࢫالمسْڈلكࢫحساسيةࢫدرجةࢫتɢون ࢫاݍݰالةࢫɸذهࢫففي

ࢫمنࢫعاليةࢫɲسبةࢫȖشɢلࢫشراءɸاࢫالمرادࢫالمنتجاتࢫɠانتࢫɠلماࢫللسعرࢫحساسيةࢫدرجةࢫتزداد

  .كب؈فࢫسيɢون ࢫإنفاقھࢫفانࢫثمࢫومنࢫالمسْڈلكࢫدخل

ࢫلأسعارࢫحساسيةࢫفانࢫكب؈ف،ࢫȊسعرࢫلمنتجࢫالمسْڈلكࢫشراءࢫحالةࢫࢭʏ:ࢫالٔڈائيةࢫالمنفعةࢫتأث؈ف- 

ࢫبالمنتجࢫاݍݵاصةࢫالنفقةࢫɠانتࢫɠلماࢫأقلࢫتɢون ࢫاقتناءهࢫتمࢫالذيࢫللمنتجࢫالمكملةࢫالمنتجات

ࢫقدࢫالأسا؟ۜܣࢫال؅فك؈قࢫلأنࢫالأسا؟ۜܣࢫللمنتجࢫالɢليةࢫالتɢلفةࢫمنࢫمحدودࢫجزءࢫتمثلࢫالمكمل

ࢫمنࢫأك؄فࢫجزءࢫتمثلࢫالمكملةࢫللمنتجاتࢫالمنفقةࢫالأموالࢫɲسبةࢫɠانتࢫɠلماࢫحيثࢫنحوه،ࢫوجھ

  .المكملةࢫالمنتجاتࢫلسعرࢫحساسيةࢫزادتࢫالأسا؟ۜܣࢫللمنتجࢫالɢليةࢫالɴسبة

ࢫالمش؅فكةࢫالتɢلفةࢫتأث؈فࢫ- ࢫالتɢلفةࢫࢭʏࢫآخرࢫمعࢫمشاركࢫالمسْڈلكࢫيɢون ࢫأينࢫحالاتࢫɸناك:

ࢫمقارنةࢫأقلࢫتɢون ࢫللسعرࢫاݍݰساسيةࢫدرجةࢫثمࢫومنࢫالإرتياحࢫمنࢫنوعࢫعندهࢫيولدࢫماࢫɸذا

ࢫاݍݰساسيةࢫدرجةࢫأنࢫأيࢫكب؈فة،ࢫاݍݰساسيةࢫدرجةࢫتɢون ࢫحيثࢫوحده،ࢫالتɢلفةࢫتحملࢫلو

   . وحدࢫالتɢلفةࢫعۗܡࢫالمسْڈلكࢫيتحملࢫعندماࢫتزداد

ࢫالمخزونࢫتأث؈ف  - ࢫأقلࢫيɢون ࢫفانھࢫلديھࢫالمنتجࢫبتخزʈنࢫالقيامࢫالمسْڈلكࢫʇستطيعࢫعندما:

  .لديھࢫالمنتجࢫبتخزʈنࢫالقيامࢫʇستطيعࢫعندماࢫܵݰيحࢫوالعكسࢫللسعرࢫحساسية

ࢫحساسيةࢫدرجةࢫ٭ڈاࢫيقاسࢫالۘܣࢫالعناصرࢫأɸمࢫمنࢫالمسْڈلكࢫدخلࢫʇعت؄ف:ࢫالمسْڈلكࢫدخل - 

ࢫالأوڲʄࢫاݍݰالةࢫففيࢫمنخفضࢫأوࢫمرتفعࢫإماࢫالمسْڈلكࢫدخلࢫيɢون ࢫحيثࢫللسعر،ࢫالمسْڈلك

ࢫيمنحࢫفلاࢫالشرائية،ࢫقدرتھࢫلإرتفاعࢫنظراࢫالأسعارࢫتجاهࢫحساسيةࢫأقلࢫالمسْڈلكࢫيɢون 

ࢫنظراࢫللسعرࢫحساسيةࢫأك؆فࢫيɢون ࢫأينࢫالثانية،ࢫاݍݰالةࢫࢭʏࢫالعكسࢫعڴʄࢫكب؈فةࢫأɸميةࢫللسعر

  .الشرائيةࢫقدراتھࢫلانخفاض

  



219 
 السعرࢫكمؤشرࢫعڴʄࢫجودةࢫالمنتجاتࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمسْڈلك 

  2018/ࡧجوانࡧࡧ24ࡧالعددࡧ– رةعشةࡧلثثاالࡧنةالسࡧࡧࡧࡧࡧ               ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالعلومࡧالاقتصاديةمجلةࡧمعارف:ࡧقسمࡧࢫ

ISSN 1112-7007- EISSN 6804-2600  

  المنتجاتࡧبجودةࡧوعلاقتھࡧللسعرࡧالمسْڈلكࡧحساسية:ࡧثانيا

ࢫالمسْڈلكࢫحساسيةࢫدرجةࢫࢭʏࢫمɺمࢫبدور ࢫكذلكࢫۂʏࢫالȘسع؈فࢫاس؅فاتيجياتࢫȖساɸم       

ࢫوȖعرضࢫالموحد،ࢫالسعرࢫسياسةࢫالمؤسسةࢫتبۚܣࢫحالةࢫففيࢫفعلھ،ࢫردࢫخلالࢫمنࢫللسعر

ࢫالكمياتࢫبنفسࢫشراءɸاࢫعڴʄࢫيقدمون ࢫالذينࢫالمسْڈلك؈نࢫݍݨميعࢫالسلعةࢫنفس

ࢫɸذهࢫالٔڈاǿي،ࢫالمسْڈلكࢫسعࢫوɸوࢫواحدࢫȊسعرࢫالسوق ࢫالقطاعاتࢫلɢافةࢫوالظروف

ࢫمماࢫالبعضࢫعڴʄࢫعائقࢫتɢون ࢫقدࢫكماࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫمنࢫمعينةࢫفئةࢫتخدمࢫقدࢫالسياسة

ࢫتɢون ࢫالأسعارࢫتجاهࢫاݍݰساسيةࢫالأوڲʄࢫاݍݰالةࢫففيࢫأساساࢫيخدمɺمࢫوضعࢫࢭʏࢫيجعلɺم

ࢫالمسْڈلك؈نࢫɠافةࢫمعࢫوالمساواةࢫالثقةࢫمنࢫبنوعࢫʇشعرونࢫالفئةࢫɸذهࢫمسْڈلɢيࢫɠون ࢫأقل

ࢫتجاهࢫكب؈فةࢫتɢون ࢫاݍݰساسيةࢫدرجةࢫفانࢫالثانيةࢫللفئةࢫبالɴسبةࢫالعكسࢫعڴʄࢫالآخرʈن،

ࢫولاࢫللمسْڈلك؈نࢫالمختلفةࢫالشرائحࢫتراڤʏࢫوضعɺاࢫࢭʏࢫالمعتمدةࢫالسياسةࢫɠون ࢫالأسعار

ࢫحساسيةࢫفانࢫالمتغ؈فࢫالسعرࢫسياسةࢫࢫالمؤسسةࢫتبۚܣࢫحالةࢫࢭʏࢫأماࢫدخولɺمࢫمستوʈات

  )4(:ࢫالتاليةࢫالأشɢالࢫيأخذࢫالذيࢫالسعري ࢫالتمي؈قࢫعڴʄࢫتتوقفࢫالأسعارࢫتجاهࢫالمسْڈلك

ࢫالمɢانࢫأساسࢫعڴʄࢫالسعري ࢫالتم؈ق  -1 ࢫتحديدࢫࢭʏࢫمɺمࢫدور ࢫوالطلبࢫالمɢانࢫʇساɸمࢫɸنا:

ࢫعنࢫالرʈفࢫࢭʏࢫالأسعارࢫتجاهࢫالمسْڈلكࢫحساسيةࢫتختلفࢫفمثلاࢫاݍݰساسية،ࢫدرجة

ࢫالسوق ࢫݯݨمࢫȊسȎبࢫللدفعࢫأك؄فࢫاستعدادࢫالمدينةࢫࢭʏࢫالمسْڈلكࢫيبديࢫإذࢫالمدينة،

ࢫللسعرࢫالمسْڈلكࢫفعلࢫردࢫيبقىࢫأنھࢫغ؈فࢫالبدائل،ࢫمنࢫكب؈فࢫعددࢫووجودࢫالكب؈ف،

ࢫالمستعدࢫالمسْڈلكࢫفائضࢫمنࢫاݍݨزءࢫوكذاࢫدخلھ،ࢫومستوى ࢫبرغبتھࢫأساساࢫمرتبط

 .المناسبࢫبالسعرࢫلمناسبࢫالمنتجࢫعڴʄࢫحصولھࢫلقاءࢫبھࢫللتܸݰية

ࢫالزمانࢫأساسࢫعڴʄࢫالسعري ࢫالتم؈ق -2 ࢫࢮʏࢫࢭʏࢫدور ࢫالمنتجࢫطلبࢫوزمنࢫوقتࢫيلعبࢫɸنا:

ࢫࢭʏࢫاختلافࢫالطلبࢫاختلافࢫعنࢫيɴتجࢫحيثࢫالسعر،ࢫتجاهࢫالمسْڈلكࢫحساسيةࢫدرجة

ࢫالطلبࢫيɢون ࢫأينࢫموسمɺاࢫࢭʏࢫمرتفعةࢫأسعارɸاࢫتɢون ࢫالموسميةࢫفالمنتجاتࢫالسعر،

ࢫالعواملࢫحسبࢫلآخر،ࢫالمسْڈلكࢫمنࢫاݍݰساسيةࢫدرجةࢫتختلفࢫوɸناࢫعلٕڈا،ࢫكب؈ف

ࢫنقطةࢫإڲʄࢫالإشارةࢫيجبࢫأنھࢫكما.ࢫإلٕڈاࢫالتطرق ࢫسبقࢫالۘܣࢫاݍݰساسيةࢫدرجةࢫࢭʏࢫالمؤثرة

ࢫمنࢫالنوعࢫɸذاࢫلأنࢫنظراࢫللسعرࢫحساسيةࢫأقلࢫالمسْڈلكࢫيɢون ࢫقدࢫوۂʏࢫألاࢫمɺمة

 عڴʏ.ࢫاݍݰصول ࢫنظ؈فࢫسعرࢫأيࢫلدفعࢫمستعدࢫوȋالتاڲʏࢫالسنةࢫࢭʏࢫمرةࢫيɢون ࢫالمنتجات
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ࢫالمنتجࢫأساسࢫعڴʄࢫالسعري ࢫالتم؈ق  -3 ࢫالمسْڈلكࢫفعلࢫردࢫࢭʏࢫدور ࢫالمنتجࢫطبيعةࢫتلعب:

ࢫاختلافاتࢫوجودࢫȊسȎبࢫأك؄فࢫمبلغࢫلدفعࢫمستعدࢫالمسْڈلكࢫيɢون ࢫحيثࢫسعره،ࢫتجاه

ࢫمثلا،ࢫاللون ࢫࢭʏࢫالآخرʈنࢫعنࢫمنتجࢫلشراءࢫأك؆فࢫلدفعࢫمستعدࢫفمثلاࢫجوɸرʈة،ࢫغ؈ف

ࢫعڴʄࢫكذلكࢫۂʏࢫتؤثرࢫحيثࢫوالمتم؈قةࢫالفرʈدةࢫللمنتجاتࢫبالɴسبةࢫالآۜܣࢫنفسࢫوɸو

ࢫدرجةࢫࢭʏࢫالمؤثرةࢫالعواملࢫࢭʏࢫذكرناࢫوأنࢫسبقࢫكمࢫالسعرࢫتجاهࢫاݍݰساسيةࢫدرجة

ࢫالتأثرࢫࢭʏࢫمɺمࢫدور ࢫلɺاࢫالأسعارࢫمنࢫنوعࢫوضعࢫإڲʄࢫالمؤسسةࢫتݏݨأࢫقدࢫكما.ࢫࢫاݍݰساسية

ʄࢫالمتمثلةࢫالمسْڈلكࢫسلوكࢫعڴʏࢫحيثࢫ،ࢫاݍݵصمࢫأسعارࢫوكذاࢫالاستدراجࢫأسعارࢫࢭ

ࢫمنࢫٮڈدفࢫفإٰڈاࢫالمؤسسةࢫطرفࢫمنࢫتȎنٕڈاࢫحالةࢫࢭʏࢫالاستدراجࢫلأسعارࢫبالɴسبة

ࢫمختلفࢫيɢون ࢫالأسعارࢫɸذهࢫتجاهࢫالمسْڈلكࢫفعلࢫردࢫثمࢫومنࢫالولاءࢫخلقࢫإڲʄࢫوراءɸا

ࢫنوعࢫɸناكࢫوأصبحࢫعلٕڈا،ࢫاعتادࢫالذيࢫوɸوࢫعٔڈاࢫالتخڴʏࢫʇستطيعࢫحيثࢫالأخرى،ࢫعن

ࢫعڴʄࢫالبدايةࢫࢭʏࢫȖعتمدࢫالۘܣࢫالأسعارࢫɸذهࢫلطبيعةࢫنظراࢫالمنتجات،ࢫلɺذهࢫالولاءࢫمن

ࢫعڴʄࢫالمسْڈلكࢫاقتناعࢫ٭ڈدفࢫالمعروفة،ࢫللمنتجاتࢫالسوق ࢫأسعارࢫمنࢫالأقلࢫالسعر

ࢫومنࢫحاجاتھࢫمعظمࢫلشراءࢫالإقبالࢫعڴʄࢫلدفعھࢫتنافسيةࢫأك؆فࢫالمؤسسةࢫأسعارࢫأن

ࢫعڴʄࢫكذلكࢫۂʏࢫتؤثرࢫالۘܣࢫاݍݵصمࢫلأسعارࢫبالɴسبةࢫالآۜܣءࢫونفسࢫࢫالمبيعات،ࢫزʈادةࢫثم

ࢫالۘܣࢫالتخفيضاتࢫتجاهࢫالمسْڈلكࢫفعلࢫرد ࢫأسعارࢫيخصࢫفيماࢫأماࢫ.الأسعارࢫتمسࢫ

ࢫالنفؠۜܣࢫلطاȊعɺاࢫنظراࢫللمسْڈلكࢫالشرائيةࢫالقراراتࢫعڴʄࢫكذلكࢫۂʏࢫتؤثرࢫالتفاخر

ࢫ6ࢫبالɴسبةࢫمختلفࢫدجࢫ5,99ࢫلسعرࢫبالɴسبةࢫفعلھࢫردࢫيɢون ࢫفالمسْڈلكࢫيم؈قɸا،ࢫالذي

ࢫعالميةࢫعلامةࢫذوࢫمنتجࢫلسعرࢫفعلھࢫردࢫوكذلكࢫالتفاخر،ࢫأسعارࢫيخصࢫفيماࢫɸذاࢫدج

ࢫتجاهࢫحساسيةࢫأقلࢫيɢون ࢫفالأول ࢫمعروفةࢫغ؈فࢫعلامةࢫذوࢫمنتجࢫلسعرࢫعٔڈاࢫيختلف

ࢫالثاɲيࢫأماࢫالماركةࢫتجاهࢫتحدوهࢫالۘܣࢫالثقةࢫإڲʄࢫبالنظرࢫالأسعار ࢫاݍݰساسيةࢫفدرجةࢫ

  .للسعرࢫالمسْڈلكࢫاݍݰساسيةࢫࢭʏࢫودورɸاࢫالنفؠۜܣࢫالȘسع؈فࢫإس؅فاتيجيةࢫأعڴʄࢫتɢون 

ࢫالȘسوʈق،ࢫمجالࢫࢭʏࢫالنفؠۜܣࢫالȘسع؈فࢫمصطݏݳࢫاستخدماࢫمنࢫأو ʇ Adam et Stoctgelgعت؄ف       

ࢫقبلࢫالمسْڈلكࢫأنࢫإڲʄࢫتوصلاࢫالسياسةࢫمنࢫالنوعࢫلɺذاࢫدراسْڈماࢫخلالࢫمنࢫحيث

ࢫيتɢون ࢫحيثࢫالسعر،ࢫالقبول ࢫأوࢫلرفضࢫمجالࢫتحديدࢫأوࢫبوضعࢫيقومࢫالشراءࢫعملية

ࢫالمنتجࢫنوعيةࢫالمسْڈلكࢫيحددࢫخلالɺاࢫومنࢫالأعڴʄ،ࢫواݍݰدࢫالأدɲىࢫاݍݰدࢫمنࢫالأخ؈فࢫɸذا

ࢫرديئة،ࢫجودةࢫذوࢫالمنتجࢫأنࢫحسبھࢫɸذاࢫفيعۚܣࢫالأدɲىࢫاݍݰدࢫمنࢫأقلࢫسعرࢫɠانࢫفان

ࢫمنࢫالمتوقعࢫالأعڴʄࢫاݍݰدࢫمنࢫأك؄فࢫالمنتجࢫسعرࢫيɢون ࢫأينࢫالعكؠۜܣࢫاݍݰالةࢫࢭʏࢫأما
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ࢫلكنࢫالمرتفعࢫلسعرهࢫنظراࢫعاليةࢫجودةࢫذوࢫالمنتجࢫɸذاࢫبأنࢫإدراكھࢫومعࢫفانࢫالمسْڈلك

  .لھࢫالشرائيةࢫالقدرةࢫمعࢫتماشيھࢫوعدمࢫلغلائھࢫنظراࢫشراءهࢫعڴʄࢫيقبل

ࢫعمليةࢫࢭʏࢫتراعࢫأنࢫالمسْڈلكࢫسلوكࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫأرادتࢫإذاࢫمؤسسةࢫأيࢫعڴʄࢫيتوجب       

ࢫحيثࢫالمسْڈلك،ࢫيحددهࢫالذيࢫوالرفضࢫالقبول ࢫمجالࢫللمنتجاتࢫالأسعارࢫتحديد

  .حديھࢫب؈نࢫيɢون ࢫأنࢫيجب

ࢫدرجةࢫحسبࢫوذلكࢫلآخرࢫالمسْڈلكࢫمنࢫالسعرࢫرفضࢫأوࢫقبول ࢫمجالࢫيختلف       

ࢫأوࢫقبولɺمࢫمجالࢫللسعرࢫحساسيةࢫالأك؆فࢫالمسْڈلك؈نࢫأنࢫفنجدࢫتجاɸھࢫاݍݰساسية

ࢫللسعرࢫحساسيةࢫأقلࢫالمسْڈلɢون ࢫيɢون ࢫلماࢫالعكسࢫعڴʄࢫضيقࢫيɢون ࢫللسعرࢫرفضɺم

ࢫمعلوماتࢫتوفرࢫبمدىࢫالمجالࢫɸذاࢫأيضاࢫيرتبطࢫكما.ࢫماࢫنوعاࢫأوسعࢫالمجالࢫنجدࢫحيث

ࢫفتɢون ࢫوخصائصھࢫمɢوناتھࢫبجميعࢫألمࢫإذاࢫماࢫحالةࢫࢭʏࢫحيثࢫللمسْڈلكࢫالمنتجࢫعن

ࢫالعكسࢫعڴʄࢫمعرفية،ࢫأسسࢫعڴʄࢫمبɴيةࢫتɢون ࢫوثانياࢫسɺلةࢫأولاࢫالمجالࢫتحديدࢫعملية

ʏانࢫإذاࢫماࢫحالةࢫࢭɠول ࢫالمنتجࢫɺࢫطرفھࢫمنࢫمج ࢫسعرࢫرفضࢫأوࢫقبول ࢫمجالࢫأنࢫكما.

ࢫɠونھࢫالمنتج،ࢫݍݵصائصࢫجاɸلࢫالمسْڈلكࢫفٕڈاࢫيɢون ࢫالۘܣࢫاݍݰالةࢫࢭʏࢫجداࢫواسعࢫيɢون 

ࢫاݍݰالةࢫࢭʏࢫأماࢫالمطبقة،ࢫاݍݰقيقيةࢫالأسعارࢫمستوى ࢫعڴʄࢫمحددةࢫفكرةࢫلديھࢫلʋس

ʄون ࢫأينࢫالأوڲɢون ࢫالمنتجࢫخصائصࢫبجميعࢫملمࢫيɢناك.ࢫضيقࢫالمجالࢫفيɸࢫمجموعةࢫ

ࢫوراءࢫمنࢫالɺدفࢫأنࢫحيثࢫالنفؠۜܣ،ࢫالسعرࢫمستوى ࢫتقديرࢫࢭʏࢫعلٕڈاࢫʇعتمدࢫالطرق ࢫمن

ࢫلɢلࢫالمبيعاتࢫݯݨمࢫتقديرࢫوكذاࢫالأسعارࢫقبول ࢫمجالࢫتحديدࢫɸوࢫالطرق ࢫɸذه

  .مستوʈاٮڈاࢫمنࢫمستوى 

  )5(:ࢭʏࢫتتمثلࢫطرق ࢫثلاثࢫɸناك 

ࢫɠلࢫعاݍݨɺاࢫالۘܣࢫوۂʏࢫسابقاࢫإلٕڈاࢫالتطرق ࢫتمࢫالطرʈقةࢫɸذه:ࢫوالدنياࢫالعلياࢫالأسعارࢫطرʈقة - 

ࢫفيماࢫالمسْڈلك؈نࢫعنࢫالمعلوماتࢫجمعࢫعمليةࢫࢭʏࢫȖعتمدࢫحيث Adme et Storzel من

  :ࢭʏࢫتتمثلࢫالۘܣࢫمباشرةࢫأسئلةࢫطرحࢫعڴʄࢫالقبول ࢫمجالࢫيخص

ࢫالأعڴʄࢫاݍݰدࢫلتحديد -  ࢫȊسعرࢫيباعࢫالمنتجࢫɸذاࢫبأنࢫتجزمون ࢫسعرࢫأيࢫخلالࢫمن:

   مرتفع؟

ࢫالمنتجࢫɸذاࢫبھࢫشراءࢫيمكنࢫالذيࢫالسعرࢫɸوࢫماࢫرأيكࢫحسب:ࢫالسفڴʏࢫاݍݰدࢫلتحديد -

  .رديئة؟ࢫجودةࢫذوࢫبأنھࢫعتباركࢫنظرا
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ࢫالآخرʈنࢫɸاذينࢫيرى ࢫحيث  Gabor Grangerطرفࢫمنࢫطرحت:ࢫࢫالمحددةࢫالأسعارࢫطرʈقة -

ࢫمختلفࢫمتتاليةࢫبصفةࢫعرضࢫخلالࢫمنࢫعلٕڈاࢫالتعرفࢫيمكنࢫالقبول ࢫمنطقةࢫأن

ࢫللمستجوȋ؈نࢫالسعرࢫسʋنارʈوɸات ࢫ ࢫمنࢫيɢون ࢫاݍݰالةࢫɸذهࢫࢭʏࢫالنفؠۜܣࢫالسعر.

ࢫالعكسࢫعڴʄࢫللمستجوب،ࢫللسعرࢫسʋنارʈوɸاتࢫلɢلࢫمحددةࢫأجوȋةࢫطرحࢫخلال

ʏقةࢫࢭʈࢫالطرʄون ࢫالۘܣࢫالأوڲɢيةࢫتɴࢫمبʄةࢫعڴȋ؈ن،ࢫأجوȋࢫالأسئلةࢫوتتمثلࢫالمستجو

  :ࢭʏࢫالمطروحة

ࢫبلا"ࢫالإجابةࢫحالةࢫࢭʏࢫدج؟ࢫ200ࢫبالسعرࢫالمنتجࢫɸذاࢫشراءࢫبإمɢانكࢫɸل -  ࢫيطرح"

  :الثاɲيࢫالسؤال

  مرتفع؟ࢫأمࢫمنخفضࢫالسعرࢫɸذاࢫلناࢫقل- 

ڈاࢫنظراࢫالاستعمالࢫمحدودةࢫالطرʈقةࢫɸذهࢫتبقىࢫأنھࢫإلا  ࢫطرحࢫمبدأࢫعڴʄࢫتقومࢫلɢوٰ

   .الرفضࢫأوࢫالقبول ࢫمنطقةࢫمنࢫماࢫنوعاࢫȊعيدةࢫتɢون ࢫماࢫعادةࢫأسعار

ࢫاݍݰدودࢫمنࢫمجموعةࢫوضعࢫعڴʄࢫȖعتمدࢫالأوڲʄࢫالطرʈقةࢫمنࢫأوسعࢫȖعد  PMS :طرʈقة -

ࢫلɺاࢫالتطبيقاتࢫمنࢫمجموعةࢫوكذاࢫللسعر ࢫالسابقت؈نࢫالطرʈقت؈نࢫمنࢫكغ؈فɸا.

ࢫأسئلةࢫأرȌعةࢫࢭʏࢫوتتمثلࢫالمعطيات،ࢫجمعࢫعمليةࢫࢭʏࢫالمباشرةࢫالأسئلةࢫعڴʄࢫȖعتمد

ʏۂ:  

   السȎب؟ࢫذكرࢫمعࢫمرتفعࢫɲسȎياࢫلكࢫيبدوࢫالذيࢫالسعرࢫɸوࢫما - 

ࢫلكࢫيبدوࢫالذيࢫالسعرࢫɸوࢫماࢫ-ࢫجدا؟ࢫمرتفعࢫحقيقةࢫسيɢون ࢫالذيࢫالسعرࢫɸوࢫما -

   منخفض؟

ࢫجودةࢫتجاهࢫشكࢫحالةࢫࢭʏࢫتجلكࢫوالذيࢫمنخفضࢫلكࢫيبدوࢫالذيࢫالسعرࢫɸوࢫما -

   المنتج؟

ࢫتحديدࢫإڲʄࢫٮڈدفࢫأٰڈاࢫالقول ࢫيمكنࢫالنفؠۜܣࢫالسعرࢫتقديرࢫطرق ࢫاستعراضࢫخلالࢫمن      

ࢫعڴʄࢫالطلبࢫمنࢫيحدࢫقدࢫالذيࢫالمرتفعࢫالسعرࢫالأعڴʄࢫاݍݰدࢫيمثلࢫحيثࢫالأسعارࢫمنࢫتركيبة

ࢫجودةࢫذوࢫالمنتجࢫمنࢫيجعلࢫقدࢫالذيࢫالمنخفضࢫالسعرࢫيمثلࢫالأدɲىࢫاݍݰدࢫأماࢫالمنتج،

ࢫʇسɺلࢫإذࢫالٔڈاǿيࢫالمسْڈلكࢫلسلوكࢫبالɴسبةࢫبالغةࢫأɸميةࢫللسعرࢫأنࢫجڴʏࢫكمايتܸݳ.ࢫرديئة

ࢫللمسْڈلك؈نࢫبالɴسبةࢫالمنتجࢫحول ࢫنظرةࢫʇعطيࢫكماࢫالمنافسة،ࢫالمنتجاتࢫب؈نࢫالمقارنةࢫملية
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ࢫʇساعدࢫكماࢫللمنتج،ࢫطلبھࢫمستوى ࢫعڴʄࢫمباشرࢫتأث؈فࢫلھࢫأنࢫإڲʄࢫبالإضافةࢫالمحتمل؈ن،

   .المنتجࢫجودةࢫتقييمࢫࢭʏࢫالمسْڈلكࢫالسعر

  والسعرࡧالمنتجࡧجودةࡧب؈نࡧالعلاقةࡧطبيعة:ࡧالثاɲيࡧالمحور 

ࢫالنظرࢫوجɺاتࢫبالاختلافࢫوسعرهࢫالمنتجࢫجودةࢫب؈نࢫالموجودةࢫالعلاقةࢫطبيعةࢫتختلف

ࢫوجɺاتࢫتȘشابھࢫقدࢫأخرى ࢫزاوʈةࢫمنࢫالمؤسسةࢫوتراɸاࢫمعينةࢫزاوʈةࢫمنࢫالمسْڈلكࢫف؈فاɸا

  .معاࢫنظرɸما

  .سعر/المنتجࡧجودةࡧعلاقةࡧمفɺوم:ࡧأولا

ࢫمنࢫيراɸاࢫواحدࢫفɢلࢫسعر/ࢫالمنتجࢫجودةࢫلعلاقةࢫوصرʈحࢫواܷݳࢫمفɺومࢫɸناكࢫيوجدࢫلا

ࢫالبعضࢫيراɸاࢫكماࢫمحدد،ࢫȊسعرࢫالعاليةࢫاݍݨودةࢫأٰڈاࢫعڴʄࢫيراɸاࢫمنࢫفɺناكࢫمعينة،ࢫزاوʈة

ࢫجودةࢫمستوى ࢫأٰڈاࢫȖعۚܣࢫقدࢫكماࢫمرتفع،ࢫɲسȎياࢫȊسعرࢫالعاليةࢫاݍݨودةࢫأٰڈاࢫعڴʄࢫالآخر

  .ʇعكسɺاࢫȊسعرࢫمحدد

ࢫسعر/المنتجࢫجودةࢫلعلاقةࢫȖعرʈفࢫاستخلاصࢫيمكنࢫالسابقةࢫالنظرࢫوجɺاتࢫخلالࢫمن

ࢫالۘܣࢫالفكرةࢫيمثلࢫالإدراكࢫحيثࢫوالضغط،ࢫالإدراكࢫمنࢫخليط"ࢫأٰڈاࢫعڴʄࢫعرفتࢫحيث

ࢫمنࢫالتحققࢫخلالࢫمنࢫالشراءࢫعمليةࢫȊعدࢫأوࢫأثناءࢫيɢون ࢫالضغطࢫأماࢫالمنتجࢫعنࢫيحملɺا

)6("سعرɸاࢫمعࢫالمش؅فاةࢫالمنتجاتࢫجودةࢫمطابقةࢫمدى
.  

ࢫأعڴʄࢫجودةࢫعڴʄࢫحصولɺمࢫأساسࢫعڴʄࢫلمنتجࢫأعڴʄࢫأسعارࢫدفعࢫإڲʄࢫالمسْڈلك؈نࢫيميل

ࢫاݍݰديثࢫعندࢫوكذاࢫالمنتجࢫجودةࢫعنࢫالمعلوماتࢫغيابࢫعندࢫخاصةࢫوȋصفةࢫɸذاࢫيحدث

ࢫالقول ࢫيمكنࢫاݍݰالةࢫɸذهࢫوࢭʏࢫالتأكد،ࢫعدمࢫعنࢫمرتفعةࢫبدرجةࢫتتصفࢫشراءࢫقراراتࢫعن

ࢫࢭʏࢫالثقةࢫبأنࢫاݍݵاصࢫالاعتقادࢫɸذاࢫوʈنطبقࢫالمنتج،ࢫݍݨودةࢫالوحيدࢫالمؤشرࢫɸوࢫالسعرࢫأن

ࢫɸذهࢫوتتأثرࢫالمنتجات،ࢫأنواعࢫݍݨميعࢫبالɴسبةࢫلݏݨودةࢫمؤشرࢫتɢون ࢫأنࢫيمكنࢫالسعر

ࢫمعرفةࢫعڴʄࢫوقدرتھࢫالسوق ࢫࢭʏࢫالمستخدمةࢫللأسعارࢫالمسْڈلكࢫمعرفةࢫبمدىࢫالعلاقة

ࢫالمنتجࢫحول ࢫإضافةࢫمعلوماتࢫعڴʄࢫالمسْڈلكࢫحصلࢫفإذاࢫالمنتجات،ࢫجودةࢫب؈نࢫالفوارق 

ࢫتنخفضࢫالمنتجاتࢫݍݨودةࢫكمؤشرࢫالسعرࢫاعتمادࢫدرجةࢫفإنࢫالمتجرࢫأوࢫالعلامةࢫمثل

ࢫالمسْڈلكࢫقناعةࢫزʈادةࢫإڲʄࢫيؤديࢫالذيࢫالأمرࢫالمعلوماتࢫغيابࢫأوࢫنقصࢫحالةࢫࢭʏࢫوالعكس

ࢫذاتࢫالمنتجاتࢫلتلكࢫالمɢونةࢫاݍݵامࢫالموادࢫجودةࢫعنࢫناتجࢫالأسعارࢫارتفاعࢫسȎبࢫبأن

ࢫعلاقةࢫالمنتجاتࢫوجودةࢫالسعرࢫب؈نࢫالعلاقةࢫأنࢫالقول ࢫيمكنࢫɸناࢫمنࢫالمرتفعة،ࢫالأسعار
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ࢫالانخفاضࢫحالةࢫࢭʏࢫوالعكسࢫسعرهࢫإرتفعࢫɠلماࢫالمنتجࢫجودةࢫمستوى ࢫإرتفعࢫɠلماࢫأيࢫطردية

  .رديئةࢫجودةࢫذوࢫالمنتجࢫبأنࢫالمسْڈلكࢫʇشعرࢫالذي

ࢫمختلفࢫȊشɢلࢫيتصرفࢫالمسْڈلكࢫأنࢫيلاحظࢫواݍݨودةࢫالسعرࢫب؈نࢫالعلاقةࢫخلالࢫمن

   )7(:التاليت؈نࢫاݍݰالت؈نࢫإحدىࢫࢭʏࢫيɢون ࢫعندما

ࢫالأوڲʄࡧاݍݰالة ࢫلمࢫوإذاࢫالمنتجاتࢫجودةࢫإختلافࢫࢭʏࢫالوحيدةࢫالوسيلةࢫالسعرࢫيɢون :

  .اݍݨودةࢫمعرفةࢫࢭʏࢫسɺولةࢫالأك؆فࢫالأقلࢫعڴʄࢫفɺوࢫالوحيدࢫالمعيارࢫيكن

   :التاليةࢫاݍݰالاتࢫࢭʏࢫالمرتفعةࢫالأسعارࢫذاتࢫالمنتجاتࢫاختيارࢫعادةࢫالمسْڈلكࢫيحاول 

  الصنف،ࢫنفسࢫإڲʄࢫتɴت׿ܣࢫالۘܣࢫالمنتجاتࢫɸذهࢫتجاɲسࢫعدمࢫيدركࢫعندما -

  اݍݰالةࢫɸذهࢫࢭʏࢫحيثࢫالمواد،ࢫمختلفةࢫأسعارࢫب؈نࢫملموسةࢫفوارق ࢫتوجدࢫعندما -

ࢫالأسعارࢫذاتࢫالسلعࢫيختارونࢫعندماࢫكث؈فاࢫالمسْڈلكࢫورضاࢫإشباعࢫينخفض

   .المنخفضة

ࢫالثانيةࡧاݍݰالة ࢫيمنحࢫɸناࢫاݍݨودة،ࢫإختلافࢫࢭʏࢫالوحيدࢫالمعيارࢫالسعرࢫʇشɢلࢫلاࢫعندما:

ࢫالعالية،ࢫاݍݨودةࢫوجودࢫعندࢫللسعرࢫثانوʈةࢫأɸميةࢫالشراءࢫࢭʏࢫخ؄فةࢫلدٱڈمࢫالذينࢫالمسْڈلك؈ن

ࢫالدراساتࢫمعظمࢫأشارتࢫفقدࢫالسعر،ࢫمنࢫأɸميةࢫأك؆فࢫدور ࢫتلعبࢫالتجارʈةࢫفالعلامة

ࢫمنࢫالعديدࢫࢭʏࢫالمسْڈلك؈نࢫʇستخدمھࢫالسوق ࢫࢭʏࢫجيداࢫالمعروفࢫالعلامةࢫإسمࢫبأنࢫاݍݰديثة

ࢫالسعرࢫفإنࢫعندئذࢫاݍݵاصية،ࢫتلكࢫالمنتجࢫيمتلكࢫلمࢫفإذاࢫلݏݨودة،ࢫأوڲʏࢫكمؤشرࢫالدول 

ࢫبتارࢫاݍݵاصةࢫالسمعةࢫأناࢫكماࢫاݍݨودة،ࢫعڴʄࢫاݍݰكمࢫعندࢫللمنتجࢫالماديࢫالمظɺرࢫيȘبع

ࢫȊعࢫوذلكࢫالمنتجاتࢫݍݨودةࢫكمؤشرࢫالمسْڈلك؈نࢫقبلࢫمنࢫأيضاࢫاستخدامɺاࢫيتمࢫالتجزئة

   ) 8(.والسعرࢫالعلامةࢫمثلࢫعٔڈاࢫاݍݰديثࢫسبقࢫالۘܣࢫالأخرى ࢫالمؤشراتࢫاستخدام

ࢫكمقياسࢫالمرتفعࢫالسعرࢫعڴʄࢫعادةࢫʇعتمدࢫالمسْڈلكࢫفإنࢫاݍݨديدةࢫللسلعࢫبالɴسبة

ࢫالمنتجࢫأرادࢫوإذاࢫاݍݨديدة،ࢫالمنتجاتࢫɸذهࢫعنࢫاݍݵ؄فةࢫتوفرࢫلعدمࢫوذلكࢫالمنتج،ࢫݍݨودة

ࢫلتعكسࢫوذلكࢫعاليةࢫبأسعارࢫȖسع؈فɸاࢫإڲʄࢫيݏݨأࢫفإنھࢫمنتجاتھࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫصفاتࢫإثبات

  .اݍݨودةࢫصفات

ࢫأينࢫحالةࢫࢭʏࢫخاصةࢫبصفةࢫالȘسوʈقࢫإدارةࢫأوࢫالمنتجࢫيصطدمࢫالواقعࢫوࢭʏࢫأنھࢫغ؈ف

ࢫاݍݰدࢫɸذاࢫمنࢫأقلࢫɠانتࢫإذاࢫالمنتجاتࢫȊشراءࢫيقومࢫولاࢫللأسعارࢫأدɲىࢫحدࢫالمسْڈلكࢫʇعتمد
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ࢫحدࢫʇعتمدࢫأخرى ࢫجɺةࢫومنࢫجɺة،ࢫمنࢫɸذاࢫالشرائيةࢫوالقدرةࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫذلكࢫࢭʏࢫمعتمدا

ʄࢫاݍݰدࢫأنࢫمعت؄فاࢫللأسعارࢫأعڴʄناࢫللمنتجات،ࢫمناسباࢫاعتمدهࢫالذيࢫالأعڴɸࢫقامتࢫإذاࢫ

ࢫࢭʏࢫالمسْڈلك؈نࢫمنࢫمجموعاتࢫتجذبࢫرȋماࢫفإٰڈاࢫالمنتجࢫسعرࢫبتخفيضࢫالȘسوʈقࢫإدارة

ࢫʇشعرونࢫالذينࢫالمسْڈلك؈نࢫمنࢫأخرى ࢫمجموعةࢫتفقدࢫأيضاࢫرȋماࢫولكٔڈاࢫالقص؈فࢫالأجل

ࢫʇعۚܣࢫالأقلࢫالسعرࢫأنࢫʇشعرونࢫمجردࢫأوࢫȖعديلɺا،ࢫقدࢫالمنتجࢫجودةࢫبأنࢫلذلكࢫنȘيجة

  .أقلࢫجودة

ࢫيجبࢫأنھࢫالمنتجࢫوجودةࢫالسعرࢫب؈نࢫالعلاقةࢫتناولتࢫالۘܣࢫالȘسوʈقيةࢫالدراساتࢫتق؅فح

ʄقࢫإدارةࢫعڴʈسوȘࢫالʏون ࢫأنࢫالمؤسساتࢫࢭɢࢫالسعرࢫبأنࢫالاف؅فاضࢫبخصوصࢫحذرةࢫتʏࢫالعاڲ

ࢫالمستوى ࢫمنࢫأعڴʄࢫتحديدهࢫيتمࢫالذيࢫفالسعرࢫالمنتجࢫجودةࢫبالضرورةࢫʇعكسࢫسوف

  )9(ࢫ.المنتجࢫࢭʏࢫحقيقيةࢫرك؈قةࢫيملكࢫأنࢫيجبࢫالسوق ࢫࢭʏࢫالتنافؠۜܣ

ࢫالعلاقةࢫعڴʄࢫتؤثرࢫالعواملࢫمنࢫمجموعةࢫɲستɴتجࢫأنࢫيمكنࢫسبقࢫماࢫخلالࢫمن

  )10(ࢫ:ࢭʏࢫتتمثلࢫوسعرهࢫالمنتجࢫجودةࢫب؈نࢫالموجودة

ࢫالمنتجࢫحول ࢫالمتوفرةࢫالمعلوماتࢫكميةࢫب؈نࢫعكسيةࢫعلاقةࢫɸناك:ࢫالمتاحةࢫالمعلوماتࢫȖعدد -

  .اݍݨودةࢫعڴʄࢫالدلالةࢫࢭʏࢫالسعرࢫودور 

ࢫالتجارʈةࡧالعلامة ࢫاݍݨودةࢫإدراكࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫمɺماࢫدوراࢫالتجارʈةࢫالعلامةࢫتلعب:

  .المدركةࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫتأث؈فهࢫيدعمࢫبلࢫالسعرࢫدور ࢫيلڧʏࢫلاࢫذلكࢫأنࢫإلاࢫالمسْڈلكࢫلدى

ࢫالسابقةࢫالشراءࢫتجرȋة ࢫالسابقةࢫالتجاربࢫخلالࢫمنࢫللمنتجࢫالمسْڈلكࢫمعرفةࢫʇعت؄ف:

ࢫواݍݨودةࢫالسعرࢫب؈نࢫفالعلاقةࢫلھ، ࢫمؤثراتࢫتدخلࢫمعࢫالمسْڈلكࢫخ؄فةࢫعڴʄࢫبدايةࢫتبۚܣࢫ

ࢫسابقةࢫمعلومةࢫمعࢫتضار٭ڈاࢫأوࢫالمنتجࢫحول ࢫعلٕڈاࢫالمحصلࢫالمعلوماتࢫتأكدࢫبئڈاࢫمنࢫأخرى 

ࢫبالإضافةࢫالإعلان،ࢫالمبيعات،ࢫࢫكتɴشيطࢫال؅فوʈجيةࢫالأɲشطةࢫدور ࢫوكذلكࢫالمسْڈلك،ࢫلدى

ʄالمسْڈلكࢫلدىࢫالمنتجࢫ٭ڈاࢫيحظىࢫالۘܣࢫالقيمةࢫإڲ.  

ࢫاݍݰالاتࢫحسبࢫالمنتجࢫجودةࢫعڴʄࢫالدلالةࢫࢭʏࢫالسعرࢫدور ࢫإبرازࢫيمكنࢫسقࢫماࢫخلالࢫمن

   :التالية

  المنتجࢫجودةࢫعڴʄࢫرئʋؠۜܣࢫمؤشرࢫالسعرࢫالمنتجࢫجودةࢫعڴʄࢫثانوي ࢫمؤشرࢫالسعر

  .معروفةࢫالتجرȋةࢫالعلامة -
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  . السابقةࢫالشراءࢫتجرȋة -

  .المنتجࢫحول ࢫالمتاحةࢫالمعلوماتࢫȖعدد -

   القرارࢫࢭʏࢫالمسْڈلكࢫثقة -

  .معروفةࢫغ؈فࢫالتجارʈةࢫالعلامةࢫ-ࢫمنخفضࢫالسعر -

   الشراءࢫࢭʏࢫسابقةࢫتجرȋةࢫغياب -

  .المنتجࢫعنࢫالمتاحةࢫالوحيدةࢫالمعلومةࢫɸوࢫالسعر - 

  .القرارࢫࢭʏࢫالمسْڈلكࢫثقةࢫعدم -

  .المرتفعࢫالسعر -

ࢫوسعرهࢫالمنتجࢫجودةࢫب؈نࢫالعلاقةࢫتحديدࢫعڴʄࢫأجرتࢫالۘܣࢫالدراساتࢫمختلفࢫإن

ࢫوالتعددࢫالاختلافࢫوɸذاࢫواختلافɺا،ࢫعلٕڈاࢫالمتحصلࢫالنتائجࢫبتعددࢫɠلɺاࢫتم؈قت

  .٭ڈاࢫالمحيطةࢫالظروفࢫوطبيعةࢫذاٮڈا،ࢫحدࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫȖعقدࢫعنࢫناتج

  )ɸ)11ماࢫللتحليلࢫأساسʋت؈نࢫتقنʋت؈نࢫالمؤسسةࢫȖستعملࢫالعلاقةࢫɸذهࢫولاختيار

ࢫالمحاɠاةࢫتقنيات -1 ࢫالسعرࢫب؈نࢫالعلاقةࢫتقييمࢫɸوࢫالتقنيةࢫɸذهࢫوراءࢫمنࢫالɺدف:

ࢫࢭʏࢫأوࢫاݍݨودةࢫعنࢫكمؤشرࢫالمتاحةࢫالوحيدةࢫالمعلومةࢫɸوࢫالأخ؈فࢫɸذاࢫɠانࢫسواءࢫواݍݨودة

ࢫɸذهࢫȖسȘندࢫالمدركةࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫذاتࢫللمنتجࢫأخرى ࢫخصائصࢫتدخلࢫحالة

ࢫبمستوʈاتࢫعلامةࢫإخفاءࢫمعࢫالمستجوبࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫالمنتجࢫنفسࢫإق؅فاحࢫعڴʄࢫالتقنية

ࢫإق؅فاحࢫأوࢫاسْڈلاكھࢫȊعدࢫالمنتجࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫحكمھࢫذلكࢫȊعدࢫتقييمࢫوʈتمࢫمختلفةࢫسعر

ࢫالمستجوبࢫإختيارࢫدراسةࢫثم(ࢫمختلفةࢫوعلامةࢫمختلفࢫسعر)ࢫࢫمختلفةࢫمنتجاتࢫعدة

 .ت؄فيرهࢫعڴʄࢫوالمبʋنةࢫبئڈا

ࢫوقدࢫمباشرةࢫوغ؈فࢫمباشرةࢫطرʈقيت؈نࢫعڴʄࢫالتقنيةࢫɸذهࢫȖعتمد:ࢫالنفʋسةࢫالأسعار -2

  .سابقاࢫفٕڈاࢫالتفصيلࢫسبق

  :ࢫوالسعرࡧالمدركةࡧاݍݨودةࡧعلاقة:ࡧثانيا
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ࢫأوࢫداخليةࢫتɢون ࢫقدࢫعواملࢫȊعدةࢫمرتبطةࢫالمسْڈلكࢫلدىࢫاݍݨودةࢫإدراكࢫعمليةࢫإن

  )12(:ࢫخارجية

ࢫاݍݱݨم،ࢫمثلࢫنفسھࢫالمنتجࢫبخصائصࢫالداخليةࢫالعواملࢫترتبط:ࢫالداخليةࢫالعواملࢫ-أ

ࢫومدىࢫللمنتجࢫالمختلفةࢫاݍݵصائصࢫب؈نࢫالمسْڈلك؈نࢫȊعضࢫيرȋطࢫوأحياناࢫاللون،

ࢫأوࢫايجابياࢫحولɺاࢫقبلɺمࢫمنࢫالمتخذࢫالقرارࢫنȘيجةࢫت؄فيرࢫأجلࢫمنࢫوذلكࢫجودٮڈا،

  .عاطفياࢫأمࢫɠانࢫراشداࢫسلبيا

ࢫلتقييمࢫالمنتجࢫعنࢫالفعليةࢫاݍݵ؄فةࢫغيابࢫࢭʏࢫالمسْڈلɢون ࢫيميل:ࢫاݍݵارجيةࢫالعواملࢫ-ب

ࢫمٔڈاࢫاݍݵارجيةࢫالعواملࢫمنࢫعددࢫأساسࢫعڴʄࢫاݍݨودة ࢫسمعةࢫالسعر،:

  .اݍݸ...المحل

ࢫعلاقةࢫيɴتجࢫماࢫɸناࢫالمسْڈلكࢫطرفࢫمنࢫاݍݨودةࢫإدراكࢫعواملࢫمنࢫالسعرࢫوȋاعتبار

ࢫالإجراءاتࢫمنࢫمجموعةࢫداخلࢫالعلاقةࢫɸذهࢫتوجدࢫحيثࢫوالسعر،ࢫالمدركةࢫاݍݨودةࢫب؈ن

  .المؤسسةࢫࢭʏࢫالأداءࢫتحقيقࢫعڴʄࢫȖعملࢫالۘܣ

ࢫالمدركةࢫواݍݨدوةࢫالسعرࢫب؈نࢫإيجابيةࢫعلاقةࢫوجودࢫعڴRao ʄوࢫ Monroe منࢫɠلࢫأكدࢫكما

ݰاࢫحيثࢫالاسْڈلاكية،ࢫللمنتجات ࢫالسابقةࢫالمعرفةࢫمستوى ࢫɠانࢫإذاࢫماࢫحالةࢫࢭʏࢫأنࢫأوܷ

ࢫلإدراكࢫرئʋؠۜܣࢫعاملࢫɸناࢫالسعرࢫيɢون ࢫالمعلوماتࢫݯݨمࢫنقصࢫأيࢫقليلࢫالمنتجࢫبخصائص

ࢫيأخذناࢫوالمعلومةࢫوالسعرࢫالودةࢫب؈نࢫالعلاقةࢫعنࢫالكلامࢫإنࢫالمسْڈلكࢫطرفࢫمنࢫاݍݨودة

ʄاماتࢫإڲɺلࢫإسɠمنࢫ GeathوࢫTellis ةࢫمنࢫاݍݨودةࢫعرفواࢫحيثʈࢫأنھࢫكماࢫالمنتج،ࢫأداءࢫزاوʏࢫࢭ

ࢫاس؅فاتيجياتࢫثلاثࢫللمسْڈلك؈نࢫɸناࢫاݍݨودةࢫمنࢫأك؆فࢫمعروفࢫالسعرࢫɠانࢫإذاࢫماࢫحالة

  )13(يȘبعوɸاࢫأنࢫيمكنوا

ࢫالأوڲʄࡧالإس؅فاتيجية /ࢫسعرࢫعلاقةࢫأفضلࢫعڴʄࢫيوفرࢫالذيࢫالمنتجࢫاختيارࢫيتمࢫɸنا:

ࢫعلاقةࢫأفضلࢫمنࢫالاستفادةࢫعڴʄࢫʇعملࢫوالذيࢫعقلاɲيࢫيɢون ࢫالشراءࢫقرارࢫأيࢫالمنتجࢫجودة

  .سعر/ࢫࢫمنتظرةࢫجودة

ࢫلتعظيمࢫوذلكࢫالمرتفعࢫالسعرࢫأساسࢫعڴʄࢫالمنتجࢫاتيارࢫيتمࢫɸنا:ࢫالثانيةࡧالإس؅فاتيجية

ࢫكمرجعࢫʇستخدمھࢫحيثࢫلݏݨودة،ࢫكمؤشرࢫالسعرࢫاستعمالࢫأيࢫالمنتظرةࢫاݍݨودة

  .الشراءࢫعمليةࢫقبلࢫأيࢫالبدايةࢫࢭʏࢫالمنتجࢫجودةࢫلمستوʈات
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ࢫالثالثةࡧالإس؅فاتيجية ࢫࢭʏࢫوɸذاࢫالمنخفضࢫالسعرࢫأساسࢫعڴʄࢫالمنتجࢫاختيارࢫيتمࢫɸنا:

ࢫنوعࢫأيࢫإتباعࢫأيࢫالمنخفضࢫالسعرࢫذوࢫالمنتجࢫشراءࢫيتمࢫحيثࢫاݍݨودة،ࢫعنࢫالمعلومةࢫغياب

ࢫاݍݨودةࢫعنࢫالمعلومةࢫتوفرࢫعدمࢫأوࢫتوفرࢫعڴʄࢫكبɴياࢫيɢون ࢫالاس؅فاتيجياتࢫɸذهࢫمن

ࢫالقرارࢫاتخاذࢫࢭʏࢫمɺمࢫدور ࢫالمعلومةࢫتلعبࢫالأوڲʄࢫالإس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫحيثࢫللمسْڈلك،

ࢫموضعࢫبالمنتجࢫاݍݵاصةࢫوالقوةࢫالضعفࢫجوانبࢫمعرفةࢫعڴʄࢫالمساعدةࢫخلالࢫمنࢫالشراǿي،

ࢫࢭʏࢫالعكسࢫعڴʄࢫالعقلانيةࢫمنࢫنوعࢫفيھࢫشراǿيࢫقرارࢫاتخاذࢫإڲʄࢫالوصول ࢫثمࢫومنࢫالدراسة

  .والثالثةࢫالثانيةࢫالإس؅فاتيجيةࢫمنࢫɠل

  والقيمةࡧاݍݨودة/ࡧسعرࡧعلاقة:ࡧثالثا

ࢫلدىࢫالرضاࢫمنࢫمرتفعࢫمستوى ࢫثمࢫومنࢫالعاليةࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫيدلࢫالقيمةࢫمصطݏݳ

ࢫلتحليلࢫالفرɲسيةࢫالمنظمةࢫفرɲساࢫࢭʏࢫأسستࢫحيثࢫالفرنɢوفوني؈ن،ࢫعندࢫوɸذاࢫالمسْڈلك

  ) Association pour l'analyse de la valeur) AFAN القيمة

  )13(ࢫ:ࢭʏࢫتتمثلࢫالمصطݏݳࢫلɺذاࢫالمعاɲيࢫمنࢫمجموعةࢫنجد

  الإنتاجࢫعمليةࢫࢭʏࢫالمستعملةࢫالأوليةࢫالموادࢫقيمةࢫࢭʏࢫوتتمثل:ࢫالاستعمالࢫقيمة-أ

   المنتجࢫجاذبيةࢫزʈادةࢫعڴʄࢫȖعملࢫالۘܣࢫاݍݵاصةࢫالم؈قاتࢫࢭʏࢫوتتمثل:ࢫالتقديرࢫقيمة -

ࢫومنࢫالمسْڈلكࢫلدىࢫصورتھࢫحفظࢫعڴʄࢫالمنتجࢫقدرةࢫمدىࢫࢭʏࢫوتتمثل:ࢫالتبادلࢫقيمة -

  .آرࢫبمنتجࢫاسȘبدالھࢫعدمࢫثم

ࢫالتɢلفةࢫقيمة-ب ࢫحيثࢫالمنتج،ࢫوȋيعࢫلانتاجࢫاللازمةࢫالتɢاليفࢫمجموعةࢫࢭʏࢫوتتمثل:

  .جيدࢫȊشɢلࢫمضبوطةࢫتɢون ࢫأنࢫيجب

ࢫعنھࢫيصطݏݳࢫماࢫأوࢫللشراءࢫالايجابيةࢫالم؈قةࢫأٰڈاࢫأخرى ࢫنظرࢫوجɺةࢫمنࢫأيضاࢫʇعۚܣࢫكما

ࢫأسستࢫحيث (anglo saxonne) الأنجلوسكسوني؈نࢫعندࢫوɸذاࢫجودة/ࢫسعرࢫعلاقة

ʏكيةࢫالمتحدةࢫالولاياتࢫࢭʈميةࢫالأمرɸذاࢫولأɸند؟ۜܣࢫمنظمةࢫالمصطݏݳࢫɺالقيمةࢫم 

(society of value engineer).  

ࢫيتوڲʄࢫحيثࢫجودة/سعرࢫعلاقةࢫمرادفࢫɸوࢫالقيمةࢫفمصطݏݳࢫالياباني؈نࢫعندࢫأما

ࢫالۘܣࢫالاشɺارʈةࢫالإعاناتࢫجميعࢫࢭʏࢫنجدɸاࢫحيثࢫالمصطݏݳࢫلɺذاࢫكب؈فةࢫأɸميةࢫعلٕڈاࢫالقائم؈ن
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ࢫالمجالࢫɸذاࢫࢭʏࢫالأخصائي؈نࢫمنࢫبمجموعةࢫاسȘنجادɸاࢫإڲʄࢫبالإضافةࢫالمؤسسات،ࢫ٭ڈاࢫتقوم

  .القيمةࢫأخصاǿيࢫ253ࢫوظفت HITACHI شركةࢫالمثالࢫسȎيلࢫعڴʄࢫحيث

 (SJVE) القيمةࢫلمɺند؟ۜܣࢫاليابانيةࢫالمنظمةࢫاليابانࢫأسستࢫالقيمةࢫلأɸميةࢫونظرا

SOCIETY JAPENESE VALUE ENGINEER   

ࢫالقيمةࢫلتحليلࢫالفرɲسيةࢫالمنظمة) AFAX منࢫɠلࢫعرفت  المواصفةࢫࢭAFNOR ʏ وكذا)

x50150 ࢫالقيمةʄࢫالذيࢫالمؤشرࢫأٰڈاࢫعڴʏࢫترتفعࢫالمسْڈلكࢫحاجاتࢫإشباعࢫمستوى ࢫأنࢫيوڌ

    )15("تنخفضࢫالمنتجࢫوتɢاليف

ࢫالمنافس؈نࢫمعࢫبمقارنةࢫكب؈فةࢫقيمةࢫلھࢫتɢون ࢫلماࢫكب؈فةࢫتنافسيةࢫذوࢫالمنتجࢫوɢʈون 

  .السوࢮʏࢫالقطاعࢫنفسࢫࢭʏࢫالآخرʈن

  :ۂʏࢫللقيمةࢫمستوʈاتࢫثلاثࢫتتܸݳࢫɸناࢫمن

   جودة/سعرࢫعلاقة=ࢫࢫالقيمةࢫحيثࢫالمسْڈلكࢫٱڈمࢫالذيࢫالمستوى  -

  تɢلفة/جودةࢫعلاقة=ࢫࢫالقيمةࢫحيثࢫالمؤسسةࢫٱڈمࢫالذيࢫالمستوى  -

   تɢلفة/عملياتࢫعلاقة=ࢫࢫالقيمةࢫحيثࢫالمصممࢫٱڈمࢫالذيࢫالمستوى  -

ࢫللمسْڈلكࢫبالɴسبةࢫالمنتجࢫقيمةࢫ-ج ࢫبمدىࢫمرتبطࢫالمسْڈلكࢫلدىࢫالشراءࢫقرارࢫإن:

ࢫالتɢلفةࢫت؄فزࢫالاɸتمامࢫمحلࢫالمنتجࢫ٭ڈاࢫيتمتعࢫالۘܣࢫاݍݨودةࢫمستوى ࢫبأنࢫاقتناعھ

  .عليھࢫاݍݰصول ࢫسȎيلࢫࢭʏࢫيتحملɺاࢫالۘܣ

ࢫودرجةࢫالأخرى،ࢫللمنتجاتࢫاݍݨودةࢫدرجةࢫعڴʄࢫللمسْڈلكࢫبالɴسبةࢫالمنتجࢫقيمةࢫتتوقف

ࢫعڴʄࢫالاعتمادࢫإمɢانيةࢫومدىࢫȊسɺولةࢫللصيانةࢫالمنتجࢫقابليةࢫوكذلكࢫاݍݨودة،ࢫࢭʏࢫالمطابقة

  مٔڈاࢫالمتوقعةࢫالوظيفةࢫأداءࢫࢭʏࢫالمنتج

ࢫمرتفعة،ࢫبمعدلاتࢫبالزʈادةࢫتبدأࢫللمنتجࢫالمسْڈلكࢫيولٕڈاࢫالۘܣࢫالقيمةࢫأنࢫيȘب؈نࢫكما

ࢫالمنخفضةࢫاݍݨودةࢫمستوى ࢫلتجنبࢫأعڴʄࢫسعرࢫلدفعࢫمستعدࢫالمسْڈلكࢫأنࢫʇعۚܣࢫمما

ࢫيȘناقصࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫلɢلࢫالمسْڈلكࢫيبدأࢫمع؈نࢫحدࢫإڲʄࢫالزʈادةࢫɸذهࢫوȖستمرࢫللمنتج

 قدمࢫوقدࢫأخرى،ࢫأمور ࢫࢭʏࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫرغبتھࢫأوࢫبالنقودࢫالاحتفاظࢫࢭʏࢫرغبتھࢫنȘيجة

Gavett ليةࢫالقيمةࢫتحددࢫالۘܣࢫالعواملɢةࢫمنࢫللمنتجࢫالɺࢫالمسْڈلكࢫنظرࢫوجʏوۂ:  
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   م+ࢫد+ࢫ2ق+ࢫࢫ1ق=ࢫࢫللمنتجࢫالɢليةࢫالقيمة

  :حيث

  .المȘشا٭ڈةࢫالأخرى ࢫللمنتجاتࢫبالɴسبةࢫالمنتجࢫجودةࢫرتبةࢫدرجةࢫإڲʄࢫيرجعࢫعامل:ࢫ1ق

ࢫ2ق ࢫالمطابقةࢫحيثࢫمنࢫاݍݨودةࢫلمستوى ࢫالمسْڈلكࢫتوقعࢫدرجةࢫإڲʄࢫيرجعࢫعامل:

  .للمواصفات

  .المسْڈلكࢫدخلࢫمستوى ࢫإڲʄࢫيرجعࢫعامل:ࢫد

  .السوق ࢫࢭʏࢫالمنافسةࢫظروفࢫإڲʄࢫيرجعࢫعامل:ࢫم

ࢫقيمةࢫب؈نࢫالفارق ࢫʇعظمࢫالذيࢫالمستوى ࢫذلكࢫɸوࢫلݏݨودةࢫمستوى ࢫأفضلࢫأنࢫيتܸݳ   

ࢫأرȋاحࢫأقظۜܢࢫيحققࢫالذيࢫالمستوى ࢫوɸوࢫالإنتاجيةࢫوتɢلفتھࢫالمسْڈلكࢫنظرࢫوجɺةࢫمنࢫالمنتج

ࢫالمستوى ࢫɸذاࢫعنࢫيقلࢫاݍݨودةࢫمستوى ࢫاختيارࢫالمؤسسةࢫقررتࢫإذاࢫماࢫحالةࢫوࢭʏࢫممكنة،

ࢫعنࢫالفرصةࢫضياعࢫذلكࢫعنࢫي؅فتبࢫسوفࢫلݏݨودةࢫالأدɲىࢫواݍݰدࢫمستوى ࢫأفضلࢫب؈نࢫوʈقع

ࢫزʈادةࢫمعدلࢫمنࢫأعڴʄࢫمعدلࢫلدفعࢫمستعدࢫالمسْڈلكࢫلانࢫأعڴʄ،ࢫرȋحࢫتحقيقࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࢫمستوى ࢫالمؤسسةࢫقدمتࢫإذاࢫماࢫحالةࢫࢭʏࢫأماࢫاݍݨودة،ࢫمنࢫالمستوʈاتࢫɸذهࢫعنࢫالتɢلفة

ࢫالقيمةࢫلانخفاضࢫنȘيجةࢫخسائر،ࢫتحققࢫسوفࢫفإٰڈاࢫالأدɲىࢫاݍݰدࢫعنࢫيقلࢫالذيࢫاݍݨودة

ࢫارتفاعࢫمعࢫبالمقارنةࢫجداࢫمنخفضةࢫاݍݨودةࢫتɢون ࢫاݍݰالةࢫɸذهࢫوࢭʏࢫالتɢلفة،ࢫمستوى ࢫعن

  .اݍݨودةࢫࢭʏࢫالانخفاضࢫɸذاࢫي؄فرࢫالذيࢫاݍݰدࢫإڲʄࢫالتɢلفةࢫارتفاعࢫنȘيجةࢫالسعر

ࢫالأقظۜܢࢫواݍݰدࢫمستوى ࢫأفضلࢫب؈نࢫاݍݨودةࢫمنࢫلمستوى ࢫالمؤسسةࢫاختيارࢫأنࢫكما

ࢫبنفسࢫالسعرࢫلزʈادةࢫمنطقياࢫم؄فراࢫيجدࢫلاࢫالمسْڈلكࢫلأنࢫأقلࢫأرȋاحࢫتحقيقࢫعليھࢫي؅فتب

ࢫعالࢫفٕڈاࢫاݍݨودةࢫمنࢫبمستوى ࢫلمنتجاتࢫالمؤسسةࢫإنتاجࢫأنࢫإڲʄࢫبالإضافةࢫالتɢلفة،ࢫزʈادة

ࢫعندࢫاݍݨودةࢫɸذهࢫبقيمةࢫالمسْڈلكࢫاقتناعࢫلعدمࢫنظراࢫȖسوʈقɺا،ࢫيصعبࢫدرجةࢫإڲʄࢫجدا

  .المرتفعࢫالسعرࢫɸذاࢫظلࢫࢭʏࢫالمنتجࢫɸذاࢫاستخدام

ڈاࢫوسعرهࢫالمنتجࢫاݍݨودةࢫب؈نࢫالعلاقةࢫعڴʄࢫلمش؅فياتھࢫتقييمھࢫࢭʏࢫالمسْڈلكࢫʇعتمد ࢫوʈقارٰ

  .الرضاࢫعدمࢫأوࢫالرضاࢫحالةࢫإماࢫالتقييمࢫɸذاࢫعنࢫوɴʈتجࢫعلٕڈا،ࢫسيحصلࢫالۘܣࢫبالقيمة
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ࢫبواسطةࢫتحديدɸاࢫخلالࢫمنࢫالمنتجࢫجودةࢫتصميمࢫࢭʏࢫالقيمةࢫتقنية  Broh طور ࢫلقد

ࢫدرجةࢫعن"ࢫعبارةࢫۂʏࢫحيثࢫلݏݨودةࢫالآȖيࢫالتعرʈفࢫعڴʄࢫذلكࢫࢭʏࢫمعتمداࢫالسعرࢫعناصر

)16("المقبولةࢫبالتɢلفةࢫمتغ؈فاٮڈاࢫعڴʄࢫالسيطرةࢫوʈحققࢫالمقبول ࢫبالسعرࢫالتم؈ق
.  

ࢫوالسعرࢫالعاليةࢫباݍݨودةࢫيتمتعࢫالذيࢫالمنتجࢫأنࢫɲستɴتجࢫالتعرʈفࢫɸذاࢫخلالࢫمن

ࢫبالمنتجاتࢫبالمقارنةࢫنظرهࢫࢭʏࢫقيمةࢫأعڴʄࢫعڴʄࢫيحوز ࢫالذيࢫɸوࢫللمسْڈلكࢫبالɴسبةࢫالمناسب

ݳࢫالمواڲʏࢫوالشɢلࢫوثقتھ،ࢫرضاهࢫيحوز ࢫوȋالتاڲʏࢫالأخرى،   ذلكࢫيوܷ

  :السعر/ࢫالمنتجࢫجودةࢫمصفوفة:ࢫالشɢل

 منخفض                  متوسطࢫالسعرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمرتفعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫارتفاعࢫذلكࢫوʈقابلھࢫالسعرࢫمستوى ࢫانخفضࢫɠلماࢫأنࢫيتܸݳࢫأعلاهࢫالشɢلࢫخلالࢫنم

ࢫࢭʏࢫܵݰيحࢫوالعكسࢫللمنتجࢫالفائقةࢫالقيمةࢫعڴʄࢫاݍݰصول ࢫإڲʄࢫذلكࢫأدىࢫاݍݨودةࢫمستوى 

ࢫالأسلوبࢫɸذاࢫالمؤسساتࢫمنࢫالعديدࢫȖستعملࢫأينࢫاݍݨودةࢫوانخفاضࢫالسعرࢫارتفاعࢫحالة

  .أرȋاحɺاࢫزʈادةࢫثمࢫومنࢫالمسْڈلكࢫلمغالطة

  : خاتمة

ࢫعڴʄࢫأثرɸاࢫسعرهࢫالمنتجࢫجودةࢫب؈نࢫالعلاقةࢫتحليلࢫإڲʄࢫالبحثࢫɸذاࢫخلالࢫمنࢫتطرقنا

ࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫموجودةࢫظاɸرةࢫمنࢫمستمداࢫɠانࢫالذيࢫللمسْڈلكࢫالشرائيةࢫالقرارات

ࢫجودةࢫب؈نࢫترȋطࢫالۘܣࢫالعلاقةࢫطبيعةࢫماۂʏ"ࢫࢫالمطروحةࢫالإشɢاليةࢫمنࢫإنطلاقاࢫاݍݨزائري،

ࢫʇستع؈نࢫɸلࢫآخرࢫبتعب؈فࢫأوࢫللمسْڈلك؟ࢫالشرائيةࢫالقراراتࢫعڴʄࢫأثرɸاࢫماࢫسعرɸا؟ࢫالمنتج

  مرتفع

  

ࢫالسعرࢫ إس؅فاتيجية

  العلاوةࢫ

  

إس؅فاتيجيةࢫالسعرࢫذوࢫ

  القيمةࢫالعالية

إس؅فاتيجيةࢫالسعرࢫ

  ذوࢫالقيمةࢫالفائقةࢫ

  اݍݨودةࢫمتوسطة
ࢫالسعرࢫ إس؅فاتيجية

  الزائدة

إس؅فاتيجيةࢫالسعرࢫذوࢫ

  القيمةࢫالمتوسطة

إس؅فاتيجيةࢫالسعرࢫ

ࢫالقيمةࢫ ذو

  اݍݨديدةࢫ

  منخفضة
ࢫالسعرࢫ إس؅فاتيجية

  اݍݵادع

ࢫالسعرࢫ إس؅فاتيجية

  الاقتصاديࢫالزائف

إس؅فاتيجيةࢫالسعرࢫ

  الاقتصادي
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ࢫالمنتج؟ࢫجودةࢫلتحديدࢫبالسعرࢫالمسْڈلك ࢫتتصفࢫالۘܣࢫالمنتجاتࢫعڴʄࢫدراسȘناࢫركزتࢫلقد.

ࢫبدايةࢫالرئʋسيةࢫجوانبھࢫإڲʄࢫالموضوعࢫبتحليلࢫقمناࢫحيثࢫالمرتفعࢫالسعرو ࢫالعاليةࢫباݍݨودة

ࢫتوصلناࢫالمنتجࢫجودةࢫالسعرࢫمنࢫɠلࢫتحليلࢫȊعد.ࢫعلٕڈاࢫالمسْڈلكࢫرضاࢫعدمࢫأوࢫرضاࢫبدلائل

ʄاࢫلمعرفةࢫبئڈما،ࢫالموجودةࢫالعلاقةࢫطبيعةࢫتحديدࢫإڲɸࢫأثرʄࢫالشرائيةࢫالقراراتࢫعڴ

   للمسْڈلك

  الدراسةࢫنتائج

  التحديدࢫالتحليلࢫصعبࢫتجعلھࢫالتعقيدࢫمنࢫكب؈فةࢫبدرجةࢫالإɲساɲيࢫالسلوكࢫيتم؈ق -

ࢫعڴʄࢫلݏݰكمࢫالمؤسسةࢫإلٕڈاࢫȖسȘندࢫالۘܣࢫالمؤشراتࢫأɸمࢫمنࢫالشراءࢫتكرارࢫسلوكࢫʇعت؄ف -

ࢫأنࢫعڴʄࢫتنصࢫالۘܣࢫيثȎتࢫماࢫɸذاࢫالمسْڈلكࢫرغباتࢫحاجاتࢫتلبيةࢫࢭʏࢫالمنتجࢫنجاحࢫمدى

  جودتھࢫحول ࢫالمسْڈلكࢫرضاࢫعڴʄࢫواܷݳࢫلدليلࢫالمنتࢫنفسࢫشراءࢫتكرارࢫعملية

ࢫتتمثلࢫالمنتجࢫلسعرࢫالمسْڈلكࢫحساسيةࢫدرجةࢫࢭʏࢫتؤثرࢫالعواملࢫمنࢫمجموعةࢫɸناك -

ࢫتنصࢫالۘܣࢫالمسْڈلكࢫدخلࢫالɢلية،ࢫالنفقاتࢫتأث؈فࢫالفرʈدة،ࢫالقيمةࢫتأث؈فࢫࢭʏࢫأساسا

ʄسعرࢫالمسْڈلكࢫتأثرࢫدرجةࢫأنࢫعڴȊون ࢫالمنتجࢫɸࢫتتحكمࢫالعواملࢫمنࢫبمجموعةࢫمر

   .فيھࢫأك؄فࢫبقوة

ࢫففيࢫݍݵصائصھ،ࢫجاɸلࢫالمسْڈلكࢫɠانࢫإذاࢫماࢫحالةࢫࢭʏࢫالمنتجࢫݍݨودةࢫمؤشرࢫالسعرࢫʇعت؄ف -

ࢫلماࢫتثȎتࢫأنࢫيب؈نࢫماࢫوɸذاࢫالمنتجࢫݍݨودةࢫثانوي ࢫمؤشرࢫالسعرࢫʇعت؄فࢫالعكسࢫحالة

   .الشرطࢫيتحقق

ࢫبتȞبʋتࢫتبدأࢫالمدركةࢫالقيمةࢫأساسࢫعڴʄࢫأسعارɸاࢫلتحديدࢫطرق ࢫعدةࢫالمؤسسةࢫتɴتݤݮ -

ࢫتحديدࢫعمليةࢫتأȖيࢫثمࢫالمنتج،ࢫلقيمةࢫالمسْڈلكࢫنظرةࢫأساسࢫعڴʄࢫأسعارɸاࢫالمؤسسة

   تصميمھࢫالمنتجࢫتɢلفةࢫتحديدࢫȊعدɸاࢫالمسْڈدف؈نࢫالسعرࢫالقيمة

ࢫʇعت؄فࢫاݍݵارجية،ࢫالداخليةࢫالعواملࢫمنࢫبمجموعةࢫمؤسسةࢫأيࢫࢭʏࢫالȘسع؈فࢫقرارࢫيرتبط -

ࢫتأخذࢫأنࢫالȘسوʈقࢫإدارةࢫعڴʄࢫحيثࢫالأخ؈فة،ࢫالعواملࢫɸذهࢫࢭʏࢫعاملࢫأɸمࢫالمسْڈلك

ࢫأمࢫبالسعرࢫوڤʏࢫلديھࢫɸلࢫالسعرࢫيفسرࢫيرى ࢫخلالھࢫمنࢫالذيࢫالأسلوبࢫالإعتبارࢫȊع؈ن

ࢫطرفࢫمنࢫالمدركةࢫالتܸݰيةࢫتقييمࢫعمليةࢫأساساࢫمرتبطࢫالسعرࢫإدراكࢫعمليةࢫإن

   . المسْڈلك
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ࢫلبعضࢫولاءࢫلدٱڈمࢫمسْڈلك؈نࢫفنجدࢫلآخرࢫمسْڈلكࢫمنࢫللسعرࢫاݍݰساسيةࢫدرجةࢫتختلف -

ࢫحسبࢫɸذاࢫللمرتفعةࢫالآخرࢫالبعضࢫالمنخفضةࢫللأسعارࢫيملون ࢫآخرونࢫالأسعار،

   عليھࢫاݍݰساسيةࢫدرجةࢫعواملࢫتأث؈فࢫمدىࢫمسْڈلكࢫɠلࢫطبيعة

  :ۂʏࢫللقيمةࢫمستوʈاتࢫثلاثࢫɸناك -

  .جودة/سعرࢫعلاقة=ࢫالقيمةࢫحيثࢫالمسْڈلك،ࢫٱڈمࢫالذيࢫالمستوى 

   .جودة/تɢلفةࢫعلاقة=ࢫالقيمةࢫحيثࢫالمؤسسة،ࢫٱڈمࢫالذيࢫالمستوى 

  .عمليات/تɢلفةࢫعلاقة=ࢫالقيمةࢫحيثࢫالمصمم،ࢫٱڈمࢫالذيࢫالمستوى 
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