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ودةضمانإالمؤسساتس       اا متطلباتتحقيقيضمنبمامنتجا

نورغبات لك أوالدلائلمنبمجموعةالإستعانةخلالمنعامة،بصفةالمس

متوالمؤشرات ا،بجودةل امنمنتجا م جودةعرئمؤشرعتإذالسعرأ

نالمنتج لكبھستع لانإذاماحالةذالتقييمھالمس أوالمنتج،صائصجا

لكانإذاماحالةأماالسوق،جديد مالمنتججيداعرفالمس خصائصھ،أ

نا نفلاالمنتجودةثانوي مؤشرالسعرعتف ،ذالتقييمبھستع بلالأخ

  .المنتجودةأخرى دلائلععتمد

لمات لكسلوكالمنتج،جودةالسعر،:المفتاحيةال   .المس
Abstract 

Modern enterprises look for ensure the quality of their products to 
ensure the realization of requirements and desires of consumers in general, 
through the use of a set of indicators suggest to them the quality of their 
products. Then the most important sign of quality of product is the price at it 
is retained by the consumer to evaluate it, in the case if the latter is ignorant 
of the characteristics of the product or new in the market. But in the case if 
the consumer knows well the product and it’s important characteristics, here 
the price is a secondary index to the quality of product, and is not used to 
evaluate this latter, but uses other signs of the quality of the product. 

Keywords: the price, the quality of the product, 
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   المقدمة:

ودةضمانعالمؤسسةعمل اا منمجموعةتطبيقخلالمنمنتجا

اعدماإللإنتاجمرحلةأول منتبدأوالإجراءاتالطرق  لاك لك،طرفمنإس المس

ذاالإنتاجية،العملياتعأساساترتكز للإستغلالالفرصأفضلالمؤسسةتول

ةوالطاقاتللمواردالأمثل شر نالموازنةوضمانال اليف،ب والمنافعالإيراداتالت

كة االمش نبي لكو   .المس

ومأنغ      لكمنيختلفالمنتجاتجودةمف يجةذلكلآخرمس مجموعةتداخلن

مالمؤثرةالعواملمن مصادرمنسواءالمنتجاتتنوعمعخاصةوإنطباعاتھتصورا

لكقراريجعلمماخارجية،أومحلية يالمس ةأكالشرا نالإختيارصعو ذهب

ومأنكماالمنتجات ودةمف لكتصور عتؤثرقدالالأمور منا وتقيميھالمس

ي،القرارإتخادعندالمنتجاتلتلك صائصعالتعرفيتطلبالأمرفإنالشرا ا

ودةمستوى تحديدالعلاقةذاتوالمؤشرات ةا ا،يرغبالالمطلو ومنشرا

م صائصذهأ مدور يكحيثالسعر،ا يالقرارعالتأثم الشرا

لك هإذللمس   .ذلكاممؤشرعت

الية   الإش

طالالعلاقةطبيعةما - اوماوسعره؟المنتججودةتر القراراتعأثر

لك؟الشرائية   للمس

  :الفرعيةالأسئلة

اليةضوءع سيةالإش   :التاالفرعيةالأسئلةصياغةيمكنالمطروحةالرئ

لكرضادلائلما -    المنتج؟جودةحول المس

لكفعلايتأثرل -    المنتج؟سعرالمس

  المنتج؟ودةمؤشرالسعرل -

   :البحثفرضيات

اليةعللإجابة سيةالإش   :التاليةالفرضياتععتمدالفرعيةوالأسئلةالرئ
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لكرضاعدليلالمنتجنفسشراءتكرارعمليةعت -    جودتھ؛حول المس

لكدخلعت - مالمس لكتأثردرجةبقوةمتحكمعاملأ سعرالمس

   المنتج؛

  المنتج؛ودةمؤشرالسعرعت -

داف   إالبحثذخلالمندف:البحثأ

ميةإبراز - ودةأ لكرضاكسبا   .المس

لكحساسيةإبراز -   .المنتجاتأسعارتجاهالمس

نالموجودةالعلاقةطبيعةإبراز - القراراتعتأثركيفوسعرهالمنتججودةب

  .الشرائية

انظرةمعرفةالمؤسساتمساعدة  - لك اودةمس خلالمنمنتجا

ا   سعر

مية  ميةبحثنا:البحثأ   : التاليةالنقاطتتمثلإضافيةوقيمةبالغةأ

مموضوععادراسةتقديم - قم سو وال نالعلاقةتحليلو جودةب

  .والسعرالمنتج

اتالمتعلقةالمعرفةإثراء - مومحاولةالعلاقةذهبمتغ لكنظرةف االمس   . ل

ون قدملموسةنتائجإالتوصل - ائزت اعتمدر   .المؤسساتعل

لكحساسية:الأول المحور     للسعرالمس

لماالمنتجسعرزادلماأنھحيثللمنتجالسلبيةخصائصمنالسعرعت      

إأدىالسعرانخفضلماحيثيح،والعكسعليھالطلبانخفاضإأدى

ادة دودمرتبطةوالانخفاضالارتفاعسبةولكنالطلب،ز ستعدالبا

لك ا،المس لالسعرارتفاعأنحيثبقبول لكتوقعاتيفوق ش سيؤديالمس

انيةعدمإذلك ةخسائرعنھينجرماذاالشراءإم أنكماللمؤسسة،كب
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وكيولدسوفذلكفانالسعرانخفاضحالة لكلدىالش ذابجودةالمس

   .الشراءعدمإيقودمماالمنتج

ساسيةالمؤثرةوالعواملالسعرإدراكعملية:أولا   ا

لكمنالسعرإدراكعمليةتختلف  ودرجةالعواملطبيعةحسبذلكلآخرالمس

  .االتأثر

  :السعرإدراكعملية -1

امنالبالكيفيةيتعلق        لكينظرخلال ه،وكيفيةالسعرإالمس الأمرتفس

قوظيفةمسؤومنيتطلبالذي سو لكفعلرددراسةال وتوقعاتھالمس

نوالعلاقة.للسعر ودةالسعرب اكماوا لكيرا يتضمنحيثالمنتج،المس

طبيعةوكذاالمنتجطبيعةباختلافدرجتھتختلفالبالسعروالمعرفةالإدراك

لك يلفعالمس نجانبمنبالأسعارالودرجةالمثالس لك الصناالمس

بأععت اجةس العكسعالبيعوالشروطالسعرعالتفاوضإا

سبة نبال لك ي،للمس ا ناءيقومون ماعادةحيثال مب مستوى حسبتوقعا

نؤلاءستعدالذيالسعرمدىوحول العاديالسعر لك خلالمنلدفعھ،المس

تصورون دج400مثلاللمنتجمتوقعمعياري سعروضع ذاقبول مجالكذلكو

اوحكأنالسعر نمثلاي الةذهأنھغدج،600-400ب إالإشارةيمكنا

مةنقطة لكأنتتمثلالم ون عندماالمنتجشراءيرفضقدالمس سعرهي

ودة،ناحيةمننقصفيھالمنتجأنلاعتقادهالمتوقعالسعرمنأقل قدأوا

ون عندماالمنتجشراءيرفض بأنلاعتقادهوضعھالذيالمجالمنأعالسعري

  )1(.طرفھمنالمتوقعةالمنفعةيفوق ناالسعر

يةتقييمعمليةأساسامرتبطالسعرإدراكعمليةأنكما        منالمدركةالت

لكطرف نالفرق تتمثلحيثالمس يةمستوى ب االالت لكيقدم المس

يل صول س عمليةتتطلبحيثالشراء،عمليةعدرضاهودرجةالمنتجعا

افةالإحاطةللسعرالسليمالتقييم وانبب تمثلوالالماليةوغالماليةا

ية االالت لكيقدم االمس صول يتوقعالللمنافعتقييمھعنعب اا عل

  المنتجذاشراءعند
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  )2(:عدينالمستوى ذاوفقالتقييمعمليةيأخذ 

يبالالموضوعيةالمعايمنمعيارالسعريمثلالبعدذا:الموضوالبعد - 

ا يالقراراتخاذعل ياتعدديمثلأنھالشرا النقديةوالوحداتالت

لكاسيضال نقصوالالمس ابالتنازل يقبلوالدخلھمنس ع

يل صول س   .المنتجعا

مدور الللإعتبارنا:الالبعد -  يرحيثالتقييم،عمليةم

انبنا لكقياسخلالمنالنقديغا بالاعتباراتالمدركةالقيمةالمس

صية يةالمقدارتمثلحيثال يل)النقديةغ(الت صول س عا

  : أساساوتتمثلالمنتج

يلالمبذول الوقت - صول س سوق وقتشملالمنتج،عا التنقلووقتال

  .المنتجلاقتناء

د - لك،قبلمنالمبذول والذالعضا عضاقتناءستلزمقدالمس

دالمنتجات لكقبلمنج صول المس ال بةتكنلمإنخاصةعل   .منھقر

اليف-  لكمنتجشراءحالةحيثالبديلة،الفرصت بالمنتجاتيضالمس

شراءهتمالذيالمنتجانإذاماحالةخاصةبديلةفرصتمثلالأخرى 

لكمنرضايلقى   .المس

لفة - صول المرتبطةالنفسيةالت مثلالسلعةعبا دو الكبالنفا

لكيبذلھالذي الالمس منفذكأنصوره،بمختلفالانتظارعدة،أش

ع صول يتمالذيالتوز ون أنأومغلقا،السلعةعمنھا منالكميةت

ةالسلعة يجةأونفذتقدالمطلو اعاملالاللائقةغالمعاملةن

لك نقبلمنالمس ع لكعانيھمماذلكوغالبا صول المس عا

  .المنتج

لفةأنيت      ستالمباشرةالماديةالت يؤخذأنيجبالذيالوحيدالعنصرل

ن اتؤثرأخرى عناصرناكبلالاعتبار،ع اتأث ر لكقراراتجو المس

اصة نسعرالسلعةبقبول ا ا،أومع التارفض المنتجقبول نجاحولضمانو
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ن،سعر دالوقتمنلكلاوشاملافبتحليلالقياممنبدفلامع الماديوا

لكيبذلھالذيوالنف صول المس نسعرالمنتجعل    .مع

لكحساسيةدرجةالمؤثرةالعوامل -2    :للسعرالمس

مةعواملوجودعوأخصائيون الاقتصاديون يؤكد      حساسيةدرجةتؤثرم

لك شدأنلابدامةمؤشراتالعواملذهعدحيثللسعر،المس مسؤواس

قوظيفة سو اتيجيةتحديدعندال   )3(العواملذهوتتمثلالسعرإس

دةالقيمةتأث  - ون عندما:الفر لكيودالذيالمنتجي المنتجاتمناقتناءهالمس

دة ةالفر ون فإنھوالمتم حالةوالعكسالشراءعندللسعرحساسيةأقلي

ةغالمنتجات اتختلفوالالمتم ةمنكث اعننظرهوج المنتجاتمنغ

ون فانھالسوق،الموجودة يتنمنالشراء،عندللسعرحساسيةأكي

مدور يكالسعرأن لكالشرائيةالقراراتعالتأثورئم    .للمس

مةالعواملمنالمنتججودةعد:المنتججودةتأث - لوالمؤثرةالم درجةكبش

لك،حساسية ون ماعادةحيثالمس حالةللسعرحساسيةأقلالأخذاي

االالمنتجات ةبخصائصوتمتازعاليةجودةذاتيرا المنتجاتتتوفرلامم

االالمنتجاتحالةوالعكسالأخرى، أكفنجدهمتوسطةأورديئةجودةذاتيرا

تمام    .لھحساسيةوأكبالسعرا

لكاختيارإن:المنفعةدرجةتأث- يتوقعالالمنفعةمقدارعيتوقفمالمنتجالمس

اأن ون إذلھ،يحقق ايرى الالمنتجاتلأسعارحساسيةأقلي ةمنفعةف كب

ايرى الالمنتجاتحالةيحوالعكس ون حيثأقل،منفعةف حساسيةأكي

ا   .ل

ون عندما:البديلةالمنتجاتتأث- لكي المتاحةالبديلةبالمنتجاتعلمعالمس

ون سوففانھالسوق، ايودالالمنتجاتللسعرحساسيةأكي خاصةاقتناء

لكأماالسوق،البديلوجودظل لالذيالمس المطروحةالبديلةالمنتجاتيج

اعدمأوالسوق  ون فانأصلاوجود   .الأسعارتجاهحساسيةأقلسي
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ةتأث- ةحالة:المقارنةصعو لكمواج اتالمس ةالمقارنةعمليةصعو السعر

ن ون فانھأمامھالمتاحةالمختلفةالبدائلب العكسعللسعرحساسيةأقلي

اتعراقيلوجودعدمحالة ون أينوصعو ةالمقارنةعمليةت لةالسعر نس ب

ون فانالسوق البديلةالمنتجات   .للسعرحساسيةأكي

ليةالنفقاتتأث- ليةالنفقاتتمثلعندما:ال لكال دخلھمنقليلةسبةللمس

الةذهففي ون ا لكحساسيةدرجةت حيثيح،والعكستقلللسعرالمس

االمرادالمنتجاتانتلماللسعرحساسيةدرجةتزداد لشراء منعاليةسبةش

لكدخل ون إنفاقھفانثمومنالمس   .كبسي

ائيةالمنفعةتأث-  لكشراءحالة:ال ،سعرلمنتجالمس لأسعارحساسيةفانكب

ون اقتناءهتمالذيللمنتجالمكملةالمنتجات اصةالنفقةانتلماأقلت بالمنتجا

لفةمنمحدودجزءتمثلالمكمل ليةالت كلأنالأساللمنتجال قدالأساال

منأكجزءتمثلالمكملةللمنتجاتالمنفقةالأموالسبةانتلماحيثنحوه،وجھ

سبة ليةال   .المكملةالمنتجاتلسعرحساسيةزادتالأساللمنتجال

لفةتأث- كةالت ون أينحالاتناك:المش لكي لفةآخرمعمشاركالمس الت

ساسيةدرجةثمومنالإرتياحمننوععندهيولدماذا ون للسعرا مقارنةأقلت

لفةتحمللو ون حيثوحده،الت ساسيةدرجةت ة،ا ساسيةدرجةأنأيكب ا

لكيتحملعندماتزداد لفةعالمس    . وحدالت

لكستطيععندما:المخزونتأث  - نالقيامالمس ون فانھلديھالمنتجبتخز أقلي

نالقيامستطيععندمايحوالعكسللسعرحساسية   .لديھالمنتجبتخز

لكدخل -  لكدخلعت:المس ممنالمس حساسيةدرجةايقاسالالعناصرأ

لك ون حيثللسعر،المس لكدخلي الةففيمنخفضأومرتفعإماالمس الأوا

ون  لكي يمنحفلاالشرائية،قدرتھلإرتفاعنظراالأسعارتجاهحساسيةأقلالمس

ميةللسعر ةأ الةالعكسعكب ون أينالثانية،ا نظراللسعرحساسيةأكي

  .الشرائيةقدراتھلانخفاض
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لكحساسية:ثانيا   المنتجاتبجودةوعلاقتھللسعرالمس

م        اتيجياتسا سعاس مبدور كذلكال لكحساسيةدرجةم المس

عرضالموحد،السعرسياسةالمؤسسةتبحالةففيفعلھ،ردخلالمنللسعر و

نميعالسلعةنفس لك اعيقدمون الذينالمس الكمياتبنفسشراء

افةوالظروف وواحدسعرالسوق القطاعاتل لكسعو ي،المس ا ذهال

ن،منمعينةفئةتخدمقدالسياسة لك ون قدكماالمس مماالبعضععائقت

م موضعيجعل الةففيأساسايخدم ساسيةالأوا ون الأسعارتجاها ت

يون أقل ل نافةمعوالمساواةالثقةمنبنوعشعرونالفئةذهمس لك المس

ن، سبةالعكسعالآخر ساسيةدرجةفانالثانيةللفئةبال ون ا ةت تجاهكب

االمعتمدةالسياسةون الأسعار نالمختلفةالشرائحتراوضع لك ولاللمس

ات ممستو حساسيةفانالمتغالسعرسياسةالمؤسسةتبحالةأمادخول

لك اليأخذالذيالسعري التميعتتوقفالأسعارتجاهالمس   )4(:التاليةالأش

انأساسعالسعري التم  -1 منا:الم انسا مدور والطلبالم تحديدم

ساسية،درجة لكحساسيةتختلففمثلاا فالأسعارتجاهالمس عنالر

لكيبديإذالمدينة، بللدفعأكاستعدادالمدينةالمس السوق مس

، لكفعلرديبقىأنھغالبدائل،منكبعددووجودالكب للسعرالمس

زءوكذادخلھ،ومستوى برغبتھأساسامرتبط لكفائضمنا المستعدالمس

ية  .المناسببالسعرلمناسبالمنتجعحصولھلقاءبھللت

دور المنتجطلبوزمنوقتيلعبنا:الزمانأساسعالسعري التم -2

لكحساسيةدرجة تجحيثالسعر،تجاهالمس اختلافالطلباختلافعني

ون الموسميةفالمنتجاتالسعر، ات امرتفعةأسعار ون أينموسم الطلبي

ا،كب ناعل ساسيةدرجةتختلفو لكمنا العواملحسبلآخر،المس

ساسيةدرجةالمؤثرة االتطرق سبقالا نقطةإالإشارةيجبأنھكما.إل

مة ون قدوألام لكي منالنوعذالأننظراللسعرحساسيةأقلالمس

ون المنتجات التاالسنةمرةي صول نظسعرأيلدفعمستعدو .ا  ع
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لكفعلرددور المنتجطبيعةتلعب:المنتجأساسعالسعري التم  -3 المس

ون حيثسعره،تجاه لكي بأكمبلغلدفعمستعدالمس اختلافاتوجودس

ة،غ ر نعنمنتجلشراءأكلدفعمستعدفمثلاجو مثلا،اللون الآخر

و سبةالنفسو دةللمنتجاتبال ةالفر عكذلكتؤثرحيثوالمتم

ساسيةدرجة درجةالمؤثرةالعواملذكرناوأنسبقكمالسعرتجاها

ساسية أقدكما.ا االأسعارمننوعوضعإالمؤسسةت مدور ل التأثرم

لكسلوكع صمأسعاروكذاالاستدراجأسعارالمتمثلةالمس حيث،ا

سبة احالةالاستدراجلأسعاربال ن االمؤسسةطرفمنت مندففإ

ا لكفعلردثمومنالولاءخلقإوراء ون الأسعارذهتجاهالمس مختلفي

االتخستطيعحيثالأخرى،عن وع ا،اعتادالذيو نوعناكوأصبحعل

ذهالولاءمن عالبدايةعتمدالالأسعارذهلطبيعةنظراالمنتجات،ل

لكاقتناعدفالمعروفة،للمنتجاتالسوق أسعارمنالأقلالسعر عالمس

ومنحاجاتھمعظملشراءالإقبالعلدفعھتنافسيةأكالمؤسسةأسعارأن

ادةثم ءونفسالمبيعات،ز سبةال صملأسعاربال عكذلكتؤثرالا

لكفعلرد أسعاريخصفيماأما.الأسعارتمسالالتخفيضاتتجاهالمس

لكالشرائيةالقراراتعكذلكتؤثرالتفاخر انظراللمس ع النفلطا

ا،الذي لكيم ون فالمس سبةفعلھردي سبةمختلفدج5,99لسعربال 6بال

عالميةعلامةذومنتجلسعرفعلھردوكذلكالتفاخر،أسعاريخصفيماذادج

ايختلف ون فالأول معروفةغعلامةذومنتجلسعرع تجاهحساسيةأقلي

يأماالماركةتجاهتحدوهالالثقةإبالنظرالأسعار ساسيةفدرجةالثا ا

ون  اتيجيةأعت سعإس االنفال ساسيةودور لكا   .للسعرالمس

سعمصطاستخدمامنأو Adam et Stoctgelg عت        ق،مجالالنفال سو ال

ماخلالمنحيث ذادراس لكأنإتوصلاالسياسةمنالنوعل قبلالمس

ون حيثالسعر،القبول أولرفضمجالتحديدأوبوضعيقومالشراءعملية يت

دمنالأخذا ىا دالأد ،وا اومنالأع لكيحددخلال المنتجنوعيةالمس

دمنأقلسعرانفان ىا رديئة،جودةذوالمنتجأنحسبھذافيعالأد

الةأما ون أينالعكا دمنأكالمنتجسعري منالمتوقعالأعا
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لك لكنالمرتفعلسعرهنظراعاليةجودةذوالمنتجذابأنإدراكھومعفانالمس

  .لھالشرائيةالقدرةمعتماشيھوعدملغلائھنظراشراءهعيقبل

لكسلوكعالتأثأرادتإذامؤسسةأيعيتوجب        عمليةتراعأنالمس

لك،يحددهالذيوالرفضالقبول مجالللمنتجاتالأسعارتحديد حيثالمس

ون أنيجب ني   .حديھب

لكمنالسعررفضأوقبول مجاليختلف        درجةحسبوذلكلآخرالمس

ساسية ھا نأنفنجدتجا لك ممجالللسعرحساسيةالأكالمس أوقبول

م ون للسعررفض ون لماالعكسعضيقي ون ي ل للسعرحساسيةأقلالمس

معلوماتتوفربمدىالمجالذاأيضايرتبطكما.مانوعاأوسعالمجالنجدحيث

لكالمنتجعن وناتھبجميعألمإذاماحالةحيثللمس ون وخصائصھم فت

لةأولاالمجالتحديدعملية ون وثانياس يةت العكسعمعرفية،أسسعمب

ول المنتجانإذاماحالة سعررفضأوقبول مجالأنكما.طرفھمنمج

ون  الةجداواسعي ون الا اي لكف لالمس ونھالمنتج،صائصجا

س قيقيةالأسعارمستوى عمحددةفكرةلديھل الةأماالمطبقة،ا ا

ون أينالأو ون المنتجخصائصبجميعملمي مجموعةناك.ضيقالمجالفي

اعتمدالطرق من ،السعرمستوى تقديرعل دفأنحيثالنف وراءمنال

لالمبيعاتمتقديروكذاالأسعارقبول مجالتحديدوالطرق ذه ل

امنمستوى  ا   .مستو

  )5(:تتمثلطرق ثلاثناك 

قة -  قةذه:والدنياالعلياالأسعارطر االتطرق تمالطر االوسابقاإل لعا

نعنالمعلوماتجمععمليةعتمدحيث Adme et Storzel من لك فيماالمس

  :تتمثلالمباشرةأسئلةطرحعالقبول مجاليخص

دلتحديد -  سعريباعالمنتجذابأنتجزمون سعرأيخلالمن:الأعا

   مرتفع؟

دلتحديد - المنتجذابھشراءيمكنالذيالسعرومارأيكحسب:السفا

  .رديئة؟جودةذوبأنھعتباركنظرا
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قة - ناذينيرى حيث  Gabor Grangerطرفمنطرحت:المحددةالأسعارطر الآخر

االتعرفيمكنالقبول منطقةأن مختلفمتتاليةبصفةعرضخلالمنعل

ات و نار نالسعرس الةذهالنفالسعر.للمستجو ون ا مني

ةطرحخلال لمحددةأجو اتل و نار العكسعللمستجوب،للسعرس

قة ون الالأوالطر يةت ةعمب ن،أجو الأسئلةوتتمثلالمستجو

  :المطروحة

انكل -  يطرح"بلا"الإجابةحالةدج؟200بالسعرالمنتجذاشراءبإم

يالسؤال   :الثا

  مرتفع؟أممنخفضالسعرذالناقل- 

قةذهتبقىأنھإلا  انظراالاستعمالمحدودةالطر و طرحمبدأعتقومل

ون ماعادةأسعار    .الرفضأوالقبول منطقةمنمانوعاعيدةت

قة - قةمنأوسععد  PMS :طر دودمنمجموعةوضعععتمدالأوالطر ا

االتطبيقاتمنمجموعةوكذاللسعر ا.ل نمنكغ قت نالطر السابقت

عةوتتمثلالمعطيات،جمععمليةالمباشرةالأسئلةععتمد أسئلةأر

:  

يالكيبدوالذيالسعروما -  ب؟ذكرمعمرتفعس    الس

ون الذيالسعروما - لكيبدوالذيالسعروما-جدا؟مرتفعحقيقةسي

   منخفض؟

جودةتجاهشكحالةتجلكوالذيمنخفضلكيبدوالذيالسعروما -

   المنتج؟

االقول يمكنالنفالسعرتقديرطرق استعراضخلالمن       تحديدإدفأ

ديمثلحيثالأسعارمنتركيبة عالطلبمنيحدقدالذيالمرتفعالسعرالأعا

دأماالمنتج، ىا جودةذوالمنتجمنيجعلقدالذيالمنخفضالسعريمثلالأد

ميةللسعرأنجكمايت.رديئة سبةبالغةأ لكلسلوكبال يالمس ا لإذال س

نالمقارنةملية سبةالمنتجحول نظرةعطيكماالمنافسة،المنتجاتب نبال لك للمس
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ن، ساعدكماللمنتج،طلبھمستوى عمباشرتأثلھأنإبالإضافةالمحتمل

لكالسعر    .المنتججودةتقييمالمس

يالمحور  نالعلاقةطبيعة:الثا   والسعرالمنتججودةب

نالموجودةالعلاقةطبيعةتختلف اتبالاختلافوسعرهالمنتججودةب النظروج

ا ا لكف ةمنالمس امعينةزاو ةمنالمؤسسةوترا شابھقدأخرى زاو اتت وج

ما   .معانظر

وم:أولا   .سعر/المنتججودةعلاقةمف

ومناكيوجدلا حوامف لسعر/المنتججودةلعلاقةوصر اواحدف منيرا

ة ناكمعينة،زاو امنف اعيرا ودةأ اكمامحدد،سعرالعاليةا البعضيرا

اعالآخر ودةأ ياسعرالعاليةا اعقدكمامرتفع،س جودةمستوى أ

اسعرمحدد   .عكس

اتخلالمن فاستخلاصيمكنالسابقةالنظروج سعر/المنتججودةلعلاقةعر

اععرفتحيث الالفكرةيمثلالإدراكحيثوالضغط،الإدراكمنخليط"أ

ا ون الضغطأماالمنتجعنيحمل منالتحققخلالمنالشراءعمليةعدأوأثناءي

اةالمنتجاتجودةمطابقةمدى امعالمش )6("سعر
.  

نيميل لك مأساسعلمنتجأعأسعاردفعإالمس أعجودةعحصول

صفةذايحدث ديثعندوكذاالمنتججودةعنالمعلوماتغيابعندخاصةو ا

الةذهوالتأكد،عدمعنمرتفعةبدرجةتتصفشراءقراراتعن القول يمكنا

نطبقالمنتج،ودةالوحيدالمؤشروالسعرأن اصالاعتقادذاو الثقةبأنا

ون أنيمكنالسعر ودةمؤشرت سبةل ذهوتتأثرالمنتجات،أنواعميعبال

لكمعرفةبمدىالعلاقة معرفةعوقدرتھالسوق المستخدمةللأسعارالمس

نالفوارق  لكحصلفإذاالمنتجات،جودةب المنتجحول إضافةمعلوماتعالمس

تنخفضالمنتجاتودةكمؤشرالسعراعتماددرجةفإنالمتجرأوالعلامةمثل

ادةإيؤديالذيالأمرالمعلوماتغيابأونقصحالةوالعكس لكقناعةز المس

ببأن امالموادجودةعنناتجالأسعارارتفاعس ونةا ذاتالمنتجاتلتلكالم

نالعلاقةأنالقول يمكننامنالمرتفعة،الأسعار علاقةالمنتجاتوجودةالسعرب
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الانخفاضحالةوالعكسسعرهإرتفعلماالمنتججودةمستوى إرتفعلماأيطردية

لكشعرالذي   .رديئةجودةذوالمنتجبأنالمس

نالعلاقةخلالمن ودةالسعرب لكأنيلاحظوا ليتصرفالمس مختلفش

ون عندما نإحدىي الت نا    )7(:التاليت

الة ون :الأوا لموإذاالمنتجاتجودةإختلافالوحيدةالوسيلةالسعري

والوحيدالمعياريكن ولةالأكالأقلعف ودةمعرفةس   .ا

لكيحاول  الاتالمرتفعةالأسعارذاتالمنتجاتاختيارعادةالمس    :التاليةا

سعدميدركعندما - تالالمنتجاتذهتجا   الصنف،نفسإت

نملموسةفوارق توجدعندما - الةذهحيثالمواد،مختلفةأسعارب   ا

لكورضاإشباعينخفض االمس الأسعارذاتالسلعيختارونعندماكث

   .المنخفضة

الة للاعندما:الثانيةا ودة،إختلافالوحيدالمعيارالسعرش يمنحناا

ن لك مالذينالمس ةلد ميةالشراءخ ةأ ودةوجودعندللسعرثانو العالية،ا

ةفالعلامة ميةأكدور تلعبالتجار الدراساتمعظمأشارتفقدالسعر،منأ

ديثة نستخدمھالسوق جيداالمعروفالعلامةإسمبأنا لك منالعديدالمس

ودة،أوكمؤشرالدول  اصية،تلكالمنتجيمتلكلمفإذال السعرفإنعندئذا

بع ري كمعندللمنتجالماديالمظ ودة،عا اصةالسمعةأناكماا بتارا

ايتمالتجزئة نقبلمنأيضااستخدام لك عوذلكالمنتجاتودةكمؤشرالمس

ديثسبقالالأخرى المؤشراتاستخدام اا    ) 8(.والسعرالعلامةمثلع

سبة ديدةللسلعبال لكفإنا كمقياسالمرتفعالسعرععادةعتمدالمس

ةتوفرلعدموذلكالمنتج،ودة ديدة،المنتجاتذهعنا المنتجأرادوإذاا

ودةصفاتإثبات أفإنھمنتجاتھا اإي لتعكسوذلكعاليةبأسعارسع

ودةصفات   .ا

قإدارةأوالمنتجيصطدمالواقعوأنھغ سو أينحالةخاصةبصفةال

لكعتمد ىحدالمس دذامنأقلانتإذاالمنتجاتشراءيقومولاللأسعارأد ا
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ودةعذلكمعتمدا ة،منذاالشرائيةوالقدرةا ةومنج حدعتمدأخرى ج

اللأسعارأع دأنمعت قامتإذاناللمنتجات،مناسبااعتمدهالذيالأعا

قإدارة سو االمنتجسعربتخفيضال مافإ نمنمجموعاتتجذبر لك المس

االقصالأجل ماولك نمنأخرى مجموعةتفقدأيضار لك شعرونالذينالمس

يجة ا،قدالمنتججودةبأنلذلكن عالأقلالسعرأنشعرونمجردأوعديل

  .أقلجودة

ح قيةالدراساتتق سو نالعلاقةتناولتالال يجبأنھالمنتجوجودةالسعرب

قإدارةع سو ون أنالمؤسساتال اضبخصوصحذرةت العاالسعربأنالاف

المستوى منأعتحديدهيتمالذيفالسعرالمنتججودةبالضرورةعكسسوف

ةيملكأنيجبالسوق التناف   )9(.المنتجحقيقيةرك

تجأنيمكنسبقماخلالمن العلاقةعتؤثرالعواملمنمجموعةست

نالموجودة   )10(:تتمثلوسعرهالمنتججودةب

نعكسيةعلاقةناك:المتاحةالمعلوماتعدد - المنتجحول المتوفرةالمعلوماتكميةب

ودةعالدلالةالسعرودور    .ا

ةالعلامة ةالعلامةتلعب:التجار مادوراالتجار ودةإدراكعالتأثم ا

لكلدى هيدعمبلالسعردور يللاذلكأنإلاالمس ودةعتأث   .المدركةا

ة لكمعرفةعت:السابقةالشراءتجر السابقةالتجاربخلالمنللمنتجالمس

نفالعلاقةلھ، ودةالسعرب ةعبدايةتبوا لكخ مؤثراتتدخلمعالمس

امنأخرى  االمحصلالمعلوماتتأكدبي اأوالمنتجحول عل سابقةمعلومةمعتضار

لك،لدى شطةدور وكذلكالمس جيةالأ و شيطال بالإضافةالإعلان،المبيعات،كت

لكلدىالمنتجايحظىالالقيمةإ   .المس

الاتحسبالمنتججودةعالدلالةالسعردور إبرازيمكنسقماخلالمن ا

   :التالية

  المنتججودةعرئمؤشرالسعرالمنتججودةعثانوي مؤشرالسعر

ةالعلامة -   .معروفةالتجر
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ة -   . السابقةالشراءتجر

  .المنتجحول المتاحةالمعلوماتعدد -

لكثقة -    القرارالمس

ةالعلامة-منخفضالسعر -   .معروفةغالتجار

ةغياب -    الشراءسابقةتجر

  .المنتجعنالمتاحةالوحيدةالمعلومةوالسعر - 

لكثقةعدم -   .القرارالمس

  .المرتفعالسعر -

نالعلاقةتحديدعأجرتالالدراساتمختلفإن وسعرهالمنتججودةب

ت اتم االمتحصلالنتائجبتعددل ا،عل ذاواختلاف والتعددالاختلافو

ا،حدالعلاقةعقدعنناتج   .االمحيطةالظروفوطبيعةذا

نالمؤسسةستعملالعلاقةذهولاختيار ت نتقن ت   )11(ماللتحليلأساس

اةتقنيات -1 دف:المحا نالعلاقةتقييموالتقنيةذهوراءمنال السعرب

ودة ودةعنكمؤشرالمتاحةالوحيدةالمعلومةوالأخذاانسواءوا أوا

ودةعالتأثذاتللمنتجأخرى خصائصتدخلحالة ندالمدركةا ذهس

احعالتقنية لكعالمنتجنفسإق اتعلامةإخفاءمعالمستجوبالمس بمستو

تممختلفةسعر ودةعحكمھذلكعدتقييمو لاكھعدالمنتجا احأواس إق

المستجوبإختياردراسةثم(مختلفةوعلامةمختلفسعر)مختلفةمنتجاتعدة

ا نةبي يرهعوالمب  .ت

سةالأسعار -2 نعالتقنيةذهعتمد:النف قيت وقدمباشرةوغمباشرةطر

االتفصيلسبق   .سابقاف

ودةعلاقة:ثانيا   :والسعرالمدركةا
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ودةإدراكعمليةإن لكلدىا ون قدعواملعدةمرتبطةالمس أوداخليةت

  )12(:خارجية

م،مثلنفسھالمنتجبخصائصالداخليةالعواملترتبط:الداخليةالعوامل-أ ا

طوأحيانااللون، نعضير لك نالمس صائصب ومدىللمنتجالمختلفةا

ا، يرأجلمنوذلكجود يجةت ممنالمتخذالقرارن اقبل أوايجابياحول

  .عاطفياأمانراشداسلبيا

ارجيةالعوامل-ب ون يميل:ا ل ةغيابالمس لتقييمالمنتجعنالفعليةا

ودة ارجيةالعواملمنعددأساسعا اا سمعةالسعر،:م

  .ا...المحل

اعتبار ودةإدراكعواملمنالسعرو لكطرفمنا تجماناالمس علاقةي

ن ودةب الإجراءاتمنمجموعةداخلالعلاقةذهتوجدحيثوالسعر،المدركةا

  .المؤسسةالأداءتحقيقععملال

نإيجابيةعلاقةوجودع Raoو Monroe منلأكدكما دوةالسعرب المدركةوا

لاكية،للمنتجات احيثالاس السابقةالمعرفةمستوى انإذاماحالةأنأو

ون المعلوماتمنقصأيقليلالمنتجبخصائص لإدراكرئعاملناالسعري

ودة لكطرفمنا نالعلاقةعنالكلامإنالمس يأخذناوالمعلومةوالسعرالودةب

اماتإ ودةعرفواحيث TellisوGeath منلإس ةمنا أنھكماالمنتج،أداءزاو

ودةمنأكمعروفالسعرانإذاماحالة نناا لك اتيجياتثلاثللمس اس

اأنيمكنوا بعو   )13(ي

اتيجية /سعرعلاقةأفضلعيوفرالذيالمنتجاختياريتمنا:الأوالإس

ون الشراءقرارأيالمنتججودة يي علاقةأفضلمنالاستفادةععملوالذيعقلا

  .سعر/منتظرةجودة

اتيجية لتعظيموذلكالمرتفعالسعرأساسعالمنتجاتياريتمنا:الثانيةالإس

ودة ودة،كمؤشرالسعراستعمالأيالمنتظرةا كمرجعستخدمھحيثل

ات   .الشراءعمليةقبلأيالبدايةالمنتججودةلمستو
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اتيجية ذاالمنخفضالسعرأساسعالمنتجاختياريتمنا:الثالثةالإس و

ودة،عنالمعلومةغياب نوعأيإتباعأيالمنخفضالسعرذوالمنتجشراءيتمحيثا

اتيجياتذهمن ون الاس ياي ودةعنالمعلومةتوفرعدمأوتوفرعكب ا

لك، اتيجيةحيثللمس مدور المعلومةتلعبالأوالإس القراراتخاذم

ي، اصةوالقوةالضعفجوانبمعرفةعالمساعدةخلالمنالشرا موضعبالمنتجا

يقراراتخاذإالوصول ثمومنالدراسة العكسعالعقلانيةمننوعفيھشرا

اتيجيةمنل   .والثالثةالثانيةالإس

ودة/سعرعلاقة:ثالثا   والقيمةا

ودةعيدلالقيمةمصط لدىالرضامنمرتفعمستوى ثمومنالعاليةا

لك ذاالمس ن،عندو وفوني ساأسستحيثالفرن سيةالمنظمةفر لتحليلالفر

  ) Association pour l'analyse de la valeur) AFAN القيمة

يمنمجموعةنجد ذاالمعا   )13(:تتمثلالمصطل

  الإنتاجعمليةالمستعملةالأوليةالموادقيمةوتتمثل:الاستعمالقيمة-أ

اتوتتمثل:التقديرقيمة - اصةالم ادةععملالا    المنتججاذبيةز

لكلدىصورتھحفظعالمنتجقدرةمدىوتتمثل:التبادلقيمة - ومنالمس

بدالھعدمثم   .آربمنتجاس

لفةقيمة-ب اليفمجموعةوتتمثل:الت يعلانتاجاللازمةالت حيثالمنتج،و

ون أنيجب لمضبوطةت   .جيدش

ةمنأيضاعكما اأخرى نظروج ةأ عنھيصطماأوللشراءالايجابيةالم

ذاجودة/سعرعلاقة نعندو أسستحيث (anglo saxonne) الأنجلوسكسوني

كيةالمتحدةالولايات ميةالأمر ندمنظمةالمصطذاولأ  القيمةم

(society of value engineer).  

نعندأما يتوحيثجودة/سعرعلاقةمرادفوالقيمةفمصطالياباني

ن االقائم ميةعل ةأ ذاكب احيثالمصطل ةالإعاناتجميعنجد ار الالاش
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اإبالإضافةالمؤسسات،اتقوم نجاد نمنبمجموعةاس المجالذاالأخصائي

يلعحيث ي253وظفت HITACHI شركةالمثالس   .القيمةأخصا

ميةونظرا نداليابانيةالمنظمةاليابانأسستالقيمةلأ  (SJVE) القيمةلم

SOCIETY JAPENESE VALUE ENGINEER   

سيةالمنظمة) AFAX منلعرفت  المواصفة AFNOR وكذا)القيمةلتحليلالفر

x50150 اعالقيمة لكحاجاتإشباعمستوى أنيوالذيالمؤشرأ ترتفعالمس

اليف     )15("تنخفضالمنتجوت

ون  ةتنافسيةذوالمنتجو ون لماكب ةقيمةلھت نمعبمقارنةكب المنافس

ن   .السوالقطاعنفسالآخر

اتثلاثتتنامن   :للقيمةمستو

لكمالذيالمستوى  -    جودة/سعرعلاقة=القيمةحيثالمس

لفة/جودةعلاقة=القيمةحيثالمؤسسةمالذيالمستوى  -   ت

لفة/عملياتعلاقة=القيمةحيثالمصمممالذيالمستوى  -    ت

سبةالمنتجقيمة-ج لكبال لكلدىالشراءقرارإن:للمس بمدىمرتبطالمس

ودةمستوى بأناقتناعھ تماممحلالمنتجايتمتعالا زالا لفةت الت

اال يليتحمل صول س   .عليھا

سبةالمنتجقيمةتتوقف لكبال ودةدرجةعللمس ودرجةالأخرى،للمنتجاتا

ودة،المطابقة ولةللصيانةالمنتجقابليةوكذلكا انيةومدىس عالاعتمادإم

االمتوقعةالوظيفةأداءالمنتج   م

نكما ب االالقيمةأني لكيول ادةتبدأللمنتجالمس مرتفعة،بمعدلاتبالز

لكأنعمما ودةمستوى لتجنبأعسعرلدفعمستعدالمس المنخفضةا

ستمرللمنتج ادةذهو نحدإالز لكيبدأمع لالمس ادةل ودةز ناقصا ي

يجة ارغبتھأوبالنقودالاحتفاظرغبتھن  قدموقدأخرى،أمور استخدام

Gavett ليةالقيمةتحددالالعوامل ةمنللمنتجال لكنظروج   :والمس
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ليةالقيمة    م+د+2ق+1ق=للمنتجال

  :حيث

سبةالمنتججودةرتبةدرجةإيرجععامل:1ق ةالأخرى للمنتجاتبال شا   .الم

لكتوقعدرجةإيرجععامل:2ق ودةلمستوى المس المطابقةحيثمنا

  .للمواصفات

لكدخلمستوى إيرجععامل:د   .المس

  .السوق المنافسةظروفإيرجععامل:م

ودةمستوى أفضلأنيت    نالفارق عظمالذيالمستوى ذلكول قيمةب

ةمنالمنتج لكنظروج لفتھالمس والإنتاجيةوت احأقيحققالذيالمستوى و أر

ودةمستوى اختيارالمؤسسةقررتإذاماحالةوممكنة، المستوى ذاعنيقلا

قع نو دمستوى أفضلب ىوا ودةالأد تبسوفل عنالفرصةضياعذلكعني

حتحقيقالمؤسسة ،ر لكلانأع ادةمعدلمنأعمعدللدفعمستعدالمس ز

لفة اتذهعنالت ودة،منالمستو مستوى المؤسسةقدمتإذاماحالةأماا

ودة دعنيقلالذيا ىا االأد يجةخسائر،تحققسوففإ القيمةلانخفاضن

لفة،مستوى عن الةذهوالت ون ا ودةت ارتفاعمعبالمقارنةجدامنخفضةا

يجةالسعر لفةارتفاعن دإالت رالذيا ودةالانخفاضذاي   .ا

ودةمنلمستوى المؤسسةاختيارأنكما نا دمستوى أفضلب الأقوا

تب احتحقيقعليھي لكلأنأقلأر رايجدلاالمس ادةمنطقيام بنفسالسعرلز

ادة لفة،ز ودةمنبمستوى لمنتجاتالمؤسسةإنتاجأنإبالإضافةالت اا عالف

ا،يصعبدرجةإجدا ق لكاقتناعلعدمنظراسو ودةذهبقيمةالمس عندا

  .المرتفعالسعرذاظلالمنتجذااستخدام

لكعتمد ياتھتقييمھالمس نالعلاقةعلمش ودةب اوسعرهالمنتجا قار و

ا،سيحصلالبالقيمة تجعل   .الرضاعدمأوالرضاحالةإماالتقييمذاعنو
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اخلالمنالمنتججودةتصميمالقيمةتقنية  Broh طور لقد بواسطةتحديد

فعذلكمعتمداالسعرعناصر يالتعر ودةالآ درجةعن"عبارةحيثل

حققالمقبول بالسعرالتم اعالسيطرةو ا لفةمتغ )16("المقبولةبالت
.  

فذاخلالمن تجالتعر ودةيتمتعالذيالمنتجأنست والسعرالعاليةبا

سبةالمناسب لكبال بالمنتجاتبالمقارنةنظرهقيمةأععيحوز الذيوللمس

التاالأخرى، لوثقتھ،رضاهيحوز و   ذلكيوالمواوالش

ل   :السعر/المنتججودةمصفوفة:الش

 منخفض                  متوسطالسعرمرتفع

لخلالنم قابلھالسعرمستوى انخفضلماأنيتأعلاهالش ارتفاعذلكو

ودةمستوى  صول إذلكأدىا يحوالعكسللمنتجالفائقةالقيمةعا

ودةوانخفاضالسعرارتفاعحالة الأسلوبذاالمؤسساتمنالعديدستعملأينا

لكلمغالطة ادةثمومنالمس از اح   .أر

  : خاتمة

نالعلاقةتحليلإالبحثذاخلالمنتطرقنا اسعرهالمنتججودةب عأثر

لكالشرائيةالقرارات رةمنمستمداانالذيللمس المجتمعموجودةظا

زائري، اليةمنإنطلاقاا طالالعلاقةطبيعةما"المطروحةالإش نتر جودةب

ا؟المنتج اماسعر لك؟الشرائيةالقراراتعأثر نلآخربتعبأوللمس ستع

  مرتفع

  

السعر اتيجية إس

  العلاوة

  

ذو السعر اتيجية إس

العالية   القيمة

السعر اتيجية إس

الفائقة القيمة   ذو

متوسطة ودة   ا
السعر اتيجية إس

  الزائدة

ذو السعر اتيجية إس

المتوسطة   القيمة

السعر اتيجية إس

القيمة ذو

ديدة   ا

  منخفضة
السعر اتيجية إس

ادع   ا

السعر اتيجية إس

الزائف   الاقتصادي

السعر اتيجية إس

  الاقتصادي
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لك ناركزتلقد.المنتج؟جودةلتحديدبالسعرالمس تتصفالالمنتجاتعدراس

ودة سيةجوانبھإالموضوعبتحليلقمناحيثالمرتفعالسعرو العاليةبا بدايةالرئ

لكرضاعدمأورضابدلائل االمس توصلناالمنتججودةالسعرمنلتحليلعد.عل

ما،الموجودةالعلاقةطبيعةتحديدإ المعرفةبي الشرائيةالقراراتعأثر

لك    للمس

  الدراسةنتائج

يالسلوكيتم - سا ةبدرجةالإ   التحديدالتحليلصعبتجعلھالتعقيدمنكب

ممنالشراءتكرارسلوكعت - ندالالمؤشراتأ اس كمالمؤسسةإل عل

لكرغباتحاجاتتلبيةالمنتجنجاحمدى تماذاالمس أنعتنصاليث

لكرضاعوالدليلالمنتنفسشراءتكرارعملية   جودتھحول المس

لكحساسيةدرجةتؤثرالعواملمنمجموعةناك - تتمثلالمنتجلسعرالمس

دة،القيمةتأثأساسا لية،النفقاتتأثالفر لكدخلال تنصالالمس

لكتأثردرجةأنع ون المنتجسعرالمس تتحكمالعواملمنبمجموعةمر

   .فيھأكبقوة

لكانإذاماحالةالمنتجودةمؤشرالسعرعت - لالمس ففيصائصھ،جا

ذاالمنتجودةثانوي مؤشرالسعرعتالعكسحالة نماو تأنيب لماتث

   .الشرطيتحقق

ت - التحديدطرق عدةالمؤسسةت تتبدأالمدركةالقيمةأساسعأسعار ب بت

االمؤسسة لكنظرةأساسعأسعار يثمالمنتج،لقيمةالمس تحديدعمليةتأ

نالسعرالقيمة دف االمس لفةتحديدعد    تصميمھالمنتجت

سعقراريرتبط - ارجية،الداخليةالعواملمنبمجموعةمؤسسةأيال عتا

لك مالمس ة،العواملذهعاملأ قإدارةعحيثالأخ سو تأخذأنال

ن أمبالسعرولديھلالسعريفسريرى خلالھمنالذيالأسلوبالإعتبارع

يةتقييمعمليةأساسامرتبطالسعرإدراكعمليةإن طرفمنالمدركةالت

لك    . المس
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ساسيةدرجةتختلف - لكمنللسعرا نفنجدلآخرمس لك ممس لبعضولاءلد

حسبذاللمرتفعةالآخرالبعضالمنخفضةللأسعاريملون آخرونالأسعار،

لكلطبيعة ساسيةدرجةعواملتأثمدىمس    عليھا

اتثلاثناك -   :للقيمةمستو

لك،مالذيالمستوى    .جودة/سعرعلاقة=القيمةحيثالمس

لفةعلاقة=القيمةحيثالمؤسسة،مالذيالمستوى     .جودة/ت

لفةعلاقة=القيمةحيثالمصمم،مالذيالمستوى    .عمليات/ت

وامش    :ال
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لك،حساسيةعالأسعارأثرماخوس،ديمةفارس،سليمان 3 جامعةالمس

ن،   9ص،2006دمشق،شر

  9صالمرجع،نفسماخوس،ديمةفارس،سليمان 4
5eric vernette, l’essentiel du marketing, édition d’organisation, paris, 

2008, p287. 
6 roberts tassiner, le rapport qualité/prix, les edition d'organisation, paris, 

1990, p 21.   
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  .203ص،2015
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