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يالتعليماستخدامأثر و نكأداةالالك جودةضماننظاملتحس

زائرالعاالتعليم   -المسيلةجامعةحالةدراسة-ا

  

ف.د  المسيلةجامعة– أ– محاضرأستاذ/مرادشر

/عزوز .د   المسيلةجامعة– مؤقتأستاذمن

ope.gestion@gmail.com  

خ خ–26/05/2018:الاستلامتار شرالقبول تار   17/06/2018:لل

ص:   الم

ا     آليا ومختلف ا ممارس خلال من تمكن فاعلة أداة ي و الالك التعليم ل ش

المقدمة دمات ا جودة من والرفع امعة ا ية و الت العملية ن تحس من

ذه ، العا التعليم جودة ضمان لنظام الأس دف ال عت و و ا طرف من

بالتطبيقال تدعيمھ تم إذ للدراسة، محورا ل ش ا ع ثق المن والأثر علاقة

وجود من التحقق تم حيث المسيلة)، (جامعة زائر ا جامعات أحد ع

آليات مختلف تب عن تب الم الأثر قيمة تحديد إ بالإضافة ا وقياس العلاقة

ع الاعتماد الممكن من فانھ وعليھ ي، و الالك ممارساتالتعليم مختلف

توف بالاعتبار الأخذ مع العا التعليم جودة نظام ن لتحس ي و الالك التعليم

ديثة. ا الآلية ذه تطبيق متطلبات   مختلف

المفتاحية لمات زائر.ال ا العا التعليم ودة، ا ضمان ي، و الالك التعليم :  

Summary 
     E-learning is an effective tool that enables the improvement of the 

training process in the university and the improvement of the quality 
of services provided by the university. It is the ultimate goal of the 
system of ensuring the quality of higher education. This relationship 
and the impact that emerged through it constitute the focus of the 
study. (Msila University), where the existence of the relationship 
was examined and measured in addition to determining the value of 
the impact of adopting various e-learning mechanisms. Therefore, it 
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is possible to rely on various e-learning practices to improve the 
quality system of higher education in universities. Taking into 
account the provision of the various application of this modern 
mechanism requirements.       

Key words: E-learning, quality assurance, higher education in Algeria. 

   المقدمة:

سواء ياة، ا نوا مختلف تمس ة جذر وتطورات ات غ اليوم العالم د ش

ر تطو يل س ة كب أشواطا قطعت ال المتقدمة أو النامية للدول سبة بال

أي لبناء أساسا التعليم ل ش الإطار ذا و التعليمية، ا منظوما

رفا تحقيق يمكن ا بموج اديمية أ اتيجية لأيإس اجتماعية اقتصادية ية

ق طر عن المباشر لارتباطھ نظرا العا بالتعليم الأمر علق إذا لاسيما دولة،

الر سبل البحث يجب وعليھ ، والاجتما الاقتصادي بالواقع مخرجاتھ

العا التعليم المستخدمة والأساليب بالمنا الأمر علق سواء المجال ذا

الأ  إ ظلبالإضافة و المنطلق ذا من ذلك، يل س المستخدمة دوات

بوصفھ ي و الالك بالتعليم س ما ور وظ ديثة ا التكنولوجية التطورات

لتوظيف اجة ا برزت العا التعليم لوظيفة وحديثة ة حضار ممارسة

إدماج مية بأ ا م واعتقادا ، العا التعليم جودة ضمان دف أدواتھ مختلف

ديثةمث ا التكنولوجيات مختلف إدماج إ زائر ا سعت الممارسات ذه ل

التعليم استخدام اثر دراسة وجب ود ا ذه ولتقييم ، العا التعليم

زائر. ا العا التعليم جودة ن لتحس كأداة ي و   الالك

: التا الرئ ساؤل ال طرق يمكن سبق لما نادا   اس

الت استخدام أثر التعليمما جودة ضمان نظام ن لتحس كأداة ي و الالك عليم

زائر؟ ا   العا

الفرعية ساؤلات   ال

 التعليمل استخدام مية بأ العا التعليم خدمة لمقدمي إدراك نالك

زائر؟ ا العا التعليم جودة لضمان كأداة ي و  الالك
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 أساتذ ن ب صية ال للبيانات عزى فروق نالك فيمال المسيلة جامعة ة

؟ العا التعليم ودة ا ضمان نظام بتطبيق امعة ا ام ال  يخص

 فيما المسيلة جامعة أساتذة ن ب صية ال للبيانات عزى فروق نالك ل

؟ العا التعليم ي و الالك التعليم بتطبيق امعة ا ام ال   يخص

 التعل ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة نالك نظامل وتحسن ي و الالك يم

زائر؟ ا العا التعليم جودة  ضمان

 العا التعليم جودة ضمان نظام ع ي و الالك التعليم استخدام أثر ما

زائر؟  ا

العامة: التعليمالفرضية جودة ضمان نظام ع ي ايجا أثر ي و الالك للتعليم

زائر. ا  العا

الفرعية   الفرضيات

H0 -ودة ا ضمان نظام تطبيق مية بأ المسيلة جامعة لأساتذة إدراك نالك

. العا  التعليم

H1 -ودة ا ضمان نظام تطبيق مية بأ المسيلة جامعة أساتذة إدراك نالك س ل

. العا   التعليم

H0 -ي و الالك التعليم استخدام مية بأ المسيلة جامعة لأساتذة إدراك نالك

.كأد العا التعليم جودة نظام لتجسيد  اة

H1 -ي و الالك التعليم استخدام مية بأ المسيلة جامعة لأساتذة إدراك نالك س ل

. العا التعليم جودة نظام لتجسيد   كأداة

H0 -جامعة أساتذة ن ب صية ال للبيانات عزى إحصائية دلالة ذات فروق توجد

استخدام مية أ يخص فيما نظامالمسيلة لتجسيد كأداة ي و الالك التعليم

. العا التعليم   جودة

1 

2 

3 
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H1 -أساتذة ن ب صية ال للبيانات عزى إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

كأداة ي و الالك التعليم استخدام مية بأ يخص فيما المسيلة جامعة

. العا التعليم جودة نظام   لتجسيد

H0 -دلا ذو ي ايجا أثر يوجد ضمانلا نظام ع ي و الالك للتعليم إحصائية لة

زائر. ا العا التعليم  جودة

H1 -ضمان نظام ع ي و الالك للتعليم إحصائية دلالة ذو ي ايجا أثر يوجد لا

زائر. ا العا التعليم  جودة

الدراسة: مية اأ داف لأ ة زائر ا امعة ا تحقيق مدى لتقييم الدراسة تركز

التكنولوجياتفيم ع بالاعتماد العا التعليم جودة نظام بتجسيد يتعلق ا

أجل من ة ضرور مرحلة و ي، و الالك التعليم والاتصال للإعلام ديثة ا

ا لتثمي المتحققة المزايا استخلاص أجل من المس ذا نجاح مدى تقييم

مستقبلا. ا م د ا ع للعمل المعرقلة ل   والمشا

داف ا:الدراسة:أ م أ من داف، الأ من مجموعة تحقيق إ الدراسة   دف

؛ - العا التعليم ديثة ا التكنولوجيات استخدام مية أ يان  ت

جودة - نظام أداء ن لتحس ا استخدام يمكن ال الأساليب نحو تمام الا توجيھ

زائر؛ ا العا  التعليم

التعليم - اعتماد نحو زائر ا توجھ .تقييم العا التعليم ي و  الالك

الدراسة: ية وتحليلمن لتوصيف والتحلي الوصفي المن ع الدراسة عتمد

ع بالتطبيق العا التعليم جودة نظام ع ي و الالك التعليم استخدام أثر

زائر. ا بدولة المسيلة جامعة   حالة

السابقة   :الدراسات

ي،.1 ص القادر عبد اديمي،(جودالة الأ الاعتماد ومعاي العا التعليم ة

إ)2009 الدراسة توصلت  الدول  تجارب من للاستفادة التوجھ ضرورة ،

ودة الاعتماد برامج  علميا المتقدمة اديمية،وا  المحددة المعاي تب أن إلا الأ

4 
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ا دون  الدول، ذه  العا التعليم مؤسسات لاعتماد ئة موائم  لن حليةالمللب

ب منھ الغرض يحقق   والمجتمعية. الثقافية الاختلافات س

محمد.2 مصطفى لي أحمد، يم إبرا سر ودةم ا ضمان شطة،(منطلقات أ

ي، العر العا المؤسسة)2008التعليم نجاح فان الدراسة حسب ،

ودة ا أن أساس ع ن المعني طرف من واسعة مشاركة ع عتمد التعليمية

ميع. ا  مسؤولية

الاعتماد،.3 معاي ضوء العا التعليم (جودة محمد، عب رة توصلت2012ز ،(

إن إ ة آلية وجود الدراسة ودة ضمان لتطبيق ودقيقة وا  من يقلل ا

التطبيق. تحدث، قد ال الأخطاء عملية ل س  و

حمود،.4 م كر ن حس حسن، عباس ارافع لفكرة الأساسية من(المعالم لتحول

ي، و الالك التعليم إ التقليدي أن)2009التعليم ن الباحث يرى م من ،  أ

ي التعليم نجاح ومستلزمات آليات و توفر م الذي المدرس و الالك  لھ ما

س ي التعليم لنظام مدخلاتھ مع للتفاعل والعل التق ا و نفس الالك  و

الطالب لما استجابتھ الوقت العلمية بمستوى  للارتقاء وإيجابا باسل عكسھ  المادة

ر ثم ومن المطروحة المدرس فأن وعليھ للطالب، العل التحصيل وتدعم تطو

ب إ بحاجة ديثة التعليم تقنيات ع التدر اسبات ا  – الاتصالات – (ا

المعلومات) س تكنولوجيا م لي زة التعامل ل الأج ديثة مع د وكذلك ا  تزو

صية نالمدرس ب ات خدمات توف مع بحواس ت شب ن م  الان  مواقع

عاملا الدراسية لنجاح عت ا ة م  .التجر

عمران،.5 مو العراقخلود ي و الالك التعليم استخدام لواقع (دراسة

المستقبلية، ميتھ إ)2013وأ الباحثة توصلت التقنيات استخدام ان ،

ديثة ل زاد التعليم  ا م تحصيل من وا ش وميول م الطلبة يعا  واس

ي ع الذا التأكيد مية مع ال أ  تقليل  فعال دور  من لھ لما التعلم

التعلم ن حواجز  الطلبة. ب

العا التعليم ودة ا ضمان نظام تطبيق الأول:   المحور

العا التعليم جودة ضمان نظام داف وأ وم مف   أولا:
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ا معينةعرف خدمة أو لمنتج صائص ا أو السمات من "مجموعة ا: بأ ودة

اجيات" ا مختلف تلبية ع ا مقدر ر تظ ا)1(وال بأ كذلك عرف و ،

ائن" الز توقعات أما)2("مطابقة ودة، ا  "مجموعة عن عبارةفمعاي

س كم للمقارنة محددة مقاي داف لوضع ستعمل وا  وقد وتقييمھ الإنجازأ

ون  ة ت ات عن مع الية المستو ون  وقد المؤسسة،  للإنجاز ا  المعاي ذه ت

عبارة ات عن أيضا ا مستو ات إحدى تضع ارجية ا ات أو ا   الإنجاز مستو

"القيمة)3(المؤسسة" ا: فيقصد التعليم جودة أما ر أو ،  المستوى  أو الك القدْ

عموما المقبولة بالمعاي مقارنة علي امجبرن أو عليمية لمؤسسة يمنح الذي

نامج أو التعليمية للمؤسسة التعليم)4(نوعھ" من التعلي ال جودة وتقاس ،

ي ول ، بالمعاي عرف قياسية مواصفات مع العا التعليم مواصفات بمقارنة

قبل من والاعتماد العام بالقبول تح أن يجب معاي المواصفات تصبح

رسم ة مختصةج بھ)5(ية يقصد الذي الاعتماد ومي مف إبراز يمكن نا ومن ،

اف يئة تمنحھ الذي الاع ا أن إثبات ستطيع انت إذا ما، لمؤسسة ال  برامج

ا وأن والمعتمدة المعلنة المعاي معتتوافق ودة لضمان قائمة أنظمة لد  ا

ن ا المستمروالتحس شط اديمية، لأ  ال المعلنة وابطللض وفقاً  وذلك الأ

ا شر يئة ت التالية:)6(ال داف الأ تحقيق أجل من وذلك ،)1(  

                                                             
. )1() مصباح، خضر ودة،2010الطيطي ا وصناعية إدارة ودة-)، ا ة وتجار وتقنية ة إدار يم امد-مفا ا دار ،

ص الأردن، عمان ع، والتوز شر .118لل  
(2). Nigel Slack & Others, (2007), Operations Management, 5th Edition, Published by Pearson Education Limited, Essex 

England,  P539. 
. الت)3( مؤسسات اعتماد يئة شورات العام (عليم التعليم)،2015، مؤسسة ودة ا ضمان ومعاي إجراءات دليل

ص الأردن، ، ، .02العا  

. )4() ، ادي الأ والاعتماد ودة ا ضمان عمادة شورات قطر،2014م ، التعليمية، امج ال جودة ضمان متطلبات ،(

.31ص  

. )5() رة، ز ضوء2012محمد العا التعليم جودة امسة)، ا السنة والاقتصاد، الإدارة مجلة الاعتماد، معاي

ص سعون، و الثالث العدد .06والثلاثون،  

. )6() والاعتماد، ودة ا لضمان القومية نة ال شورات ،2005م العا التعليم ودة ا وضمان الاعتماد دليل ،(

ص مصر، ة، .12ا  
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العا .1 التعليم جودة ن تحس ام  الإس

تتصف .2 اديمية أ معاي بموجب جامعية ادات ش ع الطلاب حصول ضمان

باستمرار. العالية ودة  با

التعليمية. .3 المؤسسات الداخ م التقو معاي  وضع

ات .4 بمعايضمان ام الال نقص ور ظ عند ة فور ية تحسي إجراءات خاذ

ودة.  ا

بھ: قصد و ودة" ا "ضمان و ف العا التعليم بجودة ن المق ي الثا وم المف أما

ذا و درا مقرر أو نظام أو برنامج أي نجاح وراء والمرشدة ة الموج القوة

شاطات جميع مع ا آليا تندمج أن التعليميةيتطلب كذلك)2(المؤسسة و ، 

كفل دف الذي النظام عن توف و ق الضمان ودةع الشاملة الرقابة طر  ا

ا وتمارس تجري  ال تضمن فاعلة بصورة عمل ودة ضمان نظام و  مجموعة ا

الأفعال شطة والتصرفاتمن إ)3(والمخططة النظامية والأ دف وال ،

التالية داف الأ   )4(:تحقيق

1. ، العل البحث إنتاجية المجتمع، ج ر ا (إنتاجية لية ال الإنتاجية عظيم

المجتمعية) امات الإس المستمر، التعليم التعليمية، المؤسسة  إنتاجية

ا. .2 ر وتطو والمساقات المنا  تحديث

3. .( المصا اب وأ (الطلبة ون الز رضا  تحقيق

ا. .4 واستمرار شطة الأ نمو  تحقيق
=                                                             

. )1() سوسن، حل مجيد سان30-29شاكر التعليمية2011،ن المؤسسات اديمية الأ امج ال واعتماد جودة ضمان ،(

ص ي، الأورو تمبوس نامج ل الوط المكتب بالتعاون لبنان جامعات رابطة مؤتمر النتائج)، الإجراءات، داف، .06(الأ  
. )2() محمد، ب در ا2014ج لضما الإجرائية والتطبيقات ودة ا ومتطلبات معوقات لية)، مجلة ، ام ا التعليم

ص العراق، وفة، ال جامعة الثامنة، السنة عشر، امس ا العدد سانية، الإ للعلوم للبنات بية .93ال  

. )3() محمد، دى ة2015سلمان بو ال العلوم بأقسام س التدر طرائق لأساتذة ودة ا ضمان بية ال ليات واقع ،(

ال البحوث مجلة صوالنفسية، العراق، غداد، جامعة عون، والأر امس ا العدد والنفسية، ة .332بو  

. )4() ، لي محمد مصطفى يم، إبرا سر م ودة2008أحمد ا ضمان منطلقات ،( Quality Assurance التعليم شطة أ

ا دباء ا لية ع، الرا المجلد عشر، التاسع العدد مستقبلية، بحوث مجلة ي، العر العراق،العا .63صامعة،  
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ن .5 ا.تحس ر وش التعليمية المؤسسة   سمعة

العا التعليم جودة لتحقيق المتداخلة العناصر   ثانيا:

ا، لضما الآليات من مجموعة وجود يتطلب العا التعليم جودة تحقيق إن

(بيانات، المعلومات نظم متضمنة: الأنظمة من مجموعة ع ا بدور شتمل

الت نظم يانات)، است مسوحات، ر، وحدات)،تقار الات، و يئات، ن، ) م قو

جامعات إزاء والإسناد المقارنة نظم مجالس)، الات، و يئات، ) الاعتماد نظم

نظم ودة، ل المحفز الأداء بمؤشرات المرتبطة ل التمو نظم مرجعية، ليات و

والرقابة ودة)1(الكفاءة ا لتحقيق متداخلة عناصر ظل عمل الآليات ذه ،

ما :تتضمن   )2(ي

يئة .1 اديمية ال ات نوعية تتأثر :الأ امعة  التعليم ومستو ا بنوعية ا  أساتذ

ا من أك الأخرى  من بأي تأثر ودة مدى تحدد ال العناصر ا، ا رجع ف  ذلك و

يئة أعضاء أن إ اديمية ال المنا عن المسئولون  م الأ  محتوى  وتحديد وضع

ا المقررات عليم شر و شمل الطلاب. لدى العلمية والأعراف مالقي و يئة و ال

اديمية س يئة أعضاء الأ م التدر امعة  ومعاون ونھ وما ا لات من يمل  مؤ

وإنجازات، ادات، ب(ش حوث، وموا اعات، و امعات يم وما (وجوائز واخ  ا

قة امعات عن العالم  العر والاعتيادية ا يدة ا نوعية و المغمورة أو ا  يئ

اديمية م الأ ا ال العلمية للبحوث المخصصة المنح و عل ا يحصل  من أساتذ

اديمية المؤسسات امعة. خارج والمدنية الأ   ا

ات .2 ن الطلبة مستو امعة:  المقبول  الطلبة نوعية القبول  شروط تحدد ا

م الذين امعة تجتذ ا، ا إل  عملية فإن عديدة جامعات تواجد ومع للانتماء

                                                             
. )1() ان، ج سيلان سم10-06العبيدي ي2009د الثا المؤتمر المجتمع، حاجات إطار العا التعليم مخرجات ضمان ،(

وحاجات العا التعليم مخرجات ن ب المواءمة ي، العر الوطن العل والبحث العا التعليم عن ن المسؤول للوزراء عشر

ا صالمجتمع لبنان، وت، ب والعلوم، والثقافة بية لل ية العر المنظمة ي، العر .05لوطن  

. )2() القادر، عبد الة ي اص2009ص ا ام ا التعليم ة "تجر ادي الأ الاعتماد ومعاي العا التعليم جودة ،(

الم ع، الرا العدد ، ام ا التعليم جودة لضمان ية العر المجلة امعاتالأردن، ا لاتحاد العامة الأمانة الثامن، جلد

ص ، اليمن صنعاء، ية، .154العر  
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يد والتحصيل القدرات ذوي  الطلبة اجتذاب ا ع ا ات تحقيق نجاح  مستو

اديمية ن المسافة يمثل فما جودة أك أ غالبا يرتبط والتخرج الدخول  نقط ب

م الطلبة بكفاءات امعة دخول  عند وقدرا  .ا

امج .3 اديمية ال نية: الأ ودة تكمن والم سة اتالاختصاص  التنوع  نا ا  الرئ

والعمق والفرعية، نامج،  الشمولية قة المحتوى، حداثة ال امج تنظيم طر  ال

ا ا، ومتطلبا ام ومقررا ن والا امج التنوع ب داف ال  سياسة مع والأ

داف امعة وأ ة من ا  .أخرى  ج

امعية: الإدارة .4 ا ا قصد سان عنصر و ئة الإ  والنظم التنظيمية والب

ات جميع الإداري  العمل تحكم ال راتوالقد  .المستو

ي .5 شمل والمرافق: المبا ات الدراسية القاعات و  ومرافق والمكتبات والمخت

دمات ا ال ا ا توفر وغ امعة   .ا

العا العليم مؤسسات ودة ا ضمان مبادئ   ثالثا:

) لـ: مHarvy,1999وفقا ثلاثة ع يركز ودة ا ضمان فان (: و سية، رئ   )1(بادئ

ارجيةالمسؤولية: .1 ا والأطراف ن السياسي حقوق مقابلة عادة تتطلب

ن.  والرأسمالي

فقطالرقابة: .2 الموارد إنفاق ع الرقابة عملية تقوم لا التعليمية المؤسسة

المحافظة مع العالية ودة ا تحقيق أو انجاز يمكن كيف تو أيضا ا ولك

الموارد.  ع

كذلكن:التحس .3 ودة، ا ضمان دف شر ع كب حد إ عمل والذي

نقي و ة الضرور المدخلات ع صول ا من التعليمية للمؤسسة يمكن

المحددة. داف الأ تحقيق عن فضلا المخرجات معاي طور و   العمليات

                                                             
. )1() مزة، ا شرى عباس محسن، جواد المدركة2012را دمة ا جودة وأثره العا التعليم ودة ا ضمان ،(–

مجل سية، القاد جامعة والاقتصاد/ الإدارة لية طلبة من عينة ع ة اختبار ةدراسة الإدار للعلوم القادسية ة

ص العراق، ع، الرا العدد عشر، ع الرا المجلد .87والاقتصادية،  
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مجلس ودة ضمان واعتمد امعات والاعتماد ا عام ل ية  مقومات2008العر

ودة قتطبي لنجاح امعات والاعتماد ا ية ا  )1(:العر

ليات عمداء إشراك .1 العمليات  والمراكز الأقسام ورؤساء ال  المراد اختيار

ا   .تحسي

ز .2 ودة ثقافة عز ادي والاعتماد ا ن الأ ن ب تحقق  العامل و  ذلك المؤسسة

والس بقيمة العام المجتم الو شر خلال من ودة اتحق نحو ا  حياة  يق

ات تحقيق  والرغبة الأفراد مستو   .الأداء ارفع

ا يلزم مساندة أخرى  ثقافات شر .3 ا تأكيد ن وإشاع ن ب العامل  مختلف

ا بالمؤسسة ، التواصل ثقافة :م والعقاب ثقافة المعر  مع الصدق ثقافة الثواب

دارة ثقافةوالانجاز، المنجز العمل ثقافة الذات، لية ا  .والأ

ة الكفاءة معاي اعتماد .4 العمل اختيار  فقط والإخلاص وا  لضمان قيادات

 .الأداء جودة تحقيق

ية خطة وضع .5 ن لتوعية تدر م المؤسسة داخل  العامل التقو ي ع  الذا

ادة والرغبة النفس مراجعة ع والقدرة  .ذلك  ا

ات ع التعرف .6 ن اتجا ودة تطبيق نحو العامل  :لالخ من ا

ن آراء استطلاع - ودة. تطبيق نحو العامل  ا

ن وضع دراسة - امعة  العامل انية ا  التطبيق. وإم

امعة لأعمال المنظمة الأساسية والقواعد التنظيمية اللوائح دراسة -  .ا

انيات دراسة - ة المادية الإم شر امعة وال   .ل

  

                                                             
. )1() عيمة، احمد السادس2016محمد الدو ي العر المؤتمر المعرفة، مجتمع إطار العا التعليم جودة ضمان ،(

ص السودان، ، العا التعليم جودة .633لضمان  
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ال التعليم مؤسسات ي و الالك التعليم ي: الثا   عاالمحور

ي و الإلك التعليم وم مف   أولا:

آليات باستخدام عد عن التعليم ال أش "أحد بأنھ: ي و الالك التعليم عرف

وأقل وقت بأسرع ن للمتعلم المعلومات إيصال أجل من ديثة ا الاتصال

أداء وتقييم وقياس ا وضبط التعليمية العملية إدارة من تمكن صورة و لفة ت

ن" "التعليم)1(المتعلم بأنھ كذلك عرف و ئة إيجاد إ دف الذي ،  تفاعلية ب

اسب تقنيات ع المعتمدة بالتطبيقات غنية نت، الآ ا  الطالب وتمكن والإن

ان" أي ومن وقت أي التعلم مصادر إ الوصول  من التعليم)2(م يح و ،

ي و انيةالالك ر إم قة تحو وملائمة طر س  التعميم أساليبمختلف التدر

ال العلمية المادة تبقي الممكن فمن قة  تناسبھ من فمنيم الطالب تناسب بالطر

قة م الطر وم قة تناسبھ المرئية، ناسب المقروءة، أو المسموعة الطر ت م عض  و

قة معھ ي فالتعليم العماية، الطر و يح الإلك ت انية ومصادره  المصادر تطبيق إم

ر ةوعديد مختلفة بطرق  بالتحو قة وفقاً  سمح سبة الأفضل للطر  للمتعلم، بال

ن وكذلك للمتعلم يح ة من عانون  الذين ي ك صعو القيام وتنظيم ال

ا وذلك المادة من الاستفادة ون  لأ سقة مرتبة ت لة وم س  وجيدة بصورة

مة والعناصر ا الم :،)3(محددة ف إ ي و الالك التعليم دف   )4(و

ب .1 استخدامتوف رة وما لة مؤ سية تدر يئة وإعداد مرنة، عليمية ئة

حديثة. سية تدر وأساليب اتيجيات   اس

                                                             
ــ)1(. أحمــ الفتــــاح (عبــــد مجلــــة2006د، والاتصــــالات، المعلومــــات تكنولوجيــــا عصــــر ــــ ــــة م ضــــرورة ــــي و الالك التعلــــيم ،(

ص والعشرون، الثامن العدد الثالثة، السنة ندول،   .05ا
.)2() وآخرون، محمد سالم ليـة2008عبود مجلـة العـراق، ـ التعليم وأثره اسبات ا ونظم ي و الالك التعليم واقع ،(

ل صغداد ، أيار عشر، ع السا العدد الاقتصادية،   .280لعلوم

.)3() موس، خلود وفـة2013عمران ال مجلـة المسـتقبلية، ميتـھ وأ العـراق ـ ـي و الالك التعلـيم استخدام لواقع دراسة ،(

ص العراق، ع، السا العدد الأول، المجلد اسبات، وا اضيات   .13للر

.)4() وآخــــرون، مصــــطفى ــــل منا مجلــــة2016العمــــري ــــي)، و الالك (التعلــــيم ديثــــة ا التعلــــيم وســــائل ومتطلبــــات واقــــع ،(

ص العراق، التاسع، العدد ،   .41-40الدنان
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تبادل .2 خلال من والمساعدين ن والمتعلم الطلبة ن ب التفاعل عملية دعم

ادفة. ال وارات وا والمناقشات والآراء ات   ا

التق .3 لاستخدام التقنية ارات الم ن سي التدر ساب ديثة.اك ا التعليمية   نيات

ونية. .4 الك شطة بأ القيام خلال من المن ز   عز

ي. .5 الذا التعليم ارات بم المتعلم د   تزو

العلمية .6 التطورات مع يتواكب ح التعليمية العملية ن المدرسي دور ر تطو

المتلاحقة.   التكنولوجية

إذ .7 المعقدة، القيود من ره وتحر مرونة أك ب التدر منجعل الدراسة سم ت

د ومعا امعات ا لمراكز للسفر الاضطرار انية وم زمانية عوائق وجود دون

ب.   التدر

بھ .8 وموا ميولھ وتنمية ووجدانا، وجسدا وعقلا روحا الفرد صية ر تطو

اراتھ. وم بقدراتھ   والارتقاء

تقدي .9 التقليدي التعليم ستطيع لا وال للطلبة والمعارف المعلومات ا.تقديم   م

افة. .10 التعليم حقول ن للعامل المعلوماتية الأمية   محو

ودة ا ضمان نظام لتجسيد كأداة ي و الالك التعليم استخدام مداخل ثانيا:

العا   التعليم

انتقالھ يمثل ي و الالك (قاعة التعليم من التعليم الكتاب التقليدي  الدرس،

ا لش وال المباشر) التلقي المقرر، إ زمانية محددات بمجموع انية  آلية وم

ديثة بالتقنيات الاستعانة صول  ا وع المادة ع ل الأساس العلمية  ذا

ي التعليم لمبدأ تتوفر و ن المنطلقات من سلسلة الالك تدفع والمضام  ال

ا  )1(المنطلقات: ذه ومن التعليم من النوع ذا تب إ جميع

                                                             
. ي،)1( و الالك التعليم إ التقليدي التعليم من التحول لفكرة الأساسية المعالم حمود، م كر ن حس حسن، عباس رافع

سعو  وال الواحد العدد الآداب، لية صمجلة .489ن،العراق،  
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وض شمولية .1 ب حيث :التعليمية العمليةب ال وض فلسفة ي  بالعملية ال

المنا جميع من التعليمية ا: يئات جوان ال سية، الدراسية،  القيادات التدر

ة بو التا الطالب والتعليمية، ال الارتقاء و بوي  التعلي بالمستوى  الوصول  وال

التعليمية ا للعملية  .برم

ا العلمية المادة طبيعة حيث من ة:العلمي المنا توحيد عملية .2 عرض قة  مع وطر

ات مع الدرا المن تفاعل ضمان التا العلمية المتغ و ون  المستمرة  اتصال ي

اصلة مستمر ا  .اختصاصھ مجال حسب ل بالمستجدات

ولة .3 ن ما الاتصال وفعالية س ما والمدرس: الطالب ب  للمادة الوصول  يضمن و

ان. الزمان عام عن النظر غض العلمية  والم

ب .4 وم ي ي التعليم مف و الطالب لدى التحدي تث جديدة: فلسفة الالك

ديد النظام ذا مع التفاعل إ وتدفعھ سب المعلومة عن والبحث ا الأ

ذا متنوعة مصادر ومن والأفضل واتخاذ البحث أسلوب الطالب يتعلم و  العل

 .المناسب القرار

ر .5 انيات تمرالمس التطو لھ ع يقع الذي للمدرس: العلمية للإم الك ا  العبء

ي التعليم فلسفة من و و عن المستمر البحث منھ يتطلب حيث الالك ما  ل

ديثة الوسائل ع والاطلاع اختصاصھ مجال  جديد المعلومة  ا  ع عرض

 .الطالب

للطالب العل للمستوى  يمالتقي  والعدالة: الشفافية مبدأ توف ع العمل .6

 فردية. فوارق  أو نفسية مؤثرات أي عن عيدا

العا التعليم جودة نظام ن لتحس كأداة ي و الالك التعليم استخدام مكن و

أحد عد الذي عد عن التعليم استخدام الأدوات، من العديد خلال من

ا والتواصل الاتصال وسائل فيھ تمثل ال التعلم أساسياأساليب دورا لمتوفرة

فيھ يتم الذي الممزوج التعليم إ بالإضافة المسافات، لة مش ع التغلب

التعليم أدوات مع التقليدية الفصول المباشر التعلم اتيجيات اس دمج

زة الأج بواسطة يتم الذي المتنقل التعلم ق طر عن أو نت، الان ع ي و الالك
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والم ة الصغ بنموذجاللاسلكية الاستعانة يمكن كما الذكية، واتف ال حمولة

اضيا واف والمتعلم الأستاذ ن ب يجمع الذي ام ال   .)1(التعليم

تطبيقات مختلف ن ب مباشرة صلة وجود ملاحظة يمكن سبق ما ع تاجا است

جودة ضمان نظام ا عل يرتكز ال والمبادئ ة ج من ي و الالك التعليم

ال منالتعليم يوفره وما ي و الالك التعليم أن لاسيما أخرى، ة ج من عا

رقابية أنظمة (استخدام والرقابة المسؤوليات بتحديد المتعلقة كتلك مزايا

ة الضرور المتطلبات توف مة بم اضطلاعھ عن فضلا اليف) ت بأقل متطورة

التعليم جودة نظام أداء ن تحس انية إم يح ي حداثة أك بصفةلتعليم العا

وأدوات مداخل من توفره بما ي و الإلك التعليم ممارسات فان وعليھ عامة،

امعات. ا التعليمية دمة ا جودة تحقيق شارك و ترتبط   حديثة

التعليم جودة ضمان نظام ن لتحس كأداة ي و الالك التعليم الثالث: المحور

زائر ا المسيلة–العا جامعة   -حالة

التعليما جودة ضمان ي و الالك التعليم استخدام مداخل الأول: زء

المسيلة بجامعة   العا

زائر ا العا التعليم سيمات   أولا:

زائر  العا التعليم سياسة ارتكزت ع ع ا ا أساسية مبادئ أر ي:  نوجز   )2(الآ

: التعليم ديمقراطية .1  الفرص إتاحة إ لمبدأا ذا خلال من الدولة سعت العا

ميع افئة ن الطلبة المت زائر ة، ا الثانو م دراسا وا أ  حسب ل الذين

انتھ النظر غض العقلية، كفاءتھ م   الاجتماعية. عن

                                                             
. )1() جبار، نة ز الاسدي سام، اب مو بابل2016صاحب مركز مجلة ، معر مجتمع تحقيق ي و الالك التعليم دور ،(

ص العراق، ع، الرا العدد السادس، المجلد سانية، الإ .182لدراسات  

. )2() صليحة، ال2014-2013رقاد التعليم مؤسسات ودة ا نظام تطبيق ومعوقاتھ)، آفاقھ ة: زائر ا دراسة–عا

زائري  ا للشرق العا التعليم بمؤسسات لية-ميدانية الاقتصادية، العلوم الدكتوراه ادة ش لنيل مقدمة رسالة ،

سطيف جامعة ، سي ال وعلوم ة والتجار الاقتصادية ص01العلوم زائر، ا ،183-184.  
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ة المنظومة جزأرة مسألة عد التعليم: سلك جزأرة .2 بو ل ال  والتعليم عام ش

خاص العا ل م من ش شغالات أ ة السلطات اأول ال الا زائر تمام ا  الا

للاستقلال الإعلان فور  الواسع زأرة عملية وتحمل عن ا  ا  نظام جزأرة طيا

، التعليم ن إ الدولة سعت فقد العا و فيما سواء خاصا، عال عليم نموذج ت

، يتعلق طط بالمنا زأرة أو ا ا إ بالإضافة  لسلك الدائمة الأسلوب،

ور داف طالإطارات داف العا التعليم أ  .التنمية بأ

: العلمي التوجھ .3 مت والتق مية سا ا ال الأ  التنمية لمسألة الدولة أول

والاجتماعية ا شرعت ال الإصلاح سياسات خلال من الاقتصادية ز  ف  عز

روز والتق العل التوجھ اجة و لة، تقنية إطارات إ ا ذا مؤ  دفع ما و

ة طاتبالسل زائر طة وضع إ ا الاعتبار تأخذ عا عليم خر ن ا ع  إ حاج

ارات ق عن وذلك العالية، التقنية الم تمام طر  والتوسع التكنولو بالتعليم الا

يع فيھ، ن و والمزج بمدارسھ الالتحاق ع الدارس العليا، ده ن ومعا  ب

ة الدراسة ، التعليم مؤسسات  والعلمية النظر ون  بحيث العا  قادرا الطالب ي

تطبيق ات ع  الطب الزراعة، الصناعة،  التطبيقية المجالات  العلمية النظر

ا  .وغ

جودة ضمان نظام ركز تم فقد المبادئ ذه مع تتوافق نتائج تحقيق يل س و

زائر ا العا ومرا)1(التعليم المتوفرة ن و الت ميادين تحديد فقةع

والمعر العل م تحصيل ومراقبة ية و الت العملية خلال ام ا الطالب

ركز كما (الدكتوراه)، اديمية الأ م دراسا موصلة أو نيا م م لإدماج يدا تم

العامة السياسات يخدم ما وفق العل البحث مراكز لة ي ع النظام

ب ات شرا إبرام ع الانفتاح مع للدولة امة أطرافوا مع أو المراكز ن

القاعدية ل يا لل بالغة مية أ إعطاء تم فقد داف الأ ذا ولتحقيق ية، أجن

يع و ي و الالك التعليم تقنيات بإدماج التعليم وسائل ر وتطو ة الضرور

                                                             
. ا)1( ضمان لتطبيق الوطنية نة المرجعال ، العا التعليم ودة ودة لضمان الوط   التعلیم مؤسسات الداخلية ا

(الاطلاع: الرابط ع متاح زائر، ا ، العل والبحث العا التعليم وزارة ، ):16/12/2017العا  
www.univ-msila.dz/ar/wp-content/uploads/2016/12/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-

%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86.pdf 



190 
عزوز د. / مراد ف شر   مند.

قسم معارف: الاقتصاديةمجلة جوان24العدد– رةعشةلثثاالةسنال                   العلوم /2018  

ISSN 1112-7007- EISSN 6804-2600  

مرج ودليل عليمية دورات تقديم ع ا استخدام ع والطلبة الأساتذة

امعة ا ونات م ل التعليمساعد وسائل استخدام عملية يل س

ي. و   الالك

التعليمثانيا: جودة ضمان نظام ن لتحس كأداة ي و الالك التعليم استخدام

بوضياف محمد بجامعة   المسيلة-العا

بوضياف .1 محمد بجامعة ودة ا ضمان يئة ضمان:-المسيلة–تقديم خلية

ودة امعة (CAQ) ا ا لمدير عة تا اصةيئة ا شاطات ال بإدارة لفة م

الميادين مختلف لية ا شاطات شمل ودة. ا ن البيداغوجيا، :بتحس الإدارة،

مع والعلاقة ، ار ا التعاون ل، يا ال سي امعة، ا ياة ا البحث،

العا التعليم المؤسسات ودة ا ضمان خلايا ، والم الاجتما المحيط

الأس العلالنواة والبحث العا التعليم قطاع ودة ا ضمان لنضام اسية

من أيضا ون يت والذي زائري، :ا
)1( 

العل  .أ  والبحث العا التعليم ودة ا ضمان تطبيق ال (CIAQES) نة

القرار بموجب شأت لوزارة2010ماي31المؤرخ164أ العام ن للأم بع ت ،

الع والبحث العا ضمانالتعليم خلايا بمرافقة أساسا لفة م و ، ل

المؤسسات مستوى ع ودة ا ضمان ومسؤو امعات ا ودة ا

امعية  .ا

ة  .ب  و ا العل والبحث العا التعليم ودة ا ضمان تطبيق  .ان

للتقييم  .ج  الوط مؤرخ (CNE) المجلس بمرسوم شأ  .2010جانفي21أ

ع  .د  ودة ا ضمان العلمسؤولو والبحث العا التعليم مؤسسات  مستوى

(RAQ)  

العا  .ه  التعليم ودة ا لضمان الوطنية ذه .(RNAQES) المرجعية تمثل

ذه تحتوي امعية. ا المؤسسة والتقييم ودة ا عملية أساس الوثيقة

                                                             
. (الاطلاع:)1( المسيلة بجامعة ودة ا ضمان خلية الرسمية ):16/12/2017الصفحة  

http://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=6471 
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والأدلة المؤشرات ع أخرى ة ج ومن ودة، ا معاي ع ة ج من الوثيقة

ا.المس تطبيق مدى قياس  تخدمة

ودة ا سياسة تطبيق عة متا حول ودة ا ضمان خلية ام م كز ت

اح اق ارجية، وا الداخلية والمراجعة التقييم عة متا وتتمثل المؤسسة،

سنة، ا الممارسات ة وتقو إدخال بالإضافة ودة ا ر تطو ع مشار عة ومتا

إع شاطات ب القيام عن عفضلا ر الس مع ودة، ا موضوع حول وتوعية لام

نية، الم ا ئ لب عة متا مة م لية ا لدى حيث ودة ا مجال ا أعضا ن و ت

تم و ، والعال الوط المستوى ع الصادرة والقواعد النصوص خاصة

التقييم نتائج ع اعتمادا داف الأ ذه تحقيق لية ا عمل توجيھ

ار  وا امعةالداخ متطلبات،ل تلبية ع امعة ا قدرة ن لتحس

ن اجتماعي اء وشر ن، عامل أساتذة، طلبة، من الصلة؛ ذات الأطراف وتوقعات

التالية داف الأ تحقيق ع ودة ا ضمان خلية عمل ن، ني  :وم

امعة؛  .أ  ا ودة ا ثقافة  ترقية

والبحث؛  .ب  ن و الت مستوى ن  تحس

ا  .ج  ياة ا جودة ن  امعية؛تحس

والدولية  .د  الوطنية يفات التص جامعتنا ب ترت  .رفع

العا .2 التعليم جودة لضمان كأداة ي و الالك التعليم استخدام مداخل

بوضياف محمد  -المسيلة–جامعة

المسيلة بجامعة عد عن والتعليم المتلفز والتعليم والأنظمة ات الشب مركز يضع

ج أساتذة جميع تصرف ونيةتحت الك وسائل بالمسيلة بوضياف محمد امعة

ا بي من ط ا ع دروس شر و شاء ي لإ و الك عليم حيث(Moodle) أرضية

ا: خلال   )1(من

                                                             
. (الاطلاع)1( المسيلة امعة ي و الالك التعليم لأرضية الرسمية ):16/12/2017:الصفحة  

http://elearning.univ-msila.dz/moodle/?lang=ar 

= 
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والدورات  .أ  الدروس رفع من م تمك الموقع بصفحة للأساتذة حساب فتح

ا؛ عل الاطلاع للطلبة س لي ية  التدر

يتضم  .ب  والطلبة للأساتذة دليل التعليموضع أرضية استخدام آلية ن

ي؛ و  الالك

سية  .ج  الفر ية، العر اللغات: و تخصص ل حسب الصفحة يف تص

ية.  والإنجل

المسيلة: امعة ي و الالك التعليم موقع ونات م م لأ عرض ي  وفيما

z/moodlemsila.d-http://elearning.univ/  

  

=                                                             
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الإحصائية الدراسة ي: الثا زء   ا

الدراسة وأداة عينة   أولا:

الدراسة: - نمجتمع امعي ا الأساتذة فئة ع الدراسة مجتمع شتمل

زائر. ا ة ور بجم المسيلة بجامعة ن   العامل

الدراسة: - (عينة جاع واس ع توز أساتذة56تم ع موزعة استمارة (

من ن المسيلة.جامعي جامعة ليات  مختلف

بانة - الاس الثبات:ثبات اختبار ولإجراء تناقضھ وعدم المقياس استقرار ع و

معامل استخدام تم يان الاست قيمتھCronbach's Alphaلأسئلة قدرت الذي

ا(0.839) وصلاحي بانة الاس وثبات صدق من التأكد اننا بإم ون ي ذلك و

  للتحليل.

و ثانيا: المدروسةعرض العينة خصائص   تحليل

زء ا ذا خلال يدي المحور  وتحليل بدراسة نقوم من يان التم  والذي للاست

الأسئلة يرتبط للفئات المتعلقة بمجموعة ال ع الطا ذات صائص با

ة.   المستجو

العامة.1 البيانات محور معطيات صية (تحليل ال   :)البيانات

الم ذا خلال خلالمن من وذلك للعينة، صية ال البيانات تحليل يتم حور

ات للمتغ وفقا ذا و العينة، لمشاركة والتكرارات ة المئو سب ال عرض

ة. ا الرتبة، السن، س، ا : والمتمثلة المحور ذا   الموضوعة
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) رقم دول العامة01ا البيانات محور معطيات تحليل صية (): ال   :)البيانات

س1 ا متغ حسب العينة مفردات ع توز   ـ

س (  التكرار  ا سبة   )%ال

 70.9 39  ذكر

 29.1  16  أن

  100  56  المجموع

السن2 متغ حسب العينة مفردات ع توز   ـ

(  التكرار  السن سبة   )%ال

 27.3 15  سمة35إ25من

 47.3 26  سمة46إ36من

من   25.5  14  سنة50أك

  100 56  المجموع

(الرتبة)3 العلمية الدرجة حسب العينة مفردات ع توز   ـ

(  التكرار  الرتبة سبة   )%ال

مساعد  20 11  أستاذ

محاضر   67.3 37  أستاذ

عا عليم  12.7  7  أستاذ

  100 56  المجموع

ة4 ا متغ حسب العينة مفردات ع توز   ـ

ة (  التكرار  ا سبة   )%ال

من  23.6  13  سنوات03أقل

 20 11  سنوات07إ03من

من  56.4 31  سنوات07أك

  100 56  المجموع

الباحثالمصدر: إعداد الاستمارةنمن بيانات ع   اعتمادا
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س:أ. ا متغ من العينة خصائص أنتحليل أعـلاه ـدول ا خـلال مـن يتضـح

سبة ب ورا ذ انوا نة العي أفراد نمـا(70.9%)أغلب ب بـ:، الإناث سبة تقدر

(%29.1).  

للمفردات ة العمر الفئات حيث من العينة خصائص تحليل السن(ب. :)متغ

امسة ا ن ب ا عمر واح ي ال الفئـات أن أعـلاه ـدول ا خـلال مـن يتضـح

محل الأساتذة تمثل عون وأر والسادسة امسة وا من والأقل والثلاثون

سب تقدر حيث ة.(73.3%)ـاالدراسة، متقار سب و الفئات با ا تل ،  

العلمية: الدرجة متغ حسب العينة خصائص تحليل خـلالج. مـن يتضــح

سبة (ب محاضرون أساتذة م الدراسة نة عي أفراد غالبية أن أعـلاه، ـدول ا

سبة67.3% ب المساعدين الأساتذة سبة ا تل الباقية(%20)) سبة ال و

سور).للأسات (بروف عا عليم أستاذ رتبة ذوي   ذة

ة:د. ا متغ حيث من العينة خصائص أنتحليل أعـلاه، دول ا مـن نلاحظ

تفوق ة خ ذوي ن امعي ا الأساتذة حيثسنوات(07)سبـة الغالبية ل ش

بـ: ا سب من(56.4%)قدرت الأقل ة ا ذو الأساتذة سبة تتقارب ن ح ،

ن(03) ب ة خ ذوي الأساتذة مع ((07)و(03)سنوات ع%20،%23.6سنوات

.(   التوا

التعليم2 ودة ا ضمان نظام تطبيق والمتعلقة ي الثا المحور بيانات تحليل .

  العا

: ي ما إ التطرق سنحاول المحور ذا   و

الإ  المؤشرات استخدام المسيلةأ. جامعة أساتذة إدراك بمدى اصة وا حصائية

العا التعليم ودة ا ضمان نظام تطبيق مية   بأ

ساب ا المتوسطات حساب ع المحور ذا معطيات تحليل ية،عتمد

نتائج انت وقد العينة مفردات لإجابات التماثل، ومعامل ة المعيار الانحرافات

رقم دول ا ن مب و مثلما المحور ذا لعبارات ي الإحصا (02)التحليل

:   الموا
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) رقم دول استخدام02ا اصة وا الإحصائية المؤشرات استخدام :(

اصة وا الإحصائية أالمؤشرات إدراك ميةبمدى بأ المسيلة جامعة ساتذة

التعليم ودة ا ضمان نظام   تطبيق

N  (ات (المتغ   العبارات
الوسط

ي سا   ا
  نحرافلا ا

معامل

  التماثل

1  
امعة با العا التعليم جودة نظام م سا

الطلبة إنتاجية  عظيم
4.781  0.41682  1.40-  

2  
امعة با العا التعليم جودة نظام م سا

العلع البحث إنتاجية  ظيم
4.218  1.10035  1.75-  

3  
امعة با العا التعليم جودة نظام م سا

امعة ا إنتاجية  عظيم
4.509  0.50452  0.03-  

4  
يحقق امعة با العا التعليم جودة نظام

الأساتذة  رضا
4.490  0.50452  0.03  

5  
يضمن امعة با العا التعليم جودة نظام

الأ انمو واستمرار العلمية  شطة
4.381  0.62334  0.48- 

6  
عمل امعة با العا التعليم جودة نظام

العا التعليم مخرجات ن تحس  ع
4.309  0.83606  1.23-  

7  

عمل امعة با العا التعليم جودة نظام

زع ودة ثقافة عز ادي والتعاون  ا  الأ

ن ن ب  المؤسسة.  العامل

3.563  1.43712  0.89-  

8  
وا امعة با العا التعليم جودة نظام

التعليمية العملية أطراف ل ل وم  ومف
4.345 0.6996 1.27-  

يانالمصدر: الاست بيانات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   من

                                                             
 Skewness ) العليا أو ة الكب الفئات أن ع التماثل لمعامل السالبة إذا5و4القيمة يح والعكس السائدة، (

السائدة. الدنيا الفئات ون ت أي موجبة القيم انت  
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ة وا آراء المدروسة العينة لمفردات أن نجد أعلاه، دول ا ملاحظة خلال من

المتغ ذه والانحرافاتجاه ي، سا ا المتوسط من كلا تھ يث ما ذا و ات،

نحو تميل المفردات معظم أن نجد إذ التماثل، ومعامل )5و4(المعياري،

تماما( وموافق التماثل.)موافق لمعامل السالبة القيم أيضا تھ تث ما ذا و .  

ي3 و الالك التعليم بتطبيق والمتعلقة ي الثا المحور بيانات تحليل بجامعة.

  المسيلة

المسيلة جامعة لأساتذة إدراك بمدى اصة وا الإحصائية المؤشرات استخدام أ.

التعليم جودة نظام لتجسيد كأداة ي و الالك التعليم استخدام مية بأ

، :العا الموا دول ا ستعرض المؤشرات ذه م أ   ولتوضيح

) رقم دول و 03ا الإحصائية المؤشرات استخدام استخدام): اصة ا

اصة وا الإحصائية ميةالمؤشرات بأ المسيلة جامعة أساتذة إدراك بمدى

. العا التعليم جودة نظام لتجسيد كأداة ي و الالك التعليم   استخدام

N  (ات (المتغ   العبارات
الوسط

ي سا   ا
  نحرافلا ا

معامل

  )1(التماثل

1
لعمل ة الضرور انيات الإم ل تتوافر

ا امعةنظام با ي و الالك  لتعليم
3.6182  1.2544  0.921-  

2

امعة با ي و الالك التعليم نظام م سا

ع المقررة بالدروس ام الال

 الطلبة

3.9273  1.3858  1.208-  

3
م سا امعة با ي و الالك التعليم

ي الذا التعليم ارات بم المتعلم د  تزو
4.1455  1.0614  1.747-  

4
ساعدالتعل امعة با ي و الالك يم

وتنمية الطلاب صية ر تطو
4.2727  0.9709  1.843-  

                                                             


Skewness ا لمعامل السالبة (القيمة العليا أو ة الكب الفئات أن ع إذا5و4لتماثل يح والعكس السائدة، (

السائدة. الدنيا الفئات ون ت أي موجبة القيم انت  
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م ار  أف

5
م سا امعة با ي و الالك التعليم

س التدر قة طر ن  تحس
4.2545  0.6727  1.109- 

6

ولة س إ يؤدي ي و الالك التعليم

الأستاذ ن ب الاتصال وفعالية

 والطالب.

3.9818  1.0799  1.336-  

7

ع عمل ي و الالك  مبدأ توف التعليم

 التقييم  والعدالة الشفافية

عيدا العل للمستوى   أي عن للطالب

 فردية. فوارق  أو نفسية مؤثرات

4.4364  0.5362  0.112-  

8
ع عمل امعة با ي و الالك التعليم

التعليمة. العملية مخرجات ر  تطو
3.8364 1.1982 0.812-  

يانالمصدر: الاست بيانات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   من

ة وا آراء المدروسة العينة لمفردات أن نجد أعلاه، دول ا ملاحظة خلال من

) ن القيمت ن ب تميل ال ات، المتغ ذه من5و4اتجاه كلا تھ يث ما ذا و (

ال التماثل ومعامل المعياري، والانحراف ي، سا ا قيماالمتوسط يأخذ ذي

  السالبة.

العامة،ب. البيانات ات لمتغ وفقا الأول المحور ذا إجابات الفروق تحليل

" اختبار واستخدام ي، الثنا التباين تحليل ع والاختبارANOVAبالاعتماد "

الفروق:"Scheffe"البعدي ذه انت من لصا لمعرفة ،  

عبار  الأول المحور عبارات تحليل إذاعد فيما التحقق الآن سنحاول عبارة، ة

إ عزى العينة مفردات إجابات إحصائية دلالة ذات فروق ناك انت

وسنعتمد ة، ا الرتبة، السن، س، با المتعلقة العامة، البيانات ات متغ

الدلالة مستوى قيمة ع "(SIG)ذلك التباين تحليل "ANOVAاختبار

ل، ك البعديللمحور الاختبار انت"Scheffe"واستخدام من لصا لمعرفة ،

: التا العرض خلال من ذا و الفروق،   ذه
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 :الإحصائية الفروق عن للكشف س ا لمتغ وفقا التباينات تحليل اختبار

) رقم دول ا اختبار04يو باستخدام يان الت تحليل الموا (ANOVAذا و ،

تو  انت إذا ما العينةلمعرفة مفردات إجابات ن ب إحصائية دلالة ذات فروق جد

لا. أم الوظيفة فئات حسب  والموزعة

رقم دول اختبار04( ا باستخدام يان الت تحليل يو :(ANOVA 

 F Sig. 

Between Groups (المجموعات ن   0.277 1.206 (ب

الاستمارةالمصدر: بيانات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   من

الدلالة مستوى قيمة أن أعلاه، دول ا خلال من (0.277)ساوي(sig)يت

من أك فروق(0.05)و توجد لا موجبھ و دال، غ الاختبار أن ع مما ،

فئات حسب والموزعة العينة مفردات إجابات ن ب إحصائية دلالة ذات

س.   ا

 ع للكشف السن لمتغ وفقا التباينات تحليل الإحصائية:اختبار الفروق يون

اختبار باستخدام التباين تحليل الموا دول   :ANOVAا

رقم دول اختبار(05)ا باستخدام يان الت تحليل :ANOVA 

 F Sig. 

Between Groups (المجموعات ن  0.007 5.537 (ب

الاستمارةالمصدر: بيانات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   من

ا خلال من الدلالةيت مستوى قيمة أن أعلاه، و(0.007)ساويsigدول

من قل ة(0.05)أٌ المعنو مستوى عند دال الاختبار أن ع مما موجبھ%)5(، و ،

حسب والموزعة العينة، مفردات إجابات ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد

الاختب استخدمنا الفروق، ذه انت من لصا ولمعرفة البعديالسن. ار

" الدالةScheffeشيفي المؤشرات ذات المفسرة للمعاي وفقا ككـل الأول للمحور "

مو و رقممثلما دول :)05(ا   التا
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رقم دول شيفي)06(ا البعدي الاختبار الفروق: عن للكشف السن لمتغ وفقا

  الإحصائية

(I) (الرتبة) (J) (الرتبة) Sig 

1 
2 0.83 
3 0.008 

2 
1 0.383 
3 0.360 

3 
1 

2 

0.008 

0.360 

الاستمارةالمصدر: بيانات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   من

) ن للفئت سبة بال الدلالة مستوى قيمة أن أعلاه، دول ا من و(1يت (2(

من(0.83)ساوي أك و التا(0.05)، و دالة، غ القيم أن ع يدل مما ،

وجو  (عدم ن الفئت مفردات إجابات فروق و(1د مستوى2) بلغ نما ب ،(

) ن الفئت من ل ل و(1الدلالة (2) الفئة مع (3) : التوا ع (0.008،(

)0.360) للفئة الإجابات إحصائية دلالة ذات فروق وجود يدل ما ذا ،(3(

) الفئة   ).1عن

 للكشف الرتبة لمتغ وفقا التباينات تحليل الإحصائية:اختبار الفروق و عن

: الموا دول ا ستعرض الإطار   ذا

رقم دول اختبار(07)ا باستخدام يان الت تحليل :ANOVA 

 F Sig. 

Between Groups (المجموعات ن  0.003 6.555 (ب

الاستمارةالمصدر: بيانات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   من

أن أعلاه، دول ا خلال من الدلالةيت مستوى (0.003)ساوي(sig)قيمة

من قل أٌ ة(0.05)و المعنو مستوى عند دال الاختبار أن ع مما ،5%،

العينة، مفردات إجابات ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد موجبھ و
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الرتبة. حسب استخدمناوالموزعة الفروق، ذه انت من لصا ولمعرفة

شيفي البعدي ذاتScheffe"الاختبار المفسرة للمعاي وفقا ككـل للمحور "

: التا دول ا مو و مثلما الدالة   المؤشرات

رقم دول شيفي)08(ا البعدي الاختبار الفروق: عن للكشف الرتبة لمتغ وفقا

  الإحصائية

(I) (الرتبة) (J) (الرتبة) Sig 

1 2 0.21 

3 0.005 

2 1 0.21 

3 0.291 

3 1 

2 

0.005 

0.291 

الاستمارةالمصدر: بيانات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   من

) ن للفئت سبة بال الدلالة مستوى قيمة أن أعلاه، دول ا من )1يت

ساوي3و( من(0.005)) أقل و دلالة(0.05)، ذات فروق وجود يدل ما ذا ،

) للفئة الإجابات (3إحصائية الفئة عن (1.(  

 الإحصائية:ا الفروق عن للكشف ة ا لمتغ وفقا التباينات تحليل ختبار

باختبار الاستعانة يتم ذلك عن :ANOVAوللكشف الموا دول ا ھ يو ما  حسب

رقم دول اختبار(09)ا باستخدام يان الت تحليل :ANOVA 

  F Sig. 

Between Groups  (المجموعات ن (ب  4.087 , 220 

الاستمارةالمصدر: بيانات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   من

الدلالة مستوى قيمة أن أعلاه، دول ا خلال من (22 .0)ساوي(sig)يت

من أك فروق(0.05)و توجد لا موجبھ و دال، غ الاختبار أن ع مما ،

ة. ا حسب والموزعة العينة مفردات إجابات ن ب إحصائية دلالة   ذات
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العا التعليم جودة وضمان ي و الالك التعليم ن ب العلاقة قياس ثالثا:

و  الارتباط، معامل ع الانحدار:بالاعتماد   معامل

العا التعليم جودة ضمان العلاقة إيجاد حاولنا السابقة الدراسة خلال من

ذه ن ب والانحدار الارتباط قوة بقياس فقمنا ي، و الالك ات،والتعليم المتغ

: التا النتائج انت   ف

الارتباط: معامل رقمأ. دول ا ي)10(يو متغ ن ب الارتبـاط معامـل قيمة

  الدراسة:

رقم دول وضمان)10(ا ة ج من ي و الالك التعليم ن ب الارتبـاط معامـل قيمة :

أخرى  ة ج من العا التعليم   جودة

Model (النموذج) R (الارتباط التحديد) R Square (معامل  (معامل

1 0.761 0.571 

الاستمارةالمصدر: بيانات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   من

قيمـة قـدرت حيـث ن المحور ن ب قوي الارتباط أن أعلاه دول ا من يت

بـ: الارتباط معامل(0.761) معـامل أن أعلاه دول ا خلال من نلاحظ كذلك

ساوي  ما)0.571(التحديد ذا ين، المتغ ن ب ة قو علاقة توجد أنھ بمع ،

جدول  بھ ي ما ـذا و ن للمتغيـر الانحـدار معادلــة إيـجاد إ  ANOVAيدفعنا

التباين.   لتحليـل

رقم دول اختبار(11)ا باستخدام يان الت تحليل :ANOVA 

Model F Sig. 

1 92.906 0.000 

اعتماالمصدر: ن الباحث إعداد الاستمارةمن بيانات ع   دا

والمحور الأول، ن المحور ن ب الدلالة مستوى قيمة أن أعلاه دول ا من يت

ساوي ي النموذج0.000الثا ة التا و دالة قيم وجود ع يدل مما ،
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الانحدار معادلة عرض خلال من ، الموا العنصر سنقدمھ ما ذا و بؤ للت

المحور ذين تخص   ن.ال

الانحدار: معامل انب. :إذا يمتغ و الالك المستقل)،"EL"التعليم المتغ و )

العا التعليم مؤسسات ودة ا ضمان : متغ ع).و  " "QAوأن التا (المتغ

: التا انت الانحدار معادلة   فان

  

من أعلاهيت ساويالمعادلة الانحدار معامل قيمة أن قيمة(0.761)، و ،

وجود ع يدل مما جودةموجبة ضمان ع ي و الالك للتعليم ي ايجا أثر

إ ذلك أدى واحدة بوحدة ي و الالك التعليم غ لما حيث ، العا التعليم

سبة ب العا التعليم ودة ا ضمان ن   .)0.761(تحس

ت ي و الالك التعليم أثر حول ح مق نموذج عا: جودةرا ضمان نظام ن حس

زائر. ا العا   التعليم

رقم ل الش وضمان(01)يو ي و الالك التعليم من ل ن ب التفاعل الموا

الكب الدور ز ن أن حاولنا النموذج ذا خلال فمن ، العا التعليم جودة

العا التعليم جودة نظام ن تحس ي و الالك التعليم يلعبھ منالذي

محمد جامعة ع التطبيق و الأساتذة فئة دمة ا ذه مقدمي منظور

العليم جودة تحقيق يل س ية مض ود ج تبذل ال بالمسيلة بوضياف

ي. و الالك التعليم ا م أ من آليات عدة بالاستعانة ا   العا

ق يوفر أن شأنھ ي و الالك التعليم لأسلوب ة زائر ا امعة ا تب نواتإن

العا التعليم خدمة متلقي مع منخفضة لفة ت وذات وتفاعلية جديدة اتصال

القيود مختلف إزالة ع الآلية ذه عمل حيث صوص)، با (الطلبة

م ار أف وتنمية ساب اك أجل من الطلبة أمام عائقا تقف ال واجز وا

التواصل ضمان انية إم ظل ون ي ذلك وأن لاسيما م، معوقدرا الدائم

ا طرح ق طر عن مسبقا ا وتحض المحاضرات ع المستمر والاطلاع الأساتذة

بمواقع(Moodle)بموقع والطلبة بالأساتذة خاصة وصفحات روابط وضع ومع ،

QA = 16.995 + 0.761 EL 
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ادة ز شأنھ من ذلك فان كة مش خاصة أخرى وروابط ليات ال مختلف

أستاذ العلاقة وترقية التفاعل م–ديناميكية وفق دافطالب أ يخدم ا

ا، ودة ا ضمان خلايا مسا م أ أحد و و امعة با ية و الت العملية

الدراسة متغ ن ب ط ير نموذج وضع أمكن فقد الميدانية الدراسة إ وإسنادا

السن،و  س، ا تخص وال صية ال البيانات ات متغ الاعتبار ن ع أخذ

باعتبا لتطبيقھ، كشرط ة ا مباشرالرتبة، تأث ا ل ان ات المتغ ذه أن ر

الدراسة. محل العينة مفردات إجابات   ع

) رقم ل حول01الش ح مق نموذج نظام): ن تحس ي و الالك التعليم أثر

التعليم   جودة

  

  

اتمة   ا

جودة ضمان نظام دف تحقيق يل س و أنھ الدراسة ذه خلال من ن تب

العا أنالتعليم ا شأ من ال والآليات السبل البحث الضرورة من فانھ

ذه متلقي إ امعات ا طرف من المقدمة دمات ا نوعية ن بتحس تقوم

عوائق عدة ولوجود النظر و ن، امعي ا الطلبة أساسا ن والمتمثل دمة ا

وا الطالب إقامة محل ن ب المسافة كبعد ان الم بحواجز يتعلق ما ا ماعة،م

يتعلق ما ا وم المحدودة س التدر ات الف مثل الزمان بحواجز يتعلق ما ا وم

فقد لذا مثلا، الدراسة اليف ت ارتفاع واجز ا ذه من ثق تن أخرى عوامل
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ذات الأساليب أحدث تب إ العوامل ذه آثار من د ا غية زائر ا سعت

امعة با ية ي و الت بالعملية يالعلاقة و الالك التعليم آلية تب ق طر عن

الدراسة إل نادا واس امعة، با العا التعليم جودة نظام ن لتحس كآلية

الدراسة فرضيات اختبار تم فقد المسيلة جامعة ع بالتطبيق الميدانية

: التا حسب ا ورفض ا إثبا حول القرار   واتخاذ

الفرعية بالفرضيات المتعلقة النتائج   أولا:

الفرعية: بالفرضيات المتعلقة النتائج مناقشة إ ي فيما تطرق   س

1-: الأو الفرعية الفرعيةالفرضية الفرضية تأكيد إ الميدانية الدراسة أشارت

ناك بأن تقر ال البديلة، ورفض العدمية االأو لأساتذةإدرا إدراك نالك

ضمان نظام تطبيق مية بأ المسيلة العاجامعة التعليم ودة حيثا .

ذه ة من للتأكد ا اعتمدنا ال للمؤشرات ا معت ا إدرا لاحظنا

  الفرضية.

الثانية:-2 الفرعية الفرضيةالفرضية جاء لما تأكيدا الدراسة نتائج رت أظ

أن أي البديلة، ورفض العدمية الثانية جامعةالفرعية لأساتذة إدراك نالك

ب جودةالمسيلة نظام لتجسيد كأداة ي و الالك التعليم استخدام مية أ

العا   التعليم

الثالثة:- 3 الفرعية الفرضيةالفرضية تأكيد إ الميدانية الدراسة أشارت

عزى إحصائية دلالة ذات فروق توجد ناك بأن تقر ال الثالثة الفرعية

المدروسة العينة بمفردات اصة ا العامة انتللبيانات الفروق ذه و

والرتبة. السن ي لمتغ عزى   بخاصة

عة:-4 الرا الفرعية الفرضيةالفرضية جاء لما تأكيدا الدراسة نتائج رت أظ

حيث عة، الرا   الفرعية

امسة:-5 ا الفرعية الفرضيةالفرضية تأكيد إ الميدانية الدراسة أشارت

الالك التعليم تقر ال امسة ا نالفرعية تحس ي ايجا أثر ي نو لتحس

زائر. ا العا التعليم جودة ضمان النظام المؤشرات إ بالإسناد
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ومعامل موجب ارتباط (معامل الفرضية ذه ة من للتأكد ا اعتمدنا

وقوي). ي ايجا   انحدار

العامة بالفرضية المتعلقة ائية ال يجة الن   ثانيا:

ورد ما ع مدىبناءا فيھ ن تب والذي يان، للاست ي الإحصا التحليل جانب

ي و الالك التعليم باستخدام العا التعليم جودة ضمان نظام وتأثر ارتباط

بأن: القرار اتخاذ يمكننا ضمانفإنھ نظام ع ي ايجا أثر ي و الالك للتعليم

زائر ا العا التعليم الجودة الفرضية ة ت يث ما ذا و   عامة.،

السابقة الدراسات ونتائج الدراسة نتائج ن ب المقارنة   ثالثا:

ي و الالك التعليم باستخدام العا التعليم ودة ا نظام توجيھ علمية

المتقدمة الدول تجارب من الاستفادة مع كب د وج عمل يتطلب ما ذا و

دراسة إليھ أشارت ما ذا و المجال ذا والسباقة القادرعلميا عبد الة

، ادي الأ الاعتماد ومعاي العا التعليم (جودة ي، ودراسة2009ص ،(

العراق ي و الالك التعليم استخدام لواقع (دراسة عمران، مو خلود

المستقبلية، ميتھ ية2013وأ و آليات توفر أن الدراسة خلال من ن تب كما ،(

ل بمشاركة سمح ئة ب ظل منتحتية مكن يُ ية و الت العملية ن المعني

محمد، عب رة ز من ل دراسة مع يتفق ما ذا و العا التعليم جودة عظيم

الاعتماد، معاي ضوء العا التعليم أحمد،2012(جودة يم إبرا سر وم (

ودة ا ضمان محمد،(منطلقات مصطفى العالي التعليم شطة أ

ي، مم2008العر لنظام)، الأساسية داف الأ تحقيق عملية ع سر ب سمح ا

أك عليم نحو التقليدي التعليم من التحول ظل العا التعليم جودة

(المعالم حمود، م كر ن حس حسن، عباس رافع دراسة مع يتفق ذا و حداثة،

ي، و الالك التعليم إ التقليدي التعليم من التحول لفكرة   ).2009الأساسية

احات: واق  توصيات

المؤسسات ع الفرضيات اختبار نتائج إ ناد والاس ة النظر الدراسة ع بناء

التالية: التوصيات طرح اننا بإم ون ي الدراسة   محل
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التعليم .1 نظام استخدام س تكر ا شا من ال ود ا من د المز بذل ضرورة

زائر؛ ا ي و  الالك

تحتية .2 ية ب توف التعليمضرورة أسلوب استخدام توسيع ساعد متطورة

امعات؛ ا ي و  الالك

نواتج .3 مختلف استخدام مية بأ م وتوعي باستمرار والطلبة الأساتذة ن و ت

امعة؛ با ية و الت بالعملية الر ع ا وأثر ديثة ا  التكنولوجيا

ا .4 تصرف تت ال ي و الالك التعليم مواقع خدمات يتلاءمتوسيع بما امعة

إ الوصول ولة س مسألة ع ك ال مع والطلبة الأساتذة وحاجيات

ة؛ الفكر قوق ا حماية ضمان مع  المعلومات

التعليم .5 استعمال ع امعة ا ن الفاعل ع و ل س حوافز نظام وضع

اديمية؛ الأ ام الم بمختلف م قيام أثناء ي و  الالك

مستمر .6 ي رقا نظام الوضع للعقبات المسبق أو المبكر شاف الاك ع عمل

ال القرارات واتخاذ العا التعليم جودة نظام داف أ تحقيق دون تحول قد

مسبقا؛ النظام أداء ن تحس ا شأ  من

نظام .7 سي و ي و الالك التعليم مجال السباقة الدول ات خ من الاستفادة

الأم علق سواء امعات با ودة انبا ا أو ة، الضرور التحتية سبة بال ر

ضمانا ع عمل ال التنظيمية الآلية أو النظام، عمل يحكم الذي ي القانو

النظام. ذا سن ا  لس

المراجع   قائمة

1. ) ، لي محمد مصطفى يم، إبرا سر م ودة2008أحمد ا ضمان منطلقات ،(

Quality Assurance العر العا التعليم شطة مستقبلية،أ بحوث مجلة ي،

العراق. امعة، ا دباء ا لية ع، الرا المجلد عشر، التاسع   العدد

2. ) محمد، ب در الإجرائية2014ج والتطبيقات ودة ا ومتطلبات معوقات ،(

سانية، الإ للعلوم للبنات بية ال لية مجلة ، ام ا التعليم ا لضما

الثامنة السنة عشر، امس ا العراق.العدد وفة، ال جامعة ،  
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3. ) مزة، ا شرى عباس محسن، جواد التعليم2012را ودة ا ضمان ،(

المدركة دمة ا جودة وأثره طلبة–العا من عينة ع ة اختبار دراسة

ة الإدار للعلوم القادسية مجلة سية، القاد جامعة والاقتصاد/ الإدارة لية

ع الرا المجلد العراق.والاقتصادية، ع، الرا العدد   عشر،

من .4 التحول لفكرة الأساسية المعالم حمود، م كر ن حس حسن، عباس رافع

الواحد العدد الآداب، لية مجلة ي، و الالك التعليم إ التقليدي التعليم

العراق. سعون،   وال

5. ) صليحة، العا2014-2013رقاد التعليم مؤسسات ودة ا نظام تطبيق ،(

زائر  ومعوقاتھا آفاقھ للشرق–ة: العا التعليم بمؤسسات ميدانية دراسة

زائري  لية-ا الاقتصادية، العلوم الدكتوراه ادة ش لنيل مقدمة رسالة ،

سطيف جامعة ، سي ال وعلوم ة والتجار الاقتصادية زائر.01العلوم ا ،  

6. ) محمد، دى و 2015سلمان ا ضمان بية ال ليات واقع لأساتذة)، دة

ة بو ال البحوث مجلة والنفسية، ة بو ال العلوم بأقسام س التدر طرائق

العراق. غداد، جامعة عون، والأر امس ا العدد   والنفسية،

7. ) سوسن، حل مجيد سان،30-29شاكر واعتماد2011ن جودة ضمان ،(

الإجراءات، داف، (الأ التعليمية المؤسسات اديمية الأ امج النتائج)،ال

ي. الأورو تمبوس نامج ل الوط المكتب بالتعاون لبنان جامعات رابطة   مؤتمر

8. ) جبار، نة ز الاسدي سام، اب مو ي2016صاحب و الالك التعليم دور ،(

السادس، المجلد سانية، الإ لدراسات بابل مركز مجلة ، معر مجتمع تحقيق

العراق. ع، الرا   العدد

عبد .9 الة ي (ص الاعتماد2009القادر، ومعاي العا التعليم جودة ،(

لضمان ية العر المجلة الأردن، اص ا ام ا التعليم ة "تجر ادي الأ

لاتحاد العامة الأمانة الثامن، المجلد ع، الرا العدد ، ام ا التعليم جودة

اليمن. صنعاء، ية، العر امعات   ا
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10. ) مصباح، خضر إ2010الطيطي ودة،)، ا وصناعية ة-دارة إدار يم مفا

ودة ا ة وتجار الأردن.-وتقنية عمان ع، والتوز شر لل امد ا دار ، 

11. ) أحمد، الفتاح عصر2006عبد ة م ضرورة ي و الالك التعليم ،(

العدد الثالثة، السنة ندول، ا مجلة والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا

والعشرون.   الثامن

س .12 (عبود وآخرون، محمد ونظم2008الم ي و الالك التعليم واقع ،(

الاقتصادية، للعلوم غداد لية مجلة العراق، التعليم وأثره اسبات ا

أيار. عشر، ع السا   العدد

13. ) ان، ج سيلان سم10-06العبيدي التعليم2009د مخرجات ضمان ،(

ي الثا المؤتمر المجتمع، حاجات إطار عنالعا ن المسؤول للوزراء عشر

التعليم مخرجات ن ب المواءمة ي، العر الوطن العل والبحث العا التعليم

والثقافة بية لل ية العر المنظمة ي، العر الوطن المجتمع وحاجات العا

لبنان. وت، ب   والعلوم،

14. ) موس، خلود و2013عمران الالك التعليم استخدام لواقع دراسة ي)،

المجلد اسبات، وا اضيات للر وفة ال مجلة المستقبلية، ميتھ وأ العراق

العراق. ع، السا العدد   الأول،

15. ) وآخرون، مصطفى ل منا التعليم2016العمري وسائل ومتطلبات واقع ،(

العراق. التاسع، العدد ، الدنان مجلة ي)، و الالك (التعليم ديثة   ا

16. ) عيمة، احمد مجتمع)،2016محمد إطار العا التعليم جودة ضمان

السودان. ، العا التعليم جودة لضمان السادس الدو ي العر المؤتمر   المعرفة،

17. ) رة، ز مجلة2012محمد الاعتماد، معاي ضوء العا التعليم جودة ،(

سعون. و الثالث العدد والثلاثون، امسة ا السنة والاقتصاد،   الإدارة

ا .18 شورات (م والاعتماد، ودة ا لضمان القومية نة الاعتماد2005ل دليل ،(

مصر. ة، ا ، العا التعليم ودة ا   وضمان
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19. ) ، ادي الأ والاعتماد ودة ا ضمان عمادة شورات متطلبات2014م ،(

قطر. التعليمية، امج ال جودة   ضمان

العا .20 التعليم مؤسسات اعتماد يئة شورات (م إجراءات)،2015، دليل

الأردن. ، العا التعليم مؤسسة ودة ا ضمان  ومعاي

المرجع .21 ، العا التعلیم ودة ا ضمان لتطبيق الوطنية نة  الوط ال

ودة لضمان العا التعليم مؤسسات الداخلیة ا التعليم وزارة ، العا

الرابط ع متاح زائر، ا ، العل   والبحث

www.univ-msila.dz/ar/wp-

ontent/uploads/2016/12/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-

%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86.pdf 

المسيلة .22 بجامعة ودة ا ضمان خلية الرسمية   الصفحة

http://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=6471 

لأرضية .23 الرسمية المسيلةالصفحة امعة ي و الالك   التعليم

http://elearning.univ-msila.dz/moodle/?lang=ar 

24. Nigel Slack & Others, (2007), Operations Management, 5th Edition, Published by Pearson 

Education Limited, Essex England. 


