
175 
 -دراسةࢫحالةࢫجامعةࢫالمسيلةࢫ-أثرࢫاستخدامࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫكأداةࢫلتحس؈نࢫنظامࢫضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ 

  ࡧ2018جوانࡧࡧ/ࡧ24ࡧالعددࡧ– ةالسنةࡧالثالثةࡧعشر ࡧࡧࡧࡧࡧ      ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالعلومࡧالاقتصاديةمجلةࡧمعارف:ࡧقسمࡧࡧ

ISSN 1112-7007- EISSN 6804-2600  

ࡧجودةࡧضمانࡧنظامࡧلتحس؈نࡧكأداةࡧالالك؅فوɲيࡧالتعليمࡧاستخدامࡧأثر

  -المسيلةࡧجامعةࡧحالةࡧدراسةࡧ-ࡧاݍݨزائرࡧࡩʏࡧالعاڲʏࡧالتعليم

  

 المسيلةࢫجامعةࢫ– أࢫ– محاضرࢫأستاذࢫ/ࢫࢫࢫمرادࢫشرʈف.ࢫد

  المسيلةࢫجامعةࢫ– مؤقتࢫأستاذࢫمن؈فࢫࢫ/ࢫࢫعزوز .ࢫد

ope.gestion@gmail.com  

  17/06/2018:ࢫللɴشرࢫالقبول ࢫتارʈخࢫ–ࢫ26/05/2018:ࢫالاستلامࢫتارʈخ

  المݏݵص:

ࢫآلياٮڈاࢫ     ࢫومختلف ࢫممارسْڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫتمكن ࢫفاعلة ࢫأداة ࢫالالك؅فوɲي ࢫالتعليم ʇشɢل

منࢫتحس؈نࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫوالرفعࢫمنࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫ

ࢫɸذهࢫ ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫضمان ࢫلنظام ࢫالأس׿ܢ ࢫوɸوࢫʇعت؄فࢫالɺدف ࢫطرفɺا من

ࢫبالتطبيقࢫال ࢫتدعيمھ ࢫتم ࢫإذ ࢫللدراسة، ࢫمحورا ࢫشɢل ࢫع؄فɸا ࢫوالأثرࢫالمنȎثق علاقة

ࢫوجودࢫ ࢫمن ࢫالتحقق ࢫتم ࢫحيث ࢫالمسيلة)، ࢫاݍݨزائرࢫ(جامعة ࢫجامعات ࢫأحد ʄعڴ

العلاقةࢫوقياسɺاࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتحديدࢫقيمةࢫالأثرࢫالم؅فتبࢫعنࢫتبۚܣࢫمختلفࢫآلياتࢫ

ࢫعڴ ࢫالاعتماد ࢫالممكن ࢫمن ࢫفانھ ࢫوعليھ ࢫالالك؅فوɲي، ࢫممارساتࢫالتعليم ࢫمختلف ʄ

التعليمࢫالالك؅فوɲيࢫلتحس؈نࢫنظامࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمعࢫالأخذࢫبالاعتبارࢫتوف؈فࢫ

  مختلفࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫɸذهࢫالآليةࢫاݍݰديثة.

  :ࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲي،ࢫضمانࢫاݍݨودة،ࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر.الɢلماتࡧالمفتاحية

Summary 
     E-learning is an effective tool that enables the improvement of the 

training process in the university and the improvement of the quality 
of services provided by the university. It is the ultimate goal of the 
system of ensuring the quality of higher education. This relationship 
and the impact that emerged through it constitute the focus of the 
study. (Msila University), where the existence of the relationship 
was examined and measured in addition to determining the value of 
the impact of adopting various e-learning mechanisms. Therefore, it 
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is possible to rely on various e-learning practices to improve the 
quality system of higher education in universities. Taking into 
account the provision of the various application of this modern 
mechanism requirements.       

Key words: E-learning, quality assurance, higher education in Algeria. 

   المقدمة:

ࢫسواءࢫ ࢫاݍݰياة، ʏࢫنواڌ ࢫمختلف ࢫتمس ࢫجذرʈة ࢫوتطورات ࢫȖغ؈فات ࢫاليوم ࢫالعالم ʇشɺد

ࢫالناميةࢫأوࢫالمتقدمةࢫالۘܣࢫقطعتࢫأشواطاࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتطوʈرࢫ بالɴسبةࢫللدول

ࢫأيࢫ ࢫلبناء ࢫأساسا ࢫالتعليم ࢫʇشɢل ࢫالإطار ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫالتعليمية، منظوماٮڈا

ɸࢫرفا ࢫتحقيق ࢫيمكن ࢫبموجّڈا ࢫأɠاديمية ࢫلأيࢫإس؅فاتيجية ࢫاجتماعية ࢫاقتصادية ية

ࢫطرʈقࢫ ࢫالمباشرࢫعن ࢫلارتباطھ ࢫنظرا ʏࢫالعاڲ ࢫالأمرࢫبالتعليم ࢫȖعلق ࢫإذا ࢫلاسيما دولة،

ࢫالرࢮʏࢫ ࢫسبل ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫيجب ࢫوعليھ ،ʏࢫوالاجتماڤ ࢫالاقتصادي ࢫبالواقع مخرجاتھ

ࢫالمجالࢫسواءࢫȖعلقࢫالأمرࢫبالمناݠݮࢫوالأساليبࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ ٭ڈذا

ࢫالأ  ʄࢫإڲ ࢫظلࢫبالإضافة ʏࢫوࢭ ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫمن ࢫذلك، ࢫȖسɺيل ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة دوات

التطوراتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫوظɺورࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫبوصفھࢫ

ࢫلتوظيفࢫ ࢫاݍݰاجة ࢫبرزت ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫلوظيفة ࢫوحديثة ࢫحضارʈة ممارسة

مختلفࢫأدواتھࢫ٭ڈدفࢫضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫواعتقاداࢫمٔڈاࢫبأɸميةࢫإدماجࢫ

ࢫاݍݰديثةࢫمث ࢫالتكنولوجيات ࢫسعتࢫاݍݨزائرࢫإڲʄࢫإدماجࢫمختلف لࢫɸذهࢫالممارسات

ࢫالتعليمࢫ ࢫاثرࢫاستخدام ࢫدراسة ࢫوجب ࢫاݍݨɺود ࢫɸذه ࢫولتقييم ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢭ

  الالك؅فوɲيࢫكأداةࢫلتحس؈نࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر.

:ʏؠۜܣࢫالتاڲʋساؤلࢫالرئȘناداࢫلماࢫسبقࢫيمكنࢫطرقࢫالȘاس  

ࡧالت ࡧأثرࡧاستخدام ࡧالتعليمࡧما ࡧجودة ࡧضمان ࡧنظام ࡧلتحس؈ن ࡧكأداة ࡧالالك؅فوɲي عليم

  العاڲʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائر؟

  الȘساؤلاتࡧالفرعية

 ࢫࢫ ࢫالتعليمࢫɸل ࢫاستخدام ࢫبأɸمية ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫخدمة ࢫلمقدمي ࢫإدراك ɸنالك

 ࢫالالك؅فوɲيࢫكأداةࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؟
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 ࢫأساتذ ࢫب؈ن ࢫالܨݵصية ࢫللبيانات ࢫȖعزى ࢫفروق ࢫɸنالك ࢫفيماࢫɸل ࢫالمسيلة ࢫجامعة ة

 يخصࢫال؅قامࢫاݍݨامعةࢫبتطبيقࢫنظامࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ؟

 ࢫفيماࢫ ࢫالمسيلة ࢫجامعة ࢫأساتذة ࢫب؈ن ࢫالܨݵصية ࢫللبيانات ࢫȖعزى ࢫفروق ࢫɸنالك ɸل

  يخصࢫال؅قامࢫاݍݨامعةࢫبتطبيقࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ؟

 نالكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالتعلࢫɸلࢫɸيࢫوتحسنࢫنظامࢫɲيمࢫالالك؅فو

 ضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؟

 ࢫࢫʏࢫࢭʏࢫنظامࢫضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʄيࢫعڴɲماࢫأثرࢫاستخدامࢫالتعليمࢫالالك؅فو

 اݍݨزائر؟

ࡧ ࡧالعامة: ࢫالتعليمࢫالفرضية ࢫجودة ࢫضمان ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫأثرࢫايجاȌي ࢫالالك؅فوɲي للتعليم

 العاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر.

  الفرضياتࡧالفرعية

H0 -ࢫࢫʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫنظام ࢫتطبيق ࢫبأɸمية ࢫالمسيلة ࢫجامعة ࢫلأساتذة ࢫإدراك ɸنالك

.ʏالتعليمࢫالعاڲ 

H1 -ميةࢫتطبيقࢫنظامࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢫɸنالكࢫإدراكࢫأساتذةࢫجامعةࢫالمسيلةࢫبأɸسࢫʋل

.ʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢭ  

H0 -يࢫࢫɲࢫالالك؅فو ࢫالتعليم ࢫاستخدام ࢫبأɸمية ࢫالمسيلة ࢫجامعة ࢫلأساتذة ࢫإدراك ɸنالك

 اةࢫلتجسيدࢫنظامࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.كأد

H1 -يࢫࢫɲميةࢫاستخدامࢫالتعليمࢫالالك؅فوɸنالكࢫإدراكࢫلأساتذةࢫجامعةࢫالمسيلةࢫبأɸسࢫʋل

.ʏكأداةࢫلتجسيدࢫنظامࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲ  

H0 -عزىࢫللبياناتࢫالܨݵصيةࢫب؈نࢫأساتذةࢫجامعةࢫࢫȖتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ

التعليمࢫالالك؅فوɲيࢫكأداةࢫلتجسيدࢫنظامࢫࢫالمسيلةࢫفيماࢫيخصࢫأɸميةࢫاستخدام

.ʏجودةࢫالتعليمࢫالعاڲ  

1 

2 

3 
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H1 -ࢫأساتذةࢫࢫ ࢫب؈ن ࢫالܨݵصية ࢫللبيانات ࢫȖعزى ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد لا

ࢫكأداةࢫ ࢫالالك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫاستخدام ࢫبأɸمية ࢫيخص ࢫفيما ࢫالمسيلة جامعة

.ʏلتجسيدࢫنظامࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲ  

H0 -ࢫذوࢫدلاࢫ ࢫأثرࢫايجاȌي ࢫضمانࢫلاࢫيوجد ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫالالك؅فوɲي ࢫللتعليم ࢫإحصائية لة

 جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر.

H1 -ࢫضمانࢫࢫ ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫالالك؅فوɲي ࢫللتعليم ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة ࢫأثرࢫايجاȌي لاࢫيوجد

 جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر.

ࡧ ࡧالدراسة: ࢫلأɸدافɺاࢫأɸمية ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعة ࢫتحقيق ࢫمدى ࢫلتقييم تركزࢫالدراسة

اࢫيتعلقࢫبتجسيدࢫنظامࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالتكنولوجياتࢫفيم

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫضرورʈة ࢫمرحلة ʏࢫوۂ ࢫالالك؅فوɲي، ࢫالتعليم ࢫوالاتصال ࢫللإعلام اݍݰديثة

ࢫلتثمئڈاࢫ ࢫالمتحققة ࢫالمزايا ࢫاستخلاص ࢫأجل ࢫمن ʄࢫالمسڥ ࢫɸذا ࢫنجاح ࢫمدى تقييم

  والمشاɠلࢫالمعرقلةࢫللعملࢫعڴʄࢫاݍݰدࢫمٔڈاࢫمستقبلا.

  ٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫالأɸداف،ࢫمنࢫأɸمɺا:الدراسة:ࡧࡧأɸداف

 تȎيانࢫأɸميةࢫاستخدامࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ؛ -

توجيھࢫالاɸتمامࢫنحوࢫالأساليبࢫالۘܣࢫيمكنࢫاستخدامɺاࢫلتحس؈نࢫأداءࢫنظامࢫجودةࢫ -

 التعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؛

 الالك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ.ࢫتقييمࢫتوجھࢫاݍݨزائرࢫنحوࢫاعتمادࢫالتعليم -

Ȗعتمدࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫوالتحليڴʏࢫلتوصيفࢫوتحليلࢫمنݤݨيةࡧالدراسة:ࡧ

أثرࢫاستخدامࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫعڴʄࢫنظامࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبالتطبيقࢫعڴʄࢫ

  حالةࢫجامعةࢫالمسيلةࢫبدولةࢫاݍݨزائر.

  :الدراساتࡧالسابقة

ࢫ.1 ࢫالقادرࢫص؄في، ࢫعبد ࡧالأɠاديمي،ࡧ(جودɸالة ࡧومعاي؈فࡧالاعتماد ʏࡧالعاڲ ࡧالتعليم ة

2009(ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫتوصلت  الدول  تجارب من للاستفادة التوجھ ضرورة ،

 المحددة المعاي؈ف تبۚܣ أن إلا الأɠاديمية،ࢫواݍݨودة الاعتماد برامج ࢭʏ علميا المتقدمة

4 
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 لن حليةالمࢫللبʋئة موائمْڈا دون  الدول، ɸذه ࢭʏ العاڲʏ التعليم مؤسسات لاعتماد

  والمجتمعية. الثقافية الاختلافات ȊسȎب منھ الغرض يحقق

ࡩʏࡧأɲشطةࡧ،(منطلقاتࡧضمانࡧاݍݨودةࡧمʋسرࢫإبراɸيمࢫأحمد،ࢫليڴʄࢫمصطفىࢫمحمد.2

ࡧ ࡧالعرȌي، ʏࡧالعاڲ ࢫالمؤسسةࢫࢫ)2008التعليم ࢫنجاح ࢫفان ࢫالدراسة ࢫحسب ،

التعليميةࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫمشاركةࢫواسعةࢫمنࢫطرفࢫالمعني؈نࢫعڴʄࢫأساسࢫأنࢫاݍݨودةࢫ

 مسؤوليةࢫاݍݨميع.

)،ࢫتوصلتࢫ2012زɸرةࢫعبࢫمحمد،ࢫ(جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫضوءࢫمعاي؈فࢫالاعتماد،ࢫ.3

ࢫإن ʄࢫإڲ  من يقلل اݍݨودة ضمان لتطبيق ودقيقة واܷݰة آلية وجود الدراسة

 وʉسɺلࢫعمليةࢫالتطبيق. تحدث، قد الۘܣ الأخطاء

ࢫ.4 ࢫحمود، ࢫكرʈم ࢫحس؈ن ࢫحسن، ࢫعباس ࡧارافع ࡧلفكرة ࡧالأساسية ࡧمنࡧ(المعالم لتحول

 أɸم من ،ࢫيرىࢫالباحث؈نࢫأن)2009التعليمࡧالتقليديࡧإڲʄࡧالتعليمࡧالالك؅فوɲي،ࡧ

ࢫتوفر مۘܢ الذي المدرس ɸو الالك؅فوɲي التعليم نجاح ومستلزمات آليات  لھ ما

 وࢭʏࢫنفس الالك؅فوɲي التعليم لنظام مدخلاتھ مع للتفاعل والعل׿ܣ التقۚܣ اݍݰس

 المادةࢫالعلمية بمستوى  للارتقاء وإيجابا باسل ʇعكسھࢫالطالب لما استجابتھ الوقت

المدرسࢫ فأن وعليھ للطالب، العل׿ܣ التحصيل وتدعم تطوʈر ثم ومن المطروحة

 – الاتصالات – (اݍݰاسبات اݍݰديثة التعليم تقنيات عڴʄ التدرʈب إڲʄ بحاجة

ࢫالمعلومات) ࢫالأجɺزة التعامل لɺم ليȘسۚܢ تكنولوجيا  تزوʈد وكذلك اݍݰديثة مع

ࢫܧݵصية ؈نالمدرس  مواقعɺم ࢭʏ الان؅فنʋت شبɢات خدمات توف؈ف مع بحواسʋب

 .التجرȋة مݏݰاࢫلنجاح ʇعت؄فࢫعاملا الدراسية

ࢫ.5 ࢫعمران، ࢫمو؟ۜܢ ࡧالعراقࡧخلود ʏࡧࡩ ࡧالالك؅فوɲي ࡧالتعليم ࡧاستخدام ࡧلواقع (دراسة

ࡧ ࡧالمستقبلية، ࢫإڲʄ)2013وأɸميتھ ࢫالباحثة ࢫتوصلت التقنياتࢫ استخدام ان ،

ࢫوميولɺم تحصيل من واܷݳ Ȋشɢل زاد التعليم ࢭʏ اݍݰديثة  واسȘيعا٭ڈم الطلبة

ࢫعڴʄ الذاȖي ࢫالتأكيد ࢫالܨݵظۜܣ أɸمية مع  تقليل ࢭʏ فعال دور  من لھ لما التعلم

 الطلبة. ب؈ن حواجزࢫالتعلم

ʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏالمحورࡧالأول:ࡧتطبيقࡧنظامࡧضمانࡧاݍݨودةࡧࡩ  

ʏدافࡧنظامࡧضمانࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲɸومࡧوأɺأولا:ࡧمف  
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ࢫمنࢫالسماتࢫأوࢫاݍݵصائصࢫلمنتجࢫأوࢫخدمةࢫمعينةࢫȖعرفࢫاݍݨࢫࢫࢫ ࢫ"مجموعة ودةࢫبأٰڈا:

ࢫاݍݰاجيات" ࢫمختلف ࢫتلبية ʄࢫعڴ ࢫمقدرٮڈا ࢫتظɺر ࢫبأٰڈاࢫ)1(والۘܣ ࢫكذلك ࢫوȖعرف ،

ࢫالزȋائن" ࢫتوقعات ࢫأما)2("مطابقة  "مجموعة عن عبارةࡧفࢼܣࡧمعاي؈فࢫاݍݨودةࡧ،

 وقد وتقييمھ الإنجازࢫأɸداف لوضع Ȗستعمل واݍݰكم للمقارنة محددة مقايʋس

 المعاي؈ف ɸذه تɢون  وقد المؤسسة، ࢭʏ للإنجاز اݍݰالية المستوʈات عن مع؄فة تɢون 

 ࢭʏ الإنجاز مستوʈات أو اݍݵارجية اݍݨɺات إحدى تضعɺا مستوʈات عن أيضاࢫعبارة

ر أو ،ࢫأماࢫجودةࢫالتعليمࢫفيقصدࢫ٭ڈا:ࢫ"القيمة)3(المؤسسة"  المستوى  أو الك׿ܣ القدْ

ࢫعموما المقبولة بالمعاي؈ف مقارنة Ȗعلي׿ܣ امجبرن أو Ȗعليمية لمؤسسة يمنح الذي

ࢫالتعليمࢫ)4(نوعھ" من التعلي׿ܣ ال؄فنامج أو التعليمية للمؤسسة ࢫجودة ࢫوتقاس ،

بمقارنةࢫمواصفاتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫمعࢫمواصفاتࢫقياسيةࢫȖعرفࢫبالمعاي؈ف،ࢫولɢيࢫ

ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫوالاعتماد ࢫالعام ࢫبالقبول ࢫتحغۜܢ ࢫأن ࢫمعاي؈فࢫيجب ࢫالمواصفات تصبح

،ࢫومنࢫɸناࢫيمكنࢫإبرازࢫمفɺوميࢫالاعتمادࢫالذيࢫيقصدࢫبھࢫ)5(يةࢫمختصةجɺةࢫرسم

 برامجɺا أن إثبات Ȗستطيع ɠانت إذا ما، لمؤسسة الɺيئة تمنحھ الذي الاع؅فاف

 اݍݨودة لضمان قائمة أنظمة لدٱڈا وأن والمعتمدة المعلنة المعاي؈ف معࢫتتوافق

 الۘܣ المعلنة وابطللض وفقاً  وذلك الأɠاديمية، لأɲشطْڈا المستمرࢫوالتحس؈ن

  )1(،ࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫالتالية:)6(الɺيئة تɴشرɸا

                                                             
. ،ࢫࢫدارࢫاݍݰامدࢫ-مفاɸيمࢫإدارʈةࢫوتقنيةࢫوتجارʈةࢫࢭʏࢫاݍݨودة-)،ࢫإدارةࢫوصناعيةࢫاݍݨودة،ࢫ2010الطيطيࢫخضرࢫمصباح،ࢫ(ࢫ)1(

.118للɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمانࢫالأردن،ࢫص  
(2). Nigel Slack & Others, (2007), Operations Management, 5th Edition, Published by Pearson Education Limited, Essex 

England,  P539. 
. دليلࢫإجراءاتࢫومعاي؈فࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالتعليمࢫࢫ)،ࢫ2015،ࢫ(عليمࢫالعاڲʏمɴشوراتࢫɸيئةࢫاعتمادࢫمؤسساتࢫالتࢫ)3(

.02العاڲʏ،ࢫ،ࢫالأردن،ࢫص  

. )،ࢫࢫمتطلباتࢫضمانࢫجودةࢫال؄فامجࢫالتعليمية،ࢫ،ࢫقطر،ࢫ2014مɴشوراتࢫعمادةࢫضمانࢫاݍݨودةࢫوالاعتمادࢫالأɠادي׿ܣ،ࢫ(ࢫ)4(

.31ص  

. معاي؈فࢫالاعتماد،ࢫمجلةࢫالإدارةࢫوالاقتصاد،ࢫالسنةࢫاݍݵامسةࢫ)،ࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫضوءࢫ2012محمدࢫزɸرة،ࢫ(ࢫ)5(

.06والثلاثون،ࢫالعددࢫالثالثࢫوȖسعون،ࢫࢫص  

. )،ࢫࢫدليلࢫالاعتمادࢫوضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫ2005مɴشوراتࢫالݏݨنةࢫالقوميةࢫلضمانࢫاݍݨودةࢫوالاعتماد،ࢫ(ࢫ)6(

.12اݍݨ؈قة،ࢫمصر،ࢫص  
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1. ʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏامࢫࢭɺالإس 

ضمانࢫحصولࢫالطلابࢫعڴʄࢫشɺاداتࢫجامعيةࢫبموجبࢫمعاي؈فࢫأɠاديميةࢫتتصفࢫ .2

 باݍݨودةࢫالعاليةࢫباستمرار.

 وضعࢫمعاي؈فࢫالتقوʈمࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليمية. .3

ࢫات .4 ࢫبمعاي؈فࢫضمان ࢫالال؅قام ʏࢫࢭ ࢫنقص ࢫظɺور ࢫعند ࢫفورʈة ࢫتحسيɴية ࢫإجراءات خاذ

 اݍݨودة.

أماࢫالمفɺومࢫالثاɲيࢫالمق؅فنࢫبجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫفɺوࢫ"ضمانࢫاݍݨودة"ࢫوʈقصدࢫبھ:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫوɸذاࢫ ࢫدرا؟ۜܣ ࢫأوࢫمقرر ࢫأوࢫنظام ࢫبرنامج ࢫأي ࢫنجاح ࢫوراء ࢫوالمرشدة ࢫالموجɺة القوة

 ،ࢫوۂʏࢫكذلك)2(المؤسسةࢫالتعليميةيتطلبࢫأنࢫتندمجࢫآلياٮڈاࢫمعࢫجميعࢫɲشاطاتࢫ

 اݍݨودةࢫعڴʄ الشاملة الرقابة طرʈق الضمانࢫعن توف؈ف وʈكفل ٱڈدف الذي النظام

 مجموعة اݍݨودة ضمان نظام وʈتضمن فاعلة بصورة عملɺا وتمارس تجري  الۘܣ

ࢫالأفعال ࢫإڲʄࢫ)3(والمخططة النظامية والأɲشطة والتصرفاتࢫمن ࢫٮڈدف ࢫوالۘܣ ،

  )4(:تحقيقࢫالأɸدافࢫالتالية

ࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫ .1 ࢫالمجتمع،ࢫإنتاجية ʏجࢫࢭʈليةࢫ(إنتاجيةࢫاݍݵرɢࢫال Ȗعظيمࢫالإنتاجية

 إنتاجيةࢫالمؤسسةࢫالتعليمية،ࢫالتعليمࢫالمستمر،ࢫالإسɺاماتࢫالمجتمعية)

 تحديثࢫالمناݠݮࢫوالمساقاتࢫوتطوʈرɸا. .2

 تحقيقࢫرضاࢫالزȋونࢫ(الطلبةࢫوأܵݰابࢫالمصاݍݳ). .3

 تحقيقࢫنموࢫالأɲشطةࢫواستمرارʈْڈا. .4
=                                                             

. )،ࢫضمانࢫجودةࢫواعتمادࢫال؄فامجࢫالأɠاديميةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫ2011،ࢫنʋسانࢫ30-29شاكرࢫمجيدࢫحلۗܣࢫسوسن،ࢫ(ࢫ)1(

.06(الأɸداف،ࢫالإجراءات،ࢫالنتائج)،ࢫمؤتمرࢫرابطةࢫجامعاتࢫلبنانࢫبالتعاونࢫالمكتبࢫالوطۚܣࢫل؄فنامجࢫتمبوسࢫالأوروȌي،ࢫص  
. ࢭʏࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏ،ࢫمجلةࢫɠليةࢫ)،ࢫمعوقاتࢫومتطلباتࢫاݍݨودةࢫوالتطبيقاتࢫالإجرائيةࢫلضماٰڈاࢫ2014ج؄فࢫدرʈبࢫمحمد،ࢫ(ࢫ)2(

.93ال؅فبيةࢫللبناتࢫللعلومࢫالإɲسانية،ࢫالعددࢫاݍݵامسࢫعشر،ࢫالسنةࢫالثامنة،ࢫجامعةࢫالɢوفة،ࢫالعراق،ࢫࢫص  

. )،ࢫواقعࢫɠلياتࢫال؅فبيةࢫࢭʏࢫضمانࢫاݍݨودةࢫلأساتذةࢫطرائقࢫالتدرʉسࢫبأقسامࢫالعلومࢫال؅فبوʈةࢫ2015سلمانࢫɸدىࢫمحمد،ࢫ(ࢫ)3(

.؅332فبوʈةࢫوالنفسية،ࢫالعددࢫاݍݵامسࢫوالأرȌعون،ࢫجامعةࢫȊغداد،ࢫالعراق،ࢫصوالنفسية،ࢫمجلةࢫالبحوثࢫال  

. )،ࢫمنطلقاتࢫضمانࢫاݍݨودةࢫ2008أحمدࢫمʋسرࢫإبراɸيم،ࢫمصطفىࢫمحمدࢫليڴʄ،ࢫ(ࢫ)4( Quality Assurance ࢭʏࢫأɲشطةࢫالتعليمࢫࢫ

.63صࢫامعة،ࢫالعراق،العاڲʏࢫالعرȌي،ࢫمجلةࢫبحوثࢫمستقبلية،ࢫالعددࢫالتاسعࢫعشر،ࢫالمجلدࢫالراȊع،ࢫɠليةࢫاݍݰدباءࢫاݍݨ  
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  سمعةࢫالمؤسسةࢫالتعليميةࢫوشɺرٮڈا.ࢫتحس؈ن .5

ʏثانيا:ࡧالعناصرࡧالمتداخلةࡧلتحقيقࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲ  

ࢫلضماٰڈا،ࢫࢫࢫࢫ ࢫالآليات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫوجود ࢫيتطلب ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫتحقيق إن

ࢫ(بيانات،ࢫ ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫمتضمنة: ࢫالأنظمة ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫبدورɸا Ȗشتمل

قوʈمࢫ(ݍݨن،ࢫɸيئات،ࢫوɠالات،ࢫوحدات)،ࢫتقارʈر،ࢫمسوحات،ࢫاستȎيانات)،ࢫنظمࢫالت

ࢫمجالس)،ࢫنظمࢫالمقارنةࢫوالإسنادࢫإزاءࢫجامعاتࢫ نظمࢫالاعتمادࢫ(ɸيئات،ࢫوɠالات،

ࢫالمحفزࢫلݏݨودة،ࢫنظمࢫ ࢫالمرتبطةࢫبمؤشراتࢫالأداء وɠلياتࢫمرجعية،ࢫنظمࢫالتموʈل

،ࢫɸذهࢫالآلياتࢫȖعملࢫࢭʏࢫظلࢫعناصرࢫمتداخلةࢫلتحقيقࢫاݍݨودةࢫ)1(الكفاءةࢫوالرقابة

  )2(يڴʏ:تتضمنࢫماࢫ

 أساتذٮڈا بنوعية اݍݨامعة ࢭʏ التعليم ومستوʈات نوعية تتأثر :الأɠاديمية الɺيئة .1

 ذلك وʈرجع فٕڈا، اݍݨودة مدى تحدد الۘܣ العناصرࢫالأخرى  من بأي تأثرɸا من أك؆ف

ʄيئة أعضاء أن إڲɺاديمية الɠم الأɸ  محتوى  وتحديد وضعࢫالمناݠݮ عن المسئولون 

الɺيئةࢫ وȖشمل الطلاب. لدى العلمية والأعراف مالقي وɲشر وȖعليمɺا المقررات

 مؤɸلات من يملɢونھ وما اݍݨامعة ࢭʏ ومعاونٕڈم التدرʉس ɸيئة أعضاء الأɠاديمية

 اݍݨامعات يم؈ق وما (وجوائز واخ؅فاعات، وȋحوث، ومواɸب(شɺادات،ࢫوإنجازات،

 ɸيئْڈا نوعية ɸو المغمورة أو اݍݨيدةࢫوالاعتيادية اݍݨامعات عن العالم ࢭʏ العرʈقة

 من أساتذٮڈا يحصلࢫعلٕڈا الۘܣ العلمية للبحوث المخصصة المنح وݯݨم الأɠاديمية

  اݍݨامعة. خارج والمدنية الأɠاديمية المؤسسات

 الطلبة نوعية القبول  شروط تحددࢫ اݍݨامعة: ࡩʏ المقبول؈ن الطلبة مستوʈات .2

ࢫإلٕڈا، اݍݨامعة تجتذ٭ڈم الذين  عملية فإن عديدة جامعات تواجد ومع للانتماء

                                                             
. )،ࢫضمانࢫمخرجاتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫإطارࢫحاجاتࢫالمجتمع،ࢫالمؤتمرࢫالثاɲيࢫ2009دʇسم؄فࢫࢫ10-06العبيديࢫسيلانࢫج؄فان،ࢫ(ࢫ)1(

عشرࢫللوزراءࢫالمسؤول؈نࢫعنࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫالوطنࢫالعرȌي،ࢫالمواءمةࢫب؈نࢫمخرجاتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوحاجاتࢫ

.05لوطنࢫالعرȌي،ࢫالمنظمةࢫالعرȋيةࢫلل؅فبيةࢫوالثقافةࢫوالعلوم،ࢫب؈فوت،ࢫلبنان،ࢫصالمجتمعࢫࢭʏࢫا  

. )،ࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫومعاي؈فࢫالاعتمادࢫالأɠادي׿ܣࢫ"تجرʈةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫ2009ص؄فيࢫɸالةࢫعبدࢫالقادر،ࢫ(ࢫ)2(

جلدࢫالثامن،ࢫالأمانةࢫالعامةࢫلاتحادࢫاݍݨامعاتࢫالأردن،ࢫالمجلةࢫالعرȋيةࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏ،ࢫالعددࢫالراȊع،ࢫالم

.154العرȋية،ࢫصنعاء،ࢫاليمنࢫ،ࢫص  
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 مستوʈات تحقيق نجاحɺاࢫࢭʇ ʏعۚܣ اݍݨيد والتحصيل القدرات ذوي  الطلبة اجتذاب

غالباࢫ يرتبط والتخرج الدخول  نقطۘܣ ب؈ن المسافة يمثل فما جودة أك؆ف أɠاديمية

 .اݍݨامعة دخول  عند وقدراɸم الطلبة بكفاءات

 الرئʋسة اتالاختصاص ࢭʏ التنوع ࢭɸ ʏنا اݍݨودة تكمن والمɺنية: الأɠاديمية ال؄فامج .3

 ال؄فامج تنظيم طرʈقة المحتوى، حداثة ال؄فنامج، ࢭʏ الشموليةࢫوالعمق والفرعية،

ࢫال؄فامج التنوع ب؈ن والاɲܦݨام ومقرراٮڈا، ومتطلباٮڈا ʏداف ࢭɸسياسة مع والأ 

 .أخرى  جɺة من اݍݨامعة وأɸداف

ࢫ٭ڈا اݍݨامعية: الإدارة .4  والنظم التنظيمية والبʋئة الإɲسان عنصر وʈقصد

 .المستوʈات ࢭʏࢫجميع الإداري  العمل تحكم الۘܣ راتوالقد

 ومرافق والمكتبات والمخت؄فات الدراسية القاعات وȖشمل والمرافق: المباɲي .5

  .اݍݨامعةࢫوغ؈فɸا توفرɸا الۘܣ اݍݵدمات

ʏࡧمؤسساتࡧالعليمࡧالعاڲʏثالثا:ࡧمبادئࡧضمانࡧاݍݨودةࡧࡩ  

  )1(بادئࢫرئʋسية،ࢫوۂʏ:)ࢫفانࢫضمانࢫاݍݨودةࢫيركزࢫعڴʄࢫثلاثةࢫمHarvy,1999وفقاࢫلـ:ࢫ(ࢫ

ࡧ .1 ࢫاݍݵارجيةࢫالمسؤولية: ࢫوالأطراف ࢫالسياسي؈ن ࢫحقوق ࢫمقابلة ࢫعادة تتطلب

 والرأسمالي؈ن.

ࡧ .2 ࢫفقطࢫالرقابة: ࢫالموارد ࢫإنفاق ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫȊعملية ࢫلاࢫتقوم ࢫالتعليمية المؤسسة

ࢫالمحافظةࢫ ࢫمع ࢫالعالية ࢫاݍݨودة ࢫانجازࢫأوࢫتحقيق ࢫيمكن ࢫكيف ݳ ࢫتوܷ ࢫأيضا ولكٔڈا

 عڴʄࢫالموارد.

ࡧالتحس؈ .3 ࢫكذلكࢫن: ࢫاݍݨودة، ࢫضمان ࢫɲشرࢫɸدف ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫʇعمل والذي

ࢫوʈنقيࢫ ࢫالضرورʈة ࢫالمدخلات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمن ࢫالتعليمية ࢫللمؤسسة يمكن

  العملياتࢫوʈطورࢫمعاي؈فࢫالمخرجاتࢫفضلاࢫعنࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫالمحددة.

                                                             
. –)،ࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوأثرهࢫࢭʏࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالمدركةࢫ2012راعۜܣࢫجوادࢫمحسن،ࢫعباسࢫȊشرىࢫاݍݰمزة،ࢫ(ࢫ)1(

ةࢫالقادسيةࢫللعلومࢫالإدارʈةࢫدراسةࢫاختبارʈةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫطلبةࢫɠليةࢫالإدارةࢫوالاقتصاد/ࢫجامعةࢫالقادʇسية،ࢫمجل

.87والاقتصادية،ࢫالمجلدࢫالراȊعࢫعشر،ࢫالعددࢫالراȊع،ࢫالعراق،ࢫࢫص  
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ࢫمجلس ࢫ لݏݨامعات والاعتماد اݍݨودة ضمان واعتمد ࢫعام  مقوماتࢫ2008العرȋية

 )1(:العرȋية اݍݨامعاتࢫࢭʏ والاعتماد اݍݨودة قتطبي لنجاح

ࢫالعمليات ࢭʏ والمراكز الأقسام ورؤساء الɢليات عمداء إشراك .1  المراد اختيار

  .تحسئڈا

 ذلك المؤسسةࢫوʈتحقق ࢭʏ العامل؈ن ب؈ن الأɠادي׿ܢ والاعتماد اݍݨودة ثقافة Ȗعزʈز .2

 حياة ࢭʏ يقɺاتحق نحو اݍݨودةࢫوالسڥʏ بقيمة العام المجتمڥʏ الوڤɲ ʏشر خلال من

  .الأداء ارفعࢫمستوʈات تحقيق ࢭʏ والرغبة الأفراد

ࢫالعامل؈ن ب؈ن وإشاعْڈا تأكيدɸا يلزم مساندة أخرى  ثقافات ɲشر .3  مختلف

 مع الصدق ثقافة الثوابࢫوالعقاب ثقافة المعرࢭʏ، التواصل ثقافة :مٔڈا بالمؤسسة

 .والأɸلية اݍݨدارة ثقافةࢫوالانجاز، المنجز العمل ثقافة الذات،

 لضمان قياداتࢫالعمل اختيار ࢭʏ فقط والإخلاص واݍݵ؄فة الكفاءة معاي؈ف اعتماد .4

 .الأداء جودة تحقيق

ࢫالتقوʈم المؤسسة داخل ࢭʏ العامل؈ن لتوعية تدرȎʈية خطة وضع .5 ʄي عڴȖالذا 

 .ذلك ࢭʏ اݍݨادة والرغبة النفس مراجعة عڴʄ والقدرة

 :لالخ من اݍݨودة تطبيق نحو العامل؈ن اتجاɸات عڴʄ التعرف .6

 اݍݨودة. تطبيق نحو العامل؈ن آراء استطلاع -

 التطبيق. وإمɢانية اݍݨامعة ࢭʏ العامل؈ن وضع دراسة -

 .اݍݨامعة لأعمال المنظمة الأساسية والقواعد التنظيمية اللوائح دراسة -

  .لݏݨامعة والȎشرʈة المادية الإمɢانيات دراسة -

  

                                                             
. )،ࢫࢫضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫإطارࢫمجتمعࢫالمعرفة،ࢫالمؤتمرࢫالعرȌيࢫالدوڲʏࢫالسادسࢫ2016محمدࢫاحمدࢫɲعيمة،ࢫ(ࢫ)1(

.633لضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫالسودان،ࢫص  
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  عاڲʏالمحورࡧالثاɲي:ࡧالتعليمࡧالالك؅فوɲيࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧال

  أولا:ࡧمفɺومࡧالتعليمࡧالإلك؅فوɲي

ࢫ"أحدࢫأشɢالࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫباستخدامࢫآلياتࢫࢫࢫࢫࢫ ʇعرفࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫبأنھ:

ࢫوأقلࢫ ࢫوقت ࢫبأسرع ࢫللمتعلم؈ن ࢫالمعلومات ࢫإيصال ࢫأجل ࢫمن ࢫاݍݰديثة الاتصال

تɢلفةࢫوȋصورةࢫتمكنࢫمنࢫإدارةࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫوضبطɺاࢫوقياسࢫوتقييمࢫأداءࢫ

ࢫ"التعليم)1(المتعلم؈ن" ࢫبأنھ ࢫكذلك ࢫوʉعرف  تفاعلية بʋئة إيجاد إڲʄ ٱڈدف الذي ،

 الطالب وتمكن والإن؅فنت، الآڲʏ اݍݰاسب تقنيات عڴʄ المعتمدة بالتطبيقات غنية

ࢫࢭʏ مصادر إڲʄ الوصول  من ࢫالتعليمࢫ)2(مɢان" أي ومن وقت أي التعلم ࢫوȘʈيح ،

ࢫ ࢫوملائمة طرʈقة تحوʈر إمɢانيةالالك؅فوɲي ࢫ التدرʉس  التعميم أساليبمختلف

 تناسبھ من فمنيم الطالب تناسب بالطرʈقةࢫالۘܣ العلمية المادة تبقي الممكن فمن

 وȌعضɺمࢫتȘناسب المقروءة، أو المسموعة الطرʈقة تناسبھ المرئية،ࢫومٔڈم الطرʈقة

 المصادر تطبيق إمɢانية ومصادرهࢫتȘيح الإلك؅فوɲي فالتعليم العماية، الطرʈقة معھ

 للمتعلم، بالɴسبة الأفضل للطرʈقة وفقاً  Ȗسمحࢫبالتحوʈر ةوعديد مختلفة بطرق 

ࢫللمتعلم؈ن وكذلك القيامࢫ وتنظيم ال؅فك؈ق صعوȋة من ʇعانون  الذين يȘيح

ࢫسɺلة ومɴسقة مرتبة تɢون  لأٰڈا وذلك المادة من الاستفادة  وجيدة بصورة

  )4(وٱڈدفࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫإڲʄ:،ࢫ)3(محددة فٕڈا المɺمة والعناصر

ࢫاستخدامࢫتوف؈فࢫب .1 ʏࢫࢭ ࢫوماɸرة ࢫمؤɸلة ࢫتدرʉسية ࢫɸيئة ࢫوإعداد ࢫمرنة، ࢫȖعليمية ʋئة

  اس؅فاتيجياتࢫوأساليبࢫتدرʉسيةࢫحديثة.

                                                             
)،ࢫالتعلــــيمࢫالالك؅فوɲــــيࢫضــــرورةࢫمݏݰــــةࢫࢭــــʏࢫعصــــرࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوالاتصــــالات،ࢫمجلــــةࢫ2006د،ࢫ(عبــــدࢫالفتــــاحࢫأحمــــࢫ)1(.

  .05اݍݨندول،ࢫالسنةࢫالثالثة،ࢫالعددࢫالثامنࢫوالعشرون،ࢫص
)،ࢫواقعࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫونظمࢫاݍݰاسباتࢫوأثرهࢫࢭʏࢫالتعليمࢫࢭـʏࢫالعـراق،ࢫمجلـةࢫɠليـةࢫ2008عبودࢫسالمࢫمحمدࢫوآخرون،ࢫ(ࢫ)2(.

  .280لعلومࢫالاقتصادية،ࢫالعددࢫالساȊعࢫعشر،ࢫأيارࢫ،ࢫصȊغدادࢫل

)،ࢫدراسةࢫلواقعࢫاستخدامࢫالتعلـيمࢫالالك؅فوɲـيࢫࢭـʏࢫالعـراقࢫوأɸميتـھࢫالمسـتقبلية،ࢫمجلـةࢫالɢوفـةࢫ2013عمرانࢫخلودࢫموس،ࢫ(ࢫ)3(.

  .13للرʈاضياتࢫواݍݰاسبات،ࢫالمجلدࢫالأول،ࢫالعددࢫالساȊع،ࢫالعراق،ࢫص

)،ࢫواقــــعࢫومتطلبــــاتࢫوســــائلࢫالتعلــــيمࢫاݍݰديثــــةࢫ(التعلــــيمࢫالالك؅فوɲــــي)،ࢫمجلــــةࢫ2016العمــــريࢫمناɸــــلࢫمصــــطفىࢫوآخــــرون،ࢫ(ࢫ)4(.

  .41-40الدنان؈ف،ࢫالعددࢫالتاسع،ࢫالعراق،ࢫص
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ࢫتبادلࢫ .2 ࢫخلال ࢫمن ࢫوالمساعدين ࢫوالمتعلم؈ن ࢫالطلبة ࢫب؈ن ࢫالتفاعل ࢫعملية دعم

  اݍݵ؄فاتࢫوالآراءࢫوالمناقشاتࢫواݍݰواراتࢫالɺادفة.

  نياتࢫالتعليميةࢫاݍݰديثة.اكȘسابࢫالتدرʉسي؈نࢫالمɺاراتࢫالتقنيةࢫلاستخدامࢫالتق .3

  Ȗعزʈزࢫالمنݤݮࢫمنࢫخلالࢫالقيامࢫبأɲشطةࢫالك؅فونية. .4

  تزوʈدࢫالمتعلمࢫبمɺاراتࢫالتعليمࢫالذاȖي. .5

تطوʈرࢫدورࢫالمدرسي؈نࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫحۘܢࢫيتواكبࢫمعࢫالتطوراتࢫالعلميةࢫ .6

  التكنولوجيةࢫالمتلاحقة.

تȘسمࢫالدراسةࢫمنࢫجعلࢫالتدرʈبࢫأك؆فࢫمرونةࢫوتحرʈرهࢫمنࢫالقيودࢫالمعقدة،ࢫإذࢫ .7

ࢫومعاɸدࢫ ࢫɠالاضطرارࢫللسفرࢫلمراكزࢫاݍݨامعات ࢫومɢانية ࢫزمانية ࢫعوائق ࢫوجود دون

  التدرʈب.

ࢫومواɸبھࢫ .8 ࢫميولھ ࢫوتنمية ࢫووجدانا، ࢫوجسدا ࢫوعقلا ࢫروحا ࢫالفرد تطوʈرࢫܧݵصية

  والارتقاءࢫبقدراتھࢫومɺاراتھ.

  مɺا.تقديمࢫالمعلوماتࢫوالمعارفࢫللطلبةࢫوالۘܣࢫلاࢫʇستطيعࢫالتعليمࢫالتقليديࢫتقدي .9

  محوࢫالأميةࢫالمعلوماتيةࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫحقولࢫالتعليمࢫɠافة. .10

ثانيا:ࡧمداخلࡧاستخدامࡧالتعليمࡧالالك؅فوɲيࡧكأداةࡧلتجسيدࡧنظامࡧضمانࡧاݍݨودةࡧ

ʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡩ  

ࢫانتقالھ يمثلࢫࢫࢫࢫ ࢫالالك؅فوɲي ࢫ(قاعة التعليم من التعليم ࢫالكتاب التقليدي  الدرس،

 آلية ومɢانيةࢫإڲʄ زمانية محددات بمجموعɺا لȖشɢ والۘܣ المباشر) التلقي المقرر،

ࢫوعڴʄ المادة عڴʄ لݏݰصول  اݍݰديثة بالتقنيات الاستعانة ࢫالأساس العلمية  ɸذا

ࢫتدفع والمضام؈ن المنطلقات من سلسلة الالك؅فوɲي التعليم لمبدأ تتوفر  الۘܣ

 )1(المنطلقات: ɸذه ومن التعليم من النوع ɸذا تبۚܣ إڲʄ جميعɺا

                                                             
. رافعࢫعباسࢫحسن،ࢫحس؈نࢫكرʈمࢫحمود،ࢫالمعالمࢫالأساسيةࢫلفكرةࢫالتحولࢫمنࢫالتعليمࢫالتقليديࢫإڲʄࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲي،ࢫࢫ)1(

.489ن،العراق،ࢫࢫصمجلةࢫɠليةࢫالآداب،ࢫالعددࢫالواحدࢫوالȘسعو   
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 بالعملية الٔڈوض فلسفة يȘبۚܢ حيث :التعليمية العمليةب الٔڈوض شمولية .1

ࢫالمناݠݮ جميع من التعليمية ࢫالɺيئات جوانّڈا:  القيادات التدرʉسية، الدراسية،

 وال؅فبوي  التعلي׿ܣ بالمستوى  الوصولࢫالارتقاء وȋالتاڲʏ الطالب والتعليمية، ال؅فبوʈة

 .برمْڈا للعمليةࢫالتعليمية

 مع وطرʈقةࢫعرضɺا العلمية المادة طبيعة حيث من ة:العلمي المناݠݮ توحيد عملية .2

 اتصال يɢون  المستمرةࢫوȋالتاڲʏ العلمية المتغ؈فات مع الدرا؟ۜܣ المنݤݮ تفاعل ضمان

 .اختصاصھ مجال حسب ɠل بالمستجداتࢫاݍݰاصلة مستمر

 للمادة الوصول  يضمن وȋما والمدرس: الطالب ب؈ن ما الاتصال وفعالية سɺولة .3

 والمɢان. الزمان عامڴʏ عن النظر Ȋغض العلمية

الطالبࢫ لدى التحدي تث؈ف جديدة: فلسفة الالك؅فوɲي التعليم مفɺوم يȘبۚܢ .4

الأɲسبࢫ المعلومة عن والبحث اݍݨديد النظام ɸذا مع التفاعل إڲʄ وتدفعھ

 العل׿ܣࢫواتخاذ البحث أسلوب الطالب يتعلم و٭ڈذا متنوعة مصادر ومن والأفضل

 .المناسب القرار

 العبءࢫالك؄ف ɠاɸلھ عڴʄ يقع الذي للمدرس: العلمية للإمɢانيات تمرالمس التطوʈر .5

 ɠلࢫماࢫɸو عن المستمر البحث منھ يتطلب حيث الالك؅فوɲي التعليم فلسفة من

 عڴʄ عرضࢫالمعلومة ࢭʏ اݍݰديثة الوسائل عڴʄ والاطلاع اختصاصھ مجال ࢭʏ جديد

 .الطالب

للطالبࢫ العل׿ܣ للمستوى  يمالتقي ࢭʏ والعدالة: الشفافية مبدأ توف؈ف عڴʄ العمل .6

 فردية. فوارق  أو نفسية مؤثرات أي عن Ȋعيدا

ࢫالعاڲʏࢫࢫࢫࢫ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫنظام ࢫلتحس؈ن ࢫكأداة ࢫالالك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫاستخدام وʈمكن

ࢫأحدࢫ ࢫʇعد ࢫالذي ࢫȊعد ࢫعن ࢫالتعليم ࢫɠاستخدام ࢫالأدوات، ࢫمن ࢫالعديد ࢫخلال من

لمتوفرةࢫدوراࢫأساسياࢫأساليبࢫالتعلمࢫالۘܣࢫتمثلࢫفيھࢫوسائلࢫالاتصالࢫوالتواصلࢫا

ࢭʏࢫالتغلبࢫعڴʄࢫمشɢلةࢫالمسافات،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالتعليمࢫالممزوجࢫالذيࢫيتمࢫفيھࢫ

ࢫالتعليمࢫ ࢫأدوات ࢫمع ࢫالتقليدية ࢫالفصول ʏࢫالمباشرࢫࢭ ࢫالتعلم ࢫاس؅فاتيجيات دمج

الالك؅فوɲيࢫع؄فࢫالان؅فنت،ࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫالتعلمࢫالمتنقلࢫالذيࢫيتمࢫبواسطةࢫالأجɺزةࢫ
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حمولةࢫɠالɺواتفࢫالذكية،ࢫكماࢫيمكنࢫالاستعانةࢫبنموذجࢫاللاسلكيةࢫالصغ؈فةࢫوالم

  .)1(التعليمࢫال؅قامۚܣࢫالذيࢫيجمعࢫب؈نࢫالأستاذࢫوالمتعلمࢫواف؅فاضيا

ࢫتطبيقاتࢫࢫ ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫمباشرة ࢫصلة ࢫوجود ࢫملاحظة ࢫيمكن ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ استɴتاجا

ࢫجودةࢫ ࢫضمان ࢫنظام ࢫعلٕڈا ࢫيرتكز ࢫالۘܣ ࢫوالمبادئ ࢫجɺة ࢫمن ࢫالالك؅فوɲي التعليم

ࢫال ࢫمنࢫالتعليم ࢫيوفره ࢫوما ࢫالالك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫأن ࢫلاسيما ࢫأخرى، ࢫجɺة ࢫمن ʏعاڲ

ࢫرقابيةࢫ ࢫأنظمة ࢫ(استخدام ࢫوالرقابة ࢫالمسؤوليات ࢫبتحديد ࢫالمتعلقة ࢫكتلك مزايا

متطورةࢫبأقلࢫتɢاليف)ࢫفضلاࢫعنࢫاضطلاعھࢫبمɺمةࢫتوف؈فࢫالمتطلباتࢫالضرورʈةࢫ

العاڲʏࢫبصفةࢫلتعليمࢫأك؆فࢫحداثةࢫيȘيحࢫإمɢانيةࢫتحس؈نࢫأداءࢫنظامࢫجودةࢫالتعليمࢫ

ࢫتوفرهࢫمنࢫمداخلࢫوأدواتࢫ عامة،ࢫوعليھࢫفانࢫممارساتࢫالتعليمࢫالإلك؅فوɲيࢫبما

  حديثةࢫترتبطࢫوȖشاركࢫࢭʏࢫتحقيقࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعات.

ࡧالتعليمࡧ ࡧجودة ࡧضمان ࡧنظام ࡧلتحس؈ن ࡧكأداة ࡧالالك؅فوɲي ࡧالتعليم ࡧالثالث: المحور

  -حالةࡧجامعةࡧالمسيلة–العاڲʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ

ࡧالتعليمࡧاݍݨ ࡧجودة ࡧضمان ʏࡧࡩ ࡧالالك؅فوɲي ࡧالتعليم ࡧاستخدام ࡧمداخل ࡧالأول: زء

  العاڲʏࡧبجامعةࡧالمسيلةࡧ

  أولا:ࡧسيماتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائر

  )2(الآȖي: ࢭʏ نوجزɸا أساسية مبادئ أرȌع عڴʄ اݍݨزائر ࢭʏ العاڲʏ التعليم سياسة ارتكزت

 الفرص إتاحة إڲʄ لمبدأا ɸذا خلال من الدولة سعت العاڲʏ: التعليم ديمقراطية .1

ࢫݍݨميع ࢫالثانوʈة، اݍݨزائرʈ؈ن الطلبة المتɢافئة ࢫدراساٮڈم ࢫأٰڈوا  حسب ɠل الذين

  الاجتماعية. عنࢫمɢانتھ النظر Ȋغض العقلية، كفاءتھ

                                                             
. )،ࢫدورࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمجتمعࢫمعرࢭʏ،ࢫمجلةࢫمركزࢫبابلࢫ2016صاحبࢫمو؟ۜܢࢫابȘسام،ࢫالاسديࢫزʈنةࢫجبار،ࢫ(ࢫ)1(

.182لدراساتࢫالإɲسانية،ࢫالمجلدࢫالسادس،ࢫالعددࢫالراȊع،ࢫالعراق،ࢫص  

. دراسةࢫ–عاڲʏࢫاݍݨزائرʈة:ࢫآفاقھࢫومعوقاتھࢫ)،ࢫتطبيقࢫنظامࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫال2014-2013رقادࢫصليحة،ࢫ(ࢫ)2(

،ࢫرسالةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالدكتوراهࢫࢭʏࢫالعلومࢫالاقتصادية،ࢫɠليةࢫ-ميدانيةࢫبمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫللشرقࢫاݍݨزائري 

.184-183،ࢫاݍݨزائر،ࢫص01العلومࢫالاقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫسطيفࢫ  
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 والتعليم عام Ȋشɢل ال؅فبوʈة المنظومة جزأرة مسألة Ȗعد التعليم: سلك جزأرة .2

ʏلࢫخاص العاڲɢشȊ م منɸشغالات أɲة السلطات ڈاأولْ الۘܣ الاʈتمام اݍݨزائرɸالا 

 نظام جزأرة طياٮڈا ࢭʏ اݍݨزأرة عملية وتحمل عنࢫللاستقلال الإعلان فور  الواسع

فيماࢫ سواء خاصا، عال Ȗعليم نموذج تɢوʈن إڲʄ الدولة سعت فقد العاڲʏ، التعليم

ࢫاݍݨزأرة أو اݍݵطط بالمناݠݮ، يتعلق ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة  لسلك الدائمة الأسلوب،

ȋداف طالإطاراتࢫورɸالتعليم أ ʏداف العاڲɸالتنمية بأ. 

 التنمية لمسألة الدولة أولْڈا الۘܣ الأɸمية ساɸمت والتقۚܣ: العلمي التوجھ .3

 Ȗعزʈز ࢭʏ فٕڈا شرعت الۘܣ الإصلاح سياسات خلال من الاقتصاديةࢫوالاجتماعية

 دفع ما وɸذا مؤɸلة، تقنية إطارات إڲʄ اݍݰاجة وȋروز والتقۚܣ العل׿ܣ التوجھ

 إڲʄ حاجْڈا Ȋع؈نࢫالاعتبار تأخذ عاڲȖ ʏعليم خرʈطة وضع إڲʄ اݍݨزائرʈة طاتبالسل

 والتوسع التكنولوڊʏ بالتعليم الاɸتمام طرʈق عن وذلك العالية، التقنية المɺارات

ࢫوالمزج بمدارسھ الالتحاق عڴʄ الدارس؈ن وȖܨݨيع فيھ، ࢫالعليا،  ب؈ن ومعاɸده

 قادرا الطالب يɢون  بحيث العاڲʏ، التعليم مؤسسات ࢭʏ والعلمية النظرʈة الدراسة

 الطب الزراعة، الصناعة، ࢭʏ التطبيقية المجالات ࢭʏ العلمية النظرʈات عڴʄࢫتطبيق

 .وغ؈فɸا

وࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫنتائجࢫتتوافقࢫمعࢫɸذهࢫالمبادئࢫفقدࢫتمࢫركزࢫنظامࢫضمانࢫجودةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫومراࢫ)1(التعليم ࢫالمتوفرة ࢫالتɢوʈن ࢫميادين ࢫتحديد ʄفقةࢫعڴ

ࢫوالمعرࢭʏࢫ ࢫالعل׿ܣ ࢫتحصيلɺم ࢫومراقبة ࢫالتɢوɴʈية ࢫالعملية ࢫخلال ʏࢫاݍݨامڥ الطالب

ࢫركزࢫ ࢫكما ࢫ(الدكتوراه)، ࢫالأɠاديمية ࢫدراساٮڈم ࢫأوࢫموصلة ࢫمɺنيا ࢫلإدماجɺم تمɺيدا

ࢫالعامةࢫ ࢫالسياسات ࢫيخدم ࢫما ࢫوفق ࢫالعل׿ܣ ࢫمراكزࢫالبحث ࢫɸيɢلة ʄࢫعڴ النظام

ࢫب ࢫشراɠات ࢫإبرام ʄࢫعڴ ࢫالانفتاح ࢫمع ࢫللدولة ࢫأطرافࢫواݍݰɢامة ࢫالمراكزࢫأوࢫمع ؈ن

أجنȎية،ࢫولتحقيقࢫɸذاࢫالأɸدافࢫفقدࢫتمࢫإعطاءࢫأɸميةࢫبالغةࢫللɺياɠلࢫالقاعديةࢫ

ࢫوȖܨݨيعࢫ ࢫالالك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫتقنيات ࢫبإدماج ࢫالتعليم ࢫوتطوʈرࢫوسائل الضرورʈة

                                                             
. ݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫالمرجعالݏݨنةࢫالوطنيةࢫلتطبيقࢫضمانࢫاࢫ)1( ࢭʏࢫالداخلية اݍݨودة لضمان الوطۚܣ   التعلیم مؤسسات 

):16/12/2017العاڲʏ،ࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫاݍݨزائر،ࢫمتاحࢫعڴʄࢫالرابطࢫ(الاطلاع:  
www.univ-msila.dz/ar/wp-content/uploads/2016/12/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A-

%D9%84%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86.pdf 
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ࢫمرجڥʏࢫ ࢫودليل ࢫȖعليمية ࢫدورات ࢫع؄فࢫتقديم ࢫاستخدامɺا ʄࢫعڴ ࢫوالطلبة الأساتذة

ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعة ࢫمɢونات ࢫɠل ࢫالتعليمࢫࢫʇساعد ࢫوسائل ࢫاستخدام ࢫعملية Ȗسɺيل

  الالك؅فوɲي.

ࡧ ࡧالتعليمࡧثانيا: ࡧجودة ࡧضمان ࡧنظام ࡧلتحس؈ن ࡧكأداة ࡧالالك؅فوɲي ࡧالتعليم استخدام

  المسيلة-العاڲʏࡧبجامعةࡧمحمدࡧبوضيافࡧ

ࡧ .1 ࡧبوضياف ࡧمحمد ࡧبجامعة ࡧاݍݨودة ࡧضمان ࡧɸيئة ࡧ-المسيلة–تقديم ࢫضمانࢫ: خلية

ࢫ (CAQ) اݍݨودة ࢫلمديرࢫاݍݨامعة ࢫتاȊعة ࢫɸيئة ʏࢫاݍݵاصةࢫۂ ࢫالɴشاطات ࢫبإدارة مɢلفة

الإدارة،ࢫالبيداغوجيا،ࢫ :بتحس؈نࢫاݍݨودة.ࢫȖشملࢫɲشاطاتࢫاݍݵليةࢫمختلفࢫالميادين

ࢫمعࢫ ࢫوالعلاقة ،ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالتعاون ࢫالɺياɠل، ࢫȖسي؈ف ࢫاݍݨامعة، ʏࢫࢭ ࢫاݍݰياة البحث،

ࢫۂʏࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫخلايا ࢫوالم۶ܣ، ʏࢫالاجتماڤ المحيط

ࢫالأس ࢫالعل׿ܣࢫالنواة ࢫوالبحث ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫلنضام اسية

:اݍݨزائري،ࢫوالذيࢫيتɢونࢫأيضاࢫمن
)1( 

ࢫالعل׿ܣ  .أ  ࢫوالبحث ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫتطبيق الۘܣࢫ (CIAQES) ݍݨنة

ࢫالقرارࢫ ࢫبموجب ࢫࢫ164أɲشأت ࢫࢫ31المؤرخ ࢫلوزارةࢫ2010ماي ࢫالعام ࢫللأم؈ن ࢫتȘبع ،

ࢫالع ࢫوالبحث ʏࢫالعاڲ ࢫضمانࢫالتعليم ࢫخلايا ࢫبمرافقة ࢫأساسا ࢫمɢلفة ʏࢫوۂ ل׿ܣ،

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ʏࢫومسؤوڲ ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ اݍݨودة

 .اݍݨامعية

 .ݍݨانࢫتطبيقࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫاݍݨɺوʈة  .ب 

 .2010جانفيࢫࢫ21أɲشأࢫبمرسومࢫمؤرخࢫࢭʏࢫ (CNE) المجلسࢫالوطۚܣࢫللتقييم  .ج 

 ʄࢫمستوىࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣمسؤولوࢫضمانࢫاݍݨودةࢫعڴ  .د 

(RAQ)  

ࢫالعاڲʏ  .ه  ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫلضمان ࢫالوطنية ࢫɸذهࢫ .(RNAQES) المرجعية تمثل

ࢫɸذهࢫ ࢫتحتوي ࢫاݍݨامعية. ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫوالتقييم ࢫاݍݨودة ࢫعملية ࢫأساس الوثيقة

                                                             
. ):16/12/2017الصفحةࢫالرسميةࢫخليةࢫضمانࢫاݍݨودةࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫ(الاطلاع:ࢫ)1(  

http://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=6471 
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ࢫوالأدلةࢫ ࢫالمؤشرات ʄࢫعڴ ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫومن ࢫمعاي؈فࢫاݍݨودة، ʄࢫعڴ ࢫجɺة ࢫمن الوثيقة

 تخدمةࢫࢭʏࢫقياسࢫمدىࢫتطبيقɺا.المس

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݨودة ࢫسياسة ࢫتطبيق ࢫمتاȊعة ࢫحول ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫخلية ࢫمɺام ت؅فكز

ࢫاق؅فاحࢫ ࢫواݍݵارجية، ࢫالداخلية ࢫوالمراجعة ࢫالتقييم ࢫمتاȊعة ʏࢫࢭ ࢫوتتمثل المؤسسة،

ࢫاݍݰسنة،ࢫ ࢫالممارسات ࢫوتقوʈة ࢫإدخال ࢫبالإضافة ࢫتطوʈرࢫاݍݨودة ࢫمشارʉع ومتاȊعة

لامࢫوتوعيةࢫحولࢫموضوعࢫاݍݨودة،ࢫمعࢫالسɺرࢫعڴʄࢫفضلاࢫعنࢫالقيامࢫبɴشاطاتࢫإع

تɢوʈنࢫأعضا٬ڈاࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݨودةࢫحيثࢫلدىࢫاݍݵليةࢫمɺمةࢫمتاȊعةࢫلبʋئْڈاࢫالمɺنية،ࢫ

ࢫوʈتمࢫ ࢫوالعال׿ܣ، ࢫالوطۚܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالصادرة ࢫوالقواعد ࢫالنصوص خاصة

ࢫالتقييمࢫ ࢫنتائج ʄࢫعڴ ࢫاعتمادا ࢫالأɸداف ࢫɸذه ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫاݍݵلية ࢫعمل توجيھ

ࢫواݍݵار  ʏࢫلݏݨامعةالداخڴ ʏࢫڊ ࢫمتطلباتࢫ، ࢫتلبية ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعة ࢫقدرة لتحس؈ن

وتوقعاتࢫالأطرافࢫذاتࢫالصلة؛ࢫمنࢫطلبة،ࢫأساتذة،ࢫعامل؈ن،ࢫوشرɠاءࢫاجتماعي؈نࢫ

 :ومɺني؈ن،ࢫȖعملࢫخليةࢫضمانࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫالتالية

 ترقيةࢫثقافةࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݨامعة؛  .أ 

 تحس؈نࢫمستوىࢫالتɢوʈنࢫوالبحث؛  .ب 

 ݨامعية؛تحس؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫاݍ  .ج 

 .رفعࢫترتʋبࢫجامعتناࢫࢭʏࢫالتصɴيفاتࢫالوطنيةࢫوالدولية  .د 

ࡧࡩʏࡧ .2 ʏࡧالعاڲ ࡧالتعليم ࡧجودة ࡧلضمان ࡧكأداة ࡧالالك؅فوɲي ࡧالتعليم ࡧاستخدام مداخل

 -المسيلة–جامعةࡧمحمدࡧبوضيافࡧ

يضعࢫࢫمركزࢫالشبɢاتࢫوالأنظمةࢫوالتعليمࢫالمتلفزࢫوالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫࢫࢫࢫ

امعةࢫمحمدࢫبوضيافࢫبالمسيلةࢫوسائلࢫالك؅فونيةࢫتحتࢫتصرفࢫجميعࢫأساتذةࢫج

حيثࢫ(Moodle) أرضيةࢫȖعليمࢫالك؅فوɲيࢫࢫ لإɲشاءࢫوɲشرࢫدروسࢫعڴʄࢫاݍݵطࢫمنࢫبئڈا

  )1(منࢫخلالɺا:

                                                             
. ):16/12/2017:الصفحةࢫالرسميةࢫلأرضيةࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫݍݨامعةࢫالمسيلةࢫ(الاطلاعࢫ)1(  

http://elearning.univ-msila.dz/moodle/?lang=ar 

= 
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ࢫوالدوراتࢫ  .أ  ࢫالدروس ࢫرفع ࢫمن ࢫتمكٔڈم ࢫالموقع ࢫبصفحة ࢫللأساتذة ࢫحساب فتح

 التدرȎʈيةࢫليȘسۚܢࢫللطلبةࢫالاطلاعࢫعلٕڈا؛

ࢫيتضم  .ب  ࢫوالطلبة ࢫللأساتذة ࢫدليل ࢫالتعليمࢫوضع ࢫأرضية ࢫاستخدام ࢫآلية ن

 الالك؅فوɲي؛

ࢫالفرɲسيةࢫ  .ج  ࢫالعرȋية، ࢫوȋاللغات: ࢫتخصص ࢫɠل ࢫحسب ࢫالصفحة تصɴيف

 والإنجل؈قية.

ࢫالمسيلة: ࢫݍݨامعة ࢫالالك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫموقع ࢫمɢونات ࢫلأɸم ࢫعرض ʏࢫيڴ  وفيما

z/moodlemsila.d-http://elearning.univ/  

  

=                                                             
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  اݍݨزءࡧالثاɲي:ࡧالدراسةࡧالإحصائية

  أولا:ࡧعينةࡧوأداةࡧالدراسة

ࡧالدراسة: - ࢫاݍݨامعي؈نࢫࢫمجتمع ࢫالأساتذة ࢫفئة ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫمجتمع ʇشتمل

  العامل؈نࢫبجامعةࢫالمسيلةࢫبجمɺورʈةࢫاݍݨزائر.

ࡧالدراسة: - ࢫ(ࢫعينة ࢫواس؅فجاع ࢫتوزʉع ࢫأساتذةࢫ56تم ʄࢫعڴ ࢫموزعة ࢫاستمارة (

 مختلفࢫɠلياتࢫجامعةࢫالمسيلة.جامعي؈نࢫمنࢫ

وʉعۚܣࢫاستقرارࢫالمقياسࢫوعدمࢫتناقضھࢫولإجراءࢫاختبارࢫالثباتࢫࢫ:ثباتࡧالاسȘبانة -

ࢫ ࢫمعامل ࢫاستخدام ࢫتم ࢫالاستȎيان ࢫقيمتھࢫࢫࢫCronbach's Alphaلأسئلة ࢫقدرت الذي

ࢫوصلاحيْڈاࢫࢫ(0.839) ࢫالاسȘبانة ࢫوثبات ࢫصدق ࢫمن ࢫالتأكد ࢫبإمɢاننا ࢫيɢون وȋذلك

  للتحليل.

  تحليلࡧخصائصࡧالعينةࡧالمدروسةعرضࡧو ثانيا:ࡧ

ࢫاݍݨزءࢫࢫࢫࢫ ࢫɸذا ࢫخلال  والذي للاستȎيان التمɺيدي المحور  وتحليل بدراسة نقوم من

ࢫالأسئلة يرتبط ࢫللفئاتࢫ المتعلقة بمجموعة ࢫالܨݵظۜܣ ࢫالطاȊع ࢫذات باݍݵصائص

  المستجوȋة.

  :ࡧ)البياناتࡧالܨݵصية (تحليلࡧمعطياتࡧمحورࡧالبياناتࡧالعامةࢫ.1

حورࢫيتمࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫللعينة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫللمتغ؈فاتࢫ ࢫوفقا ࢫوɸذا ࢫالعينة، ࢫلمشاركة ࢫوالتكرارات ࢫالمئوʈة ࢫالɴسب عرض

  الموضوعةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمحورࢫوالمتمثلةࢫࢭʏ:ࢫاݍݨɴس،ࢫالسن،ࢫالرتبة،ࢫاݍݵ؄فة.
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  :)البياناتࡧالܨݵصية ():ࡧتحليلࡧمعطياتࡧمحورࡧالبياناتࡧالعامة01اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  ـࡧتوزʉعࡧمفرداتࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴسࡧ1

  )%الɴسبةࡧ(  التكرار  اݍݨɴس

 70.9 39  ذكر

 29.1  16  أنۙܢ

  100  56  المجموع

  ـࡧتوزʉعࡧمفرداتࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالسنࡧ2

  )%الɴسبةࡧ(  التكرار  السن

 27.3 15  سمةࡧ35إڲʄࡧࡧ25منࡧ

 47.3 26  سمةࡧ46إڲʄࡧࡧ36منࡧ

  25.5  14  سنةࡧ50أك؄فࡧمنࡧ

  100 56  المجموع

  ـࡧتوزʉعࡧمفرداتࡧالعينةࡧحسبࡧالدرجةࡧالعلميةࡧ(الرتبة)ࡧ3

  )%الɴسبةࡧ(  التكرار  الرتبة

 20 11  أستاذࡧمساعد

  67.3 37  أستاذࡧمحاضر

ʏعليمࡧعاڲȖ12.7  7  أستاذࡧ 

  100 56  المجموع

  ـࡧتوزʉعࡧمفرداتࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݵ؄فةࡧ4

  )%الɴسبةࡧ(  التكرار  اݍݵ؄فة

 23.6  13  سنواتࡧ03أقلࡧمنࡧ

 20 11  سنواتࡧ07إڲʄࡧࡧ03منࡧ

 56.4 31  سنواتࡧ07أك؆فࡧمنࡧ

  100 56  المجموع

  اعتماداࢫعڴʄࢫبياناتࢫالاستمارةࢫ؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫالمصدر:
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يتضـحࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫأنࢫتحليلࡧخصائصࡧالعينةࡧمنࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴس:ࡧࡧأ.

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫذɠورا ࢫɠانوا ࢫالعيʋنة ࢫأفراد ࢫبʋنمـا(70.9%)ࢫأغلب ࢫبـ:ࢫࢫ، ࢫالإناث تقدرࢫɲسبة

(%29.1).  

ࡧللمفردات ࡧالعمرʈة ࡧالفئات ࡧحيث ࡧمن ࡧالعينة ࡧخصائص ࡧتحليل :ࡧ)متغ؈فࡧالسن(ب.

ࢫاݍݵامسةࢫ ࢫب؈ن ࢫعمرɸا ࢫي؅فواح ࢫالۘܣ ࢫالفئـات ࢫأن ࢫأعـلاه ࢫاݍݨـدول ࢫخـلال ࢫمـن يتضـح

ࢫمحلࢫ ࢫالأساتذة ࢫتمثل ࢫوأرȌعون ࢫوالسادسة ࢫواݍݵامسة ࢫمن ࢫوالأقل والثلاثون

  ،ࢫتلٕڈاࢫباࢮʏࢫالفئاتࢫوɴȋسبࢫمتقارȋة.ࢫࢫ(73.3%)ـاࢫالدراسة،ࢫحيثࢫتقدرࢫɲسبْڈ

ࡧالعلمية:ࢫ ࡧمتغ؈فࡧالدرجة ࡧحسب ࡧالعينة ࡧخصائص ࡧتحليل ࢫخـلالࢫࢫج. ࢫمـن يتضــح

اݍݨـدولࢫأعـلاه،ࢫأنࢫغالبيةࢫأفرادࢫعيʋنةࢫالدراسةࢫɸمࢫأساتذةࢫمحاضرونࢫ(بɴسبةࢫ

ࢫ67.3% ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالمساعدين ࢫالأساتذة ࢫɲسبة ࢫتلٕڈا ࢫالباقيةࢫ(%20)) ࢫالɴسبة و

  ࢫذةࢫذويࢫرتبةࢫأستاذࢫȖعليمࢫعاڲʏࢫ(بروفʋسور).للأسات

نلاحظࢫمـنࢫاݍݨدولࢫأعـلاه،ࢫأنࢫتحليلࡧخصائصࡧالعينةࡧمنࡧحيثࡧمتغ؈فࡧاݍݵ؄فة:ࡧࡧد.

Ȗشɢلࢫالغالبيةࢫحيثࢫࢫسنواتࢫ(07)ࢫɲسبـةࢫالأساتذةࢫاݍݨامعي؈نࢫذويࢫخ؄فةࢫتفوقࢫ

ࢫ ࢫبـ: ࢫɲسبْڈا ࢫمنࢫ(56.4%)قدرت ࢫالأقل ࢫذوࢫاݍݵ؄فة ࢫالأساتذة ࢫɲسبة ࢫتتقارب ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،

عڴʄࢫࢫ%20،ࢫ%23.6سنواتࢫ(ࢫ(07)وࢫ(03)سنواتࢫمعࢫالأساتذةࢫذويࢫخ؄فةࢫب؈نࢫࢫ(03)

.(ʏالتواڲ  

.ࡧتحليلࡧبياناتࡧالمحورࡧالثاɲيࡧوالمتعلقةࡧتطبيقࡧنظامࡧضمانࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧالتعليمࡧ2

ʏࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالعاڲ  

  وࢭʏࢫɸذاࢫالمحورࢫسنحاولࢫالتطرقࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏ:ࢫࢫࢫ

حصائيةࡧواݍݵاصةࡧبمدىࡧإدراكࡧأساتذةࡧجامعةࡧالمسيلةࡧأ.ࡧاستخدامࡧالمؤشراتࡧالإ 

  بأɸميةࡧتطبيقࡧنظامࡧضمانࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

ࢫاݍݰسابࢫࢫࢫ ࢫالمتوسطات ࢫحساب ʄࢫعڴ ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫمعطيات ࢫتحليل ʏࢫࢭ ية،ࢫɲعتمد

الانحرافاتࢫالمعيارʈةࢫومعاملࢫالتماثل،ࢫلإجاباتࢫمفرداتࢫالعينةࢫوقدࢫɠانتࢫنتائجࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمب؈ن ࢫمثلما ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫلعبارات ࢫالإحصاǿي ࢫ(02)التحليل

:ʏالمواڲ  
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ࡧ( ࡧرقم ࡧاستخدامࡧ02اݍݨدول ࡧواݍݵاصة ࡧالإحصائية ࡧالمؤشرات ࡧاستخدام :(

ساتذةࡧجامعةࡧالمسيلةࡧبأɸميةࡧبمدىࡧإدراكࡧأالمؤشراتࡧالإحصائيةࡧواݍݵاصةࡧ

  تطبيقࡧنظامࡧضمانࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧالتعليم

N  (المتغ؈فات)العباراتࡧ  
الوسطࡧ

  اݍݰساȌي
  نحرافلا ا

معاملࡧ

  التماثل

1  
ʇساɸمࢫنظامࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫباݍݨامعةࢫ

 ࢭʏࢫȖعظيمࢫإنتاجيةࢫالطلبة
4.781  0.41682  1.40-  

2  
ʇساɸمࢫنظامࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫباݍݨامعةࢫ

 ظيمࢫإنتاجيةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢭʏࢫȖع
4.218  1.10035  1.75-  

3  
ʇساɸمࢫنظامࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫباݍݨامعةࢫ

 ࢭʏࢫȖعظيمࢫإنتاجيةࢫاݍݨامعة
4.509  0.50452  0.03-  

4  
ࢫيحققࢫ ࢫباݍݨامعة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة نظام

 رضاࢫالأساتذة
4.490  0.50452  0.03  

5  
نظامࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫباݍݨامعةࢫيضمنࢫ

 ɲشطةࢫالعلميةࢫواستمرارʈْڈانموࢫالأ
4.381  0.62334  0.48- 

6  
ࢫʇعملࢫ ࢫباݍݨامعة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة نظام

ʏࢫتحس؈نࢫمخرجاتࢫالتعليمࢫالعاڲʄعڴ 
4.309  0.83606  1.23-  

7  

ࢫʇعملࢫ ࢫباݍݨامعة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة نظام

 الأɠادي׿ܣ والتعاون  اݍݨودة ثقافة Ȗعزʈزعڴʄࢫ

 المؤسسة. ࢭʏ العامل؈ن ب؈ن

3.563  1.43712  0.89-  

8  
ࢫواܷݳࢫ ࢫباݍݨامعة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة نظام

 ومفɺومࢫلɢلࢫأطرافࢫالعمليةࢫالتعليمية
4.345 0.6996 1.27-  

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبياناتࢫالاستȎيانࢫالمصدر:

                                                             
ࢫSkewness )ࢫۂʏࢫالسائدة،ࢫوالعكسࢫܵݰيحࢫإذاࢫ5وࢫ4القيمةࢫالسالبةࢫلمعاملࢫالتماثلࢫȖعۚܣࢫأنࢫالفئاتࢫالكب؈فةࢫأوࢫالعلياࢫ(ࢫ

 ɠانتࢫالقيمࢫموجبةࢫأيࢫتɢونࢫالفئاتࢫالدنياࢫۂʏࢫالسائدة.
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منࢫخلالࢫملاحظةࢫاݍݨدولࢫأعلاه،ࢫنجدࢫأنࢫلمفرداتࢫالعينةࢫالمدروسةࢫآراءࢫواܷݰةࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمتغ؈ ࢫɸذه ࢫوالانحرافࢫاتجاه ࢫاݍݰساȌي، ࢫالمتوسط ࢫمن ࢫكلا ࢫيثȎتھ ࢫما ࢫوɸذا فات،

ࢫ ࢫنحو ࢫتميل ࢫالمفردات ࢫمعظم ࢫأن ࢫنجد ࢫإذ ࢫالتماثل، ࢫومعامل ࢫ)5وࢫ4(المعياري،

  .ࢫوɸذاࢫماࢫتثȎتھࢫأيضاࢫالقيمࢫالسالبةࢫلمعاملࢫالتماثل.ࢫ)موافقࢫوموافقࢫتماما(

ࡧالالك؅فوɲي3 ࡧالتعليم ࡧبتطبيق ࡧوالمتعلقة ࡧالثاɲي ࡧالمحور ࡧبيانات ࡧتحليل بجامعةࡧࡧ.

  المسيلة

أ.ࡧاستخدامࡧالمؤشراتࡧالإحصائيةࡧواݍݵاصةࡧبمدىࡧإدراكࡧلأساتذةࡧجامعةࡧالمسيلةࡧ

ࡧالتعليمࡧ ࡧجودة ࡧنظام ࡧلتجسيد ࡧكأداة ࡧالالك؅فوɲي ࡧالتعليم ࡧاستخدام بأɸمية

  ولتوضيحࢫأɸمࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫɲستعرضࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏ:العاڲʏ،ࡧࡧ

ࡧ( ࡧرقم ࡧو 03اݍݨدول ࡧالإحصائية ࡧالمؤشرات ࡧاستخدام ࡧاستخدامࡧ): اݍݵاصة

بمدىࡧإدراكࡧأساتذةࡧجامعةࡧالمسيلةࡧبأɸميةࡧالمؤشراتࡧالإحصائيةࡧواݍݵاصةࡧ

.ʏيࡧكأداةࡧلتجسيدࡧنظامࡧجودةࡧالتعليمࡧالعاڲɲاستخدامࡧالتعليمࡧالالك؅فو  

N  (المتغ؈فات)العباراتࡧ  
الوسطࡧ

  اݍݰساȌي
  نحرافلا ا

معاملࡧ

  )1(التماثل

1
ࢫلعملࢫ ࢫالضرورʈة ࢫالإمɢانيات ࢫɠل تتوافر

 لتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫباݍݨامعةنظامࢫا
3.6182  1.2544  0.921-  

2

ʇساɸمࢫنظامࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫباݍݨامعةࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمقررة ࢫبالدروس ࢫالال؅قام ʏࢭ

 الطلبة

3.9273  1.3858  1.208-  

3
ࢫࢭʏࢫ ࢫʇساɸم ࢫباݍݨامعة ࢫالالك؅فوɲي التعليم

 تزوʈدࢫالمتعلمࢫبمɺاراتࢫالتعليمࢫالذاȖي
4.1455  1.0614  1.747-  

4
ࢫࢭʏࢫالتعل ࢫʇساعد ࢫباݍݨامعة ࢫالالك؅فوɲي يم

ࢫوتنميةࢫ ࢫالطلاب ࢫܧݵصية تطوʈر
4.2727  0.9709  1.843-  

                                                             
ࢫSkewness )ࢫۂʏࢫالسائدة،ࢫوالعكسࢫܵݰيحࢫإذاࢫ5وࢫ4لتماثلࢫȖعۚܣࢫأنࢫالفئاتࢫالكب؈فةࢫأوࢫالعلياࢫ(القيمةࢫالسالبةࢫلمعاملࢫاࢫ

 ɠانتࢫالقيمࢫموجبةࢫأيࢫتɢونࢫالفئاتࢫالدنياࢫۂʏࢫالسائدة.
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 أفɢارɸم

5
ࢫࢭʏࢫ ࢫʇساɸم ࢫباݍݨامعة ࢫالالك؅فوɲي التعليم

 تحس؈نࢫطرʈقةࢫالتدرʉس
4.2545  0.6727  1.109- 

6

ࢫسɺولةࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالالك؅فوɲي التعليم

ࢫالأستاذࢫ ࢫب؈ن ࢫالاتصال وفعالية

 والطالب.

3.9818  1.0799  1.336-  

7

ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ࢫالالك؅فوɲي  مبدأ توف؈ف التعليم

 التقييم ࢭʏ والعدالة الشفافية

 أي عن للطالبࢫȊعيدا العل׿ܣ للمستوى 

 فردية. فوارق  أو نفسية مؤثرات

4.4364  0.5362  0.112-  

8
ࢫعڴʄࢫ ࢫʇعمل ࢫباݍݨامعة ࢫالالك؅فوɲي التعليم

 تطوʈرࢫمخرجاتࢫالعمليةࢫالتعليمة.ࢫ
3.8364 1.1982 0.812-  

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبياناتࢫالاستȎيانࢫالمصدر:

منࢫخلالࢫملاحظةࢫاݍݨدولࢫأعلاه،ࢫنجدࢫأنࢫلمفرداتࢫالعينةࢫالمدروسةࢫآراءࢫواܷݰةࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ( ࢫالقيمت؈ن ࢫب؈ن ࢫتميل ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات، ࢫɸذه ࢫكلاࢫمنࢫ5وࢫ4اتجاه ࢫيثȎتھ ࢫما ࢫوɸذا (

ࢫال ࢫالتماثل ࢫومعامل ࢫالمعياري، ࢫوالانحراف ࢫاݍݰساȌي، ࢫقيماࢫالمتوسط ࢫيأخذ ذي

  السالبة.

ࡧ ࡧوفقاࡧلمتغ؈فاتࡧالبياناتࡧالعامة،ࡧب. تحليلࡧالفروقࡧࡩʏࡧإجاباتࡧɸذاࡧالمحورࡧالأول

"ࡧوالاختبارࡧANOVAبالاعتمادࡧعڴʄࡧتحليلࡧالتباينࡧالثناǿي،ࡧواستخدامࡧاختبارࡧ"

  ،ࡧلمعرفةࡧلصاݍݳࡧمنࡧɠانتࡧɸذهࡧالفروق:"Scheffe"البعديࡧ

ࢫعبار ࢫࢫࢫࢫ ࢫالأول ࢫالمحور ࢫعبارات ࢫتحليل ࢫإذاࢫȊعد ࢫفيما ࢫالتحقق ࢫالآن ࢫسنحاول ࢫȊعبارة، ة

ࢫإڲʄࢫ ࢫȖعزى ࢫالعينة ࢫمفردات ࢫإجابات ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫɸناك ɠانت

ࢫاݍݵ؄فة،ࢫوسنعتمدࢫ متغ؈فاتࢫالبياناتࢫالعامة،ࢫالمتعلقةࢫباݍݨɴس،ࢫالسن،ࢫالرتبة،

ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫقيمة ʄࢫعڴ ࢫذلك ʏࢭ(SIG)ࢫ"ࢫ ࢫالتباين ࢫاختبارࢫتحليل ʏࢭANOVAࢫ"

ࢫ ࢫكɢل، ࢫللمحور ࢫالاختبارࢫالبعدي ࢫɠانتࢫ"Scheffe"واستخدام ࢫمن ࢫلصاݍݳ ࢫلمعرفة ،

:ʏذاࢫمنࢫخلالࢫالعرضࢫالتاڲɸذهࢫالفروق،ࢫوɸ  
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 ࡧالإحصائية:ࡧ ࡧالفروق ࡧعن ࡧللكشف ࡧاݍݨɴس ࡧلمتغ؈ف ࡧوفقا ࡧالتباينات ࡧتحليل اختبار

ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ݳ ࢫاختبارࢫ04يوܷ ࢫباستخدام ࢫالتȎيان ࢫتحليل ʏࢫالمواڲ (ANOVAذاࢫɸࢫو ،

ࢫɠانتࢫتو  ࢫإذا ࢫما ࢫالعينةࢫلمعرفة ࢫمفردات ࢫإجابات ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫذاتࢫدلالة ࢫفروق جد

 والموزعةࢫحسبࢫࢫفئاتࢫالوظيفةࢫأمࢫلا.

ݳࡧتحليلࡧالتȎيانࡧباستخدامࡧاختبارࡧ04( اݍݨدولࡧرقم  ANOVA):ࡧيوܷ

 F Sig. 

Between Groups (ب؈نࡧالمجموعات) 0.277 1.206  

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبياناتࢫالاستمارةالمصدر:ࡧ

ࢫȖ(0.277)ساويࢫࢫ(sig)يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاه،ࢫأنࢫقيمةࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫأك؄فࢫمن ʏࢫفروقࢫ(0.05)وۂ ࢫلاࢫتوجد ࢫوȋموجبھ ࢫالاختبارࢫغ؈فࢫدال، ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫمما ،

ࢫفئاتࢫ ࢫحسب ࢫوالموزعة ࢫالعينة ࢫمفردات ࢫإجابات ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ذات

  اݍݨɴس.

 ݳࢫࢫنࡧالفروقࡧالإحصائية:اختبارࡧتحليلࡧالتبايناتࡧوفقاࡧلمتغ؈فࡧالسنࡧللكشفࡧع يوܷ

  :ANOVAاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫتحليلࢫالتباينࢫباستخدامࢫاختبارࢫ

 ANOVA:ࡧتحليلࡧالتȎيانࡧباستخدامࡧاختبارࡧ(05)اݍݨدولࡧرقمࡧ

 F Sig. 

Between Groups (ب؈نࡧالمجموعات) 0.007 5.537 

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبياناتࢫالاستمارةالمصدر:ࡧ

وۂʏࢫࢫȖ(0.007)ساويࢫࢫsigݍݨدولࢫأعلاه،ࢫأنࢫقيمةࢫمستوىࢫالدلالةࢫيتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاࢫࢫࢫࢫ

قلࢫمنࢫ ،ࢫوȋموجبھࢫࢫ%)5(،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالاختبارࢫࢫدالࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ(0.05)أٌ

توجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫإجاباتࢫمفرداتࢫالعينة،ࢫوالموزعةࢫحسبࢫࢫ

ࢫالاختب ࢫاستخدمنا ࢫالفروق، ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫمن ࢫلصاݍݳ ࢫولمعرفة ارࢫالبعديࢫالسن.

"ࢫللمحورࢫالأولࢫككـلࢫوفقاࢫللمعاي؈فࢫالمفسرةࢫذاتࢫالمؤشراتࢫالدالةࢫScheffeشيفيࢫ"

ݳࢫࢭ   التاڲʏ:ࢫ)ʏ)05ࢫاݍݨدولࢫرقممثلماࢫɸوࢫموܷ
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وفقاࡧلمتغ؈فࡧالسنࡧللكشفࡧعنࡧالفروقࡧ:ࡧالاختبارࡧالبعديࡧشيفيࡧ)06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الإحصائية

(I) (الرتبة) (J) (الرتبة) Sig 

1 
2 0.83 
3 0.008 

2 
1 0.383 
3 0.360 

3 
1 

2 

0.008 

0.360 

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبياناتࢫالاستمارةࢫالمصدر:

ࢫالدلالةࢫبالɴسبةࢫللفئت؈نࢫ(ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫقيمةࢫمستوى ࢫأعلاه،ࢫأن )ࢫ2)ࢫو(1يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدول

ࢫ ࢫȖ(0.83)ساوي ࢫأك؄فࢫمن ʏࢫوۂ ࢫوȋالتاڲʏࢫ(0.05)، ࢫغ؈فࢫدالة، ࢫالقيم ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ،

ࢫوجو  ࢫ(عدم ࢫالفئت؈ن ࢫمفردات ࢫإجابات ʏࢫࢭ ࢫفروق ࢫو(1د ࢫمستوىࢫ2) ࢫبلغ ࢫبʋنما ،(

ࢫ( ࢫالفئت؈ن ࢫمن ࢫلɢل ࢫو(1الدلالة ࢫ(2) ࢫالفئة ࢫمع ࢫ(3) :ʏࢫالتواڲ ʄࢫعڴ )،ࢫ0.008)

)ࢫ3)،ࢫɸذاࢫماࢫيدلࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫالإجاباتࢫللفئةࢫ(0.360(

  ).1عنࢫالفئةࢫ(

 ࡧللكشف ࡧلمتغ؈فࡧالرتبة ࡧوفقا ࡧالتباينات ࡧالإحصائية:ࡧاختبارࡧتحليل ࡧالفروق وࢭʏࢫࢫ عن

:ʏستعرضࢫاݍݨدولࢫالمواڲɲذاࢫالإطارࢫɸ  

 ANOVA:ࡧتحليلࡧالتȎيانࡧباستخدامࡧاختبارࡧ(07)اݍݨدولࡧرقمࡧ

 F Sig. 

Between Groups (ب؈نࡧالمجموعات) 0.003 6.555 

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبياناتࢫالاستمارةالمصدر:ࡧ

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأن ࢫأعلاه، ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫيتܸݳ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫࢫ(sig)قيمة ࢫȖ(0.003)ساوي

ࢫ ࢫمن قل ࢫأٌ ʏࢫ(0.05)وۂ ࢫالمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫالاختبارࢫدال ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫمما ،ࢫ5%،

ࢫالعينة،ࢫ ࢫمفردات ࢫإجابات ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد وȋموجبھ
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ࢫ ࢫالرتبة. ࢫحسب ࢫاستخدمناࢫوالموزعة ࢫالفروق، ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫمن ࢫلصاݍݳ ولمعرفة

ࢫشيفي ࢫالبعدي ࢫذاتࢫScheffe"ࢫالاختبار ࢫالمفسرة ࢫللمعاي؈ف ࢫوفقا ࢫككـل ࢫللمحور "

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ:ࢫ   المؤشراتࢫالدالةࢫمثلماࢫɸوࢫموܷ

وفقاࡧلمتغ؈فࡧالرتبةࡧللكشفࡧعنࡧالفروقࡧ:ࡧالاختبارࡧالبعديࡧشيفيࡧ)08(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الإحصائية

(I) (الرتبة) (J) (الرتبة) Sig 

1 2 0.21 

3 0.005 

2 1 0.21 

3 0.291 

3 1 

2 

0.005 

0.291 

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبياناتࢫالاستمارةࢫالمصدر:

ࢫ(ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫللفئت؈ن ࢫبالɴسبة ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫقيمة ࢫأن ࢫأعلاه، ࢫاݍݨدول ࢫمن )ࢫ1يتܸݳ

،ࢫɸذاࢫماࢫيدلࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫ(0.05)،ࢫوۂʏࢫأقلࢫمنࢫ(0.005))ࢫȖساويࢫ3و(

  ).1)ࢫعنࢫالفئةࢫ(3إحصائيةࢫࢭʏࢫالإجاباتࢫللفئةࢫ(

 ࡧالإحصائية:ࡧا ࡧالفروق ࡧعن ࡧللكشف ࡧاݍݵ؄فة ࡧلمتغ؈ف ࡧوفقا ࡧالتباينات ࡧتحليل ختبار

ݰھࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏ:ࢫANOVAوللكشفࢫعنࢫذلكࢫيتمࢫالاستعانةࢫباختبارࢫ  حسبࢫماࢫيوܷ

 ANOVA:ࡧتحليلࡧالتȎيانࡧباستخدامࡧاختبارࡧ(09)ࡧاݍݨدولࡧرقم

  F Sig. 

Between Groups  (ب؈نࡧالمجموعات)220 , 4.087 ࡧ 

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبياناتࢫالاستمارةࢫالمصدر:ࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫقيمة ࢫأن ࢫأعلاه، ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫ(sig)يتܸݳ ࢫȖ(0. 22)ساوي

ࢫ ࢫأك؄فࢫمن ʏࢫفروقࢫ(0.05)وۂ ࢫلاࢫتوجد ࢫوȋموجبھ ࢫالاختبارࢫغ؈فࢫدال، ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫمما ،

  ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫإجاباتࢫمفرداتࢫالعينةࢫوالموزعةࢫحسبࢫاݍݵ؄فة.
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ࡧالعاڲʏࡧ ࡧالتعليم ࡧجودة ࡧوضمان ࡧالالك؅فوɲي ࡧالتعليم ࡧب؈ن ࡧالعلاقة ࡧقياس ثالثا:

  معاملࡧالانحدار:بالاعتمادࡧعڴʄࡧمعاملࡧالارتباط،ࡧو 

ࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫإيجادࢫالعلاقةࢫضمان منࢫخلالࢫالدراسةࢫالسابقةࢫحاولنا

المتغ؈فات،ࢫوالتعليمࢫالالك؅فوɲي،ࢫفقمناࢫبقياسࢫقوةࢫالارتباطࢫوالانحدارࢫب؈نࢫɸذهࢫ

:ʏالتاڲɠانتࢫالنتائجࢫɢف  

ࡧالارتباط: ࡧمعامل ࢫࢫأ. ࢫرقم ࢫاݍݨدول ݳ ࢫمتغ؈فيࢫࢫ)10(يوܷ ࢫب؈ن ࢫالارتبـاط ࢫمعامـل قيمة

  الدراسة:

:ࡧقيمةࡧمعامـلࡧالارتبـاطࡧب؈نࡧالتعليمࡧالالك؅فوɲيࡧمنࡧجɺةࡧوضمانࡧ)10(اݍݨدولࡧرقم

  جودةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧمنࡧجɺةࡧأخرى 

Model (النموذج) R (معاملࡧالارتباط) R Square (معاملࡧالتحديد) 

1 0.761 0.571 

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبياناتࢫالاستمارةالمصدر:ࡧ

ࢫقيمـةࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫقـدرت ࢫحيـث ࢫالمحورʈن ࢫب؈ن ࢫقوي ࢫالارتباط ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن يتܸݳ

ࢫبـ: ࢫالارتباط ࢫمعاملࢫࢫ(0.761) معـامل ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫنلاحظ كذلك

ࢫʇساوي  ࢫماࢫ)0.571(التحديد ࢫɸذا ࢫالمتغ؈فين، ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫأنھ ࢫبمعۚܢ ،

ࢫجدول  ࢫيȞبھ ࢫما ࢫوɸـذا ࢫالانحـدارࢫللمتغيـرʈن ࢫمعادلــة ࢫإيـجاد ʄࢫإڲ ࢫ ANOVAيدفعنا

  ࢫلتحليـلࢫالتباين.

 ANOVA:ࡧتحليلࡧالتȎيانࡧباستخدامࡧاختبارࡧ(11)اݍݨدولࡧرقمࡧ

Model F Sig. 

1 92.906 0.000 

  داࢫعڴʄࢫبياناتࢫالاستمارةمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماࢫالمصدر:

يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫقيمةࢫمستوىࢫالدلالةࢫب؈نࢫالمحورʈنࢫالأول،ࢫوالمحورࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫȖساوي ࢫالنموذجࢫ0.000الثاɲي ࢫܵݰة ʏالتاڲȋࢫو ࢫدالة ࢫقيم ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ،
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ࢫالانحدارࢫ ࢫمعادلة ࢫعرض ࢫخلال ࢫمن ،ʏࢫالعنصرࢫالمواڲ ʏࢫࢭ ࢫسنقدمھ ࢫما للتɴبؤࢫوɸذا

ʈذينࢫالمحورɸن.الۘܣࢫتخصࢫ  

(ɸوࢫالمتغ؈فࢫالمستقل)،ࢫࡧ"EL"ࢫالتعليمࡧالالك؅فوɲيمتغ؈ف:ࢫإذاࢫɠانࢫࢫب.ࡧمعاملࡧالانحدار:

(المتغ؈فࢫالتاȊع).ࢫࢫɸو ࢫ " "QAوأنࢫمتغ؈ف:ࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

:ʏالتاڲɠانتࢫɠفانࢫمعادلةࢫالانحدارࢫ  

  

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫأعلاهيتܸݳ ࢫالمعادلة ࢫالانحدارࢫȖساوي ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫأن ࢫقيمةࢫ(0.761)، ʏࢫوۂ ،

ࢫ ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫجودةࢫموجبة ࢫضمان ʄࢫعڴ ࢫالالك؅فوɲي ࢫللتعليم أثرࢫايجاȌي

التعليمࢫالعاڲʏ،ࢫحيثࢫɠلماࢫȖغ؈فࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫبوحدةࢫواحدةࢫأدىࢫذلكࢫإڲʄࢫ

  .)0.761(تحس؈نࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبࢫɲسبةࢫ

ࡧأثرࡧالتعليمࡧالالك؅فوɲيࡧࡩʏࡧت ࡧنموذجࡧمق؅فحࡧحول حس؈نࡧنظامࡧضمانࡧجودةࡧراȊعا:

  التعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائر.

ࢫࢫࢫࢫࢫ ݳࢫالشɢلࢫرقم المواڲʏࢫالتفاعلࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫوضمانࢫࢫ(01)يوܷ

ࢫالكب؈فࢫ ࢫالدور ࢫن؄فز ࢫأن ࢫحاولنا ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫخلال ࢫفمن ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم جودة

ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫنظام ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالالك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫيلعبھ منࢫالذي

ࢫمحمدࢫ ࢫجامعة ʄࢫعڴ ࢫوȋالتطبيق ࢫالأساتذة ࢫفئة ࢫاݍݵدمة ࢫɸذه ࢫمقدمي منظور

ࢫالعليمࢫ ࢫجودة ࢫتحقيق ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫمضɴية ࢫجɺود ࢫتبذل ࢫالۘܣ ࢫبالمسيلة بوضياف

  العاڲʏࢫ٭ڈاࢫبالاستعانةࢫȊعدةࢫآلياتࢫمنࢫأɸمɺاࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲي.

ࢫيوفرࢫقࢫ ࢫأن ࢫشأنھ ࢫالالك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫلأسلوب ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعة ࢫتبۚܣ نواتࢫإن

اتصالࢫجديدةࢫوتفاعليةࢫوذاتࢫتɢلفةࢫمنخفضةࢫمعࢫمتلقيࢫخدمةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

ࢫالقيودࢫ ࢫمختلف ࢫإزالة ʄࢫعڴ ࢫالآلية ࢫɸذه ࢫȖعمل ࢫحيث ࢫباݍݵصوص)، (الطلبة

ࢫأفɢارɸمࢫ ࢫوتنمية ࢫاكȘساب ࢫأجل ࢫمن ࢫالطلبة ࢫأمام ࢫعائقا ࢫتقف واݍݰواجزࢫالۘܣ

ࢫ ࢫالتواصل ࢫضمان ࢫإمɢانية ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫيɢون ࢫذلك ࢫوأن ࢫلاسيما ࢫمعࢫوقدراٮڈم، الدائم

الأساتذةࢫوالاطلاعࢫالمستمرࢫعڴʄࢫالمحاضراتࢫوتحض؈فɸاࢫمسبقاࢫعنࢫطرʈقࢫطرحɺاࢫ

،ࢫومعࢫوضعࢫروابطࢫوصفحاتࢫخاصةࢫبالأساتذةࢫوالطلبةࢫبمواقعࢫ(Moodle)بموقعࢫ

QA = 16.995 + 0.761 EL 
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ࢫزʈادةࢫ ࢫشأنھ ࢫمن ࢫذلك ࢫفان ࢫمش؅فكة ࢫخاصة ࢫأخرى ࢫوروابط ࢫالɢليات مختلف

ࢫ ࢫأستاذ ࢫالعلاقة ࢫوترقية ࢫالتفاعل ࢫم–ديناميكية ࢫوفق ࢫأɸدافࢫطالب ࢫيخدم ا

ࢫ٭ڈا،ࢫ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫخلايا ʏࢫمساڤ ࢫأɸم ࢫوɸوࢫأحد ࢫباݍݨامعة ࢫالتɢوɴʈية العملية

وإسناداࢫإڲʄࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫفقدࢫأمكنࢫوضعࢫنموذجࢫيرȋطࢫب؈نࢫمتغ؈فࢫالدراسةࢫ

ʈأخذࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫمتغ؈فاتࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫوالۘܣࢫتخصࢫاݍݨɴس،ࢫالسن،ࢫو 

ࢫتأث؈فࢫمباشرࢫالرتبة،ࢫاݍݵ؄فةࢫكشرطࢫلتطبيقھ،ࢫباعتبا رࢫأنࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫɠانࢫلɺا

  عڴʄࢫإجاباتࢫمفرداتࢫالعينةࢫمحلࢫالدراسة.

ࡧ( ࡧرقم ࡧ01الشɢل ࡧحول ࡧمق؅فح ࡧنموذج ࡧنظامࡧ): ࡧتحس؈ن ʏࡧࡩ ࡧالالك؅فوɲي أثرࡧالتعليم

  جودةࡧالتعليمࡧ

  

  

  اݍݵاتمة

تب؈نࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫأنھࢫوࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫɸدفࢫنظامࢫضمانࢫجودةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

فانھࢫمنࢫالضرورةࢫالبحثࢫࢭʏࢫالسبلࢫوالآلياتࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫمتلقي ʄࢫإڲ ࢫاݍݨامعات ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫنوعية ࢫبتحس؈ن تقوم

ࢫعوائقࢫ ࢫعدة ࢫوȋالنظرࢫولوجود ࢫاݍݨامعي؈ن، ࢫالطلبة ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫوالمتمثل؈ن اݍݵدمة

ݨماعة،ࢫمٔڈاࢫماࢫيتعلقࢫبحواجزࢫالمɢانࢫكبعدࢫالمسافةࢫب؈نࢫمحلࢫإقامةࢫالطالبࢫواݍ

ومٔڈاࢫماࢫيتعلقࢫبحواجزࢫالزمانࢫمثلࢫالف؅فاتࢫالتدرʉسࢫالمحدودةࢫومٔڈاࢫماࢫيتعلقࢫ

ȊعواملࢫأخرىࢫتنȎثقࢫمنࢫɸذهࢫاݍݰواجزࢫɠارتفاعࢫتɢاليفࢫالدراسةࢫمثلا،ࢫلذاࢫفقدࢫ
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سعتࢫاݍݨزائرࢫȊغيةࢫاݍݰدࢫمنࢫآثارࢫɸذهࢫالعواملࢫإڲʄࢫتبۚܣࢫأحدثࢫالأساليبࢫذاتࢫ

عنࢫطرʈقࢫتبۚܣࢫآليةࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫالعلاقةࢫبالعمليةࢫالتɢوʈيɴيةࢫباݍݨامعةࢫ

ࢫالدراسةࢫ ࢫإل ࢫواسȘنادا ࢫباݍݨامعة، ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫنظام ࢫلتحس؈ن كآلية

ࢫالدراسةࢫ ࢫفرضيات ࢫاختبار ࢫتم ࢫفقد ࢫالمسيلة ࢫجامعة ʄࢫعڴ ࢫبالتطبيق الميدانية

:ʏاࢫحسبࢫالتاڲɺواتخاذࢫالقرارࢫحولࢫإثباٮڈاࢫورفض  

  أولا:ࡧالنتائجࡧالمتعلقةࡧبالفرضياتࡧالفرعية

  سɴتطرقࢫفيماࢫيڴʏࢫإڲʄࢫمناقشةࢫالنتائجࢫالمتعلقةࢫبالفرضياتࢫالفرعية:ࢫࢫࢫࢫ

أشارتࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫإڲʄࢫتأكيدࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫࢫالفرضيةࡧالفرعيةࡧالأوڲʄ:ࡧ-1

ɸنالكࢫإدراكࢫلأساتذةࢫإدراɠاࢫࢫالأوڲʄࢫالعدميةࢫورفضࢫالبديلة،ࢫالۘܣࢫتقرࢫبأنࢫɸناك

ࢫ ࢫضمان ࢫنظام ࢫتطبيق ࢫبأɸمية ࢫالمسيلة ࢫالعاڲʏجامعة ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫحيثࢫاݍݨودة .

ࢫɸذهࢫ ࢫܵݰة ࢫمن ࢫللتأكد ࢫاعتمدناɸا ࢫالۘܣ ࢫللمؤشرات ࢫمعت؄فا ࢫإدراɠا لاحظنا

  الفرضية.ࢫ

ࡧالثانية:ࡧ-2 ࡧالفرعية ࢫالفرضيةࢫࢫالفرضية ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫلما ࢫتأكيدا ࢫالدراسة ࢫنتائج أظɺرت

ɸنالكࢫإدراكࢫلأساتذةࢫجامعةࢫالفرعيةࢫالثانيةࢫالعدميةࢫورفضࢫالبديلة،ࢫأيࢫأنࢫ

ࢫب ࢫجودةࢫالمسيلة ࢫنظام ࢫلتجسيد ࢫكأداة ࢫالالك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫاستخدام أɸمية

ʏالتعليمࢫالعاڲ  

ࡧالثالثة:ࡧ- ࡧ3 ࡧالفرعية ࢫالفرضيةࢫࢫالفرضية ࢫتأكيد ʄࢫإڲ ࢫالميدانية ࢫالدراسة أشارت

ࢫȖعزىࢫ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫتوجد ࢫɸناك ࢫتقرࢫبأن ࢫالۘܣ ࢫالثالثة الفرعية

ࢫ ࢫالمدروسة ࢫالعينة ࢫبمفردات ࢫاݍݵاصة ࢫالعامة ࢫɠانتࢫللبيانات ࢫالفروق وɸذه

  بخاصةࢫȖعزىࢫلمتغ؈فيࢫالسنࢫوالرتبة.

ࡧالراȊعة:ࡧ-ࡧ4 ࡧالفرعية ࢫالفرضيةࢫࢫالفرضية ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫلما ࢫتأكيدا ࢫالدراسة ࢫنتائج أظɺرت

  الفرعيةࢫالراȊعة،ࢫحيثࢫ

ࡧاݍݵامسة:ࡧ-ࡧ5 ࡧالفرعية ࢫالفرضيةࢫࢫالفرضية ࢫتأكيد ʄࢫإڲ ࢫالميدانية ࢫالدراسة أشارت

ࢫاݍݵامسةࢫالۘܣࢫتقرࢫالتعليمࢫالالك لتحس؈نࡧ؅فوɲيࢫأثرࢫايجاȌيࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالفرعية

ࡧ ࡧاݍݨزائر. ʏࡧࡩ ʏࡧالعاڲ ࡧالتعليم ࡧجودة ࡧضمان ࢫالۘܣࢫنظام ࢫالمؤشرات ʄࢫإڲ بالإسناد
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ࢫومعاملࢫ ࢫموجب ࢫارتباط ࢫ(معامل ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫܵݰة ࢫمن ࢫللتأكد اعتمدناɸا

  انحدارࢫايجاȌيࢫوقوي).ࢫ

  ثانيا:ࡧالنȘيجةࡧالٔڈائيةࡧالمتعلقةࡧبالفرضيةࡧالعامة

ࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫورد ࢫما ʄࢫعڴ ࢫمدىࢫبناءا ࢫفيھ ࢫتب؈ن ࢫوالذي ࢫللاستȎيان، ࢫالإحصاǿي ࢫالتحليل جانب

ࢫالالك؅فوɲيࢫ ࢫالتعليم ࢫباستخدام ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجودة ࢫضمان ࢫوتأثرࢫنظام ارتباط

ࢫ ࢫاتخاذࢫالقرارࢫبأن: للتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫأثرࢫايجاȌيࢫعڴʄࢫنظامࢫضمانࢫفإنھࢫيمكننا

  عامة.،ࢫوɸذاࢫماࢫيثȎتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  ثالثا:ࡧالمقارنةࡧب؈نࡧنتائجࡧالدراسةࡧونتائجࡧالدراساتࡧالسابقة

ࢫالالك؅فوɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالتعليم ࢫباستخدام ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫنظام ࢫتوجيھ علمية

ࢫالمتقدمةࢫ ࢫالدول ࢫتجارب ࢫمن ࢫالاستفادة ࢫكب؈فࢫمع ࢫوجɺد ࢫعمل ࢫيتطلب ࢫما وɸذا

ࢫ ࢫدراسة ࢫإليھ ࢫأشارت ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمجال ࢫɸذا ࢫوالسباقة ࢫالقادرࢫɸعلميا ࢫعبد الة

ࢫ ࢫالأɠادي׿ܣ، ࢫالاعتماد ࢫومعاي؈ف ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫ(جودة ࢫودراسةࢫ2009ص؄في، ،(

ࢫالعراقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالالك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫاستخدام ࢫلواقع ࢫ(دراسة ࢫعمران، ࢫمو؟ۜܢ خلود

)،ࢫكماࢫتب؈نࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫأنࢫتوفرࢫآلياتࢫوɴȋيةࢫ2013وأɸميتھࢫالمستقبلية،ࢫ

مكنࢫمنࢫتحتيةࢫࢭʏࢫظلࢫبʋئةࢫȖسمحࢫبمشاركةࢫɠلࢫ المعني؈نࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫيُ

Ȗعظيمࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوɸذاࢫماࢫيتفقࢫمعࢫدراسةࢫɠلࢫمنࢫزɸرةࢫعبࢫمحمد،ࢫ

)ࢫومʋسرࢫإبراɸيمࢫأحمد،ࢫ2012(جودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫضوءࢫمعاي؈فࢫالاعتماد،ࢫ

ࢫ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫمحمد،(منطلقات ࢫمصطفى ʄࢫليڴʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫأɲشطة ʏࢭ

ࢫ ࢫمم2008العرȌي، ࢫلنظامࢫ)، ࢫالأساسية ࢫالأɸداف ࢫتحقيق ࢫعملية ࢫبȘسرʉع ࢫʇسمح ا

ࢫأك؆فࢫ ࢫنحوࢫȖعليم ࢫالتقليدي ࢫالتعليم ࢫمن ࢫالتحول ࢫظل ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم جودة

حداثة،ࢫوɸذاࢫيتفقࢫمعࢫدراسةࢫࢫرافعࢫعباسࢫحسن،ࢫحس؈نࢫكرʈمࢫحمود،ࢫ(المعالمࢫ

  ࢫ).2009الأساسيةࢫلفكرةࢫالتحولࢫمنࢫالتعليمࢫالتقليديࢫإڲʄࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲي،ࢫ

 توصياتࡧواق؅فاحات:

ࢫالمؤسساتࢫࡧ ʄࢫعڴ ࢫاختبارࢫالفرضيات ࢫنتائج ʄࢫإڲ ࢫوالاسȘناد ࢫالنظرʈة ࢫالدراسة ʄࢫعڴ بناء

  محلࢫالدراسةࢫيɢونࢫبإمɢانناࢫطرحࢫالتوصياتࢫالتالية:
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ࢫتكرʉسࢫاستخدامࢫنظامࢫالتعليمࢫ .1 ضرورةࢫبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺودࢫالۘܣࢫمنࢫشاٰڈا

 الالك؅فوɲيࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؛

متطورةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتوسيعࢫاستخدامࢫأسلوبࢫالتعليمࢫࢫضرورةࢫتوف؈فࢫبɴيةࢫتحتية .2

 الالك؅فوɲيࢫࢭʏࢫاݍݨامعات؛

ࢫنواتجࢫ .3 ࢫمختلف ࢫاستخدام ࢫبأɸمية ࢫباستمرارࢫوتوعيْڈم ࢫوالطلبة ࢫالأساتذة تɢوʈن

 التكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫالرࢮʏࢫبالعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫباݍݨامعة؛

امعةࢫبماࢫيتلاءمࢫتوسيعࢫخدماتࢫمواقعࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫالۘܣࢫتتࢫتصرفࢫاݍݨ .4

ࢫإڲʄࢫ ࢫالوصول ࢫسɺولة ࢫمسألة ʄࢫعڴ ࢫال؅فك؈ق ࢫمع ࢫوالطلبة ࢫالأساتذة وحاجيات

 المعلوماتࢫمعࢫضمانࢫحمايةࢫاݍݰقوقࢫالفكرʈة؛

ࢫالتعليمࢫ .5 ࢫاستعمال ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫالفاعل؈ن ࢫوʉܨݨع ࢫحوافزࢫʇسɺل ࢫنظام وضع

 الالك؅فوɲيࢫأثناءࢫقيامɺمࢫبمختلفࢫالمɺامࢫالأɠاديمية؛

ࢫمستمرࢫ .6 ʇعملࢫعڴʄࢫالاكȘشافࢫالمبكرࢫأوࢫالمسبقࢫللعقباتࢫالۘܣࢫوضعࢫنظامࢫرقاȌي

قدࢫتحولࢫدونࢫتحقيقࢫأɸدافࢫنظامࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫواتخاذࢫالقراراتࢫالۘܣࢫ

 منࢫشأٰڈاࢫتحس؈نࢫأداءࢫالنظامࢫࢫمسبقا؛

الاستفادةࢫمنࢫخ؄فاتࢫالدولࢫالسباقةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫوȖسي؈فࢫنظامࢫ .7

ࢫالأم ࢫȖعلق ࢫسواء ࢫباݍݨامعات ࢫأوࢫاݍݨانبࢫاݍݨودة ࢫالضرورʈة، ࢫالتحتية رࢫبالɴسبة

القانوɲيࢫالذيࢫيحكمࢫعملࢫالنظام،ࢫأوࢫالآليةࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫضماناࢫ

 لس؈فࢫاݍݰسنࢫɸذاࢫالنظام.

  قائمةࡧالمراجع

)،ࢫمنطلقاتࢫضمانࢫاݍݨودةࢫ2008أحمدࢫمʋسرࢫإبراɸيم،ࢫمصطفىࢫمحمدࢫليڴʄ،ࢫ( .1

Quality Assuranceࢫالعر ࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫأɲشطة ʏࢫمستقبلية،ࢫࢭ ࢫبحوث ࢫمجلة Ȍي،
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