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ܸႂެީଉل ا ༩ܸ ።ጼ ।ौݶ ॅ߁৯ة સၫૄ وକଐء ا༚་ݽ௧ைܸރܻކ౭ౄ اᇱᇊକଐر اࡦჱࢽࣝ دراࢲࠣ ࡴߢܸرހࠣ  ت ا
اރࢤକଐܸت اॅاफࣿ  -أوჱჂޟࡷࣝم คୃޟࡐࣝم  ݽକଐࣝݶࠣ اࡦफंࣝަة ݽໝແ ࡴ࣐ࢲࢽܸت: ஆॅ3G߁ࡴࠣ 

  اࡦࣝ࣊ީޟࠣ ോᑆᐺރࢤକଐܸت -ᑀᐺܸࠦރߋ اࡦީߢܸل 
 

  ഀݽ።ፎܸ ݽݐ߁اد ێ دأێ    ߕاد ݶܸࢲໝແێ أ
  اଉࠎ࢚:

ݹ१ॏ إن اᇴᇍกଘଓر ل ፥ጿ اࡩჴࣀ࣠ ༬ܻீ ޯႅܻت ଐެଌ߄ى ݹݘ߄ اၰاࡩ࣠ࢵܻݶࡣ إ ൺاࢵଘଓޢࠦاභඖ ܻࠦࡷಛಗا དྷܻࠧࡴ اࡩఱఠ  ፥ጿ
ߙࣀޢࠦ ࡷ౮ేة ༨ဈߥޢࢇ ܻง ࣓ࠦࢵࣀ൞ᒑᐽ اቦሼހߥܻءܻࠧ و ܻࠧ࣠ೆݹܻدة و اଘଓࢵاභඖൺޢࠦ،  أࠧ߄اߙܻࠩ ༨ဈߥޢࢇ ၮે ߘ߄رᐱܻᏹ وز

ࢢᑃᐽ ቿቷޯݓేات ހଘଓܻࢵޯႅܻހࠦ اࡩ႞ྲݹݘࠦ ఱఓࡺ߰ ߙࠩ࣠ ஊܻै ހ௪ோܻ، وࡷޯ࣐ީܻت أذواق ፥ጿ ا ༝༎ا ளၯو 
ၴܻت واࡁჴࣃܻف ஊܻै ރܻ ކࡓ࣠ن ا༝༎ހ࣠ن ኆቱى أၮે ߘޢࡺࠦ ளၯ اࡩᇴᇍࡷެࠦ ᐱᏬኆቱࡴ، ހଗଓܻࢠܻߙࠦ إፑ፟ ا ያܻዧ 

ހ௪ோܻ وଘଓݶࠢ، ߙଘଓ࣠ء ࡁࣀݪ ࡷࡼ ଗଓ Ꭸرࢠܻݶࠢ ༝༎ࠧ߄اف أࠧࡴ أࢢީ߰ اଛଓا དྷاࡩ ധ୨ఱఠ ࠦࢵࣀ ଐ࣓ଌا  ፟ፑإ
  ᑑᐽኅቱۑ اࡩ࣠ࢵܻݶࡣ أߙࢥࡣ ݑࡼ وඳඝൺݟ ༨ဈߥޢߥܻࠩ
 ፥ጿ اేၯଛଓة اଜଓوރࠦ ႓ ፥ጿྲݹݘܻ ކ࣐࣠را ݑߙݝ اࡩདྷ اࡩߥ࣐ၮܻܻت أࠧࡴ ࡷࡼ ࠧ࣠ اଘଓކࢧଘଓܻت ߘ࣐ܻع
،मंاஎै  اଘଓކࢧଘଓܻت، ࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اࡩݘଐଌܻޢࠦ واࡩޯ࣐࣠رات ݓేاتاࡩޯ ࡷ݊  ࠦၮྲྜ྅ݓే ߙޯޢܻ ࢵ࣠ߘܻ ހܻݑޯީܻره ا

ሯሡሁ ޯݹݘ ଘଓ ༬ܻீ ܻީر، ࠀࢧᇴᇍกൎᑉᐽ ᑑᐽኅቱ ࢵࣀܻت وࠅݪ ଐ࣓ଌا ેၮ ࠦاࡩެܻࢸ࣐ ፥ጿ ع اࡩࣀ࣠ق ࠧ߃ا ୍ܻงا 
                    .ಛಗܻ وᐱᏩଘଓࡴ وކݘबअ ا༝༎ހ௪ோܻ ارࢠܻء اᇴᇍกر ކࢥࡺࡼ اࢵاභඖൺޢࠦ

ݹ१ॏ  اࡦ൛ᇂᇊܸت اଉߣެܸ߾ޟࠣ: எै߄৲ਔة –اᇴᇍกଘଓر اࡩჴࣀ࣠ ޯႅܻت ا ଐެଌءۑ- اଘଓ࣠اࡩ  
Abstract:  
The innovative marketing in the field of products is considered as a one of the 

most important strategic means that contributes in attainment a competitive 
advantage for the enterprise, sic aide it at outliving and   success, and reinforce 
its abilities in accomplishing its objectives. It allows to respond to changes in the 
tastes and requirements of customers in  customers' tastes and requirements, and 
anticipating their needs. Its  importance appears essentially, through providing 
value to customer in order to ensure his satisfaction and gain his loyalty.    
Customer Loyalty has become the most important goal of the Organizations, and 
they search constantly for the best means to reach it. 
Telecommunications sector is one of the most important sectors that knows 

quick development in recent times in Algeria, accordingly to   changes and  
developments of world communications technology. It is also a fertile field for 
innovation. Therefore, it’s essential to the organizations operating in this market, ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  ߁  - ܸ࣊ࡦݧ د࠾ެࣝراهዖዄأ ௧ ߁ዖಜಚ ࠣێ 2وࠤان  –ၱܸࡴݕ  
  أࢲެܸذ።ፎܸاࡦݕ বঐ߁  - اࡦެݕዖዄأ ௧ ߁ዖಜಚ ࠣێ 2وࠤان  –ၱܸࡴݕ  
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to adopt the concept of the marketing of  innovation and create a marketing mix 
which satisfy customers and   consolidate their loyalty 
The key words: the innovative marketing - the new products – the loyalty.  

  ࡴߢ߁ࡴࠣ:
፥ጿ ࡩޢࠦ، اࡩ࣏وف ࣌ࡣ ஊܻै ࢵࣀܻت ᑃᐽީߥܻء، اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ا༟༎ࡁ౮ేة اᇴᇍกଘଓر أࢢީ߰ ا ଐ࣓ଌܻة ߙ౮ేࡺ ଐޯଌا ፥ፕ 
དྷߘܻدرة ކࡓ࣠ن اࡩ ેၮ ેၮ رᇴᇍกଘଓأࢵܻس ا Ꭸᎉݹࢇ دا ޯႅܻت ༨ဈࣀໄ وࡷࣀޯࡺ ݑࡼ ࣍ ଐެଌࡩޢࠦ ا ஊܻै  ا

ج ࣍ق أو ࡷެޯႅܻت واᇴᇍกر ܻคة إਔ৲ޯႅܻت أو ၴ߄ ଐެଌا मअ࣠ج ࣍ق و ކ࣐ ܻคଗଓࡩޢࠦ، ا ஊܻै  ݑࡼ ߙࢥൎ ا
ހ௪ோܻ، ࡷࡼ اଐଌ৲ਔ ၴݪ و اࡩࣀ࣠ق ࢵޢ݊ކ࣠ ༝༎ࡓࡼ اݑޯީܻر ا಼ ހ࣠ن و༝༎ا ഁ೨୪ ࢵࣀܻت اࠧޯࡺܻم ଐ࣓ଌر ا ༨࣠ீو 

اࢢߦܻت اଛଓߙᇴᇍر ࡷެࠢ ፥ጨ࣠ޯఱఠ ހࠢ، ߙ࣯ࠩ ކߥ࣠م ఴఝܻط أي ଐ࣠ଌوا དྷاࡩ ܻಛಗ ༨࣠ဈ ፟ፑإ ేࢪ ࡷݘܻݹყႾܻوࡷߥ 
، ކߥ߄م ᐱܻᏹܻႅޯެࢵࣀܻت وߙߥܻࠩ ࡷ ଐ࣓ଌ߃ا أࢢީࠒݝ اಛಗ ࣀܻހࢇჴ ࠢارࢠܻݶ ༨࣠စ ཀྵདྷఴచ ࡷࡼ واࡩ࣠ࢵܻݶࡣ، اࡩ࣐ق 

 ༅ܻၮا ᇴᆝن رީܻت اࡁჴࣃܻف ذᑑᐽ اፑ፟ ހࡣ ކݘ߄ت أߙࢥࡣ، ᇯᇍఴచ ورީܻކࠢ ၰܻၴܻކࠢ ޢࠦކީ ൎၯل
ݹܻدة ᐱᏳ߄ف ݑᐱܻᐟ اࡩޯݘేީ ݑࡼ ء ኆቱݹࠢ Ꭸ ا༟༎ࢠܻ ࡷࣀޯ࣠ى ز ܻก ݶࠢ  ࡷࡼଘଓل وൎၯ ء ܻก ࠦߘൎၮ ࠦݹ  ყჅެࠢ ߘ࣠

ໄࢵࣀࠦ، وހ ଐ࣓ଌء اଘଓ࣠ߙ ௪ோܻހ ༝༎ࢵࣀܻت أࠧ߄اف ࡷࡼ أࠧࡴ أࢢީ߰ ا ଐ࣓ଌوࡷߦޯܻح ا ᐱܻᏩܻࠁܻࠩ وހߥ ༬ܻစ ፥ጿ 
 .اࡩࣀ࣠ق
எैا፥ጿ  ،मं اేၯଛଓة اଜଓوރࠦ ፥ጿ ކ࣐࣠را ႓ྲݹݘܻ ݑߙݝ اࡩདྷ اࡩߥ࣐ၮܻܻت أࠧࡴ ࡷࡼ تاଘଓކࢧଘଓܻ ߘ࣐ܻع ا
 ᑑᐽኅቱ ਔ৹ଘଓ ેၮ اଘଓކࢧଘଓܻت، ࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اࡩݘଐଌܻޢࠦ اࡩޯ࣐࣠رات ࡷ݊  ࠦၮྲྜ྅ݓే ࢵ࣠ߘܻ ހܻݑޯީܻره

ࢵࣀܻت ଐ࣓ଌاࡩެܻࢸ࣐ࠦ ا ፥ጿ ع اࡩࣀ࣠ق ࠧ߃ا ୍ܻงޢࠦ اභඖൺار اࢵᇴᇍกଘଓا ፥ጿ ྲႫܻެޢ݊ ݑዙዋ ၖ࿒ଐଌۑ  ا१ॏݹ   اࡩჴࣀ࣠
  :اଔଐࢵᇱᇊࡦޟࠣ

 ያܻዪ:፥ፑܻޯࠧي اࡩ எ࣠ै   ࢵީࢇ ذഃ೨ه ކ࣏ࠩ ࡷݘᎨ፻ܻ اଘଓࢸᇴᇍࡩޢࠦ ፥ጿ اࡩჴࣀܻؤل ا
ಘܸރߋ  ಔا સݕܸࡴ ݽ௧ைܸ ࡴެ କଐء ز સૄ و ၫ ة৯ ॅ߁ ႂܸت ا ެ ީଉل ا ༩ܸ  ።ጼ  ।ौݶ ࢽࣝ ჱر اࡦᇱᇊ କଐا ౭ౄކ ރܻ ࠤࣝ  ࡴܸ 

 ؟ اࡦީߢܸل ።ጼ وକଐݶࠣ اࡦफंࣝަة
  وᑉᐽ്ၴܻހࠦ ၮે أࢵޟቿቷ اଗଓࢸᇴᇍࡩޢࠦ ᎙Ꭸ ࣍ح اࡩߦࢠޢܻت اࡩޯܻࡩޢࠦ:

 - ໄހ ܻࠦاࠁࢧ ቿቱଘଓߘࠦ ذات دൎၮ ߄ࡷࠦ  ކ࣠ၴ߄ၯ Ꭸᎌ3ކߥ߄G  ໄހ ౮ేใ ހܻࡩޯ࣐मअ࣠ واᇴᇍกଘଓر اኆቱاᎨᎉ و
உै߄ࡷࠦ  ا෬ෝᛂଘଓار ހܻߘޯެܻء ࠧ߃ه ا

ߥ߄ၯ Ꭸᎌ߄ࡷࠦ  -  ހໄ ކ  ܻࠦاࠁࢧ ቿቱ ଘଓߘࠦ ذات دൎၮ 3ކ࣠ၴ߄G  ໄࣀ ܻߙ ଐެଌࡷࡼ ا ذات ࡷެߦݘࠦ أࡁ
உै߄ࡷࠦ  وا෬ෝᛂଘଓار ፥ጿ اߘޯެܻء ࠧ߃ه ا

ހໄ ކߥ߄ၯ Ꭸᎌ߄ࡷࠦ  -   ܻࠦاࠁࢧ ቿቱଘଓߘࠦ ذات دൎၮ 3ކ࣠ၴ߄G ار෬ෝᛂଘଓة وا౮ేاߘޯެܻء ࠧ߃ه  ࡷޯࡺ ፥ጿ
உै߄ࡷࠦۑ  ا

ࡷࠦ  -  ހၯ ໄ߄ ݹࠦ  ط ߘ࣠ ୍ܻ งߘࠦ ار ൎၮ ၴ߄ ৲ਔو  3Gކ࣠ ࡷܻت أور ൎࡩݘ ௪ோܻހ ༝༎ء اଘଓ ಒ౷ وو ެޯߴ ࡷީޯ ዙኤ
 ၴܻزي وࡷก࣠ყࢪ 

: ໄߘࣀࡺ ፟ፑراࢵࠦ اኆቱࠧ߃ه ا যওކߥࣀ Ꭸ᎙ ሯሡሁ  
ݶ।ौ واࡦକଐࣝء-    اଔଐܸ࣊ر اࡦީ࣌ي ᇱᇊോᑆᐺر اࡦჱࢽࣝ
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ࡴࠣ -  ၬ फऒ߁ ࢲࠣ أ ።ጼ درا ޯࡠ  ำو ।ौ ܸ࣊ر اࡦެ࣍ަޟ ଔଐ3اG  ௧ைܸݽ ༚་ء اକଐ સૄ و ၫ ࡠ༥  ࢽܸت ።ጼ اଉ࣐ࢲ
  اኃቮراࢲࠣ 

ݶ।ौ واࡦକଐࣝء   أوକଐ: اଔଐܸ࣊ر اࡦީ࣌ي ᇱᇊോᑆᐺر اࡦჱࢽࣝ
ݶ।ौ:- أ   ࡴߣࠦࣝم اᇱᇊକଐر اࡦჱࢽࣝ

ଘଓ ܻ࣠ࠩࡷࠦ، ߙၮ ࠦر ހࢧߦᇴᇍกଘଓࠅ࣠ࠧه ݑࡼ ا ፥ጿ १ॏݹ ߎ ࡷߦࠩ࣠م اᇴᇍกଘଓر اࡩჴࣀ࣠ ༧ޯ ࡺࡣఴఓ ن ܻงଗଓا 
ਔ৲߄༬ဂ أو ਔ৲ࣀޯࡺ اࡩޯႅ߄ଐଌا ፥ጿ ܻܻ࣍ت وܻ࣌ݶߎఴఝࣀ࣠ݹࢇ وჴاࡩ  ࣠ ݘ߄دة، ߙᇴᇍกଘଓܻر اࡩჴࣀ ଐޯଌاᑑᐽਓ৹ १ॏݹ ଘଓ 

د ၰ߄ ݑެ߄ ࣠ߘߎ ༬ܻر وކ࣠ࡩޢ߄ إᇴᇍߙଛଓة اਔ৲߄எै اࡩޯ࣐ީޢࢇ  ༨ீࡣ اଛଓߙᇴᇍر ࠧ߃ه وࢠ݊ إ ፟ፑݘ߄اܻࠧ ހࡣ ا
: ᐱܻᐟࡷ ഃ೨ਓৼ १ॏݹ ݹ१ॏ، وކ࣠ၴ߄ ၮ߄ة ކݘܻرݹߎ ᇴᇍกൎᑉᐽر اࡩჴࣀ࣠  اࡩჴࣀ࣠

1 -ಏߣଉࡱ ރݕݶߋ ا༩ဂ" ࡱ" ݎަࣝد༩ဂ   :ࢵࣀࠦ "ߘ߄رة ଐ࣓ଌا ેၮ اࡩޯ࣠ࢢࡣ ፟ፑࡷܻ إ ࣠ࠧ ਔ৲ߘޢࡺࠦ ݹࢥޢߎ ၴ߄ 
ྲع أࡁ႓ܻߙࣀ وأ ଐެଌࡷࡼ اໄ ፥ጿ ཏݹݘ ࢵࣀࠦ ކࡓ࣠ن أن اࡩޯݘݹߎ ࠧ߃ا اࡩࣀ࣠ق"، و ଐ࣓ଌݹࠦ ا  ፥ፕ اᇴᇍกଘଓر

፟ፑوଛଓߥܻرރࠦ اଐଌܻࡷ݊ ހ ໄܻߙࣀ ଐެଌا ፥ጿ اࡩޯ࣠ࢢࡣ ፟ፑة إਔ৲߄எै எै߄৲ਔ، اଐଌߦࠩ࣠م أو اࡩߦಒ౷ة ا  ፥ጿ واଛଓوፑ፟ ا
ޯߴ إፑ፟ اࡩޯ࣠ࢢࡣ ଐެଌا ਔ৲߄எै  .1اࡩࣀ࣠ق إፑ፟ اࡩ࣠ࢢ࣠ل ፥ጿ اଛଓوፑ፟ أو/و ا

ࣃ ჴاࡁ ፟ፑ ധ୨ఱ ا ఓ १ॏݹ ࣀ࣠ ჴر اࡩᇴᇍ กଘଓ߄ أن ا༬ စ ࢵީࢇ  ያܻ ዪ ܻࠩرࡁਔ৲  ଘଓ  དྷ ެࠦ اࡩ ၴܻت اࡩᇴᇍࡷ ஊܻै ܻف ا
 ،ܻࠩ ᆿᆝ ᐱܻᐕၮ أو १ॏݹ ݹၮ १ॏે أၰ߄ ݑႫܻެྲ اଐଌၖ࿒ اࡩჴࣀ࣠ ، وߘ߄ ࢧݪ اᇴᇍกଘଓر اࡩჴࣀ࣠ ᐱܻᐢყީوކ ௪ோܻހ ༝༎ا

ݹࢇ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂ ى ࡷࡣ༇ݹߥޢࠦ أ ࣠ఱఠ تଘଓ ༬ܻீ  ፟ፑޯ߄ ا಼ وߘ߄. 
   ا༚་ݽࣝن: وକଐء ࡴߣࠦࣝم- ب

 ࣐ள اࡩଛଓ དྷࢵࢪا ፥ጿ اଘଓࠀൎޯف ხఱచݪ ࡩଘଓॅळء واၒল ކݘݹߎ وࢠ݊ ၮે اࡩީܻࠁ࣠ن اࠀޯߎ
ᐱܻᐟࡴ ࡷᐱᐟࡷ ᇯᆝ ፥ጿ ࠢݹߦ ن मअى ࡷࡼ ࡩଘଓॅळء، ᐱᐟዙኽࡴ ކݘ  وރ࣠اݹܻ وࡷࣃܻݑ ࡷ࣠اߘߎ ݑࡼ ݑީܻرة ࠧ࣠ اࡩଘଓ࣠ء ހܾ

௪ோܻހ ༝༎ا ༨࣠စ ܻوج ࡷࡼ ݹ࣐ح ࡷमअࡷެޯႅܻت و ،ܻಛಗ ፥ጿ ໄၰ ىमअ ون༇ރࠢ آ  ༨ဈߥߥࠢ ᎙Ꭸ اኅቱي اࡩࣀळॅك ހܾ
ൎߙݘ.    

ހ࣠ن، وރߦࣀޢࠦ ݑߥࡣ ፥ጿ ࠁყީࣀܻ ݹࡓ࣠ن اࡩଘଓ࣠ء ߙܺن اଛଓول ا༟༎أي ࠁࣀݪ ༝༎ا ଓوଘ ه ݹ࣏ࠩमकأو أ 
، ༬ࠢ ܻค أي༟༎أࡷܻ ا ፥ጕܻء أن ࡷݘެܻه اࡩଘଓ࣠ݹ࣏ࠩ اࡩ ፥ጿ ار ࡷݘ߄ل ازدݹܻدಒ౷ྲاء ކ႖ ެޯߴ ރߦࢪଐଌߥ߄م اଐଌا 

ࢵࣀࠦ، ࡷࡼ ଐ࣓ଌ࣍ف ا ቿᇝᇍࣃଐଌوا ܻެࠧ ፥ፕ ر ߘ߄ اࡩߦد أنಒ౷ྲاء ݹႡ߃ا اࡩಛಗ ެޯߴଐଌޢႅࠦ اჴ ߄مၮ وࠅ࣠د 
  أࠧࡴ اࡩޯݘܻرݹߎ: ࡷެ࣐१ॏ، وࡷࡼ وࠅ࣠د ࠧެܻ ࡩଘଓॅळء ݹࡓ࣠ن ଘଓ وހܻࡩኆቱ ፥ፑܻޯݹࠢ، ࡷߥެݘࠦ وၮ߄৲ਔة ਔ৹اݶࡣ

ݶߋ اࡦަܸ߾ݜ - 1  ዙኸޢࠦ ކಒ౷ار أو ࡩႡྲاء اࡩݘࡺޢࢇ اଘଓࡩ౮ام : "ࠧ࣠ ذP.Kotler 2015  ᑑᐽރݕ
எैࠩ࣠د اഷവറޢ࣐ࠦ اࡩ࣏وف ࡷࡼ ا༟༎ࡴ ၮે أو ၯ߄ࡷࠦ، ଐଌެޯߴ اࡩႡྲاء ݹߥޢࠦ وا  ކݓხఱఠ ేݪ ߘ߄ اࡩདྷ اࡩჴࣀ࣠

፥ጿ ॅكळྲاء" ࢵႡۑ2اࡩ  
፥ጒ ࡷ࣠ߘߎ ࠧ࣠ :ᇴᆝࡩ፥ፑܻޯ ا༝༎ހ࣠ن ࡩଘଓ࣠ء ࢸܻࡷࡣ ކݘݹߎ إݑ࣐ܻء ಼ࡓࡼ ࢵީࢇ ࡷܻ ൎၯل ࡷࡼ ༬ܻހ࣠ن  اᑃᐽ
ه ༬ܻဈࡷࠦ أو ࡷެޯߴ اൎၮ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ أو ၖܻހࠦ ݑࡼ ރ༬ဈ ࠦก ༬ܻࡓࡼ ࢵܻހߥࠦ، ا಼ء ߘޢܻس وଘଓ࣠ل ࡷࡼ اࡩൎၯ 
ݹቿቷ، وࡩߦة ࡷಒ౷ޯر وᇯᇍఴచ اࡩݘൎࡷࠦ ࡷࡼ ރߦࢪ اࡩႡྲاء ዙኸޢࠦ ކಒ౷ار  ᇳᆝࢸܻرة اࡩଘଓ࣠ء وႀޯఱఓ߄م ࣍࣠

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ஆॅࢤܸݳ࢚ اᇱᇊକଐر(ଉߣܸࠤবঐ ادارة ༬စࡴ، ݑީ࣠د ༬စࡴ 1  ႂܸرب وا இॅ߁ࠣ) واࡦެ ݹ݊، واݶࡣ دار ،ا ࣠ز  اଛଓردن، ࡩႡჱྲ واࡩޯ

  143ص  ،2007
2 Philip Kotler, et autres, Marketing Management, 15ème Edition, Pearson 
France.Paris,2015 ،P232 
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  .دون ࢵ࣠اܻࠧ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ၯ߄ࡷܻت ࡩ࣐ݪ ا༝༎ހ࣠ن ࡩޯߦࢥޢࡣ
।ौܸ࣊ر اࡦެ࣍ަޟଔଐا : ୃܸกܸކ  

ݹࢇ اࢵޯߥࢧܻء ݑࡼ ࡷޢ߄اคࠦ دراࢵࠦ ༇اء᎙Ꭸ ا ހ௪ோܻ آراء ࣍ ༝༎ݘߙࠦ اଐଌ ࡷ߄ى  १ॏݹ މే اᇴᇍกଘଓر اࡩჴࣀ࣠ ކܾ
যঠࢵࣀܻت وࢵޢ ଐ࣓ଌه ࠧ߃ه ا ༬ܻဈا ௪ோܻހ༝༎ء اଘଓو ેၮ ةਔ৲߄எै ࠒݟ ࠧ߃ا ൞ᒑᐽ ፥ጿެޯႅܻت ا ଐީଌض اࠖޢࠦ ݑᐱᐟࡷ 

ܻ و༨ဈޢࡣ اኆቱراࢵࠦ ༬ࠩ ܻค.  
 اଉޟ߁اกୃࠣ اኃቮراࢲࠣ ࡴᐮᐜࠓޟࠣ- أ

1 -৯߁༥စ ࡷ݇ وރݕݶߋ ༩ެ ࠣراࢲኃቮا:  
ࡺ݊ وކݘݹߎ ༨ဈ߄৲ ਔ࣠ࠅّݪ وᄽࡺܻࠩ اࡩݘޢެࠦ ޢܻراࠀޯ ߘީࡣ ༬ޯீ ،ࠦراࢵኆቱࠧ߃ا ا ేၯଛଓޢ݊ ࠧ࣠ اዙዋ" 

 ࡷ࣐ळॅب واࡩདྷ أࡁ، أو ࡷݘޢّެࠦ ࢢߦࠦ ፥ጿ وఴఠك اࡩީࠒݟ، ࡷ࣠ࢠ࣠ع اࡩ࣏ܻࠧة اࡩ དྷࡣ اଐଌߦدات
݊ዙዋ اࡩީޢܻރܻت "ܻಛಗ࣠ۑ1ࠁ ፥ፑܻޯࡺ݊ ߙܺنّ  وހܻࡩ ༬ޯீ ࠦراࢵኆቱا ፥ጿ ܻެ༨ဂ ،߄ࡷࠦ  ࠧ߃اၯ ્ޢ݊ ࡷࣀޯݘࡺዙዋ ࣠ࠧ
3G  ࣠ ݹࡣ  30ࠁཀྵདྷ  2015دఱఓࡺ  06اኆቱراࢵࠦ ࡷࡼ  إ༇اء ߙة मअة ፥ጿ፥ጿ وଘଓݹࠦ اࡩީ   ۑ2016أߙ

ހଘଓ࣠ݹࠦ اࡩमअ࣠ީة، ࠁཀྵདྷ ݹࡓ࣠ن ࡩᇯᇍ ߙد  3Gࡷࡼ ࡷࣀޯݘࡺၯ ્߄ࡷࠦ  ݑࣃ࣠اఱచ ࠦޢ࣐ࠦ ݑޢެࠦ ᎙Ꭸ اࠀޯޢܻر
 287ހᚻ:  اࡩݘޢެࠦ ༨ဈ߄৲ᄽ ਔࡴ ކߥر ߙߥ߄ ࡷࡼ أߙاد اࡩଘଓ࣠ݹࠦ ރߦࢪ اࡩߦࢢࠦ ፥ጿ اࡩ࣏ࠩ࣠ر ፥ጿ اࡩݘޢެࠦ)،

  ۑ %9ۑ5ݹߥ߄ر ب  eݑࣃ࣠ا፥ገ  وࠀ࣐ܾ % 95ب  رݹߥ߄ މߥࠦ ࡷࣀޯ࣠ى ݑެ߄ ࡷߦدة وࠧ߃ا
ࢽܸت - ب ݽଉ ௧ைܸ࣐ࢲ ༚་ء اକଐ ৯ة ݽࣝ ॅ߁ ႂܸت ا ެ ީଉل ا ༩ܸ  ።ጼ  ।ौݶ ࢽࣝ ჱر اࡦᇱᇊ କଐߕࠣ ا ോെၫ ࠣࢲ درا

  اኃቮراࢲࠣ:

ަܸر -1 ᇴᇍر  :khi-deuxا߽ެ กଘଓا ໄހ ީܻر دراࢵࠦ اࡩݘൎߘࠦ اଐଌ࣠ࠅ࣠دة  ࠧ߃ا اଘଓࠀޯ ࡷࡼ ൎၯل 
ݹၯ ፥ጿ १ॏ߄ࡷࠦ    ܻت:وހໄ درၴࠦ اࡩଘଓ࣠ء ࡷࡼ ൎၯل أرހݘࠦ ߙࢠޢ 3Gاࡩჴࣀ࣠

  ا߽ެަܸر اࡦߣ࢝ޟࠣ اࡦߣݎޟࠣ اଘଐوፎ- /أ1
፟ፑوଛଓل ࡷࡼ ࢵ࣠ف ރߥ࣠م ހܻࠀޯީܻر اࡩߦࢠޢࠦ اൎၯ " اࠀޯީܻرkhi-deuxيኅቱوا " ໄ୍ ߘࠦ ރ࣠عൎاࡩݘ 

ࠅ࣠دة ଐ࣠ଌ߄ࡷࠦ  اၯ ፥ጿ رᇴᇍกଘଓا ໄ3ހG )x) ࠦ߄ࡷஉै ) ൞ᒑᐽޯݘܻࡷy ໄ) وހໄ ا෬ෝᛂଘଓار ፥ጿ اߘޯެܻء ࠧ߃ه ا
  اࡩൎث:

ݕܸࡴࡠ ၱܸزي: ߖ࢝ޟܸت-  ެଉا 
: H0 ࡩ ކ࣠ၴ߄ൎޢࠦاࢵޯߥ ໄހ            ௪ేݓ ଐޯଌا H1 :ط ݹ࣠ၴ߄ ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا  
: ܻኆቱ Χt² =26.297  ܻެࡺყჅΧc²  =100ݹࠦ  درၴࠦ ݑެ߄ وࠧ߃ا 654ۑ ༇16 =ddl ّوأن ،

، وࠧ࣠ اߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌݘޯࡺ߄ )= .0،000Sig(ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌࣀޯࠑج ᇴᆝن ࢢߦاً 
)0،05α= (  ؛ أي أنΧt²<Χc²  ،ࠢޢၮߙ࢛ وमए اࡩݘ߄م  ࠦߙࢠޢH0 اࡩߦࢠޢࠦ وރߥީࡣ  ቿቷاࡩީ߄ݹ

H1 ࠢެߘࠦ ࠧެܻك ߙܺنّ  وࡷൎၮ ط ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ݐޟߋ સၫૄ ࢲरूك اଉࢽᑸᑤᐮᐟ ࡷ࣠ࡩ࣠د ࠁ࣠اس،  1 फऒ اࡦެ ॅ߁൛ᒎᐺ ৯ࢤ౭ోات–أ फࣿي ا ॅا ቼቮ اଉݕࡷࡠ ا ܸၭ ࠣة دراࢲഃ೨ࡷ߃ ،

 ،मं எैا मं، ا எैا ݘࠦ ا ఱ࣠ݹࢇ، ၴܻࡷ ఠ ࢧ࢝ ༧ဈ ،ేࣀޢ ჴॅم اࡩळ ၮࢧܻدݹࠦ و ळॅم اଘଓߘޯ ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ ،ేޯࣀ ، 2008/2009ࡷܻࠅ
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ஆॅ߁ࡴࠣ         152 ॅ߁৯ة સၫૄ وକଐء ا༚་ݽ௧ைܸ دراࢲࠣ ࡴߢܸرހࠣ  ႂܸت ا ެީଉܸل ا༩ ።ጼ ।ौݶ ܸރߋ اࡦީߢܸل -फंࣝة ݽໝແ ࡴ࣐ࢲࢽܸت: أوჱჂޟࡷࣝم คୃޟࡐࣝم ݽକଐࣝݶࠣ اࡦަ 3Gރܻކ౭ౄ اᇱᇊକଐر اࡦჱࢽࣝ ᑀࠦᐺ फࣿاॅ  ോᑆᐺރࢤକଐܸت اࡦࣝ࣊ީޟࠣ–اރࢤକଐܸت ا

ࠣ  (༩ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ༥ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ݕܸࡴࡠ أور৯و: ߖ࢝ޟܸت-  ެଉا 
: H0 ࡩޢࠦ ކ࣠ၴ߄ൎاࢵޯߥ ໄހ              ௪ేݓ ଐޯଌا: H1 ط ݹ࣠ၴ߄ ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا   
  : ܻኆቱ Χt² =26.297  ܻެࡺყჅΧc²  =96ݹࠦ  درၴࠦ ݑެ߄ وࠧ߃ا 685ۑ ༇16 =ddl ّوأن ،

، وࠧ࣠ اߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى ا0،000Sig. = ( ቿቱଘଓኆቱ(ࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌࣀޯࠑج ᇴᆝن ࢢߦاً ࡷ
 اࡩߦࢠޢࠦ وރߥީࡣ H0اࡩݘ߄م  ߙࢠޢࠦ मएߙ࢛ وၮޢࠢ،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(اଐଌݘޯࡺ߄ 
 ቿቷاࡩީ߄ݹH1 ࠢެߘࠦ ࠧެܻك ߙܺنّ  وࡷൎၮ ط ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا 

ݕܸࡴࡠ ࡴࣝୃფࢧ:-  ެଉߖ࢝ޟܸت ا 
: H0 ࡩޢࠦ ކ࣠ၴ߄ൎاࢵޯߥ ໄހ ଐଌا௪ేޯݓ            : H1 ط ݹ࣠ၴ߄ ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا   
  : ܻኆቱ Χt² =26.297  ܻެࡺყჅΧc²  =77ݹࠦ  درၴࠦ ݑެ߄ وࠧ߃ا 969ۑ ༇16 =ddl ّوأن ،

، وࠧ࣠ اߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى ا0،000Sig. = ( ቿቱଘଓኆቱ(ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌࣀޯࠑج ᇴᆝن ࢢߦاً 
 اࡩߦࢠޢࠦ وރߥީࡣ H0 اࡩݘ߄م ߙࢠޢࠦ मएߙ࢛ وၮޢࠢ،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(اଐଌݘޯࡺ߄ 
 ቿቷاࡩީ߄ݹH1 ࠢެߘࠦ ࠧެܻك ߙܺنّ  وࡷൎၮ ط ୍ܻงار ໄۑ ހ௪ేݓ ଐޯଌا  

  ا߽ެަܸر اࡦߣ࢝ޟࠣ اࡦߣݎޟࠣ اࡦกܸޯୃࠣ:- /ب1
 اࡩݘൎߘࠦ ރ࣠ع ໄ୍ " واኅቱيkhi-deuxاࠀޯީܻر " ൎၯل ࢵ࣠ف ރߥ࣠م ހܻࠀޯީܻر اࡩߦࢠޢࠦ اࡩคܻࠦ ࡷࡼ

ࠅ࣠دة ଐ࣠ଌ߄ࡷࠦ  اၯ Ꭸᎌކߥ߄ ໄ3ހG ) ໄܻߙࣀ ଐެଌࡷࡼ ا ذات ࡷެߦݘࠦ أࡁxا ໄހ ෬ෝᛂଘଓار ፥ጿ اߘޯެܻء ) و
உै߄ࡷࠦ (   ) ൞ᒑᐽޯݘܻࡷໄ اࡩൎث:yࠧ߃ه ا

ݕܸࡴࡠ ၱܸزي: ߖ࢝ޟܸت -  ެଉا  
:H0 ࡩޢࠦ ކ࣠ၴ߄ൎاࢵޯߥ ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا               :H1 ط ݹ࣠ၴ߄ ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا   
  : ܻኆቱ Χt² =26.297  ܻެࡺყჅΧc²  =117ݹࠦ  درၴࠦ ݑެ߄ وࠧ߃ا 165ۑ ༇16 =ddl ّوأن ،

، وࠧ࣠ اߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى ا0،000Sig. = ( ቿቱଘଓኆቱ(ࢢߦاً ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌࣀޯࠑج ᇴᆝن 
 اࡩߦࢠޢࠦ وރߥީࡣ H0اࡩݘ߄م  ߙࢠޢࠦ मएߙ࢛ وၮޢࠢ،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(اଐଌݘޯࡺ߄ 
 ቿቷاࡩީ߄ݹH1 ࠢެߘࠦ ࠧެܻك ߙܺنّ  وࡷൎၮ ط ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا  

ݕܸࡴࡠ أور৯و: ߖ࢝ޟܸت -  ެଉا  
:H0 ࡩޢࠦ ކ࣠ၴ߄ൎاࢵޯߥ ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا             :H1 ط ݹ࣠ၴ߄ ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا   
  : ܻኆቱ Χt² =26.297  ܻެࡺყჅΧc²  =131ݹࠦ  درၴࠦ ݑެ߄ وࠧ߃ا 016ۑ ༇16 =ddl ّوأن ،

، وࠧ࣠ اߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌݘޯࡺ߄ ) = .0،01Sig(ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌࣀޯࠑج ᇴᆝن ࢢߦاً 
)0،05α = (  ؛ أي أنΧt²<Χc²  ،ࠢޢၮߙ࢛ وमए ࠦاࡩݘ߄م  ߙࢠޢH0 اࡩߦࢠޢࠦ وރߥީࡣ  ቿቷاࡩީ߄ݹ

H1 ࠢެߘࠦ ࠧެܻك ߙܺنّ  وࡷൎၮ ط ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا 
ݕܸࡴࡠ ࡴࣝୃფࢧ ߖ࢝ޟܸت -  ެଉا 

:H0 ࡩޢࠦ ކ࣠ၴ߄ൎاࢵޯߥ ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا                :H1 ط ݹ࣠ၴ߄ ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا             
  : ܻኆቱ Χt² =26.297  ܻެࡺყჅΧc²  =40ݹࠦ  درၴࠦ ݑެ߄ وࠧ߃ا 187ۑ ༇16 =ddl ّوأن ،

ᆝ ࣀޯࠑجଐଌا ቿቱଘଓኆቱن ࢢߦاً ࡷࣀޯ࣠ى اᇴ)0،01Sig. = ( ݘޯࡺ߄ଐଌا ቿቱଘଓኆቱوࠧ࣠ اߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى ا ،
)0،05α = (  ؛ أي أنΧt²<Χc²  ،ࠢޢၮߙ࢛ وमए ࠦاࡩݘ߄م  ߙࢠޢH0 اࡩߦࢠޢࠦ وރߥީࡣ  ቿቷاࡩީ߄ݹ
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H1 ࠢެߘࠦ ࠧެܻك ߙܺنّ  وࡷൎၮ ط ୍ܻงار ໄۑ ހ௪ేݓ ଐޯଌا  
  ا߽ެަܸر اࡦߣ࢝ޟࠣ اࡦߣݎޟࠣ اࡦޯܸࡦޯࠣ:- /ج1

 اࡩݘൎߘࠦ ރ࣠ع ໄ୍ " واኅቱيkhi-deuxاࠀޯީܻر " ൎၯل ࢵ࣠ف ރߥ࣠م ހܻࠀޯީܻر اࡩߦࢠޢࠦ اࡩܻࡩࠦ ࡷࡼ
ࠅ࣠دة ଐ࣠ଌ߄ࡷࠦ  اၯ Ꭸᎌߥ߄ உै߄ࡷࠦ (xࡷޯࡺ౮ేة ( 3Gހໄ ކ ࠧ߃ه ا ެܻء  ހໄ ا෬ෝᛂଘଓار ፥ጿ اߘޯ ) y) و

  ൞ᒑᐽޯݘܻࡷໄ اࡩൎث:
ݕܸࡴࡠ ၱܸزي: ߖ࢝ޟܸت -  ެଉا  

:H0 ࡩޢࠦ ކ࣠ၴ߄ൎاࢵޯߥ ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا                 :H1 ط ݹ࣠ၴ߄ ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا   
  : ܻኆቱ Χt² =26.297  ܻެࡺყჅΧc²  =89ݹࠦ  درၴࠦ ݑެ߄ وࠧ߃ا 967ۑ ༇16 =ddl ّوأن ،

، وࠧ࣠ اߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى ا0،000Sig. = ( ቿቱଘଓኆቱ(ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌࣀޯࠑج ᇴᆝن ࢢߦاً 
 اࡩߦࢠޢࠦ وރߥީࡣ H0اࡩݘ߄م  ߙࢠޢࠦ मएߙ࢛ وၮޢࠢ،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(اଐଌݘޯࡺ߄ 
 ቿቷاࡩީ߄ݹH1 ࠢެߘࠦ ࠧެܻك ߙܺنّ  وࡷൎၮ ط ୍ܻงار ໄހ ଌۑا௪ేݓ ଐޯ  

ݕܸࡴࡠ أور৯و: ߖ࢝ޟܸت -  ެଉا  
:H0 ࡩޢࠦ ކ࣠ၴ߄ൎاࢵޯߥ ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا              :H1 ط ݹ࣠ၴ߄ ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا   
  : ܻኆቱ Χt² =26.297  ܻެࡺყჅΧc²  =83ݹࠦ  درၴࠦ ݑެ߄ وࠧ߃ا 300ۑ ༇16 =ddl ّوأن ،

ቿቱ ، وࠧ࣠ اߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى ا0،000Sig. = (ଘଓኆቱ(ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌࣀޯࠑج ᇴᆝن ࢢߦاً 
 اࡩߦࢠޢࠦ وރߥީࡣ H0اࡩݘ߄م  ߙࢠޢࠦ मएߙ࢛ وၮޢࠢ،  Χt²<Χc²؛أي أن  ) = 0،05α(اଐଌݘޯࡺ߄ 
 ቿቷاࡩީ߄ݹH1 ࠢެߘࠦ ࠧެܻك ߙܺنّ  وࡷൎၮ ط ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا 

ݕܸࡴࡠ ࡴࣝୃფࢧ: ߖ࢝ޟܸت -  ެଉا  
:H0 ࡩޢࠦ ކ࣠ၴ߄ൎاࢵޯߥ ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا               :H1 ط ݹ࣠ၴ߄ ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا   
: ܻኆቱ Χt² =26.297  ܻެࡺყჅΧc²  =46ݹࠦ  درၴࠦ ݑެ߄ وࠧ߃ا 016ۑ ༇16 =ddl ّوأن ،

، وࠧ࣠ اߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى ا0،000Sig. = ( ቿቱଘଓኆቱ(ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌࣀޯࠑج ᇴᆝن ࢢߦاً 
 اࡩߦࢠޢࠦ وރߥީࡣ H0اࡩݘ߄م  ߙࢠޢࠦ मएߙ࢛ وၮޢࠢ،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(اଐଌݘޯࡺ߄ 
 ቿቷاࡩީ߄ݹH1 ࠢެߘࠦ ࠧެܻك ߙܺنّ  وࡷൎၮ ط ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌۑا  

  ا߽ެަܸر اࡦߣ࢝ޟࠣ ا༜་اݽݕࠣ:- /د1
 اࡩݘൎߘࠦ ރ࣠ع ໄ୍ " واኅቱيkhi-deuxاࠀޯީܻر " ൎၯل ࢵ࣠ف ރߥ࣠م ހܻࠀޯީܻر اࡩߦࢠޢࠦ ا༟༎اހݘࠦ ࡷࡼ

ࠅ࣠دة ଐ࣠ଌޯႅܻت ( ا ଐެଌل ا ༬ܻீ ፥ጿ १ॏݹ ر اᇴᇍกଘଓر اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ீ ໄހxو (௪ோܻހ ༝༎ء اଘଓر و ༨࣠ீ )y ໄޯݘܻࡷ൞ᒑᐽ (
  اࡩൎث:

ݕܸࡴࡠ ၱܸزي: ߖ࢝ޟܸت -  ެଉا  
:H0 ࡩޢࠦ ކ࣠ၴ߄ൎހ اࢵޯߥໄ ௪ేݓ ଐޯଌا                 :H1 ط ݹ࣠ၴ߄ ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا   
: ܻኆቱ Χt² =26.297  ܻެࡺყჅΧc²  =115ݹࠦ  درၴࠦ ݑެ߄ وࠧ߃ا 919ۑ ༇16 =ddl ّوأن ،

، وࠧ࣠ اߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى ا0،000Sig. = ( ቿቱଘଓኆቱ(ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌࣀޯࠑج ᇴᆝن ࢢߦاً 
 اࡩߦࢠޢࠦ وރߥީࡣ H0اࡩݘ߄م  ࢠޢࠦߙ मएߙ࢛ وၮޢࠢ،  Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(اଐଌݘޯࡺ߄ 
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 ቿቷاࡩީ߄ݹH1 ࠢެߘࠦ ࠧެܻك ߙܺنّ  وࡷൎၮ ط ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا  
ݕܸࡴࡠ أور৯و: ߖ࢝ޟܸت -  ެଉا  

:H0 ࡩޢࠦ ކ࣠ၴ߄ൎاࢵޯߥ ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا               H1 :ط ݹ࣠ၴ߄ ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا 
: ܻኆቱ Χt² =26.297  ܻެࡺყჅΧc²  =122ݹࠦ  درၴࠦ ݑެ߄ وࠧ߃ا 137ۑ ༇16 =ddl ّوأن ،

، وࠧ࣠ اߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى ا0،000Sig. = ( ቿቱଘଓኆቱ(ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌࣀޯࠑج ᇴᆝن ࢢߦاً 
 اࡩߦࢠޢࠦ وރߥީࡣ H0اࡩݘ߄م  ߙࢠޢࠦ मएߙ࢛ وၮޢࠢ،  Χt²<Χc²؛أي أن  ) = 0،05α(اଐଌݘޯࡺ߄ 
 ቿቷاࡩީ߄ݹH1 ࠢެߘࠦ ࠧެܻك ߙܺنّ  وࡷൎၮ ط ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا 

ݕܸࡴࡠ ࡴࣝୃფࢧ: ߖ࢝ޟܸت -  ެଉا  
:H0 ࡩޢࠦ ކ࣠ၴ߄ൎاࢵޯߥ ໄހ ଐଌا௪ేޯݓ             H1 :ط ݹ࣠ၴ߄ ୍ܻงار ໄހ ௪ేݓ ଐޯଌا  
: ܻኆቱ Χt² =26.297  ܻެࡺყჅΧc²  =35ݹࠦ  درၴࠦ ݑެ߄ وࠧ߃ا 267ۑ ༇16 =ddl ّوأن ،

، وࠧ࣠ اߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى ا0،000Sig. = ( ቿቱଘଓኆቱ(ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌࣀޯࠑج ᇴᆝن ࢢߦاً 
 اࡩߦࢠޢࠦ وރߥީࡣ H0اࡩݘ߄م  ߙࢠޢࠦ मएߙ࢛ وၮޢࠢ، Χt²<Χc²؛ أي أن  ) = 0،05α(اଐଌݘޯࡺ߄ 
 ቿቷاࡩީ߄ݹH1 ࠢެߘࠦ ࠧެܻك ߙܺنّ  وࡷൎၮ ط ୍ܻงار ໄۑ ހ௪ేݓ ଐޯଌا 

ط:- 2 ܸคرକଐط ࡴݕܸࡴࡠ ا ୍ܻ งرଘଓࡷࡣ ا ፥ፑܻޯ ࡷݘܻ எ߄ول اࡩ ࡣ اै ಼ࢲࣝن ౭ౄر  ݽ ༨࣠ ீ ໄހ ߘࠦ  ൎޢܻس اࡩݘ ࡩߥ
ر اࡩଘଓ࣠ء ᇯᆝ ፥ጿ ࡷࡼ ࡷ࣓ࢵࣀܻت أور৲ਔو ၴܻزي وࡷก࣠ყࢪ 3Gاᇴᇍกଘଓر ၯ ፥ጿ߄ࡷࠦ  ༨࣠ீ  ໄوހ.  

ॅ߁ول رߕࡱ  ط : 02ا ୍ܻงرଘଓءࡷݘܻࡷࡣ اଘଓ࣠ر اࡩ ༨࣠ீ  ໄر وހᇴᇍกଘଓر ا ༨࣠ீ  ໄࢵ࣠ن ހేހ  

ݕܸࡴࡠ ެଉط ࡴݕܸࡴࡠ  ا ܸคرକଐࢲࣝن ا౭ౄ߾ެࡷܸࡦޟࠣ  اࡦߢޟࡷࠣ  ݽକଐاsig 

  000ێ0  643ێ0  ၱܸزي

  000ێ0  851ێ0  أور৯و

  000ێ0  208ێ0  ࡴࣝୃფࢧ

༧ீၴܻت اଉࢤ߁ر:   ેၮ ݑޯࡺܻدଘଓܻࡩܻݪ ހ         SPSSࡷࡼ إၮ߄اد اࡩ࣐
፥ጿ ༨ࠦ༤ اஎै߄ول أൎၮه إፑ፟ أن  ଐ࣠ଌا ၖ࿏ܻޯެاࡩ ేఴఠط ࡷݘܻࡷࡣ ୍ܻงرଘଓ߄ࡷࠦ   اၯ ፥ጿ رᇴᇍกଘଓر ا ༨࣠ீ ໄހ

3G   +) ፟ፑܻوي اఱఓ أߙاد ݑޢެࠦ ၴܻزي ፟ፑࣀީࠦ اჱء ހܻࡩଘଓ࣠ر اࡩ ༨࣠ீ ໄاࡩߥޢࡺࠦ ) وأن643ۑ0وހ 
 ࡷ࣠ࠅީࠦ إࠁࢧܻࠦ دቿቱଘଓ ހܻࡩ፥ፑܻޯ ކ࣠ၴ߄ ൎၮߘࠦ ࣍دݹࠦ ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ ذات 00ۑఱఠ0ܻوي sig اଘଓࠁޯࡺܻࡩޢࠦ

ر اᇴᇍกଘଓر ၯ ፥ጿ߄ࡷࠦ   ༨࣠ீ3G   ءۑଘଓ࣠ر اࡩ ༨࣠ீ  ໄوހ  
ط ހܻࡩჱࣀީࠦ اፑ፟ أور৲ਔو ߙߥ߄ ߘ߄ر ب (+أࡷܻ ࡷݘܻ ୍ܻงرଘଓࠁޯࡺܻࡩޢࠦ اࡩߥޢࡺࠦ ) وހݓݝ851ۑ0ࡷࡣ اଘଓا 

sig  ݹࠦ ذات 00ۑ0ب ر اᇴᇍกଘଓر ፥ጿ  ࡷ࣠ࠅީࠦ إࠁࢧܻࠦ دቿቱଘଓ ހܻࡩ፥ፑܻޯ ކ࣠ၴ߄ ൎၮߘࠦ ࣍دݹࠦ ߘ࣠ ༨࣠ீ
ر اࡩଘଓ࣠ءۑ ၯ3G߄ࡷࠦ  ༨࣠ீ  ໄوހ  

ط أߙاد ݑޢެࠦ ࡷก࣠ყࢪ (+ ୍ܻงࠁޯࡺܻࡩޢࠦ ) وߘ߄رت اࡩߥޢࡺ208ࠦۑ0ހ݅ ࡷݘܻࡷࡣ ارଘଓا sig  ب
ر اᇴᇍกଘଓر ၯ ፥ጿ߄ࡷࠦ  إࠁࢧܻࠦ دቿቱଘଓ وࡷެࠢ ކ࣠ၴ߄ ൎၮߘࠦ ࣍دݹࠦ ࢠݘޢߦࠦ ذات 00ۑ0 ༨࣠ீ3G 

ر اࡩଘଓ࣠ءۑ ༨࣠ீ  ໄوހ  
ݓే اࡩޯܻހ݊ ࡷࡼ ൎၯل   ࡴݕܸࡴࡠ ا༥ဂକଐ߁ار:- 3 ଐޯଌࡺࣩ اఱఓ ేހߥޢࡺࠦ ࡷޯݓ ࣓ީჱޯᑃᐽ ߄ار༨စଘଓޢࡣ ا༨ဈ ߄مႀޯఱఓ

ހໄ ا ߘࠦ  ൎޢࡣ اࡩݘ ࡷࡼ ൎၯل   ᑑᐽوذ ،ቿቷࣀޯߥ ଐଌات اే ݓ ଐޯଌࡺࣩ اఱ ఠ اتే ၮࠦ ࡷޯݓ ࣠ዙಣಝ ݊ޯܻހ ే اࡩ ݓ ଐޯଌ
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ݓేات اଐଌࣀޯߥၮ ቿቷે ࢸᇯᇍ ࡷݘܻدቿቱ ࠀ࣐ޢࠦۑ  ଐޯଌوا  
ߕࡱ  ߁ول ر ႅܻت : 03اॅ ޯ ଐެଌل ا ༬ܻ ீ ፥ጿ  १ॏݹ ࣀ࣠ ჴر اࡩᇴᇍ กଘଓا ໄހ ࣀޢ࣊  ხ߄ار اࡩ༨ စଘଓޢࡣ ا ႅࠦ ༨ဈ ჴޢ

௪ோܻހ༝༎ء اଘଓو ໄة وހਔ৲߄எै   ا

ݕܸࡴࡠ ެଉࣝذج  اৡࡴݕܸࡴࡠ     ا
 Bا༥ဂକଐ߁ار

ࡴݕܸࡴࡠ 
  Rاକଐرคܸط

ࡴݕܸࡴࡠ 
৯߁ၾެاࡦR²   ࠣߕޟࡷt  ࡴࢽެࣝى

ݶࠣ   اଉݕީࣝ

  زيၱܸ
  

ݐ౭ౄ اଉࢽެߢࡠ: اᇱᇊକଐر  ެଉا
ެႂܸت  ީଉل ا ༩ܸ ።ጼ ।ौݶ اࡦჱࢽࣝ

ॅ߁৯ة   ا

  942ێ0
  621ێ0

  414ێ0  643ێ0
  781ێ4
  131ێ9

  000ێ0
  000ێ0

  أور৯و
  

ݐ౭ౄ اଉࢽެߢࡠ: اᇱᇊକଐر  ެଉا
ެႂܸت  ީଉل ا ༩ܸ ።ጼ ।ौݶ اࡦჱࢽࣝ

ॅ߁৯ة   ا

  048ێ1
  771ێ0

  724ێ0  851ێ0
  344ێ6
  29ێ14

  000ێ0
  000ێ0

  ࡴࣝୃფࢧ
ݐ౭ౄ اଉࢽެߢࡠ: ا ެଉر اᇱᇊକଐ

ެႂܸت  ީଉل ا ༩ܸ ።ጼ ।ौݶ اࡦჱࢽࣝ
ॅ߁৯ة   ا

  566ێ2
  193ێ0

  430ێ0  208ێ0
  319ێ8
  965ێ1

  
  000ێ0

 SPSSࡷࡼ إၮ߄اد اࡩ࣐ܻࡩݪ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ༧ீ ેၮၴܻت اଉࢤ߁ر: 

ط  ୍ܻงرଘଓه أن ߘޢࡺࠦ ࡷݘܻࡷࡣ اൎၮ߄ول أஎैا ໄ୍R   زي ހݓݝ எܻै0ߘ߄رت ߘޢࡺࠦ  643ۑ ໄၰ ፥ጿ
 ਔ৲߄ႁޯࡷݘܻࡷࡣ اࡩR²   ᚽأن  414ۑ0ހ ཏݹݘ ያܻዪ41اࡩޯܻހ݊  %4ۑ ేݓ ଐޯଌا ેၮ บช߄ၰ དྷات اࡩేࡷࡼ اࡩޯݓ

৲ਔة، وࡷࡼ  எै߄ ႅܻت ا ޯ ଐެଌل ا ༬ܻ ீ ፥ጿ  १ॏݹ ࣀ࣠ ჴر اࡩᇴᇍ กଘଓࣀޯߥࡣ ا ଐଌا ే ݓ ଐޯଌا ፟ፑ ࢵᐱܻᐜხ إ ݘ࣠د  (اࡩଘଓ࣠ء) ݹ
 :્ݹ ሯሡሁ ߄ار༨စଘଓࠀ࣊ ا ቿቱެޯܻج ࡷݘܻدჴࡓࡼ اࢵ಼ ߄ول اࡩࣀܻހࢇஎै   ൎၯل ا

Yi = 0.621Xi + 0.942 
กൎᑉᐽ ేމ ކܾ எै߄৲ਔة ၮે وଘଓء ਔل ࠧ߃ه اଐଌݘܻدၮ ቿቱે أن ࠧެܻك  ޯႅܻت ا ଐެଌل ا ༬ܻீ ፥ጿ १ॏݹ ᇴᇍر اࡩჴࣀ࣠

ޯႅܻت  ଐެଌل ا ༬ܻீ ፥ጿ १ॏݹ ݓే اଐଌࣀޯߥࡣ (اᇴᇍกଘଓر اࡩჴࣀ࣠ ଐޯଌا ፥ጿ ݹܻدة ༝༎ၴܻزي ࠁޢݟ ކ࣓دي ا ፥ጿ ހ࣠ن ༝༎ا
ݓే اࡩޯܻހ݊ (وଘଓء ا༝༎ހ௪ோܻ) ೃߥ߄ار  ଐޯଌࡷࣀޯ࣠ى ا ፥ጿ ݹܻدة எै߄৲ਔة) ਔ৹رၴࠦ واၰ߄ة اፑ፟ ز   ۑ621ۑ0ا

ط  ୍ܻงرଘଓެࡺܻ ހݓݝ ߘޢࡺࠦ ࡷݘܻࡷࡣ اყჅR  ଛଓ وਔ৲ ໄၰ ፥ጿ ހݓݝ ߘޢࡺࠦ ࡷݘܻࡷࡣ اࡩႁޯ߄৲ਔ  851ۑ0ور
ޯܻހ݊ (اࡩଘଓ࣠ء) ݹݘ࣠د ࢵᐱܻᐜხ  %4ۑያܻዪ72 ݹݘཏ أن  724ۑ0 ݓే اࡩ ଐޯଌا ેၮ บช߄ၰ དྷات اࡩేࡷࡼ اࡩޯݓ

எै߄৲ਔة، وࡷࡼ ൎၯل اஎै߄ول اࡩࣀܻހࢇ  ޯႅܻت ا ଐެଌل ا ༬ܻீ ፥ጿ १ॏݹ ݓే اଐଌࣀޯߥࡣ اᇴᇍกଘଓر اࡩჴࣀ࣠ ଐޯଌا ፟ፑإ
:્ݹ ሯሡሁ ߄ار༨စଘଓࠀ࣊ ا ቿቱެޯܻج ࡷݘܻدჴࡓࡼ اࢵ಼  

Yi = 0.771Xi + 1.048 
 ેၮ ةਔ৲߄எै ޯႅܻت ا ଐެଌل ا ༬ܻீ ፥ጿ १ॏݹ މే ࡁᇴᇍกൎᑉᐽ ేީر اࡩჴࣀ࣠ ކܾ ਔل ࠧ߃ه اଐଌݘܻدၮ ቿቱે أن ࠧެܻك 
ل  ༬ܻீ ፥ጿ  १ॏݹ ᇴᇍر اࡩჴࣀ࣠ กଘଓࣀޯߥࡣ (ا ଐଌا ే ݓ ଐޯଌا ፥ጿ ݹܻدة  ༝༎ކ࣓دي ا ৲ਔو ࠁޢݟ  ፥ጿ أور ހ࣠ن  ༝༎ء اଘଓو

ޯܻހ ే اࡩ ݓ ଐޯଌࡷࣀޯ࣠ى ا ፥ጿ ݹܻدة  ፑ፟ ز எै߄৲ਔة) ਔ৹رၴࠦ واၰ߄ة ا ޯႅܻت ا ଐެଌߥ߄ار ا ೃ (௪ோܻހ ༝༎ء اଘଓو) ݊
  ۑ771ۑ0

ط  ୍ܻ งرଘଓࡷࡣ ا ࡺࠦ ࡷݘܻ ߘ߄رت ߘޢ R  ᚻᚿو กყࢪ ހ ଐ࣠ ଌ0ࡷࡣ  208ۑ ࡺࠦ ࡷݘܻ ݓݝ ߘޢ ໄၰ ހ  ፥ጿ
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 ਔ৲߄ႁޯاࡩR²  ᚽأن  43ۑ0ހ ཏݹݘ ያܻ ዪ43%  (ءଘଓ࣠اࡩ) ݊ޯܻހ ݓే اࡩ ଐޯଌا ેၮ บช߄ၰ དྷات اࡩే ࡷࡼ اࡩޯݓ
ႅܻت ޯ ଐެଌل ا ༬ܻ ீ ፥ጿ  १ॏݹ ࣀ࣠ ჴر اࡩᇴᇍ กଘଓࣀޯߥࡣ ا ଐଌا ే ݓ ଐޯଌا ፟ፑ ࢵᐱܻᐜხ إ ݘ࣠د  ൎل  ݹ ၯ ࡷࡼ ৲ਔة، و எै߄ ا

:્ݹ ሯሡሁ ߄ار༨စଘଓࠀ࣊ ا ቿቱެޯܻج ࡷݘܻدჴࡓࡼ اࢵ಼ ߄ول اࡩࣀܻހࢇஎै   ا
Yi = 0.193Xi + 2.566 

எै߄৲ਔة ၮે وଘଓء  ޯႅܻت ا ଐެଌل ا ༬ܻீ ፥ጿ १ॏݹ މᇴᇍกൎᑉᐽ ేر اࡩჴࣀ࣠ ކܾ ਔل ࠧ߃ه اଐଌݘܻدၮ ቿቱે أن ࠧެܻك 
 १ॏݹ ࣀ࣠ ჴر اࡩᇴᇍ กଘଓࣀޯߥࡣ (ا ଐଌا ే ݓ ଐޯଌا ፥ጿ ݹܻدة  ༝༎ކ࣓دي ا ޢݟ  ࡷก࣠ყࢪ ࠁ  ፥ጿ ހ࣠ن  ༝༎ل ا ༬ܻ ீ ፥ጿ

ߥ߄ار  ೃ (௪ோܻހ ༝༎ء اଘଓޯܻހ݊ (و ే اࡩ ݓ ଐޯଌࡷࣀޯ࣠ى ا ፥ጿ ݹܻدة  ፑ፟ ز எै߄৲ਔة) ਔ৹رၴࠦ واၰ߄ة ا ޯႅܻت ا ଐެଌا
  ࡷࡼ ൎၯل ࡷܻ ࢵީࢇ ಼ࡓࡼ اࡩߥ࣠ل أރࠢ: ، 0.193

ଘଓء  -  ৲ਔة واࡩ࣠ எै߄ ႅܻت ا ޯ ଐެଌل ا ༬ܻ ீ ፥ጿ  १ॏݹ ࣀ࣠ ჴر اࡩᇴᇍ กଘଓا ໄހ ࢵ࣐ࠦ  ݹࠦ ࡷޯ࣠ ߘࠦ ࣍د ൎၮ ၴ߄ ކ࣠
༎ء اଘଓ मक و ܾ  ޢݟ ༨ဂ ၴܻزي  ௪ோܻހ ፑ፟ ز ࣀީࠦ ا ჱࡷࠦ ހܻࡩ ࢵ࣐ࠦ ༧ဂ߄ ၴࠦ ࡷޯ࣠ ހਔ৹ ௪ோܻر ༝3G  ಒ౷ ެޯߴ ࡷީޯ ዙኤ

ၯ ཏ߄ࡷࠦ  ხ ༇ ܾ ก ᑑᐽذ ేࡓࡼ ކߦࣀ಼3وG  ݝ ࢢ࣠رةᆿᇍఴ ఠ ݘܻࡷࡣ ၴܻزي ࠁޢݟ ଐޯଌࡷࡼ ࣍ف ا
ܻߙࣀໄۑ  ଐެଌܻرات ࡷߥܻرރࠦ ހᇴᇍกଘଓا ཏხ ፥ጿ ༇ ܾ ن ࡷޯݘܻࡷࠩࡴ   ࢵީޢࠦ ኆቱى ا༝༎ހ௪ோܻ ހܾ

எै߄৲  -  ޯႅܻت ا ଐެଌل ا ༬ܻீ ፥ጿ १ॏݹ ݹࠦ ހໄ اᇴᇍกଘଓر اࡩჴࣀ࣠ ਔة واࡩଘଓ࣠ء ހܻࡩჱࣀީࠦ ކ࣠ၴ߄ ൎၮߘࠦ ࣍دݹࠦ ߘ࣠
 Ꭸ ܻࢠ༟༎ܻހ ௪ோܻހ ༝༎ࢸݘ࣠ر ا ፟ፑو ࢵޢ࣓دي اਔ৲ ৲ਔو ೃݘཀྵཏ أن ارކߦܻع اᇴᇍกଘଓرات ፥ጿ أور ހ௪ோܻ أور اፑ፟ ز
எैޢ߄ة ፥ጿ وଘଓݹࠦ  اࡩଘଓ࣠ء واࡩݘࡓࢪ ༨༦ޢ߰ وमअࠅ݊ ذᑑᐽ اፑ፟ ࠅ࣠دة ၯ߄ࡷܻت ࠧ߃ه اేၯଛଓة وކݓ࣐ޢᐱܻᐢ ا

༟༎ܻوࢸݘ࣠رࠧࡴ ހ ᐱܻᐟ᠀ܻأذܻࠧن زހ ፥ጿ ᐱܻᏹࢢ࣠ر ໄࣀ༨ဈ ፟ፑي أدى اኅቱا ୪ଛଓة اमअ࣠ީ߄ࡷࠦ اࡩၯ 3ࢠܻ ݑࡼG 
  وأేၯا ࡁࣀݪ وᐱᏩଘଓࡴۑ 

எै߄৲ਔة واࡩଘଓ࣠ء ހܻࡩჱࣀީࠦ  -  ޯႅܻت ا ଐެଌل ا ༬ܻீ ፥ጿ १ॏݹ ކ࣠ၴ߄ ൎၮߘࠦ ࣍دݹࠦ ࢠݘޢߦࠦ ހໄ اᇴᇍกଘଓر اࡩჴࣀ࣠
ࠅ࣠دة ࠧ߃ا  ଐ࣠ଌ߄ࡷܻت اஉैوا ᇯᆝܻޢಛಗࢠݘߎ ا ેၮ ௪ோܻހ ༝༎ࡩޯݘ࣠د ا ᑑᐽࠅ݊ ذमअࢪ وყก࣠ࡷ ௪ோܻހ اፑ፟ ز

ે و ၮ ࠦࢠݘޢߦ  ࠦၴ ݹਔ৹ मक࣓ر  ਔ৲ ᇴᇍر ၴ߄ กޢݟ أن أي ا ༨ဂ ࡷࡣ ݘܻ ଐޯଌࣀީߥࠦ ا ଐଌࡴ اᐱᐢݘߙ ଐଌ ௪ோܻހ ༝༎ء اଘଓ
உै߄ࡷܻتۑ   ހ༧စܻߦܻض ࠅ࣠دة ࠧ߃ه ا

 :ࠣೕೆ ஆܸॅ   ا
ၴܻزي،  ৲ਔو،  ࣀޯ࣠ى ࡷ࣓ࢵࣀܻت أور ે ࡷ ၮ ᐱܻ Ᏻ ܻެ ዙኼ དྷ ࠦ اࡩ คޢ߄اଐଌࢵࠦ ا ࠧ߃ه اኆቱرا ༇اء  ᎙Ꭸ إ ߥ߄  ࡩ
 ፥ጿ ௪ோܻހ ༝༎ء اଘଓو ેၮ ةਔ৲߄எै ޯႅܻت ا ଐެଌل ا ༬ܻீ ፥ጿ १ॏݹ މే اᇴᇍกଘଓر اࡩჴࣀ࣠ ࡷก࣠ყࢪ ᐱᏳ߄ف ࡷݘߙࠦ ކܾ

ࢵࣀܻت اࡩᐱᏹ དྷ߄ف  ଐ࣓ଌأنࠧ߃ه ا ፟ፑࡣ ކࢧީ߰ إၮܻاࡩߦ ࿃႞ყႻ༟༎߄ام اႀޯاࢵ मअ࣠ކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻت ࡩޯ࣐ 
எैا፥ጿ ،मं واଘଓކࢧܻل اൎၮଗଓم  ଗଓرࢠᐱᏩܻࡴ ༝༎ހܻ᠀ᐱܻᐟ اஉै߄ࡷܻت وأرጾ፟ أࠁࣀࡼ ކߥ߄ധ୨ఱఠ Ꭸᎌ إፑ፟ ߙ࣯ࠩ ا
ن اࡩߦၮܻޢࠦ إፑ፟ إࢠܻߙࠦ وᐱᏩଘଓࡴ، وࡁࣀݪ ያܻዧ ࠦၮܻႅެߥޢࢇ واࡩ༨ဈدودݹࠦ و୪ ࠦޢ༨ဂ࣠ࡷࠦ ࡩࢥࡺܻن ور಼د 
  .ఴఝܻܻ࣍ࠩ
ݘܻࡷໄ اࡩൎث ଐଌݘߙࠦ  ࡷࡼ ࡷߦدة 287ب ކߥ߄ر ࣠اࠦݑࣃ ࡩݘޢެࠦ اࢵჴީޢܻن ا༇اء ᎙Ꭸ وߘ߄ ଐޯଌا ௪ோܻزހ

ހ௪ோܻ وݝ ༝༎ء اଘଓو ેၮ ةਔ৲߄எै ޯႅܻت ا ଐެଌل ا ༬ܻீ ፥ጿ १ॏݹ މే اᇴᇍกଘଓر اࡩჴࣀ࣠ اଘଓࠁࢧܻࠦ  اଐଌݘஎࠦैܻ ކܾ
ஊैࡷࠦ मऌރၖᆆܻ ࣍ݹࢇ ݑࡼ ᑃᐽީޢܻރܻت  ࡷݘ࣏ࡴ أن اࡩၖ࿏ܻޯެ وSPSS บคᇴᆝاଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ  ᑃᐽݘळॅم اଘଓࠁࢧܻࠦ ا

৲ਔو ༬စࠒݝ ፥ጿ ކߥ߄ၯ Ꭸᎌ߄ࡷࠦ  ၮે ݹ࣠اߙߥ࣠ن أߙاد اࡩݘޢެࠦ ࢵݪ  3Gان أور ܻง  ةಒ౷ޯީة و ࡷ౮ేࡷޯࡺ
ཌܻၴܻت وކၰ  ၴܻزي ၖ࿏ ܻค บคᇴᆝ ܻެࡺყჅ ،ࡴᐱᏩଘଓࡁࣀݪ   و ፥ጿ ࠒݝ༬စ ሯሡሁ ةमअ࣠ީݹࠦ اࡩଘଓو ፥ጿ ௪ோܻހ ༝༎ا

உै߄ࡷࠦ  ࣠ࢵ࣊ واࡩࣀܻࡩݪ ࡷࡼ ࠁޢݟ ࠅ࣠دة اஉै߄ࡷܻت واࡩޯࠒࣀໄ اଐଌࣀޯࡺ  ଐޯଌا ໄاوح ހࢪ ކყก࣠وࡷ
3Gۑ  



                                                             ໝແݽݐ߁اد  ߕاد ݶܸࢲ ።ፎᚹഀݽ  /  157  

 ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017دమఐࡷᚺ 23 )  ౭ో  اࡦݕ߁د :  اࡦกܸޯୃࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ
  

  ߕೕಶܸࠣ اଉاࠂ݇:
  ݶࠣاࡦᚸࡐެݧ ݽᑀᐺܸݐࠣ اࡦݕ 

ஆॅࢤܸݳ࢚ اᇱᇊକଐر (ଉߣܸࠤবঐ ادارة ༬စࡴ، ݑީ࣠د ༬စࡴ இॅ߁ࠣ) واࡦެႂܸرب وا واݶࡣ Ⴁჱᑃᐽྲ  دار ،ا
ݹ݊،  2007 اଛଓردن، واࡩޯ࣠ز

 ،፥ፉࣀ࣠ا ዙ߄ اࡩ ಟಝ ኆቱ ܻၯ ߁امၽެࢲ ހܸت ݽܸ ޟࡠ اࡦަޟܸ ༥စ ፎ ஊ߄spss ،ผࡴ߁ၬࡠ إ ޯݪ اै Ꭸ፻ܻၮ اࡩᚻࡓ  ،
 2011اଛଓردن، 

 ، ஊࠦ ൎީܻس اࡩ࣐ ཌ، ݑ ൎل ا༝༎ݑ ዙ߄ ހ ಟಝ።ጅܸࢤ ܸ࣌م اକଐ߾ Ⴁྲ، ، دار  spssاࡦީ ჱᑃᐽ ݶࡣ وا
  2006اଛଓردن،

  اࡦᚸࡐެݧ ݽܸࡦݐࠣ اଘଐࠂძީޟࠣ:
Philip Kotler, et autres, Marketing Management, 15ème Edition, Pear-

son, 2015 
 اଉ߀ഀات واଘଐ࣊وၭܸت:

ࠁ࣠اس ࡩ࣠د  ࢽᑸᑤᐮᐟ ، ࡷ࣠ ଉूك اरࢲ  ૄસ ၫ ޟߋ फऒ اࡦެݐ ৯ –أ ॅ߁ फࣿي ا ॅا ࡷࡠ ا ቼቮ اଉݕ ܸၭ ࠣࢲ درا
ޢࠦ اࡩݘ൛ᒎᐺ ،ॅळࢤ౭ోات ᆿᆝ ،ేޯة ࡷܻࠅࣀഃ೨ݹࢇ، ၴܻࡷݘࠦ ࡷ߃ ࣠ఱఠ ࢧ࢝༧ဈ ،ేࣀޢჴॅم اࡩळၮߘޯࢧܻدݹࠦ وଘଓم ا

 ،मंاஎै எैاमं، ا   2008/2009ا
ݽ௧ைܸ: دراࢲࠣ ቼቮܸၭ ࡴ࣐ࢲࢽࠣ اރࢤକଐܸت  ،زࠧ࣠ة ळၯॅط ༚་ء اକଐء و ୍ܸ ૄસၫ هफऒري وأᇱᇊକଐݶࢄ ا اࡦჱࢽࣝ

फࣿاॅ ݹࠦ اࡩݘळॅم ᆿᆝޢࠦ ،ࡷ߃ഃ೨ة ࡷܻࠅࣀేޯ ،ا  ،༧ဈࢧ࢝ ఱఠ࣠ݹࢇ ،اࡩჴࣀޢే وळၮॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ واࡩޯႅܻر
எैاमं ،ၴܻࡷݘࠦ ހ୪࣠داس   2014- 2013 ،ا

  اଉߢକଐܸت:
ၒ࿙ أو૮ࡣ ࡴ߁ോെၬ ࡦެީܸߖࢽޟࠣ اଉ࣐ࢲࢽࠣ، را ߣࠟ ݽࣝ࢟ߣࠟ  ީެ߱ وރݐޟ ଉا ።ጼ ৶اع  ଔଐا ᄎ႞ ቿቷ ࡷݘܻرف ߘ ༬ீ  ،

  2010اࡩݘळॅم اࡩߥܻރค࣠ࠦ، اࡩݘ߄د اࡩݘ႖ܻྲ، ࠅ࣠ان 
ث اߘޯࢧܻدݹࠦ  ༨ܻဂأ ቿቷ ༬ீ  ،௪ோܻހ ༝༎ߥޢࢇ وߙܻء ا༨ဈ ፥ጿ ެޯႅܻت൞ᒑᐽ १ॏݹ मक اᇴᇍกଘଓر اࡩჴࣀ࣠ बऌߘاي ݑቿቷީ، أ

ݹࠦ، اࡩݘ߄د  ࡷࢪ ݑႡྲ، ࠅ࣠ان وᓘدار உܻै   2014ا
:ࠣୃกو౭ࡐᚸࡦକଐاߕ݇ ا ࣝଉا  

اࢢൎت ਔ৲ᑃᐽ اࡩࢥީ࣊ ࢵ࣐ࠦ ଐ࣠ଌࡓޢࠦ واᚻࡓޢࠦ، اࡩࣀᚻࢵൎᑉᐽ࢟߁ وا୶୧ ܸރߣޟࠣ ࢲࣝقಘಔا ።ጼ ቼቮܸاࡦީߢ 
फࣿاॅ ߘ݊ 2015، ا ଐ࣠ଌا ેၮ 

https://www.arpt.dz/ar/?AspxAutoDetectCookieSupport=1  
ॅاफࣿ اރࢤକଐܸتࡷ࣓ࢵࣀࠦ  எैاमं، اଐଌޯܻح ၮે اࡦީߢܸل  ᑀᐺܸࠦރߋ ا ߘ݊: ا ଐ࣠ଌا
propos-http://www.ooredoo.dz/ooredoo/a/  
ߘ݊:  أوჱჂޟࡷࣝم คୃޟࡐࣝمࡷ࣓ࢵࣀࠦ  ଐ࣠ଌا ેၮ ࠦၰܻ ଐޯଌاhttp://www.djezzy.dz/ar  
ߘ݊:  ോᑆᐺރࢤକଐܸت اࡦࣝ࣊ީޟࠣ-ࡷ࣓ࢵࣀࠦ  ଐ࣠ଌا ેၮ ࠦၰܻޯଐଌا//www.mobilis.dz/ar/apropos.phphttp:


