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இॅش ێد     ዖಜಚ ߁ اଘଐࡴ ໝແഀوش ێأ    اࡦܸ࣍ࠤ 

  ࡴࠎ࢚:
ݹܻ  ࣀܻب ୷୪ا ჴاࡁ ે ၮ ܻࠧ߄ၮܻఱ ఓ ܻم، إذၮ  ᇯᇍఴ చ ࣀܻت ࢵ ଐ࣓ଌا ࣠ ೆႅܻح و ޯܻح ࡩެ ᇴᇍر ࡷߦ กଘଓݘ߄ ا ݹ
ࡷܻ  ᇴᇍر ࡷߦࠩ࣠ กଘଓا  ࠧ߃ا و ݹݘޯ ൎء،  ଘଓء اࡩݘࡺ ࣀܻب و ჴاࡁ ፟ፑ ࢢ࣠ل إ ࣀޯ߄اࡷࠦ وቦሼا اࡩ࣠ ࣀޢࠦ ࡷ ߙ ܻง

ޢࡣ أوࢵळॅ اࡩࢧܻدر ࡷࡼ ࣍ف ( ፥ጿ دࡩ ၴܻء  ࡷܻ   ે ၮ ܻࢵ ࡓ࣠ن اOCDEଐଌواࢵݘܻ، ߙߥޢܻ ߘ߄ ݹ ެޯߴ ) 
ࢵࣀࠦ  ଐ࣓ଌ ಒ౷ ޯ ଐީଌެޯߴ ا ଐଌࣃܻف دور اჴاࡁ ፟ፑ ࢵࠦ ࠧ߄ߙݝ إ ࠧ߃ه اኆቱرا ၰ߄ أࢸቻቱᇴᇍ، ࠁޢݟ أن  ಒ౷ أ ޯ ଐީଌا

ت ༨ဈ ፥ጿߥޢࢇ وଘଓء اࡩݘࡺൎء، ࡷܻ ࡷࡼ ࢸܾރࠢ أن ݹࡓࣀᐱܻᐜ ߙࢢࠦ ᑃᐽެࡺ࣠ واࡩީߥܻء ۑ ܻคوࡓᚻ്ࡩᑉᐽ ورਔৼ࣠ࡁ  
ߙࣀޢࠦ، ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࡁਔৼ࣠ورۑ اࡦ൛ᇂᇊܸت اଉߣެܸ߾ޟࠣ: ܻง ܻاݹ୷୪ ،ءൎء اࡩݘࡺଘଓو ،ಒ౷ޯ ଐީଌޯߴ ا ଐެଌا  

Abstract: 
  Innovation is the key to success and growth of enterprises in general, as it 

helps them gain sustainable competitive advantages, and to gain  customers 
loyalty, and with that Innovation is considered as a vast concept, So sizing on 
what is stated in the Oslo Guide issued by the (OCDE) it’s possible that an 
innovated product can be one of customer loyalty forms, since this study aimed 
at discovering the role of an innovative product in achieving customer loyalty at 
Condor Electronics Enterprise, which would give them an opportunity for 
growth and survival . 
Key words: innovative product, customer loyalty, competitive  advantages, 

Condor Foundation 
  :ࡴߢ߁ࡴࠣ

ଘଓت، أࢢީࠒݝ  ഻ܻവറޢ݊ اዙዋ ፥ጿ ࠦၮࣀܻرჴة وࡷేީت وކ࣐࣠رات ࡁଘଓ ༨࣠ဈ ࡷࡼ Ꭸ፻ܻ߄ه اࡩݘᐳྟཾ ܻ࣌ࡣ ࡷ ፥ጿ
ᑉᐽ ࠦޢ ࡷޢࡓ ܻኆቱݘࠦ ا ࣀमअܻة اࡩ࣐ީޢ ଐଌ ،፥ጿᇴᇍ ߥ߄ر اࡩ ࣏ࠦ ހܻࡩ ୖࠦ ݹߥ ߄ஊै ࢵࣀࠦ ا ଐ࣓ଌࡓ࣠ن ا ࿃Ⴎ أن ކ ࢵ࣠اق ކߥޯ

ࠒቿቱ࣠ ހ࣠ކేة ࡷ౮ا৲ਔة ፥ጿ اࡩࣃ߄ة و ଐޯଌات واࡩޯ࣐࣠رات اేأن ࠧ߃ه  اࡩޯݓ ሯሡሁ  ،ه ༬ܻဈଘଓا ፥ጿ ࠦࡷޯݘܻࡁࣀ
࣠ و  ষ࣓ࢵࣀࠦ ا൞ᒑᐽ ࡷܻ ݹࢥࡺࡼ ፥ፕ ةमअܻࣀଐଌࠧ߃ه ا ،ಒ౷ޯީوࡷ ਔ৲ࡷܻ ࠧ࣠ ၴ߄ ᇯᇍހ ቿቷዙಟُಝ ات أࢢީࠒݝేاࡩޯݓ

ࡷࡼ  ࢢީ߰  ෬ෝᛂار، إذ أ ଘଓا ేၯଛଓ ࠧ߃ا ا  ،ผ߄ஊ ݹࢇ اै ࣀ࣠ ჴࠩ࣠م اࡩ ࣀࠦ ࡷߦ ࢵ ଐ࣓ଌا ཀྵཏ ީჴ أن Ꮼީ߄ اࡩ
ݹࢇ  ب واኆቱارࢵቻቱ ໄ اކߦߥ࣠ا ၮે أن اࡩ࿃Ⴁء اࡩ፥ጿ บกܻ اࡩჴࣀ࣠ ຨܻݪ اࡩၩࠁޢݟ أن أ ేࢵ࣠م ހܻࡩޯݓ ଐ࣠ଌا
ࢵࣀࠦ ፥ጿ ߙࠩࡴ ߘ࣠اၮ߄ اᑃᐽݘީࠦ واఱఝଘଓႅܻم  ଐ࣓ଌا ࠦၮྲ႓ ߄ىೃ ࠦރߙܾࢢީࠒݝ ߙࢢࠦ اࡩީߥܻء ࡷߥ ،ేاࡩޯݓ ࣠ࠧ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   ج  ၱܸࡴݕࠣ - ܸ࣊ࡦݧ د࠾ެࣝراه இܸॅ ߁ أو ༥ީ ᇠᆚة  –آफंࣝަێاࡦ  
 ࢲެܸذأ  ᄋႛߕ ྯႦ ༥ܸ–  ެႂܸرة  - أᑀᐺ ܸ߁رࢲࠣ اࡦݕޟଉاࡦߢޟݕࠣ  - ا– फࣿاॅ   ێ ا
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ݹࢇ ߘ߄ ކፑ࣠፟ ࡷ݊ ࡷܻ ݹߦࢠࠢ اࡩࣀ࣠ق ࡷࡼ ࡷݘ࣐ޢܻت ࢵࣀࠦ أن ކഭ୨ أن ߙࣀߦࠦ اࡩჴࣀ࣠ ଐ࣓ଌܻ߄ر ހ༬ࠧ߃ا و ،
  ۑأዙޢࠦ ߘࢧ࣠ى ᑃᐽݘࡺޢࡣ إၰ ፟ፑ߄ ކߥޢީࠢ ހᑻᑧଐଌܻ أو ࢵޢ߄ اࡩߥار

ࡷܻ  ࠧ߃ا  ଘଓء اࡩݘࡺൎء،  ಒ౷ وو ޯ ଐީଌެޯߴَ ا ଐଌا ໄހ  ݊ዙ ၅ေ ࠦߘ ൎၮ ࡺࡓࡼ وࠅ࣠دଐଌރࠢ ࡷࡼ ا ୍߄و أ  ࢵީࢇ ያܻ ዪ
و دቿቱଘଓ إࠁࢧ൞ᒑᐽ ܻࠦެޯߴ ༬ݘެܻ ރ࣐ح إࢸᇴᇍࡩޢࠦ اኆቱراࢵࠦ ࡷࡼ ൎၯل اࡩࣀ࣓ال اࡩ፥ፑܻޯ: ࠧࡣ ݹ࣠ၴ߄ أमक ذ

ݹࠦ د ଐܻଌࡷࡣ ا ે اࡩݘ࣠ا ၮ ورਔৼ ࢵࣀࠦ ࡁ࣠ ଐ࣓ଌ ಒ౷ ޯ ଐީଌ࣐ح  ا ރܻ ࡩ ყႻ༟༎ࢪ ݹߥ࣠د ࣀ࣓ال ا ࠧ߃ا اࡩ ࡩଘଓ࣠ء اࡩݘࡺൎء؟ 
:ࠦงଜଓاࡩߦݑޢࠦ ا ቿቷࢵޟଘଓا  

ኆቱى  -  Ⴁྲاء  ࠦ اࡩ ค ે ၮ ورਔৼ ࢵࣀࠦ ࡁ࣠ ଐ࣓ଌ ಒ౷ ޯ ଐީଌެޯߴَ ا ൞ᒑᐽ ܻࠦإࠁࢧ ቿቱ ଘଓذو د मक ࠧࡣ ݹ࣠ၴ߄ أ
 اࡩݘࡺൎء؟

 -  َ ޯެ ൞ᒑᐽ ܻࠦإࠁࢧ ቿቱଘଓذو د मक ࢵࣀࠦ ࡁਔৼ࣠ور ၮે ࠁࣀܻࢵޢࠦ اࡩݘࡺൎء ࠧࡣ ݹ࣠ၴ߄ أ ଐ࣓ଌ ಒ౷ޯ ଐީଌߴ ا
 ᑃᐽࣀݘ ؟

ࢵႁެܻول   དྷ ࢠޢܻت، و اࡩ ࠧ߃ه اࡩߦ ࢧ࣠غ  ࢵޟቿቷ ރ ࡷࡼ أ  ࠢၰ ᎙Ꭸ ࣍ ࡷܻ   ે ၮ ࠦ ހܻت ࡷީ߄ ܻၴᇳᆝو
  اࠀޯީܻرܻࠧ ଘଓࠁߥܻ:

ࢵࣀࠦ  ଐ࣓ଌ ಒ౷ ޯ ଐީଌެޯߴ ا ൞ᒑᐽ  ݘى ݹࠦ ࡩଘଓ࣠ء اࡩݘࡺൎء ݹ د ଐܻଌاࡩݘ࣠اࡷࡣ ا ે ၮ ܻࠦإࠁࢧ ቿቱ ଘଓذو د मक ݹ࣠ၴ߄ أ
  ߦࢠໄޯყ اࡩߦݑޢໄޯ اໄޯყଜଓ: ࡁਔৼ࣠ورۑ وࡷެࠢ ಼ࡓެެܻ ࢢޢၩܻࠦ اࡩ

ኆቱى  -  Ⴁྲاء  ᚻࠦ اࡩ ค ે ၮ ورਔৼ ࣀࠦ ࡁ࣠ ࢵ ଐ࣓ଌ ಒ౷ ޯ ଐީଌެޯߴَ ا ൞ᒑᐽ ܻࠦࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓذو د मक ၴ߄ أ ݹ࣠
 اࡩݘࡺൎءۑ

ൎء  -  ࢵޢࠦ اࡩݘࡺ ે ࠁࣀܻ ၮ  ورਔৼ ࣀࠦ ࡁ࣠ ࢵ ଐ࣓ଌ ಒ౷ ޯ ଐީଌެޯߴَ ا ൞ᒑᐽ ܻࠦࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓذو د मक ၴ߄ أ ݹ࣠
 ᑃᐽࣀݘۑ

ಒ౷ و ޯ ଐީଌެޯߴ ا ଐଌل ކ࣠ࢠޢ߰ ࡷߦࠩ࣠م  اൎၯ ࡷࡼ ᐱܻ ᐢޢዙراࢵࠦ أኆቱޯࡺ߄ اఱ ఠ ݑࡼ ༬ࠦဈܻެاࡩ ࠦ ก ༬ܻଗଓމܻر ا ଜଓا
ل  ഻ܻ വറࠧ߃ا ا ፥ጿ ࠦݹ ޢࠦ اᇴᇍกଘଓر رࢵࠦ اࡩݘࡺ ያܻዪ -मक࣓ݹ ፥ፑ  - وࡁޢߎ ቻቱ أن  ஊܻै࣠ݑޢࠢ اก ߙادଛଓॅك اळࢵ ેၮ

 ሯሡ ሁ ،ࠦࢵࣀ ଐ࣓ଌެޯߴ وا ൞ᒑᐽ ءଘଓ࣠ذو اࡩ ፥ጿ࣠ࡩ ࣀᑻᑧᐱᐢ ا ଐଌا ፟ፑ ࡺࡣ إ ഷޯവറا ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌࡷࡼ ا ߥࠩࡴ  ࣀޯߥީ્، و ଐଌوا
ࢠ࣠ع ଐ࣠ଌ߄اމࠦ اၰ أࢵܻس ેၮ ࠦراࢵኆቱޢࠦ اዙأ Ꭸᎌࡓެެܻ ކߥ߄಼  و ᐱܻᐟاࡩެ࣏ي ࡷ ୍ࠢคྲورة دراࢵࠦ ࠅ࣠اႩو

ᑑᐽቦሼ اࡩޯ࣐ީޢ१ॏ، أࡷܻ ࡷᐱᐟߴ اኆቱراࢵࠦ ߙߥ߄ ᇴᆝن اᐱᐟଐଌߴ اᐱᐟଐଌߴ اࡩ࣠ࢢ१ॐ اࡩႁޯޢ્ ހଗଓܻࢠܻߙࠦ إፑ፟  ࡷᐱᐟߴ 
:፥ፕ ࡷࡼ اࡩެߥܻط ࠦၮ࣠ዙಣಝ ፟ፑراࢵࠦ إኆቱا যওߥࣀก ܻެዙኼ ࠧ߃ا و ߘ߄ ،ቿቱ ஊܻै   دراࢵࠦ ا

ࠧࡴ ༨ீ߄دا - ಒ౷ و أ ޯީଐଌެޯߴ ا ଐଌߦࠩ࣠م اଐଌ ቻቱ ൎၯ ࡷࡼ ܻެ วค اࡩެ࣏ي: ކ࣐ߘ ܻஎैࠩ࣠م  ކࠢا و ଐଌߦ
وଘଓء اࡩݘࡺൎء و أࠧࡴ ༨ீ߄داކࠢ، ყჅ Ꭸެܻ اࡩݘൎߘࠦ اଐଌ࣠ࠅ࣠دة ᐱᐟყჅܻ ࡷࡼ ൎၯل اଘଓݑޯࡺܻد ೆ ેၮ࣠ذج 

 ކ࣠ࢠޢࠒ࣯ ۑ
ݹߎ ހଐଌܻ࣓ࢵࣀࠦ ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ، اࠀޯީܻر وࡷެܻߘࣃࠦ اࡩߦࢠޢܻت و  - اวคܻஎै اࡩޯ࣐ީޢ१ॏ: اࡩޯݘ

 ކߥ߄ၖ࿏ܻค Ꭸᎌ اࠀޯީܻر ೆ࣠ذج اኆቱراࢵࠦ و اࡩݘൎߘࠦ ހໄ اଐଌޯݓ௪ే اଐଌࣀޯߥࡣ و اࡩޯܻހ݊ۑ
ಏެأ ަଉا ߱ެ ީଉࡴߣࠦࣝم ا :କଐو  

1-  :ಏެަଉا ߱ެީଉو ا َ߱ެީଉܸެݕߢࠣ ݽଉݶߋ ا  اࡦެݕܸر
ޯߴَ ࠧ࣠ ࡷߦࠩ࣠م ༬ޢݪ ၮે اࠁޯޢܻၴܻت اࡩݘࡺൎء" ଐެଌول : "اଛଓاࡩޯݘݹߎ ا  
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 ే ၩ ࣠س أو൞ ൙ࡷܻدي، ࡷ  ే ၩ ࡷܻدي أو ࿃႖ء  ࿃႖ء، وأي   ᇯᆝ  ࣠ࠧ ެޯߴَ   ଐଌا" :፥ጕܻ ݹߎ اࡩ اࡩޯݘ
اس ᇴᆝࡩࣀ݊ ࡷ ஊ࣠ैݹࢇ ا ൎ،  أو ಼ ଘଓࡓࡼ اࡩޯݘف ၮޢࠢ ݑࡼ ࡷ൞൙࣠س، ಼ࡓࡼ اࡩޯݘف ၮޢࠢ ݑࡼ ࣍

 ໄߦݘࠦ، ߙީޢ݊ ࡷެޯߴ ࡷݘ ଐެଌء ا࿃Ⴁߥࢇ ࠧ߃ا اࡩ ༨ ྲݹ࣐ࠦ أن႖ ،رᇴᇍߙଛଓ߄ࡷܻت  واஉैᇴᆝ اس ஊ࣠ैݹࢇ ا ࣍
  1ݹݘก ཏ݊ ࡷެߦݘࠦ ࡷݘޢެࠦ"

ݹߥޢࠦ إፑ፟ ذᑑᐽ اଐଌެޯߴَ اኅቱي ࡷࡼ ࢸܾރࠢ أن ᑃᐽ ߰ެ಼ݘޢࡣ  ಒ౷َޯ ࡷࡼ اࡩެܻࠁޢࠦ اࡩჴࣀ࣠ ଐީଌެޯߴَ اଐଌࡷߦࠩ࣠م ا ేఴఓ
ެޯߴَ ଐଌྲاء، واႡ ᑃᐽ ܻࢠܻߙޢ ࡷܻ  ࠀޢܻرا إ  ᐱܻ ᐟࡷ ၖ࿒୷୪ ࠦ أو  งଜଓا วค ا எ࣠ै ၰ߄ ا ፑ፟ أ ేఴ إ ఓ ࡓࡼ أن ಼ ಒ౷َ ޯ ଐީଌا

ేي ସନଣوا ، ༬࣯༊࣠ݹኆቱ ࡣ ا ީܻࠁໄ ࡷ ࡷࡼ اࡩ  ਔ৲ ቧሼه اࡩݘ߄ ଛଓول 2أ ެ࣠ر  मअى اࡩ ኅቱي  ಒ౷َ ا ޯ ଐީଌެޯߴَ ا ଐଌا " :
 ፥ፑ ஊܻैެޯߴَ اଐଌى، ا༇ଛଓࢵ࣠اق اଛଓا ፥ጿ ࡓެࠢ ࡷܾࡩ࣠فᚻة وࡩ୪ ولଛଓ ࡣ اࡩࣀ࣠قၯي دኅቱެޯߴَ اଐଌة، ا୪

मअ ߙޢࠢ ࢵ࣠ا ༨࣠ဈ اء༇ࢠܻߙޢࠦ ހݘ߄ إଘଓت اଘଓܻࢵޯݘࡺଘଓاࢢߦܻت، ا ଐ࣠ଌا ፥ጿ أم ᇯᇍاࡩࣃ ፥ጿ मअ࣠ن اࡩޯࠒᇴᆝ ء
ࡺܻت  ࣏ ଐެଌࡷࡣ ا ࡴ ކݘܻ ୪ة ر ଛଓول  ޢࠦ  ࣀࠦ اଐଌݘެ ࢵ ଐ࣓ଌހࠢ ا ࡷࡣ  ኅቱي ขݘܻ ެޯߴَ ا ଐଌا ،፥ፑ ஊܻ ޯ࣠ج اै ެ൞ᒑᐽ
 बअ ޢܻ ހߥࢧ߄ ކݘ ߘၰ Ꭸᎉܻܻࡩ ޯ࣠ج  ଐެଌ ࠦޢ ൞൙ࡷࡼ اࡩެܻࠁޢࠦ اࡩݘ ޢܻ  ݘ߄ ކዙኒޢ ኅቱي ݹ ެޯߴَ ا ଐଌࢵܻހߥܻ، ا ހࠢ  ༇ଛଓى  ا

 Ꭸᎉܻޯߴَ اࡩߥ ଐެଌࡷީޢݘܻت ا 
 ཏ ხ ଐޯଌީࡣ ا ࡷࡼ ߘ  ਔ৲ ރࠢ ၴ߄ ે أ ၮ ቜሼ ݹযঠ إدرا ኅቱي  ެޯߴَ ا ଐଌا ᑑᐽ ރࠢ: " ذ ે أ ၮ رᇴᇍ กଘଓݘف ا ݹ

ࡺࡣ" ഷޯവറ3ا  

2- ಏެަଉا َ߱ެީଉ߁دات ا༥ 
دة:  1- 2 ࣝॅأن "إدوارد دوࡴޟީ݂"  ࡩߥ߄ أࢸܻرا ፟ፑدة: إ எ࣠ैߦࠩ࣠م اଐଌ ܻހࠦ ࡷ࣓ࢵࢪೃ  و اኅቱي ݹݘޯ

 ేݓข ة وأن ࠧ߃ه اࡩݘ࣠اࡷࡣਔ৲߄ၮ ݑ࣠اࡷࡣ ેၮ ޯ࣠ي༨ دة எ࣠ैࡷߦࠩ࣠م ا ᑑᐽኅቱدوري ࡷࣀޯࡺ، و ᇯᇍఴచ
ࠧ߃ه  ၰ߄ ࡷࡼ  ࡣ ᇯᆝ وا ಼ ࠁޢݟ ،Ꭸᎉ ᇯᇍఴ دا చ ءൎت اࡩݘࡺൎޢܻس ކߦࢥޢ Ⴎྲوري ߘ ރࠢ ࡷࡼ اࡩ ߙܺ
 ેၮ ،ذ اࡩߥار ༧ܻဈޢࠦ اዙኸ ໄࣀ༨ဈ ߄ࡷࠢ ࡷࡼ أၴࡣႀޯఱఓࣀࠢ وყޯ࣐ޢ݊ أن ݹߥఱఓ اేࡷޯݓ ൎܻࡷၮ تൎاࡩޯߦࢥޢ

دة، إଘଓ أن ࠧެܻك ၮ߄دا ࡁީే எ࣠ैࢧ࣠ص ا༧ဂ ߄ၰ࣠و ࡷ ଐ࣯ଌܻၮ ݹߎ ا ا༟༎ࡴ ࡷࡼ أރࠢ ࡩყࢪ ᑑᐽܻެࠧ ކݘ
ߦࠦ ശޯവറࡷࡼ اࡩޯݘܻرݹߎ ا ܻᐳႫൎႀޯࡓࡼ اࢵ಼ དྷࣃܻހࠢ اࡩჴࡷ࣐ܻހߥࠦ أو 4ࡷࡼ أوၴࠢ اࡩ ેၮ  ࣐࣠يง دة எ࣠ैا :

ޟࠦ،  ყީاࡩ ે ၮ ص، و ༧ܻೞ ଛଓޢܻت، ا ႅܻت، اࡩݘࡺ ޯ ଐެଌا ે ၮ ީࢇ دة ง࣐ எ࣠ ൎء، اै ݘܻت اࡩݘࡺ ݘ߄ي ކ࣠ߘ ކ
دة ቿቱܻၰ ፥ጿ ކݓే ࡷࣀޯࡺۑ எ࣠ै   ހܻࠀޯࢧܻر ا

ކࠣ: 2- 2 இॅ߁ا ߥ࣠ل " ا ݶܸر"ݹ ࠩ࣠م ࠂࣝن ݽࣝدر ৲ਔ ࡷߦ ༨ဈ ଘଓ߄ و ༨ܻீ  ܻࡷ މࠦ ࡷߦࠩ࣠ ஊै߄ا ࣀݝ ا ყމࠦ : "ࡩ ஊै߄ا ا
ষ࣊  ࡩߎ ا ༧ܻ  ࢧ࣠ص ༧ீ ࣊ ࠁࢥܻري  ೆ ᐱܻ ࢥًܻ، إ ༨ீ ޢܻ  ༧ࡷߦࠩ࣠ࡷܻ ކܻر ଘଓ ࢵޢܻ و ଘଓ ࢵޢܻ اࠅޯࡺܻݑޢܻ و 

ॶॱ߄اމࠦ، ፥ፕ ᐱܻଛଓ ރߦ༨ဂ ܻᐳ႞ݟ   ࠤ౭ي ࡴფࣀกࣝୃࠬ"اࡩޯߥޢ߄ي"، أࡷܻ " ५ ߄ၰوا ཀྵཏݹ࣠ၴ߄ ࡷݘ ଘଓ" ࠢى أރేߙ
ॶॱ߄اމࠦ  ፥ጿૻܻހࠢ " اࡦ።ጼྯ႞"ݑࡼ ࡷݘၰ ໄၰ ፥ጿ ، "ཀྵཏ߄د " ५ ܻݹܻ،  ަީܸت"ࡦࡷߦࠩ࣠ࡷ ࡷݘޯࡺ߄ا ࡷ߄ൎၯ ࠁࢥܻر

ଛଓ ኆቷان ا ހࠢ اࡩީ  ౮ే ใ ࢥܻري ࣊ ࠁ ೆ ፥ፕ ߥ࣠ل: " ཏ ݹ ࣠ اࡩޯߥ ষل ا ༬ܻ ீ ፥ጿ ߥ߄ࡷܻ  ࢧܻديࡁ ކ         و اଘଓߘޯ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ኆቷஉैوႡჱᑃᐽ ࠦคྲ و - 1 म، ހࠒޢࡺ اमऌاযওࠧ، أࢵࢪ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ، دار ا எैاं ࣠زݹ݊، ا   ۑ126، ص2010اࡩޯ
ਔ৹ي، اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ وߙࢇ ࡷެ࣏࣠ر ߙࣀ१ॐ وࡷݘ፥ጿ ࡷݘႫܻྲ، اࡩ࣐ީݘࠦ  - 2 ൎၴب إࠁࣀܻن دࠧࢭ، ᄎ႖ܻࠧ ߙ࣠زي دހܻس اࡩݘܻ

࣠زݹ݊ ዙኸܻن، اଛଓردن،   ۑ397، ص2010اଛଓوፑ፟، ࡷ࣓ࢵࣀࠦ اࡩ࣠راق Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ
3 -  ،ྲႰࢵࡓެ߄رݹࠦ، ࡷଘଓࡷݘޢࠦ، ا எܻै ߥ߄م ، اኆቱار ا ଐޯଌࣀ࣠ݹࢇ اჴ߄ ، اࡩዙಟಝ যওۑ96، ص2008ݑީ߄ اࡩݘ࣏  

ݹ݊ ، ዙኸܻن،  -  4 ࣠ز ࡺ౮ేة، اࡩ࣐ީݘࠦ اଛଓوፑ፟ ،دار ࢢߦܻء Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ ଐޯଌ࣏ࡺܻت ا ଐެଌا ፥ጿ دة எ࣠ै࣠د ، إدارة اዙಟಝ ࣌ࡴᇴᆝ  ేࠀࢥ
  ۑ22، ص2010اଛଓردن 
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ࠣ  (༩ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ༥ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ࣀܻހ݊  ߥࢇ ࡷެ߃ اࡩߥن اࡩ ༨ဈ ሯሡሁ ፥ጒ ஊैࢥܻري اࡩݓ ষ࣊ ا و اࡩݘ൞൙࣯ و اଘଓࠅޯࡺ፥ፎܻ واࡩࣀޢ࿃႓ܻ أي ፥ፕ ا
 "ྲႡۑ1ݑ  

ݕܸل:  3- 2 ࢤܸل اࡦߣ اକଐރ ݹߥޢࠦ ހܾ ࣀ࣠ ჴت اࡩଘଓܻࢧ ݘف اଘଓކ ޯߴَ ކ ଐެଌܻހ ޢࡣ  ݹߎ اࡩݘࡺ ޢࠦ ކݘ ዙኸ " ᐱܻ
ࢵݘܻره  ࣀ࣠ق و أ ࠅ࣠ده ހܻࡩ ࡷܻࡁࡼ و ࢵႀޯ߄اࡷࠢ و أ ޢࠦ ا ݹܻه و ࡁޢߦ ߦࠢ و୷୪ا ࢧࠢ، و وܻ࣌ݶ وࠀࢧܻݶ

وቿቱ اࡩޯܾމၮ ేે اࡩݘࡺޢࡣ وࠁࠢ و ቦሼا اߘ྅ ࠢၮܻެྟྲاء اଐଌެޯߴَ ༨ܻீ  ፟ፑࢠܻߙࠦ إଗଓܻݹߎ 2ހ ۑ ࣐࣠ي ࠧ߃ا اࡩޯݘ
ެޯߴَ Ꭸ إߘ ଐଌاز ࠀࢧܻݶ࢝ اमऌଗଓ ࠦࢵࣀ ଐ࣓ଌا วคܻၴ ࡷࡼ ༨ࠦྲႫ ቿቱو ༨ܻீ  ેၮ ߃هᐱᏳ ކߥݪଐଌެܻع اࡩݘࡺޢࡣ ا

 ᇯᇍఴ చ ߥݪ ፑ፟ اࡩݘࡺޢࡣ اଐଌކ ࡷܻت إ ॅळݘଐଌا ፥ጿ ਔߙࢇ  ࡷࡼ وࠅ࣠د   ਔ৹ ଘଓ ᑑᐽޢࢇ ذ ࢧܻݶ࢝، وࡩޯࠒߥ உै ا
ྲ႖ ే ࡷީܻ ၩ أو ྲ႖ܻީوࡁޢߦޢࠦ ކࢧࡺޢࡺࠢ، 3ࡷ ቻᇝᇍޯߴَ ࡷࡼ ࠁޢݟ ࢸ ଐެଌܻހ ߥࠦ  ݘ ଐޯଌߥارات ا ಛ߃ا ༬စ߄ اࡩ ಗ ،

 ፥ጿ ࠦݹ ހ፥ጾܻ وࠅ࣠دކࠢ و اያዜࠢ اࡩޯႅܻري وൎၩߙࠢ ࡷࡼ اஉै߄ࡷܻت اଐଌࢧܻࠁީࠦ ቻቱ ކݘ߄ ރߥ࣐ࠦ ا༝༎او إၮ߄اد 
ࢵ݊  ଐ࣠ଌߦࠩ࣠م ا൞ᒑᐽ ܻء ࣍ީߥ࿃႖ ࡓࡼ أن ݹࡓ࣠ن أي಼ ެޯߴ ଐଌى ࠁޢݟ إن ا༇ଛଓݹߥޢࠦ ا اࡩჱࣃܻܻ࣍ت اࡩჴࣀ࣠

ݹࢇ    ۑჴᑃᐽ4ࣀ࣠
: وକଐء اࡦݕࡷോെء  ୃܸกܸކ    

ݶߋ اଉެݕߢࠣ  ݽକଐࣝء اࡦݕࡷോെء: -1   اࡦެݕܸر
ه  ༬ܻဈ୍߄ݹࠢ اࡩݘࡺޢࡣ ا يኅቱء اଘଓ࣠ॅك اࡩळࢠީ࣊ ࡷߦࠩ࣠م ࢵ ቿቱو ༨ܻீ  ፥ጿ راࢵܻتኆቱث و ا ༨ܻဂଛଓކݘ߄دت ا

ࢵࣀ ଐ࣓ଌࡷࠦ أو اൎءۑاࡩݘଘଓ࣠اࡩ วคࠧࡴ ࠅ࣠ا ݹߦໄ ݹ൞൙ܻن ހܾ   ࠦ أو اഷവറࡣ، و ߙޢࡺܻ ݹਔৼ ્رج ކݘ
ކ࣠ߘ݊ ႖ྲاء ൎၮࡷࠦ ࡷܻ ၩ ፥ጿܻࡩݪ اଛଓࠁޢܻن اރ࣐ൎߘܻ ࡷࡼ "  وଘଓء اࡩݘࡺޢࡣ ၮે أރࠢ फउاون" ݹݘف "

ၮ߄ة  ౮ే ހܻࡩଘଓ࣠ء ࠧ࣠ اኅቱي ఴఓي ރߦࢪ اࡩݘൎࡷࠦ  ึ يኅቱأن اࡩݘࡺޢࡣ ا ཀྵཏݘೃ "ࢵܻހߥࠦۑ ࠦก ༬ܻة إၯ
  ࠢެ ፥ፑܻޯ، و ࡷ ᇯᇍఴ ࡷޯ చ ات و୪ أن ܻࠧ ޢࠦ ࡷߦܻد ߥࠦ ዙኸ ݹ ଘଓء ހ࣐ ޢܻس اࡩ࣠ ৲ਔ       و ߘ ࡓࡼ ༨ဈ߄ ಼

፥ፑܻޯ و ݹࡓ࣠نّ  ᇯᇍఴ ࡷޯ చ ࠦࡷൎات ރߦࢪ اࡩݘ୪ ݊ހ ൎث أو أر ྟྲاء މ ྅ إذا ߘܻم ّܻ اࡩݘࡺޢࡣ ݹࡓ࣠ن وߙޢ
ࠧ߃ه اࡩݘൎࡷࠦۑ ه  ༬ܻဈا ፥ጒ ༬ܻ ߥܻد إ ݘفُ " 5اݑޯ ሯሡ ݹ ሁ"ࡴࣝون  ፥ጒ ༬ܻ ߥܻد ا ރࠢ "درၴࠦ اݑޯ ે أ ၮ ءଘଓ اࡩ࣠

"ۑᑃᐽހ࣠ن ހܻࡩჱࣀީࠦ ᑃᐽݘൎࡷࠦ و اଘଓࡩ౮ام  ᐱܻᏩྲا႖ ቿቷࡷ࣠اࢢ ፥ጿ ࠦواࡩެޢ ܻࠩࠧ ༬ܻဈ6ا  

  ༥߁دات وକଐء اࡦݕࡷോെء  -2
ؤه ࡷࡼ ߘީࡣ ᇯᆝ ࡷࡼ " ܻก Ꭸ᎙ެܻه وხ يኅቱء اࡩݘࡺޢࡣ اଘଓنݹݘ߄ ࡷߥޢܻس و ܸำࢪ زყႾܻߥ ଐଌࡷࡼ أࠧࡴ ا"  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ث  - 1 ༨ܻဂࢵܻت و أ ࣠ذج، ࡷ࣓ࢵࣀࠦ درا ೆأ ፥ጿྲႡ ޢ߄ اࡩ ഻വറީ߄ ا Ⴋྲ، ݑ ࢵ፥ጹൎ اଐଌݘܻ ଘଓا ಒ౷ ፥ጿ اࡩߦ މࠦ  ஊै߄ا ႞، ا ყၮ ્ၴܻހ

  ۑ9- 3- 2ن ࢵެࠦ اࡩႡჱྲ، صࡷ࣓ࡷެ࣠ن ހၰ ൎ߄ود، ا༟༎ހܻط، اଐଌݓب، ਔ৹و
ኆቱݹ࣠ان  - 2 ޢࠦ ଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ا ࢵࠦ ކߥޢޢࡺ ࣀޢܻح، درا ࢵޯߥ࣐ܻب اࡩ ፥ጿ ا  ࠦ คوࡓᚻࡩଘଓݹߥޢࠦ ا ࣀ࣠ ჴت اࡩଘଓܻࢧ मक اଘଓކ ެࠦ، أ ፥ጕܻዙ أࡷޢ 

 मं எैا ݘࠦ ا ࣀޢే، ၴܻࡷ ჴॅم اࡩळ ၮࢧܻدݹࠦ و ळॅم اଘଓߘޯ ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ ،ేޯࣀ ࡷ߃ഃ೨ة ࡷܻࠅ  ،ࠦၰܻࣀޢ ᑃᐽ يमं எैا ࡩ࣠࣍ཏ ا ، 3ا
،म எैاं   ۑ79، ص 2012ا

  ۑ81ރߦࢪ اଐଌࠅ݊، ص  - 3
4 - Philip Kotler , A Generic Concept of Marketing , Journal of marketing , April 1972, 
P46. 
5 - Christian Michon," Le Merkateur", édition Pearson, Paris, 2003, P71. 
6  -  jerôme bon, elisabethe tissier, desbordes, "fidélise les clients", la revue française du 
gestion, adetem, paris, 2002, P53. 
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ࡩߎ ࡷࡼ أرހݘࠦ أހݘܻد و ፥ፕ اކࢧଘଓܻت  ܾو ،ࠢၰ ༬ܻစ ݝხراࢵܻت و أኆቱࡷࡼ ا ేࡁ ፥ጿ ي ࣍ީࢇኅቱو ا
࣐࣠ߘࠦ و اࡩདྷ ކݘཏ اࡩޯ࣠ࢢޢࠦ ހܻ ଐެଌا ࠦ൞ᇅᇍاࡩ ཏي ݹݘኅቱܻدة اࡩޯݘܻࡷࡣ و اၮإ ࠦค ،௪༇ᑉᐽ ࠦࢵࣀ ଐ࣓ଌޯߴَ أو ا ଐެଌ

ஊैࣀܻࢵޢࠦ ᑃᐽࣀݘ وذᑑᐽ  ݹߦࠩࡴ ࡷࡼ ൎၯل اଘଓࢵޯݘ߄اد ࡷࡼ  ࢵࣀࠦ،  وၮ߄م ا ଐ࣓ଌر ࡷ݊ اಒ౷ ଐޯଌاࡩޯݘܻࡷࡣ ا
 ᇯᆝܻࣃଐଌا ેၮ ࠦዙዋܻެاࡩ ၖ࿏ܻޯ ዙࡣ اࡩެ ၁ေ لൎၯ ॅك اࡩࣃࡓ࣠ى ࡷࡼळوࢵ ،ેၮߙ݊ أࢵݘܻر أኆቱ ߘީࡣ اࡩݘࡺޢࡣ

ࢵࣀࠦ، و ಼ࡓެެܻ ކࠑޢ࢝ ༨ீ߄دات اࡩଘଓ࣠ء  ፥ጿ اࡩެߥܻط اࡩ಼ དྷࡓࡼ ࡷ࣠اࠅᐱܻᐢࠩ ݑެ߄ اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊  ا ଐ࣓ଌ
  1اࡩޯܻࡩޢࠦ:

ݶࠣ:  1- 2 ࣀߣࣝ ࢤକଐܸت اࡦ ൎل اକଐރ ၯ ࡷࡼ ࣀࠦ  ࢵ ଐ࣓ଌႅܻت ا ޯ ଐެଌ ၖ࿒وހܻࡩ ޢࡣ   ߥ࣠م اࡩݘࡺ ཏ أن ݹ و ކݘ
ޯߴَۑ ଐެଌހࠦ ا༬ဈ ેၮ ݘܻرفଐଌࢢ߄ߘܻء و اଛଓࠖޢ݊ اఴఠ ݑࡼ ൎߙࢥ ،፥ጒ ༬ܻଗଓم اൎᇩᇍاࡩ  

࣍ࣝߕࠣ وกୃࠣ اࡦ႞ྯاء:  2- 2 ީଉا ࠣ൛ᇂᇊاࡦ ࠣୃกݑࡼ رأي ݘܻرف و  و ކݘଐଌأࡷܻم ا ࠢၰي ݹ࣐ኅቱاࡩݘࡺޢࡣ ا
 ޯݘف أࡁᑃᐽ ࢵޯݘ߄ادଘଓ࣓ࢵࣀࠦ، ࡷ݊ ا൞ᒑᐽ ၖ࿒واࡩ ፟ፑކ࣓دي ا དྷެޯߴَ و اࡩଐଌت ا ܻก ༬ܻا ഃ೨ਓ৹ ࢢ߄ߘܻءଛଓا

ࢵࣀࠦ وކಒ౷ار اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷݘܻࠩۑ ଐ࣓ଌا ેၮ  
ݶࠣ:  3- 2 இॅࢽܸࢲޟࠣ اࡦࢽݕ ࢵࣀࠦ ا ଐ࣓ଌߥܻء ࡷެޯႅܻت ا ે ࡩ ၮدߙ݊ ࢵݘ أ ፟ፑ ࡣ اࢵޯݘ߄اد اࡩݘࡺޢࡣ إ  و

ଐଌا ፟ፑ߄م اࡩޯࠒ࣠ل اၮܻߙࣀࠦ ࡷߥܻހࡣ أࢵݘܻر أߘࡣو ଐެଌ࣓ࢵࣀܻت ا  
ء ކݘܻࡷቻቷ ࡷ݊ ࢲरूك اࡦࣀࡐࣝى:  4- 2 ܻชأ ቻቱ ࢧࡣ༨ဈ ߘ߄ དྷاࡩ ቿᇝᇍࣃଐଌه ا ༬ܻဈ ࡣ رد ߙݘࡣ اࡩݘࡺޢࡣ಼ و

ܻߙࣀࠦۑ ଐެଌࢵࣀܻت ا ଐ࣓ଌء أو اൎاࡩݘࡺ ፟ፑا ܻࠧྲྟྈ ߄مၮو ᐱܻᐕၮ যঠܻࠩ و اࡩޯࡓၰ ߄فᐱᏳ َޯߴ ଐެଌا    
༟༎ߦܻع ࡷࣀޯ࣠ى ا ે ارކ ၮ ܻޢ ᇴᆝ ൎߙ ᐱܻ دࡩޢ ᐟ᠀ܻء زހଘଓ ፥ጿ و ࢵࣀࠦ  ଐ࣓ଌ߄ ا༬ဈ ࠧ߃ا ߘ߄ ଘଓ أن  ᐱᏬኆቱࡴ، إ ࢠܻ 

ހ࣠ن ا༟༎ا࿃Ⴉ ࡩყࢪ ހܻࡩႮྲورة  ༝༎أن ا ፟ፑإࢠܻߙࠦ إ ،༇ଜଓ ل ༬ܻீ ߎ ࡷࡼ ༧ޯ ޢܻ وხఱఝ ॡॏ୍ اضߙଘଓا
ّ፥ጿࡴۑ ࠧ࣠ زހ࣠ن وᐱᏬኆቱ ܻࢠ༟༎ߦܻض ࡷࣀޯ࣠ى ا༧စݑࡼ ا ௪ோܻހ༝༎ߙߥ߄ان ا ܻಹدا ِّࡩࡼ ݹݘ ፥ፑܻޯ2وހܻࡩ  

ळࡓࡼ ࡩ಼ ଘଓ ࡓࡼᚻࡩ ، ᐱܻᏩൎዙኸ ݊ء ࡷଘଓء و ܻก ߄افᐱᐢࢵࣀࠦ اࢵ ଐ࣓ଌا ેၮ ໄݘ  ࠢء أن ݹࡓ࣠ن رࡴ أރଘଓॅ
ࣀࠦ  ࢵ ଐ࣓ଌا  ᐱܻ ᐕކݘ࣐ དྷ ࡷࡼ اࡩ   ࢠܻߙޢࠦ أࡁ ߘযও إ  ે ၮ ޯ࣠ي ༨ ݘضᚻހ ၴܻء  ެܻߙࢪ  ߥܻوم ࡷ ݹܻ ࡩޢ ߘ࣠

  ᑃᐽ3ݘࡺൎءۑ
ಏެ و༥߁دات وକଐء اࡦݕࡷോെء ަଉا َ߱ެ ީଉا ໝແߕࠣ ݽോെކܸࡦޯܸ: اࡦݕ    

যওܻࠧࡷߦ ેၮ ހݘ߄ اࡩޯݘف  ેၮ ݘفค ޢެܻ أنၮ १ॏء ހൎء اࡩݘࡺଘଓو و ،ಒ౷ޯ ଐީଌެޯߴَ اଐଌ߄دات ا༨ீ و
 ໄߘࠦ ހൎاࡩݘ ࣠ࠧ ሯሡሁ ໄޯ഻ࡺ࣠ݑവറا ൎᇩᆝ ໄߘࠦ ހൎاࡩݘ ၒল࣠࣠ذၴܻ ݹೆ ࠧ߃ا اࡩࣃܾن ࢵެݘޯࡺ߄ ፥ጿو  ᐱܻᐟࡷ ᇯᆝ

:፥ፑܻޯاࡩ ᇯᇍاࡩࣃ ፥ጿ ໄީࡷ  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ހ࣠ن، دراࢵࠦ ፥ጿ ቿቱܻၰ ࡷႰྲف  - 1 ༝༎ء اଘଓ߄ࡷࠦ و وஉै உैߦᎨ፫ܻၰ ፥ጬܻ ࠅީ࣠ري، رࢠܻ ا༝༎ހ࣠ن ዙኤޯݓే وࢵޢ࣊ ހໄ ࠅ࣠دة ا ا

  ۑ 88، صހܻހࡣ اࠧଛଓ્، ၴܻࡷݘࠦ اࡩᚻࡓ࣠ߙࠦ، ਔ৹ون ذഃ೨ اࡩࣀެࠦ 
2  - Lendrevie, d. Lindonm," mercator, edition dalloz, paris, 7eme edition, 2003, P917. 
3  - Philep kotler, op-cit, P89. 
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ࠣ  (༩ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ༥ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ಒ౷ޯ و وଘଓء اࡩݘࡺൎء ):01اࡦࣀᇬᇊ رߕࡱ ( ଐީଌޯߴ ا ଐެଌ߄دات ا༨ீ  ໄߘࠦ ހൎاࡩݘ  

உैߦ፥ጬܻ، رࢠܻ ا༝༎ހ࣠ن ዙኤޯݓే وࢵޢ࣊ ހໄ  اଉࢤ߁ر: ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁໄ ހଗଓܻݑޯࡺܻد Ꭸ፫ܻၰ ેၮ ࠅީ࣠ري ا

உै߄ࡷࠦ و وଘଓء ا༝༎ހ࣠نۑ ࠅ࣠د   ة ا

༨ீ߄داކࠢ  ࡷࡼ ൎၯل اࡩࣃ಼ ᇯᇍࡓެެܻ ކࢧ࣠ر اࡩݘൎߘࠦ ހໄ اଐଌެޯߴَ و اࡩଘଓ࣠ء، ࠁޢݟ أن اଐଌެޯߴَ ހ࣠اࢵ࣐ࠦ 
 ࣠ࠧ ኅቱي  ዙࡣ ᇯᆝ ࡷᐱᐟࡺܻ ࡷࡼ ߘޢࡺࠦ ࡷࢥܻߙࠦ ᑃᐽݘࡺޢࡣ، وا ၁ဤ ܻ ೃ ކࢧܻل اࡩߦݘܻلଘଓމࠦ و ا ஊै߄ا دة و ا எ࣠ैا

ޯߴَ ، اࡩ ଐެଌܻހ บกܻ أن ࠧ߃ا اଘଓކࢧܻل ࡷࣀޯࡺ ا፥ጿ ༇ଜଓ اކࢧܻل ࡷ႖ܻީྲ وేၩ ࡷ႖ܻީྲ ࢵ࣠اء बऌࡷൎݶࠢ أو 
 ܻެ ࡓُ࣠ن ࡩ ݘܻت ݹ ݹܻ واࡩޯ࣐ ૮ॅܻت اࡩެ࣠ا ळࣀ ج ހܻࡩ ࡺܻ ಼ ࢧܻل ࠁޢެ ࠧ߃ا اଘଓކ ৲ਔة ࠁޢݟ أن  ހ࣠ކేة ࡷ౮ا و
ݓే ࡁ࣠ރࠢ  ଐޯଌ࣍ީޢݘࠦ ا ፟ፑوࠧ߃ا راࠅ݊ ا ࡁଛଓا मकଛଓ߄د ذات ا༨ீ ولᇷᆝ دة எ࣠ैا ޯء، ކݘଘଓ࣠ࡷߦࠩ࣠م اࡩ

دة ߙޢࠢ دورا ᐱᚑࡺܻ ߘ߄ ݹค ેၮ मक࣓ࠦ اࡩႡྲاء  எ࣠ैي ߘ߄ ࢵݘࠦ  ࠁޢݟ ކ࣓دي اኅቱا ્ީࣀޯߥଐଌॅك اळاࡩࣀ)
دة  எ࣠ บค اै ᇴᆝ  ܻ൞ ᇅᆝ ܻ ก ༬ܻރࠢ ࢵޢࡓ࣠ن إ ࢵࣀࠦ) ࠁޢݟ أ ଐ࣓ଌࡷ݊ ا  ቻቷل ކݘܻࡷൎၯ اࡩݘࡺޢࡣ ે ၮ ݹ࣏ࠩ
ހࠢ   ݊ޯึ ܻ߄ى ކ࣐ܻހࢇ ࡷଐଌ ݊ࣀݘ ߙࠩ߃ا راࠅᑃᐽ ࠦࣀܻࢵޢஊै دة ፥ጿ ا எ࣠ैا मकأࡷܻ ݑࡼ أ ،ቻቱ ࠦީࣀჱࡷެܻࢵީࠦ ހܻࡩ

ޯߴَ ࡷࡼ ࠅ࣠دة ࡷ݊ ࡷܻ ݹݘض ހࠢ ࡷࡼ ࢵݘۑ ଐެଌا  
ݹߥࠦ اࡩࣀܻހߥࠦ ಼ࡓ ஊै߄اމࠦ ༨ீ ፥ጕܻ૾߄د ყमऒީܻ وأमकا، ࠁޢݟ أރࠢ ก ഭୣީჱႾߦࢪ اࡩ࣐ ެެܻ ކࢧ࣠ر اࡩݘൎߘࠦ ހໄ ا

ᐳྟ߄ه اࡩݘᎨ፻ܻ ࡷࡼ ކݓే وކ࣐࣠ر ࠁޢݟ أن  ة ࠧ߃ا ፥ጿ ࣌ࡣ ࡷܻ ཾ ஊै߄اމࠦ ፥ጿ اଐଌެޯߴَ أዙޢࠦ ࡷݘޯ أن ކፑ࣠፟ ا
މࠦ، ࠁޢݟ أن  دة و ၰ߄ا எ࣠ैࡷࡼ ا ᇯᆝ ేމ ކܾ  ໄހ ߥܻرب  ީܻ ، ࠧެܻك ކ मऒ ॡॏࠁޢ ଘଓ ݹ ߥܻدم  ଐޯଌެޯߴَ ا ଐଌا

 َ ޯެ ଐଌا ፥ጿ މࠦ  ஊै߄ا ፥ፕܻީ ا ે اࡩޯ ၮ ࠖݘࠩࡴఴ ఓ ܻࡷ ᐱࡴ ݑႰྲݹ࣠ن أࡁ وࠧ߃ا  ݘون أఴ ఓ ءൎݘࡣ اࡩݘࡺ ༬ဈ ߴ
 དྷࣀݘ اࡩᑃᐽ ࠦࣀܻࢵޢஊै ހଗଓܻࢠܻߙࠦ اፑ፟ ا෬ෝᛂଘଓار ፥ጿ اࡩޯݘܻࡷࡣ وࠧ߃ا ࡷܻ ݹߦค ྲ႞ࠦ اࡩႡྲار ރܻࠧޢ ݑࡼ ا
Ⴐྲݹࠦ و  ஊै ౮ేة ا ࡷࡼ ࡷ ఱޯߦޢ߄  ఓ ه وే ރࠦ  ހݓ މࠦ ࡷߥ ޯ݊ ༨ဂ߄ا ึ نᇴᆝ  ܻ൞ ᇅᆝ َެޯߴ ଐଌࡷܻم ا ࢥݘߎُ أ ކ

  اଘଓރߦادݹࠦۑ
፥ጘ اଜଓن  މే اଘଓކࢧܻل اࡩߦݘܻل ༨ீ ેၮ߄دات اࡩଘଓ࣠ء، وރߥࢧ߄ ހଘଓܻކࢧܻل اࡩߦݘܻل ࠧެܻ ރܾ اፑ፟ ࡷ߄ى ކܾ

ޢࠢ  ௷ၮ అ ஊै ޢࠢ و اࢵႀޯ߄اࡷࠢ و اࡁჴࣃܻߙࠢ و ا ހࠦ اࡩޯݘف ၮ ެޯߴَ وࡁޢߎ ݹݘყࢭ اࡩݘࡺޢࡣ ༬ဈ ଐଌاކࢧܻل ا
ݹࠦ ࠁޢݟ أن ࠧ߃ه اଐଌاၰࡣ اଛଓرހݘࠦ ༧ဂ ేఱఠ࣊ ࡷޯ࣠ازي ࡷ݊ ༨ீ߄دات اࡩଘଓ࣠ء، وހݘީܻرة أدق  ᐱܻᐟاࡩ ፥ጿ

ஊैࣀܻࢵޢࠦ ᑃᐽࣀݘۑ ಼ࡓެެܻ اࡩߥ࣠ل أن   اࡩޯࠖހࠦ งमऒ୍࣊ ჱჅޢࠦ اࡩႡྲاء، أࡷܻ اଘଓࢵႀޯ߄ام ߙงే୍࣊ ހܻ
ฤก اࡦެ࣍ަޟኃᒔᐺ ।ौراࢲࠣ ܸॅ  ا

 :କଐراࢲࠣأوኃቮࡠ ا༥ ࣐ࠣࢲࢽଉݽܸ࣍ߕࠣ ރߢީޟࠣ ݎࡹ ا  
ᑃᐽࢧၮܻެܻت اଗଓࡩᚻࡓو፥ፕ ࠦค ࡷ࣓ࢵࣀࠦ   )Trade Antar-) (condor( " "ݎफए ౭ީادࡷ࣓ࢵࣀࠦ 

ዙ ௪ ࠦၮܻدي و፥ፕ ࡷ࣓ ࣠ዙಣಝ ፟ፑ ࢵࣀࠦ ၯܻࢢࠦ ჱࣃ࣊ وߙࢇ أᇴᇍၰم ذات ࡷࣀ࣓وࡩޢࠦ ༨ீ߄ودة ჱޯࡺ࣯ إ
ݹࡣ   وਔ৹أت ఴఝܻܻ࣍ࠩ ߙݘޢܻ ᐳ႖ ፥ጿ  2002اࡩߥܻރ࣠ن اࡩޯႅܻري، ༨ဈࢧݝ ၮે اࡩࣀႅࡣ اࡩޯႅܻري ፥ጿ أߙ
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  ۑ  1 2003ߙޢߦي
 ᚻܻࡩޢࠦ ކߥ߄ر ހዙዋإ ࠦၰܻࡷࣀ ેၮ ၖ࿒मअج ހ࣠ݑमऌ ࠦݹଘଓ࣐࣠ߥࠦ اࡩࢧެܻݑޢࠦ ࡩ ଐެଌا ፥ጿ ࠦࢵࣀ ଐ࣓ଌ80104ކߥ݊ ا  ࡷ

 ᐱܻ ᐟހ݊، ࡷ ୪42665 ጿ ఴܻܻ࣍ࠩ  ఝ ࡣ ึ ،࣐ܻت ހ݊ ࡷݓ ୪  ࠦ و ࡷ คوࡓᚻࡩଗଓࠅࠩة اଛଓ ࢢၮܻެࠦ ا  ፥
 :ᚽހ ፥ፑܻዙዋଗଓا ܻಛಗ ያܻዜࡩޢࠦ ݹߥ߄ر رأ౮ࡓࠩوࡷᚻ00ۑ000ۑ000ۑ450ۑ2اࡩ  ᐱܻᏹܻܻ࣍ఴఝ ࠦߘޢमऒ ેၮ دج، ކݘࡺࡣ

 ໄߘ࣠اރ ࠅݪ  ࣠ೃ ࠧ߃ا ޢࠦ و ႅܻت اࡩᚻࡓࠩوࡷ౮ࡩ ޯ ଐެଌޢ݊ اჱࢧ ޢݪ وކ मऒ ፥ጿࡁ ࢵܻ  ቿቷ أࢵܻ ࡺ ଐޯଌݹࠦ وا اࡩߥၮܻ߄
ࡩ࣠زاري رߘࡴ  رخ ፥ጿ  2000/74اଐଌࢵ࣠م ا ଐ࣓ ଌݹࡣ  20ا ج ࡷࡼ  ، اഷവറ߄د2000أߙ ܻคଗଓوا ࠦၮܻެࢧᑃᐽ

) ፥ፕࡁޢݪ وإܻ࣍ر اࡩ ፥ጿ मंاஎै : أي ) SKDو( )ൎၯCKDل اଘଓࢵޯߦܻدة ࡷࡼ اࡩެ࣏ࡴ اସବଣࡁޢࠦ ހܻ
ࢵࣀࠦ ਔ৹ߙ݊   ଐ࣓ଌ ߰ࡺఱఓ ያܻዪ ،ࡷࡣᇴᇍެޯߴ ހܻࡩଐଌࡁޢݪ اमऒ ܻدةၮޟࠦ  5إଐଌܻࡁޢࠦۑ ހዙዋ ߥ࣠قஊᆋ ߙߥ࣊CKD   :

ࢵࣀࠦ ਔ৹ߙ݊  ଐ࣓ଌ ߰ࡺఱఓ ያܻዪ ،मंاஎै  ၰ ፥ጿ25߄ود ஊᆋߥ࣠ق ዙዋࡁޢࠦ أي إၮܻدة मऒࡁޢݪ ރࢧߎ  اଐଌެޯߴ ހܻ
    SKDހଐଌܻޟࠦۑ

ࢧ߄ر ހܻࡩݘൎࡷࠦ ( ࢵࣀࠦ ކ ଐ࣓ଌႅܻت ا ሯሡ أن ࡷެޯ ሁcondor ࠦݹ ସܻନଣ ཏࡩ࣠࣍ ኆቱݹ࣠ان ا ፥ጿ ا  ቿቷႅࡷࣀ ፥ፕو (
ኅቱي  मअ أو ކߥޢ߄، وا୷୪༟༎ ا ޢࠦ ࡷࡼ أي बऒو ݹࠦ ᇴᆝߙ ܻዙ ࣓ࠦࢵࣀ൞ᒑᐽ ݹࢥࡺࡼ ያܻ ዪ ،راتᇴᇍ กଘଓࡩߦܻت و ا ଐ࣓ଌا

) ࠦ൞ᇅᆝ ࡷܻم condor" ፟ፑݹ࣠ၴ߄ أ ేఴ إ ఓ ("फܸࣿو  ࣊ Ꭸ፻ܻݘ ፥ጿ اࡩ  اࡩ࣐ޢ࣠ر  ፥ጿ ࡷࡼ أࡁ ݘყࢭ  ኅቱي ݹ ا
""ऩं৹ଘଐۑ  ࠂަܸل ا எ࣠ै ୪ݹᇴᇍ اყൎᑉᐽެޢࠦ ࠁޢݟ ݹࢧࡣ ༨ဈޢߥࠢ اፑ፟ أၮે ࣍ީߥܻت ا   ހܾ

 Condor  اࡦަޟܸހܸت

  )2015ࡷޢܻر دܻر ༅اमंي (إࠁࢧܻܻت  93  رߘࡴ اᚼዙኸଛଓل

 )ᐳ႖ )ISOܻدة اबअଗଓو
   OHSAS18001و 26000، 14001، 9001

دة، اၰام اࡩყީޟࠦ، اଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ، எ࣠ै   اࡩࢧႁࠦ واࡩࣀൎࡷࠦ ࡷݘܻݹే ا

ࠦᚾؤݹ༟༎ྲيۑ  اႡხܻل اࡩଐଌࢧ࣠ص رأس اஉै   اᇴᇍกଘଓر، اࡩެ࣠ݑޢࠦ اࡩݘܻࡩޢࠦ، ، اࡩޯ࣠اߙ وހܻ

: ރࣝ࢟ޟߋ ݎޟީࠣ اኃቮارࢲࠣ و أداᐮܸ (اକଐࢲჱަޟܸن) ୃܸกܸކ  

ކݘف اࡩݘޢެࠦ أ༬ீ" :ܻᐱޯࡺ݊ اኆቱراࢵࠦ اኅቱي ዙ၅ُေ݊ ࡷެࠢ ݎޟީࠣ اኃቮراࢲࠣ و࠾ޟߣޟࠣ ا߽ެޟܸرࠤܸ:  -1
ࡷࡼ اࡩ ༅ءا    ࣯ࠩ ކݘޯ ࠦ ߙ คޢ߄اଐଌރܻت ا ߙاد اࡩީޢܻ ࡷࡼ أ  ࠦެ ఱީࠦ ࡷݘޢ ఝ أو ໄݘ ༅ء ࡷ  ࠦެ ᇯᇍ ߙܻࡩݘޢ

  2اവറ഻ޯࡺ݊ اଛଓࢢ્"ۑ
 : ᚻࡩ ݹًܻ  ࡺ݊، ࠁޢݟ ᇴᆝن ᄽࡴ اࡩݘޢެࠦ اଐଌݘޯࡺ߄ ၮޢࠢ ፥ጿ اኆቱراࢵࠦ ࡷࣀܻو ഻ޯവറ߃ ݑޢެࠦ ࡷࡼ أߙاد اၯأ Ꭸ᎙

ޯߥܻة وذᑑᐽ ࡩݘ߄ة اݑޯީܻرات ࡷᐱܻᐟ اࡩޯ࣠ߙ  35 ଐެଌॅب اࡩݘޢެࠦ اळاݑޯࡺܻد أࢵ Ꭸ᎙ ௪ݶࠦ أ༬ဈ ༇ܻࡷߦدة أو ކ
ਔৼور ހ ႅܻت ࡁ࣠ ે ࡷެޯ ၮ ે ၮ ࠧ߃ا اࡩݘܻࡷࡣ اࡩީܻࠁݟ ፥ጿ، ࠁޢݟ ࢵၮܻ߄  எैݓا ፑ፟ اࡩࡁ౮ే ا ଗଓܻࢠܻߙࠦ إ

߄ أߘࡣۑ ༬ࠩဂ߄ود و༨ீ   اࡩ࣠ࢢ࣠ل إፑ፟ أࡁၮ ߄د ፥ጿ وߘݝ 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ݹࠦ ࡷ݊ ކ࣐ީޢࢇ اࡩࣀޯࠦ  -  1 म எैاं ࣠اߙࢇ ࡩࣀޢܻࢵࠦ اࡩޯ߄ر፥ጿ ว اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ ا ހ࣠ߘة راၒ࿙، زواوي ዙޢ߄ة، إࡷคᇴᇍࠦ اࡩޯ

 ۑ36ࢵޢݓࡺܻ، (دون ذഃ೨ اᇴᇍଐଌن)، (ਔ৹ون ذഃ೨ اࡩࣀެࠦ)، ص
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70        ެަଉا ߱ެީଉࢽݕ دور اᑀᐺ ࠣࢽܸࢲޟஇॅྯاء و ا႞اࡦ ࠣୃก ૄસၫ ه౭ౄل ރܻކോെၬ ء ࡴࡹോെء اࡦݕࡷକଐߢޟࢄ و༥စ ።ጼ ಏ- ور৹ࣝࡴީެႂܸت ࡴ࣐ࢲࢽࠣ ࠾ ቼቮܸၭ ࠣدراࢲ-
   

ࠣ  (༩ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ༥ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ݹݘف اଘଓࢵჴީޢܻن ၮે أރࠢ: "ݑީܻرة ݑࡼ ೆ࣠ذج ݹၮ࣠ዙಣಝ ᄎႮࠦ أداة اኃቮراࢲࠣ اକଐࢲჱަޟܸن:  -2
 1ࡷࡼ اଛଓࢵޟቿቷ اࡩདྷ ކ࣠ၴࠢ ᑉᐽߙاد ᐱᏳ߄ف اஊैࢧ࣠ل ก ેၮܻރܻت ࡷݘޢެࠦ "ۑ

ر ෬ܻෝᛂ߄ࡷݝ اႀޯަޟܸنة اࢵჱࢲକଐࡷࡼ  ا ޢࠦ  ރܻت اଛଓوࡩ ᎙ዙዋ Ꭸ݊ اࡩީޢܻ ޢࠦ، ࠁޢݟ  วค اࡩႁޯޢ ا எ࣠ै எࠦ ا ଐଌݘܻै
ቻቱൎၯ ، ࡷࡼ أࠧࡴ اଘଓݑޯީܻرات اᐱᐟଐଌࠖޢࠦ اࡩདྷ اݑޯࡺ߄ت ፥ጿ اࠀޯޢܻر ࠧ߃ه اଛଓداة ࠧ࣠ أᐱܻ ކݘ߄ أداة 
 ࠢၴ དྷ ކ࣠ ࢵޟቿቷ اࡩ ଛଓࡷࡼ ا ࣠ذج  ೆ ࠦၩܻࢢޢ ൎل  ၯ ࡷࡼ  ᑑᐽ ރܻت و ذ ସ݊ اࡩީޢܻ ବଣ ࠦࢥީ࣠࣍ ࡺࠦ و ࡷ ࡷެ࣏

ࢧ࣠ ॶॱ ५ ،ߙادଛଓ ፑ፟ ا ࢵႀޯ߄ام ਔ৹ورܻࠧ إ ހໄ ا ఱܻق  ఠଘଓا ፟ፑ ࠧ߃ا ހଗଓܻࢠܻߙࠦ إ  ،ࠦެ ࡷܻت ࡷݘޢ ॅळࡷݘ ે ၮ ل
ࢠ࣠ع اኆቱراࢵࠦ  و ᄽࡴ اࡩݘޢެࠦۑ ଐ࣠ଌ ܻ࣍ر اࡩݘܻمଗଓا اቦሼداة وଛଓࠧ߃ه ا  

ॅ߁ول ( 01࿀႐ا ଵܸତଠت اಏࢲެႂܸݽࠣ وߖߢܸ ࡦࢽࣰࣴ ࡦޟଔଐدرၱܸت ا :(  

1  2  3  4  5  

౭ౄၦ  ৯ ࡴࣝاߖࢄ  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ ఱగ߁ة ༥ܸ  ߁ة  ࡴࣝاߖࢄఱగ ࡴࣝاߖࢄ  

ࢤ߁ر: ଉدور ا ا ،ഭ୨ ީࠦ ୪ހ ࣀేޯ، وࠧޢ ࡷ߃ഃ೨ة ࡷܻࠅ ࣀޢࠦ،  ౮ేة اࡩޯެܻߙ ଐଌا ે ၮ ࣏ࠦ ߙ ഷܻവറا ፥ጿ ᇴᇍري  กଘଓݹࢇ ا ࣀ࣠ ჴࡩ
 ،मंاஎै ، ا ࠦงܻހ ،ྲႮஉै ج  ஊܻै   ۑ125، ص 2012ၴܻࡷݘࠦ 

  ا߽ެަܸر ࢟߁ق وงܸت أداة اኃቮراࢲࠣ   -3
ކݘ߄ ዙኸޢࠦ ࢠީ࣊ اଘଓࢵჴީޢܻن ߘީࡣ ކ࣐ީޢߥࠢ ၮે اࡩߦޟࠦ اଐଌࣀᐱᐢ߄ߙࠦ ܻࠧࡷࠦ ᐱܻଛଓ ކ࣓دي إፑ፟ أداة ߘޢܻس  

ރ ዙ݊ اࡩީޢܻ ዋ ፥ጿ  ᐱܻ ᐕၮ ࡺ߄ ت ݹݘُޯ ୍ܻ ช ࢢ߄ق و ޢܻس  ޢܻم ހߥ ᎙Ꭸ اࡩߥ  ᑑᐽኅቱ  ،ၖ࿏ܻޯ ࡺযও اࡩެ ፥ፑܻޯ ކݘ ܻت و ހܻࡩ
 ࠦީఱ ఝ ݘ߄ ኅቱي ކ ީܻخ ا ߦܻ ഃ೨وࡷ ࡷࡣ أࡩ ީܻر ࡷݘܻ ൎل اࠀޯ ၯ ࡷࡼ ࢵჴީޢܻن  ଘଓ60ا%  ቿቱ ࡺࠢ ࡷߥީ࣠ ࡩߥޢ

ܻܻ19إࠁࢧ:፥ፑܻޯ߄ول اࡩஎै  ، واࡩၖ࿏ܻޯެ ࡷ፥ጿ ༨ࠦ༤࣠ ا
ॅ߁ول( ت اକଐࢲჱަޟܸن02ا ܸง ا߽ެަܸر ࢟߁ق و ၓ࿌ ܸก :( 

ور  ا༜་ߕࡱ ഴܸലമݽݕܸد و اକଐ߁د اࡦݕ  اၫࡴݕܸࡴࡠ اࡦࢤ߁ق  ࡴݕܸࡴࡠ اࡦޯަܸت  ަܸرات  
X ಏެ ަଉا ߱ެީଉول: اଘଐر ا ༥ࣝ  13      
دة  1 எ࣠ै   0.941  0.893  06  اࡩީݘ߄ اଛଓول: ا
ஊै߄اމࠦ  2   0.945  873ۑ0  04  اࡩީݘ߄ اࡩ፥ጕܻ: ا
  0.934  872ۑ0  03  اࡩީݘ߄ اࡩܻࡩݟ: اଘଓކࢧܻل اࡩߦݘܻل  3
Y  ءോെء اࡦݕࡷକଐو :።ጒܸޯر اࡦ ഴࣝലമ09  ا      
  ᚿค  03  0.864  0.923ࠦ اࡩႡྲاء  1
ஊैࣀܻࢵޢࠦ ᑃᐽࣀݘ  2   0.930  0.886  06  ا

      ዖಠಚ  22ࣝع ݎަܸرات اକଐࢲჱަޟܸن

ܻࠁໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ༧ீ ેၮၴܻت मऌރၖᆆܻ  اଉࢤ߁ر:   SPSS.ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީ

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ۑ35ރߦࢪ اଐଌࠅ݊"، ص -  1 
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 ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017دమఐࡷᚺ 23 )  ౭ో  اࡦݕ߁د :  اࡦกܸޯୃࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ
  

ၓ࿌ܸެީراࢲࠣ وࡴީܸߕࣀࠣ اࡦኃቮކܸࡦޯܸ: ا߽ެަܸر ߖ࢝ޟܸت ا  

  ಏެަଉا ߱ެީଉا) ፎوଘଐྯاء) -ا߽ެަܸر اࡦߣ࢝ޟࠣ اࡦߣݎޟࠣ ا႞اࡦ ࠣୃก 
H1   ቿቱଘଓذو د मकݹࠦ ݹ࣠ၴ߄ أ ൞ᒑᐽެޯߴ اค ેၮ ಒ౷ޯީଐଌࠦ  05ۑ0إࠁࢧܻࠦ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠
  اࡩႡྲاء
ॅ߁ول ( ༥စ ၓ࿌ޟࡠ ا༥ဂକଐ߁ار କଐ߽ެަܸر اࡦߣ࢝ޟࠣ اࡦߣݎޟࠣ اࡦ03ࠣୃกܸޯا ܸก:(  

:               571ۑ31:(F) ߘޢࡺࠦ  ݹࠦ   α =  01ۑ0ݑެ߄ :          000ۑ0/   ࡷࣀޯ࣠ى اଐଌݘެ࣠

ݓޢᚽ ଐޯଌا  
ݹࠦ ࡷݘܻࡷൎت   ࡷݘܻࡷൎت ేၩ ࡷݘޢܻر

ݹࠦ ݹࠦ (  )t( ߘޢࡺࠦ  ࡷݘޢܻر   )tࡷݘެ࣠
B  SEB   ܻޯყჅβ  

 บกܻاࡩ  
ಒ౷ޯ ଐީଌޯߴ ا ଐެଌا  

  938ۑ0
  726ۑ0

  482ۑ0
  129ۑ0

  
  699ۑ0

  946ۑ1
  619ۑ5

  060ۑ0
  000ۑ0

  اࡩޯܻހ݊: 
  ࠦค اࡩႡྲاء

 699ۑr=  0 ࡷݘܻࡷࡣ اଘଓرง୍ܻط : 
: ਔ৲߄ႁޯࡷݘܻࡷࡣ اࡩR²  =0489ۑ  

  )SPSSࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ༧ீ ેၮၴܻت (اଉࢤ߁ر: 

ࡺ፥ጿ ቿቷ ࡷݘܻࡷࡣ اࡩႁޯ߄৲ਔ  ݹ࣏ࠩ ࡷࡼ اஎै߄ول ଐޯଌ߄ار و ا༨စଘଓ࣠ذج ا ষ ࠦݹ ేاࡩࣀܻހࢇ أن اࡩߥ߄رة اࡩޯߦࣀ
)R² ࠢޯॅك  0.489) ߘ߄ ހݓݝ ߘޢࡺळࢵ ፥ጿ (ಒ౷ޯ ଐީଌެޯߴ اଐଌࣀޯߥࡣ (اଐଌا ేݓ ଐޯଌا ࠦዙܻࡷࣀ ፟ፑا ేఴఓ ࣠ࠧو

ݓే اࡩޯܻހ݊ ( ଐޯଌاءاᚻاࡩࣃ ࠦค ࠦީࣀჱჅ (48ࣀީࠦ %9ۑჱჅ ߥ߄رةଐଌࣀީࠦ واჱاࡩ ፥ጾܻ5ۑ51، وأن ހ%   ేࡷࡼ اࡩޯܾމ
ଐޯଌا ፥ጿ) ط ୍ܻงرଘଓوހ݅ ࡷݘܻࡷࡣ ا ،(ಒ౷ޯ ଐީଌޯߴ ا ଐެଌا)ేၩ ى༇ݑ࣠اࡷࡣ أ ፟ፑࠅ݊ اमऒ ݊اࡩޯܻހ ేݓr(  ࠦاࡩߥޢࡺ

ݓేఴఠ ሯሡሁ ،௪ే ߘޢࡺࠦ 699ۑ0 ଐޯଌا ໄߘࠦ ࡷ࣠ࠅީࠦ ހൎၮ وࠅ࣠د ેၮ لਔ৲ ያܻዪ ،F  ࠦݹ اࡩདྷ ࣌ࠩت ೃݘެ࣠
ݓ௪ేۑ 99 %ذات ࡷࣀޯ࣠ى މߥࠦ  ଐޯଌا ໄߘࠦ ހൎݘᑃᐽ ߄ار༨စଘଓءࡷࠦ ࠀ࣊ اൎࡷ ፟ፑا  

 ࠦ൞൙ހݓݝ ߘޢࡺࠦ ࡷݘ ໄၰ ፥ጿ ࣀޯߥࡣଐଌا ేݓ ଐޯଌࡣ ࡷݘܻࡷࡣ ا དྷو اࡩ (߄ار༨စଘଓࡷݘܻࡷࡣ ا) ޢࡣଐଌ726ۑ0ا 
ݹࠦ  ، و ߘ߄ ࣌ࠩ ࡷࣀޯ࣠ى اଐଌݘެ࣠ ܻܻإࠁࢧ ௪ేݓ ଐޯଌا ໄހ  ࠦก ༬ܻଘଓߘࠦ اൎاࡩݘ ፟ፑأݹࢥܻ ا ేఴఓ ያܻዪ0000ۑ 

ࡷࡼ  ߘࡣ  ࠧ࣠ أ ஊ߄  05ۑ0و ߥܻ࣍݊ (اै ൞ࠦ اࡩޯ ൙ࡷݘ ፟ፑ ࣀީࠦ ا ჱࡷܻ ހܻࡩ ޢࡣ، أ ଐଌا ࠦ൞ ൙ݹࠦ ࡷݘ ፑ፟ ࡷݘެ࣠ ేఴ إ ఓ ያܻ ዪ
ݹࠦ  938ۑ0اࡩบกܻ) ߙߥ߄ ހݓݝ  ၮ߄م  05ۑ0و፥ፕ أࡁ ࡷࡼ  060ۑೃ0ࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠  ፟ፑإ ేఴఓ ܻࡷ

 (บกܻ߄ اࡩஊैا) ࠦݹ ݹࠦ (ࡷݘܻࡷࡣ ا༨စଘଓ߄ار) وޢܻب ࡷݘެ࣠ ᑑᐽਓ৹ ߙܺن ࣌ࠩ࣠ر ࡷݘެ࣠ ، و ܻܻإࠁࢧ ᐱܻᐢ᠃࣠ެࡷݘ
ݓే اࡩޯܻހ݊ۑ  ଐޯଌا ፥ጿ ت ܻܻީޯاࡩ ేކߦࣀ ፥ጿ رၴࠦ أߘࡣਔ৹ ేݓ ଐޯଌޢࠦ ࠧ߃ا اዙأ ፟ፑا ేఴఓ  

ၖ࿏ܻޯ ا ޢࡣ ࡩެ ࡷࡼ اࡩႁޯ ࢵީࢇ  ࡷܻ  ߙܺن   ፥ፑܻޯ ީ࣠ل وހܻࡩ ፑ፟ ߘ ܻ إ ก ݹ࣓دي எ߄ول  ᐳႩܻ اै དྷ ݹݘ ީܻر اࡩ ଘଓࠀޯ
ެޯߴ  ൞ᒑᐽ ܻࠦإࠁࢧ ቿቱ ଘଓذات د ేމ ކܾ ߘࠦ  ൎၮ ၴ߄ ރࠢ : ކ࣠ ે أ ၮ ࢝ง  དྷ ଛଓوፑ፟ اࡩ ޢࠦ ا اࡩߦࢠޢࠦ اࡩߦݑ

ค ેၮ ಒ౷ޯࠦ اࡩࣃᚻاء ଐީଌا  
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ࠣ  (༩ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ༥ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

1-   ಏެަଉا ߱ެީଉا) ࠣୃกܸޯࢽݕ) –ا߽ެަܸر اࡦߣ࢝ޟࠣ اࡦߣݎޟࠣ اࡦᑀᐺ ࠣࢽܸࢲޟஇॅا 
ቿቱ إࠁࢧܻࠦ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ଘଓذو د मक ݹࠦ  ݹ࣠ၴ߄ أ ે اஊैࣀܻࢵޢࠦ  05ۑ0ࡷݘެ࣠ ၮ ಒ౷ ޯީଐଌެޯߴ ا൞ᒑᐽ

  ᑃᐽࣀݘ
ॅ߁ول ( ༥စ ၓ࿌ޟࡠ ا༥ဂକଐ߁ار କଐ߽ެަܸر اࡦߣ࢝ޟࠣ اࡦߣݎޟࠣ اࡦޯܸࡦޯࠣ 04ا ܸก:( 

:                136ۑ7:(F) ߘޢࡺࠦ  ݹࠦ   α =  01ۑ0ݑެ߄ :          012ۑ0/   ࡷࣀޯ࣠ى اଐଌݘެ࣠

ݓޢᚽ ଐޯଌا  
ݹࠦ   ࡷݘܻࡷൎت ేၩ ࡷݘޢܻر

ࡷݘܻࡷൎت 
ݹࠦ   )tߘޢࡺࠦ (  ࡷݘޢܻر

ݹࠦ  ࡷݘެ࣠
)t(  

B  SEB   ܻޯყჅβ  

 บกܻاࡩ  

ಒ౷ޯ ଐީଌޯߴ ا ଐެଌا  

  203ۑ1

  494ۑ0

  690ۑ0

  185ۑ0

  

  422ۑ0

  743ۑ1

  671ۑ2

  091ۑ0

  012ۑ0

  اࡩޯܻހ݊: 

ஊैࣀܻࢵޢࠦ ᑃᐽࣀݘ   ا

 699ۑr=  0 ࡷݘܻࡷࡣ اଘଓرง୍ܻط : 

: ਔ৲߄ႁޯࡷݘܻࡷࡣ اࡩR²  =0489ۑ  

  )SPSSࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ༧ீ ેၮၴܻت (اଉࢤ߁ر: 

ࡺ፥ጿ ቿቷ ࡷݘܻࡷࡣ اࡩႁޯ߄৲ਔ ݹ࣏ࠩ ࡷࡼ اஎै߄ول اࡩࣀܻހࢇ  ଐޯଌ߄ار و ا༨စଘଓ࣠ذج ا ষ ࠦݹ ేأن اࡩߥ߄رة اࡩޯߦࣀ
)R² ࠢޯॅك  178ۑ0) ߘ߄ ހݓݝ ߘޢࡺळࢵ ፥ጿ (ಒ౷ޯ ଐީଌެޯߴ اଐଌࣀޯߥࡣ (اଐଌا ేݓ ଐޯଌا ࠦዙܻࡷࣀ ፟ፑإ ేఴఓ ፥ፕ و

ஊैࣀܻࢵޢࠦ ᑃᐽࣀݘ) ჱჅࣀީࠦ  ݓే اࡩޯܻހ݊ (ا ଐޯଌ8ۑ17ا% ᚻᚿߥ߄رة ހଐଌࣀީࠦ واჱاࡩ ፥ጾܻࡷࡼ %2ۑ82، وأن ހ ،
ేݓ ଐޯଌا ፥ጿ ేط ( اࡩޯܾމ ୍ܻงرଘଓوހ݅ ࡷݘܻࡷࡣ ا ،(ಒ౷ޯ ଐީଌެޯߴ اଐଌا) ేၩ ى༇ݑ࣠اࡷࡣ أ ፟ፑࠅ݊ اमऒ ݊اࡩޯܻހr( 

ݓేఴఠ ሯሡሁ ،௪ే ߘޢࡺࠦ 422ۑ0اࡩߥޢࡺࠦ  ଐޯଌا ໄߘࠦ ࡷ࣠ࠅީࠦ ހൎၮ وࠅ࣠د ેၮ لਔ৲ ያܻዪ ،F  ࣌ࠩت དྷاࡩ
ݹࠦ ذات ࡷࣀޯ࣠ى މߥࠦ  ݓ௪ే ۑ ೃ% 99ݘެ࣠ ଐޯଌا ໄߘࠦ ހൎݘᑃᐽ ߄ار༨စଘଓءࡷࠦ ࠀ࣊ اൎࡷ ፟ፑا  

ݓే اଐଌࣀޯߥࡣ ໄၰ ፥ጿ ހݓݝ ߘޢࡺࠦ ࡷݘ൞൙ࠦ ا ଐޯଌࡣ ࡷݘܻࡷࡣ ا དྷو اࡩ (߄ار༨စଘଓࡷݘܻࡷࡣ ا) ޢࡣଐଌ0494ۑ 
ݹࠦ  ، و ߘ߄ ࣌ࠩ ࡷࣀޯ࣠ى اଐଌݘެ࣠ ܻܻإࠁࢧ ௪ేݓ ଐޯଌا ໄހ  ࠦก ༬ܻଘଓߘࠦ اൎاࡩݘ ፟ፑأݹࢥܻ ا ేఴఓ ያܻዪ0012ۑ 

ࡷࡼ  ߘࡣ  ࠧ࣠ أ ஊ߄  05ۑ0و ߥܻ࣍݊ (اै ൞ࠦ اࡩޯ ൙ࡷݘ ፟ፑ ࣀީࠦ ا ჱࡷܻ ހܻࡩ ޢࡣ، أ ଐଌا ࠦ൞ ൙ݹࠦ ࡷݘ ፑ፟ ࡷݘެ࣠ ేఴ ا ఓ ያܻ ዪ
ݓݝ ߥ߄ ހ ݹࠦ  203ۑ1اࡩบกܻ) ߙ ࡷࡼ  091ۑೃ0ࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠  أࡁ ፥ፕ߄م  05ۑ0وၮ  ፟ፑ ేఴ ا ఓ ܻࡷ

 (บกܻ߄ اࡩஊैا) ࠦݹ ݹࠦ (ࡷݘܻࡷࡣ ا༨စଘଓ߄ار) وޢܻب ࡷݘެ࣠ ᑑᐽਓ৹ ߙܺن ࣌ࠩ࣠ر ࡷݘެ࣠ ، و ܻܻاࠁࢧ ᐱܻᐢ᠃࣠ެࡷݘ
ݓే اࡩޯܻހ݊  ଐޯଌا ፥ጿ ت ܻܻީޯاࡩ ేކߦࣀ ፥ጿ رၴࠦ أߘࡣਔ৹ ేݓ ଐޯଌޢࠦ ࠧ߃ا اዙأ ፟ፑا ేఴఓ  

ၖ࿏ܻޯ اଘଓࠀ ޢࡣ ࡩެ ࡷࡼ اࡩႁޯ ࢵީࢇ  ࡷܻ  ߙܺن   ፥ፑܻޯ ީ࣠ل وހܻࡩ ፑ፟ ߘ ܻ إ ก ݹ࣓دي எ߄ول  ᐳႩܻ اै དྷ ݹݘ ީܻر اࡩ ޯ
 ಒ౷ޯ ଐީଌެޯߴ ا൞ᒑᐽ ܻࠦإࠁࢧ ቿቱଘଓذات د ేމ اࡩߦࢠޢࠦ اࡩߦݑޢࠦ اࡩคܻࠦ اࡩง དྷ࢝ ၮે أރࠢ : ކ࣠ၴ߄ ൎၮߘࠦ ކܾ

ஊैࣀܻࢵޢࠦ ᑃᐽࣀݘ   ၮે ا
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 ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017دమఐࡷᚺ 23 )  ౭ో  اࡦݕ߁د :  اࡦกܸޯୃࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ
  

:ࠣೕೆܸၬ  
ࢵࣀࠦ  ଐ࣓ଌ ءൎء اࡩݘࡺଘଓ ޢࢇ و ༨ဈ ፥ጿߥ  ܻࠧ ެޯߴ ودور ଐଌا ፥ጿ ᇴᇍر  กଘଓߥࠦ ا ે ࠁߥޢ ၮ ߘ࣠ف ࡷࡼ أၴࡣ اࡩ࣠

 ፥ጿ Ꭸ᎙ ورਔৼ࣠ࢠ࣠ع، ࠁޢݟ ࡁ ଐ࣠ଌܻݘߥࠦ ހ ଐޯଌࢵܻࢵޢࠦ اଛଓࡷࡼ اࡩެߥܻط ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ ፟ፑراࢵࠦ اࡩޯ࣐ق إኆቱࠧ߃ه ا
༨߄داᐱᏹࡺܻ،  ൎء و ீ ଘଓء اࡩݘࡺ ಒ౷ و و ޯ ଐީଌޯߴ ا ଐެଌܻހ ߥࠦ  ݘ ଐޯଌا যওܻࠧߦ ଐଌࠧࡴ ا ࣏ي أ วค اࡩެ எܻै ݑض ا
วค اࡩޯ࣐ީޢ१ॏ و اኅቱي ކࡓ࣠ن ࡷࡼ  எܻै ހଗଓܻࢠܻߙࠦ إፑ፟ ކߥ߄႖ Ꭸᎌྲح ރ࣏ي ᑃᐽݘൎߘࠦ ࠩޢ߄ا ࡩ፥ጿ ᐱܻᐢެࠧ ا

ࢵࣀࠦ ଐ࣓ଌ ܻمၮ ضޢࡣ       ݑ༨ဈ ࡷࡼ ᐱܻᏹوࠀ࣐࣠ا ࠦคޢ߄اଐଌراࢵࠦ اኆቱا যওކ࣠ࢠޢ߰ ކࢧࡺ ፟ፑࢠܻߙࠦ إଗଓܻور، ހਔৼ࣠ࡁ
  و اࠀޯީܻر وࡷެܻߘࣃࠦ اࡩߦࢠޢܻتۑ 

ၓ࿌ اኃቮراࢲࠣ: ܸก  

1.  ࠦ ค ે ၮ ورਔৼ ࣀࠦ ࡁ࣠ ଐଌ ಒ౷࣓ࢵ ޯީଐଌެޯߴَ ا ൞ᒑᐽ ܻࠦࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓذات د ేކܾމ ߘࠦ  ൎၮ ၴ߄ ކ࣠
วค اै ܻஎै߃ا اᐱ Ᏻ  যঠᐱ أࡁ ᏹ ࠦࣀ ཏ أن اଐଌ࣓ࢵ ࠧ߃ا ݹݘ ൎء، و ኆቱى اࡩݘࡺ Ⴁྲاء  ࣃࠖޢ݊ اࡩ ჴჅ ܻصஉ

 ࠦ༨༦ ቧሼ࣓ ၮ ܻᐱᏩൎዙኸે ކಒ౷ار اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷݘܻࠩ، و༨ீܻوቿቱ اଘଓࠁޯߦܻظ ᐱᏳࡴ وࡁࣀݪ وᐱᏩଘଓࡴ، وࠧ߃ا ݹ
  اࡩߦࢠޢࠦ اଛଓوፑ፟ۑ

ކ࣠ၴ߄ ൎၮߘࠦ ކܾމే ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ൞ᒑᐽ ܻࠦެޯߴَ اଐଌ ಒ౷ޯީଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡁਔৼ࣠ور ၮે ࠁࣀܻࢵޢࠦ  .2
࣓ଐଌࡷࡼ ࣍ف ا ፥ፎܻأن ࠧެܻك ࡷࣀ ଘଓأو ཀྵཏأރࠢ ݹݘ ଘଓن ࢠݘޢߦܻ، إᇴᆝ نᓘࣀݘ، وᑃᐽ ءൎࢵࣀࠦ اࡩݘࡺ

  ࡩޯߥ߄Ꭸᎌ ࡷެޯߴَ ࠅޢ߄ وࡷಒ౷ޯީ وఱచݘ งܻߙ࿃႞ و މคܻܻ ݹ༨༦ ቧሼ࣓ࠦ اࡩߦࢠޢࠦ اࡩคܻࠦۑ
 मकݹ࣠ၴ߄ أ :፥ፑܻޯاࡩެࠒ࣠ اࡩ ેၮ ކࡓ࣠ن དྷراࢵࠦ و اࡩኆᒗᐽ ࠦࢵܻࢵޢଛଓߘީ࣠ل اࡩߦࢠޢࠦ ا যঠࡷܻ ࢵީࢇ ݹ ેၮ ً ء ܻกو

ࢵࣀࠦ ࡁਔৼ࣠ور ଐ࣓ଌ ಒ౷ޯ ଐީଌެޯߴ ا൞ᒑᐽ  ء ݹݘىൎء اࡩݘࡺଘଓ࣠دݹࠦ ࡩ ଐܻଌاࡩݘ࣠اࡷࡣ ا ેၮ ܻࠦإࠁࢧ ቿቱଘଓذو د  
ೕಶܸاࠂ݇:ߕଉࣝاࡴࢪ و اಘಔا ࠣ 

1 -  ،मं எैا ݹ݊، ا Ⴁྲ واࡩޯ࣠ز ჱᑃᐽ ࠦ คوኆቷஉै ݹࢇ، دار ا ࣀ࣠ ჴࢵࢪ اࡩ मऌاযওࠧ، أ ࡺ ا ، 2010ހࠒޢ
  ۑ126ص
2 -  १ॐࣀ ࣏࣠ر ߙ ߙࢇ ࡷެ ݹࢇ و ࣀ࣠ ჴي، اࡩਔ৹ ހܻس اࡩݘܻ ߙ࣠زي د  ᄎ႖ ࠧࢭ ، ܻࠧ ࣀܻن د ൎب إࠁ ၴ

ଛଓردن، ዙܻن، ا ኸ ،݊ݹ Ⴁྲ واࡩޯ࣠ز ჱᑃᐽ ࡩ࣠راق ࣀࠦ ا ଛଓوፑ፟، ࡷ࣓ࢵ ݘࠦ ا Ⴋྲ، اࡩ࣐ީ ፥ጿ ࡷݘܻ ، 2010وࡷݘ
 ۑ397ص
ީ߄ اࡩݘ - 3 Ⴐྲ، ݑ ݹࠦ، ࡷ ࢵࡓެ߄ر ଘଓޢࠦ، ا ࡷݘ எܻै ኆቱار ا ߥ߄م ، ا ଐޯଌݹࢇ ا ࣀ࣠ ჴ߄ ، اࡩዙ ಟಝ যও2008࣏ ،

 ۑ96ص
ࡺ౮ేة، اࡩ࣐ީݘࠦ اଛଓوፑ፟ ،دار ࢢߦܻء  - 4 ଐޯଌ࣏ࡺܻت ا ଐެଌا ፥ጿ دة எ࣠ै࣠د ، إدارة اዙಟಝ ࣌ࡴᇴᆝ  ేࠀࢥ

ݹ݊ ، ዙኸܻن، اଛଓردن   ۑ22، صႡჱᑃᐽ2010ྲ واࡩޯ࣠ز
5 - ጿྲႡ഻ޢ߄ اࡩവറݑީ߄ ا ،ྲႫܻݘଐଌا ፥ጹൎࢵଘଓا ಒ౷اࡩߦ ፥ጿ ࠦ߄اމஊै ፥ أೆ࣠ذج، ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ၴܻހ႞ყၮ ્ ، ا

ث ࡷ࣓ࡷެ࣠ن ހၰ ൎ߄ود، ا༟༎ހܻط، اଐଌݓب (ਔ৹ون ࢵެࠦ اࡩႡჱྲ)، ص ༨ܻဂۑ9- 3- 2دراࢵܻت و أ 
ࢵࠦ  - 6 ࣀޢܻح، درا ࢵޯߥ࣐ܻب اࡩ ፥ጿ ا  ࠦ คوࡓᚻࡩଘଓݹߥޢࠦ ا ࣀ࣠ ჴت اࡩଘଓܻࢧ मक اଘଓކ ެࠦ، أ ፥ጕܻዙ أࡷޢ 

ࢧܻدݹࠦ  ळॅم اଘଓߘޯ ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ ،ేޯة ࡷܻࠅࣀഃ೨ࡷ߃  ،ࠦၰܻࣀޢ ᑃᐽ يमं எैا ࡩ࣠࣍ཏ ا ኆቱݹ࣠ان ا ࢵࣀࠦ ا ଐ࣓ଌ ࠦޢ ކߥޢޢࡺ
எैاमं وळၮॅم ا எैاमं،3ࡩჴࣀޢే، ၴܻࡷݘࠦ ا  ۑ79، ص 2012، ا
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ࠣ  (༩ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ༥ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

8 - Philip Kotler, A Generic Concept of Marketing, Journal of 
marketing, Vol 36, American Marketing Association, Outside US,Canada 

 1972, P46. 
9 - France,  s,Christian Michon, Le Merkateur, édition Pearson, Pari

2003, P71. 
10 - Jérôme bon, elisabethe tissier, desbordes, fidélise les clients, la revue 

française du gestion, adetem Paris, France, 2002, P53. 
ހ࣠ن،    - 11 ༝༎ء اଘଓ߄ࡷࠦ و وஉै ހ࣠ن ዙኤޯݓే وࢵޢ࣊ ހໄ ࠅ࣠دة ا ༝༎ࠅީ࣠ري ، رࢠܻ ا Ꭸ፫ܻၰ ፥ጬܻߦஉै ا

ࠧଛଓྲف ހܻހࡣ اႰࡷ ፥ጿ ቿቱܻၰ ࠦدراࢵ(ࠦެاࡩࣀ ഃ೨ون ذਔ৹)،ࠦࡓ࣠ߙᚻၴܻࡷݘࠦ اࡩ ،્ۑ88، ص 
12 - Lendrevie, d. Lindonm, Mercator, edition dalloz, Paris, 7eme 

edition, 2003, P917. 
13 - Philip Kotler, op-cit, P89. 
ࢧܻدݹࠦ   - 14 ࢵࣀࠦ اଘଓߘޯ ଐ࣓ଌا ፥ጿ  วޯ߄ر ࢵࠦ اࡩ ߙࢇ ࡩࣀޢܻ ࠦ اࡩޯ࣠ا คᇴᇍޢ߄ة، إࡷ ዙ زواوي ،ၒ࿙ ހ࣠ߘة را

ݹࠦ ࡷ݊ ކ࣐ީޢࢇ اࡩࣀޯࠦ ࢵޢ मंاஎै  ۑ36ݓࡺܻ، (دون ذഃ೨ اᇴᇍଐଌن)، (ਔ৹ون ذഃ೨ اࡩࣀެࠦ)، صا
 ۑ36ހ࣠ߘة راၒ࿙، زواوي ዙޢ߄ة، ୪ࠅ݊ ࢵܻހࢇ، ص   - 15
 ۑ35ރߦࢪ اଐଌࠅ݊"، ص - 16


