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फऒأ फࣿاॅا ።ጼ ቼቴݶࠣ اࡦݕܸࡴ   ރ࣍ަޟࢄ اࡦჱࢽࣝݶࢄ اኃቮاસၫ સၬૄ أداء اଉࢤܸرف اࡦެႂܸر
  

  रၭूز ߖܸ࣊ࡷࠣ  ێأ   ߖ৯ ࠾ࣝرރࡠ  دێأێ

  ࡴࠎ࢚:

ኆቱاၮ ્ၯે أداء اଐଌࢧܻرف  मक ކ࣐ީޢࢇ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ا ࠧ߄ߙݝ اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ اࡩޯݘف ၮે أ
எैاमं، وࡩޯࠒߥޢࢇ أࠧ߄اف اኆቱراࢵࠦ ᎙Ꭸ ކࢧࡺযও وކ࣐मअ࣠ اࢵჴީܻރ ݹࠦ اࡩݘܻࡷ፥ጿ ቿቷ ا ࠦ وކ࣠زݹݘܻࠩ اࡩޯႅܻر

ࡩܻޢࠦ:   ၮે ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ، وކ࣠ࢢݝ اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ اࡩၖ࿏ܻޯެ اࡩޯ

ኆቱاᇴᆝ ્ၯن ࡷޯ࣠ࢵ࣐ܻ، ሯሡሁ أن  .1 ݹࢇ ا ݘܻد اࡩჴࣀ࣠ ࡷࣀޯ࣠ى إدراك ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ ଛଓހ
 ࡷࣀޯ࣠ى أداء اଐଌࢧܻرف ၴܻء ࡷޯ࣠ࢵ࣐ܻ أݹࢥܻۑ

ે أداء  .2 ၮ ્ၯاኆቱ ݹࢇ ا ࣀ࣠ ჴޢࢇ اࡩ ࢧܻࠦ ࡩޯ࣐ީ ቿቱ إࠁ ଘଓذو د ፥ፑܻၮ  मक ࠅ࣠د أ و
 اଐଌࢧܻرف ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ

࿃Ⴋ࣠ࠧ߃ه  وކ ፥ጿ ્ၯاኆቱࣀ࣠ݹࢇ اჴࡩޯ࣐ީޢࢇ ࡷߦࠩ࣠م اࡩ Ꭸᎉൎଐଌا எ࣠ैޢޟࠦ اᐱᏹ ྲورةႮراࢵࠦ ހኆቱا
 बअ ࡩܻ݅ اၮ मकଛଓે ކݘ اଐଌࢧܻرف، واଘଓࠧޯࡺܻم ހଘଓܻކࢧܻل اኆቱاၯ્ واࡩޯ߄رว واࡩޯࠒߦಛಗ ଐܻଌ ౮ేܻ  ހ

ۑ ᐱܻᏩأدا  

:ቼቮاኃቮܸت ا൛ᇂᇊداء اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ اࡦଛଓا ،્ၯاኆቱࣀ࣠ݹࢇ اჴاࡩ 
Abstract: 

The study aimed at analyzing the effect of internal marketing on  
organizational performance at commercial banks operating in Algeria, 
and to achieve the above goals a questionnaire was designed and       
distributed to the sample. The study reached a set of findings: 

1. The perceptions of the respondents to the internal marketing and 
organizational performance level were medium. 

2. There was a major effect with statistical significant of           
internal marketing on organizational performance of the banks. 

The study has recommended of the necessity of creating a healthy 
climate to enable banks apply the concept of internal     marketing on it, 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ።ፎܸاࡦݕ বঐةێ - 1955وت أ 20ၱܸࡴݕࠣ  - أࢲެܸذ اࡦެݕቤቋࢲࡐޟ  
   ة -  1955أوت  20ၱܸࡴݕࠣ  –ܸ࣊ࡦަࠣ د࠾ެࣝراهቤቋێࢲࡐޟ   
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and take care to internal communication, training and motivation because 
of its strong effect on organizational      performance. 

Keywords: internal marketing, organizational performance 

  ࡴߢ߁ࡴࠣ:

ଘଓت وކݓేات ၮ߄৲ਔة أमकت Ꭸ፻ܻၮ ેၮ اዙኸଛଓܻل وأၮܻدت ປఴఠࡣ  ᐳྟཾ߄ ༨࣠ဈ Ꭸ፻ܻاࡩݘ
ࡩܻޢݪ اଘଓކࢧܻل ࡷჴ ༨ࠢீൎޢႅࠦ ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ، ᑃᐽݘଐࠦଌ࣠ وࡷܻ ࢢܻࠁᐱܻᐜ ࡷࡼ މ࣠رة  ፥ጿ أࢵ ݹܻدة واࡩޯࡓެ  وز

ፑ፟ ކݓޢే ၰ߄ة ኆቱو፥ፑ، ا୪ଛଓ اኅቱي أدى إ ્ وا ഷവറا ໄࣀޯ࣠ݹଐଌا ેၮ ࠦެܻߙࣀଐଌॅك اळࢵ ፥ጿ 
உै߄ࡷࠦ  اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ࠁޢݟ أࢢީ߰ أࡁ وݑޢܻ وމߥܻߙࠦ ፥ጿ اࢵቜሼൎᐱᐢ وذا ߘ߄رة أࡁၮ ે اคߥܻء ا

  اଛଓߙࢥࡣ ቻቱ؛

எै߄৲ਔة ࡷࡼ ކܾމే واᎨ፻ܻၮ ፥ጿ ၒল اଗଓدارة ࠧ࣠  وᓘن أࠧࡴ ࡷܻ أၰ߄ࠢช اࡩޯࠒଘଓ࣠ت اࡩݘଐଌܻޢࠦ ا
ࢧݘݪ  ࣀޢࠦ ݹ ౮ేة งܻߙ ࢵاභඖൺޢܻ وࡷ ࡷ࣠ردا ا ީܻره  Ⴁྲي، واݑޯ ხاࡩ ྲႰ ࡩܻݘެ ፥ጹܻެ ހ ޯଐଌࡺܻم ا ޯࠧଘଓا
ࡷܻ إذا   ቿቱ ܻၰ ፥ጿ  ᄹܻ டܻࡺܻرا ރჴࢵ ࡺܻت، وا ߦܻءة اଐଌެ࣏ ޢࠦ وࡁ ࡩܻ ࢵޢܻ ࡩߦݘ ༨߄دا أࢵܻ ޢ߄ܻࠧ وீ ކߥ
ݹࠦ  ۑ وߘ߄ واࡁݪ ذᑑᐽ ࣌ࠩ࣠ر ࡷߦযওܻࠧ إدار ᐱܻᏹاేݑࡼ ރ࣏ ౮ేষة اࡩޯߦ࣠ق واేၯଛଓأرادت ࠧ߃ه ا

  ࡷݘႫܻྲة ࡩޯޯࡺ႖ܻ ࡷ݊ ࠧ߃ه اࡩޯݓేات؛

ޯఱ ఠྲي وႡ ხاࡩ ྲႰ ࡩܻݘެ १ॏ ހ मऒ དྷކ ߦযওܻࠧ اࡩ ଐଌز اमऌ ࡷࡼ ا  ્ၯاኆቱ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴݘ߄ اࡩ ႀ߄م وݹ
راᐱᏹࡴ وߘ߄راᐱᏹࡴ ࡩޢࡓ࣠ރ࣠ا  ᐱܻᚑ ࠦޢ ใ ެ࣏ࡺܻت ހݓضଐଌا ፥ጿ ໄݘܻࡷ اଐଌެ࣏࣠ر اࡩჴࣀ࣠ݹଗଓ १ॏدارة اࡩ
ހܻ᠀ᐱᐟࡴ و༨ဈߥޢࢇ أࠧ߄اف  ܻء ൎၮߘܻت ࡷޯࡺ౮ేة ࡷ݊ ز ก߄ࡷܻت وஉैأߙࢥࡣ ا Ꭸᎌކߥ߄ ેၮ ௪ߘܻدر
ኆቱߙ݊  ࢵޢࠦ  ౮ేة اଛଓࢵܻ ኆቱاၯ્ ا༟༎ࡁ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴޢࢇ اࡩ  ކ࣐ީ ሯሡ ݹݘޯ ሁ ، ᐱܻᐢყࣀ ง बअܻߙ اଐଌެ࣏ࡺܻت وކݘ

உै߄ࡷޢ உै࣐ࣩ وކ࣠ࠅ༨࣠စ ܻࠩᐱᐕ ࢵࣳࣷ اࡩެႅܻحۑاଐଌެ࣏ࡺܻت ا   ࠦ إፑ፟ اଛଓࡷܻم وყީჷݝ ا

ࢧܻرف  ଐଌأداء ا ે ၮ ્ၯاኆቱ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴޢࢇ اࡩ मक ކ࣐ީ ޢܻس أ ࢵࠦ ࡩߥ ࠧ߃ه اኆቱرا ၴܻءت  و
ߙࠦ  ኆቱاၯ્ وࡷݘ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴݘܻد اࡩ ࢵࠦ أހ ࡷࡼ ൎၯل درا  ᑑᐽ मं، وذ எैا ፥ጿ ا  ቿቷ ݹࠦ اࡩݘܻࡷ اࡩޯႅܻر

  أၮ ܻࠧमकે أداء ࠧ߃ه اଐଌࢧܻرفۑ
  ࡴࣀቼᇚᇊ اኃቮراࢲࠣ:

ၴ ࢵީࢇ  ࡷܻ   ે ၮ ܻءا ก ޢࢇ ݹमक࣓ ކ࣐ީ ࠧࡣ   :፥ፑܻޯ ࣀܻؤل اࡩ ჴ࣐ح اࡩ ࢵࠦ ࡩ ࠧ߃ه اኆቱرا ܻءت 
எैاमं؟ وߘ߄ ކߦݑݝ ࡷࡼ اࡩჴࣀܻؤل  ݹࠦ اࡩݘܻࡷቿቷ ހܻ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اኆቱاၮ ્ၯે أداء اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻر

  :اࡩߦݑޢࠦ اଛଓࢵޟቿቷ اყႻ༟༎ࢪ ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ

ኆቱاၯ્ وأداء  .1 ݹࢇ ا ݘܻد اࡩჴࣀ࣠ ެࠦ اኆቱراࢵࠦ ࠁ࣠ل ࡷࣀޯ࣠ى أހ ࡷ፥ፕܻ ކࢧ࣠رات ݑޢ
፥ጿ ቿቷݹࠦ اࡩݘܻࡷ  اஎैاमं؟ اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻر
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ݹࢇ اኆቱاၮ ્ၯે ކमक࣓ ࠧࡣ .2 ݹࠦ اࡩݘܻࡷ፥ጿ ቿቷ  أހݘܻد اࡩჴࣀ࣠ أداء اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻر
ݹࠦ  ކܾމేا ၮે ࠧ࣠ اଛଓࡁ اଛଓހݘܻد ࠧ߃ه ࡷࡼ ހݘ߄ اஎैاमं؟ وأي أداء اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻر

 اࡩݘܻࡷ፥ጿ ቿቷ اஎैاमं؟
3.  ፟ፑ ݘى إ ࢧܻرف ކ ଐଌأداء ا ፥ጿ  ܻࠦࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓߙوق ذات د ၴ߄  ࠧࡣ ކ࣠ و

ჱஎࢪ، اࡩݘ ޢࠦ (اै ࡷࡣ اࡩޯܻࡩ ࣀޯ࣠ى اࡩݘ࣠ا ଐଌޢࠦ، ا ة اࡩݘࡺ உैࡺ࣯، ا ࣀޯ࣠ى اࡩޯݘޢ ଐଌࡺ، ا
  اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ، وރ࣠ع اࡩީެ) ࡩݘޢެࠦ اኆቱراࢵࠦۑ

  أࠤ߁اف اኃቮراࢲࠣ:
ࡩܻޢࠦ:   ݝ أࠧ߄اف اኆቱراࢵࠦ ፥ጿ اࡩެߥܻط اࡩޯ

ݹࢇ  .1 ࣀ࣠ ჴݹܻت اࡩ ࣀޯ࣠ ࡷࡼ ࡷ  ᇯᆝ ࠁ࣠ل  ࢵࠦ  ެࠦ اኆቱرا ࢧ࣠رات ݑޢ ે ކ ၮ ݘف اࡩޯ
 اኆቱاၯ્ وأداء اଐଌࢧܻرف ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦۑ

ݘܻد .2 ࣀხޢࠦ ଛଓހ ჱޢࠦ اࡩ ዙଛଓޢࡣ ا ݹܻت أداء  ༨ဈ ࣀޯ࣠ ࣀݪ ࡷ ኆቱاၯ્ ࠁ ݹࢇ ا ࣀ࣠ ჴاࡩ
  اଐଌࢧܻرف ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ (ࡷެࠑߦ࢛، ࡷޯ࣠ࢵ࣊، ፥ፑܻၮ)ۑ

ݘܻد ༬ீޯࡺݘࠦ) ၮે أداء اଐଌࢧܻرف  .3 ኆቱاၯ્ (اଛଓހ ݹࢇ ا मक اࡩჴࣀ࣠ ޢࡣ ودراࢵࠦ أ ༨ဈ
  ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ

4.  ،วاࡩޯ࣠࣌ޢߎ، اࡩޯ߄ر) ્ၯاኆቱ ݹࢇ ا ݘܻد اࡩჴࣀ࣠ ༨ဈޢࡣ ࡷࣀޯ࣠ى ᇯᆝ ހݘ߄ ࡷࡼ أހ
ࡓໄ) واࡩ ষا ،౮ే ኆቱاၯ્، اࡩޯࠒߦ ࢧܻل ا ࠧ࣠ اଘଓކ ݘܻد  ࠧ߃ه اଛଓހ ࡷࡼ  ݘ߄  ે أي ހ ၮ ݘف ޯ

 اଛଓࡁ ކܾމేا ၮે أداء اଐଌࢧܻرف ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦۑ
5.  ፟ፑ ݘى إ ࢧܻرف ކ ଐଌأداء ا ፥ጿ  ܻࠦࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓߦوق ذات د ݑࡼ اࡩ ࠒݟ  اࡩީ

 اࡩݘ࣠اࡷࡣ ا಼ኆቱݓاߙޢࠦ واࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ ࡩݘޢެࠦ اኆቱراࢵࠦۑ
ࣀޯ࣠ى  .6 ࢵީࠦ ࡩޯࠒࣀໄ ࡷ ܻެଐଌࢢޢܻت ا ၰܻت واࡩޯ࣠ ࡷࡼ اଘଓߘا  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ صൎႀޯࢵ ا

 أداء اଐଌࢧܻرفۑ
      :  أዖዔޟࠣ اኃቮراࢲࠣ

ಛ߃ا     ಗ ޢ࣠ي ஊै ኆᒗور ا ᐽ ࣏ا ፥ጿྲႰ ރ ଐଌ࣐ܻع ا ݘࠦ اࡩߥ ࡷࡼ ࣍ީޢ ࢵࠦ  ޢࠦ اኆቱرا ዙأ ࿃႞ ჴކࡓ
ࣀ࣠ݹࢇ  ჴࢠ࣠ع اࡩ ࣠ଐଌ ࢧ࣠ى ޢࠦ اࡩߥ ዙଛଓࡷࡼ ا  ᐱܻ ᐢޢዙࣀݪ أ ჴކࡓ ሯሡ ሁ ࡺ݊ۑ ഻ޯവറޢࠦ ا ใ ፥ጿ ࣐ܻع  اࡩߥ
बअ أداء  ࡩႁޯܻ߄৲፥ጿ ਔ اஉै߄ࡷܻت اႰଐଌྲߙޢࠦ ودوره اࡩީܻرز ፥ጿ ކݘ ل اஉै߄ࡷܻت وހ ༬ܻீ ፥ጿ ્ၯاኆቱا

ۑ  اଐଌެ࣏ࡺܻت ᐱܻᐢყܻߙࣀงو  

ࡷݝ    དྷ ߘܻ ީܻࠁໄ) اࡩ ࣳࣷ اࡩ ၮ ࠁࣀݪ) ܻࠧ ేࡷࡼ ރ࣏  ፟ፑوଛଓ ࢵࠦ ا ࠧ߃ه اኆቱرا   ሯሡ ކݘޯ ሁ
ޢݟ أن  ݹࠦ ࠁ मंاஎै ࢧܻرف ا ଐଌأداء ا ે ၮ ્ၯاኆቱ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴޢࢇ اࡩ मक ކ࣐ީ ፥ጿ أ ࠒݟ  ࡩܻީ ހ
ࡣ  ేات ࡷ ߦযওܻࠧ واଐଌޯݓ ଐଌࡷࡼ ا  ࠦၮ ࣠ዙಣಝو ્ၯاኆቱ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴاࡩ ໄހ ࣐ݝ  ࣀܻހߥࠦ رހ ࢵܻت اࡩ اኆቱرا

 ࣠ ࣀ ჴاࡩ ࠢၴ ࡷࠦ، اࡩޯ࣠ உै߄ ࣀ࣠ݹࢇ ࠅ࣠دة ا ჴاࡩ मक ࢵࠦ أ ެܻول أي درا ჴ Ꭸ፻ ހ࣠ن، و ༝༎ࢠܻ ا ݹ१ॏ، ور
  اኆቱاၮ ્ၯે أداء اଐଌࢧܻرفۑ
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  ߖ࢝ޟܸت اኃቮراࢲࠣ:

:ፎوଘଐࢽޟࠣ اფႸ༜་اࡦߣ࢝ޟࠣ ا ) ቿቱଘଓݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى د ܻࠦإࠁࢧ ቿቱଘଓذو د मकݹ࣠ၴ߄ ا ଘଓα 
எैاमंۑ 0.05) ≤   ࡩޯ࣐ީޢࢇ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اኆቱاၮ ્ၯે أداء اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻرݹࠦ اࡩݘܻࡷ፥ጿ ቿቷ ا

:اࡦߣ࢝ޟࠣ اფႸ༜་ࢽ ୃࠣ กܸޯࢧܻرف  ޟࠣ اࡦଐଌأداء ا ፥ጿ ܻࠦإࠁࢧ ቿቱଘଓކ࣠ၴ߄ ߙوق ذات د ଘଓ
ࣀޯ࣠ى  ଐଌޢࠦ، ا ة اࡩݘࡺ உै ࣀޯ࣠ى اࡩޯݘޢࡺ࣯، ا ଐଌࢪ، اࡩݘࡺ، اჱஎैޢࠦ (ا ࡩܻ ፑ፟ اࡩݘ࣠اࡷࡣ اࡩޯ ކݘى إ

  اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ، وރ࣠ع اࡩީެ)ۑ
: ୃࠣ෴ا༄ଔଐاࡦެݕݶߣܸت ا  

:સၬاኃቮ ࢽࣝݶࢄ ا ჱاࡦ  ቿቷ ݹ ީࠦ و࣍࣠ ߘܻت ࣍ޢ ൎၮ बअ ࡷࠦ وކݘ ે إߘܻ ၮ ഁ೨मअ १ॏ࣠ݹఱ ఠ ࡣၯࡷ߄
ଓدوات اଛଓࡩܻޢݪ وا ଛၴࡣ ހໄ اଐଌެ࣏ࡺࠦ واࡩݘܻࡷᐱܻᏬኆቱ ໄ ࡷࡼ ൎၯل اଘଓࢵႀޯ߄ام اࡩߦݘܻل ᑉᐽࢵ

 बअ راᐱᏹࡴ و༨ဈߦ౮ేࠧࡴ وކݘ ᐱܻᚑࡴ وᐱᏩأدا मअ࣠ޢࠦ وކ࣐ใެ࣏ࡺࠦ وଐଌا ፥ጿ ໄކ࣠࣌ޢߎ اࡩݘܻࡷ ፥ጿ ࠦީެܻࢵଐଌا
 ໄاࡩ࣐ߙ ൎᇩᇍة ࡩਔ৯ܻࡩܻߦ ࡩܻࣃᇯᇍ اኅቱي ݹݘ࣠د ހ ݘܻࡷໄ –اࡩݘൎߘܻت اኆቱاၯޢࠦ ࡷݘࠩࡴ ހ اଐଌެ࣏ࡺࠦ واࡩ

ᐱܻ ᐕ1- ߙ   Ꭸ᎙ ߘ߄  ࡓໄ) و ষا ،્ၯاኆቱ ࢧܻل ا ౮ే، اଘଓކ ޯ߄رว، اࡩޯࠒߦ ޢߎ، اࡩ ޢܻر (اࡩޯ࣠࣌ اࠀޯ
 ಒ౷ܻت اࡩߦกأد ፥ጿ ໄࡷࡼ اࡩީܻࠁ ਔ৲اࡩݘ߄ ౮ేࡁमऒࠁ࣏ޢݝ ހܻࠧޯࡺܻم و ᐱܻ࣠ߦࠩ࣠م ࡁଐଌ߃ا اಛಗ ހݘܻدᇷᆝ

ஊै߄ผ واଐଌݘႫܻྲۑ   اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ ا

ޟߋ: ৲ਔ  اࡦެࣝࣉ ᐱܻ ࡩ౮و Ᏻ ޢܻم ༬ݪ اࡩߥ  དྷ ࣃܻܻ࣍ت اࡩ ჱاءات أو اࡩ༇ଗଓ ࣀቿቷ ا ࠧ࣠ ࢵ و
ხࡓ࣠ادر اࡩᚻܻࡩ உै߄ࡷࠦ اൎᑉᐽزࡷࠦۑ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ހ   Ⴁྲݹࠦ اൎᑉᐽزࡷࠦ ࡩࣃݓࡣ اࡩܻ࣠࣌ݶߎ ࡷࡼ أၴࡣ ކߥ߄Ꭸᎌ ا

:ฤެ߁ر ଛଓداء  اࡦ ࡷࠦ  ૮ॅܻت اൎᑉᐽز ळࣀ ܻࠩرات واࡩ ଐଌݘܻرف وا ଐଌܻހ ໄݘܻࡷ ৲ਔ اࡩ ޢࠦ बऒو ዙኸ
ܻࠧت  ༬ܻဈଘଓܻت وا૮ॅ ळࣀ ే اࡩ ୪ଛଓ ކݓޢ ݪ ا ࢥܻ إذا ކ࣐ ޢࠦ، وأݹ ࡩܻ ၮ ࠦޢ ޢࢇ إคܻࠅ ࡺࡣ و༨ဈߥ اࡩݘ

ح اჱଐଌࣃܻة و༨ဈߥޢࢇ أࠧ߄اߙܻࠩۑ ༬ܻစ ፥ጿ ܻࠧࡴఱఓ ܻೃ ܻࠧमअ࣠2وކ࣐  

:౫ౄدارة ކࢥݘܻࠩ ރ࣏ࡴ اࡦެࠏߣଗଓݟ اஊै اࡩߦد ેၮ ॅك اࡩߥޢܻمळఱచ ໄࡷޯެܻع أو ࡷݘଘଓݑࡼ ا 
    3ߙޢࠢۑ ୪࣠ب ळఱచ ేၩॅك اࡩߥޢܻم

:સၬاኃቮ ࢤܸل ا ޢ݊  اକଐރ ସବଣ ܻࠩࢠޢࠒ ߥارات وކ࣠ ࠧ߄اف واࡩ ଛଓܻݹߎ ހ ࢵޢᑃᐽ ቿቷޯݘ و
࣠داتۑ  ഻ࠩവറا ݊ީჴކࠢ وൎᇩᇍࡣ ࡷࣃၰوކ࣠زݹ݊ اࡩݘࡺࡣ و ،ໄ4اࡩݘܻࡷ  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   ፥ፑوኆቱ ا࣓ଐ ଌا ،્ၯاኆቱݹࢇ ا ᐱᐟଐߴ اଗଓࢵ፥ጿ ፥ጹൎ اࡩჴࣀ࣠ ଌي، اमअ ஊै اࡩݘൎᑉᐽ ྲ႖ܻߘޯࢧܻد ኆቱܻၯ ࠁࣀࡼ ၮે ا

 ،፥ጹൎࢵଗଓݹࡣ ا ࣠ষ2015ࠦࡷܻرس  24- 23واၰوኆቱۑ7ߘ࣐، ص- ، ا  
، دار اଐଌࣀేة، اଘଓردن، ط  2 ଐ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ଌޢࠦ اใޢࠦ وභඖൺاࢵଗଓدارة اଗଓ߄، اዙا ేያዜ ߄ዙಟಝ1 ،2009 ،

  97ص
ݹ  3 मंاஎै ݹࢇ اኆቱا፥ጿ ્ၯ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ ا ࠦ: رࢸޢ߄ ࡷႫܻެྲݹࠦ وا༇ون، واߘ݊ ކ࣐ީޢࢇ ا༇اءات اࡩჴࣀ࣠

࿃႓ ࡷࣀݘ࣠د، ቿቷ༬ீ اࡩީܻࠁݟ، ၮ߄د  ༨ܻဂ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࢵ࣠ރܻ࣍اك ቿቱܻ ၰ ࠦ350، ص 2014، 14دراࢵ  
ح ፥ጿ دوره و اኆቱاၯ્ ߙ৲ਔة ࠅݘቿቱܻ، اଘଓކࢧܻل  4 ༬ܻစإ ేدراࢵࠦ :  اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ اࡩޯݓޢ ቿቱܻၰ ࣓ࠦࢵࣀଐଌاࡩݘࡺ࣠ࡷޢࠦ ا   
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:ໝແࡐ ৡࢢࠦ ا ص ߙ ༧ܻೞ ଛଓࡷެ߰ ا ޢࠦ  ݹܻدة  ዙኸ ࡷࡼ ൎၯل ز  ࠦ คߘارات ࡷޢ߄ا ذ  ༧ܻ ဈଘଓ
ذ اࡩߥارۑ ༧ܻဈا ፥ጿ ࡴᐱᐢࡩޢൎ1ࡷࣀޯ࣠ى اࢵޯߥ  

༨ீࢧቿቷ ߘ߄رة اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ፥ጿ اࢵޯݓൎل ࡷ࣠اردܻࠧ ᇴᆝߙࠦ وކ࣠ࠅ༨࣠စ ܻࠩᐱᐕ  اଘଐداء اࡦެީ࣌ޟࡷ࣬:
དྷ ކݘࡓࢪ وࢠ݊  ଐآة اࡩ ଌߙࠦ وࠧ࣠ ا ᇴᆝ ࣓ࠦࢵࣀଐଌ࣐ࠦ اఴ ఝଛଓ ቿቱ ࠧ࣠ دا ଛଓداء  ࠧ߄اߙܻࠩ، ߙܻ ༨ဈߥޢࢇ أ

ߦࠦ، وࠧ࣠ ا ശޯവറا ᐱܻᐜ᠍࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ ࠅ࣠اଐଌا ፥ፑܻޯ ࡩܻ बअه، وހ ࡩߦݘࡣ اኅቱي ധ୨ఱఠ أ࣍اف اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡩޯݘ
ح أو ߙࣃࡣ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وࡷ߄ى ߘ߄ر༨ဈ ેၮ ᐱܻᏹߥޢࢇ أࠧ߄اߙܻࠩۑ ༬ܻစ داء ݹݘࡓࢪଛଓ2ߙܺن ا    

  اኃቮراࢲܸت اࡦࢽܸݽߢࠣ:

ހߥޢܻس أIsil Turkoz & Ayse Akyol  ،2008(3  मक(ߘܻم اࡩީܻࠁܻن   
ࢢݝ اኆቱر ૮ܻۑ وކ࣠ م ހ ༬࣠ စ ࢪዙ  ެܻدق ે أداء اࡩߦ ၮ ્ၯاኆቱ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴࡁ࣠ن اࡩ  ፟ፑ ࢵࠦ إ ا

ࣀໄ أداء  ༨ဈ ፟ፑ ߥ࣠د إ ኅቱي ݹ ଐ࣠࣌ߦໄ وا ଌرࢠܻ ا ள ༧ဂ ௪ோܻހ ༝༎ݘز رࢠܻ ا ኆቱاၯ્ ݹ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴاࡩ
 ཏხ ࠦެࡷݘޢ ࠦၮܻެࢢ ፥ጿ ࠦކ࣐ࡺ߰ ހܾن ކࡓ࣠ن ߘޢܻدݹ དྷެ࣏ࡺܻت اࡩଐଌا ેၮ ࣠ࠅݪ ࠢެ࣏ࡺࠦۑ وأރଐଌا

  وކ࣐ީޢࢇ ࡷߦࠩ࣠م اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اኆቱاၯ્ۑ 

اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ  ፥ጿ دراࢵᐱᐢࡺܻ ݑࡼ أProkopis  ،2009(4 मकو   ሯሡሁ)George ކ࣠ࢢࡣ  
رة اࡩޯࠖݶࠦ ( ༬ܻဈ ፥ጿ ࣯داء اࡩޯެ࣏ޢࡺଛଓا ેၮ ્ၯاኆቱاsupermarket chains وࠅ࣠د ፟ፑإ (

൞ᒑᐽ ፥ፑެ࣏ࡺࠦۑ  ଐܻ ଌا ే ၩو ፥ፑ ଐܻ ଌداء اଛଓ ࡷࡼ ا  ᇯᆝ ે ၮ ્ၯاኆቱ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴᑃᐽ ࠦݹ ቿቱ ࡷݘެ࣠ ଘଓذو د मक أ
 ౮ేࡁࡴ اࡩᐱᐕၮ ،፥ፑ ଐܻଌا ేၩو ፥ፑ ଐܻଌࡴ اᐱᏩأدا ໄࣀ༨ဈ ፟ፑࡴ إᐱᐕࢵݘ ቿቱܻၰ ፥ጿ ࠢاࡩީܻࠁܻن اރ Ⴋوأو

எै วคܻ اଐଌ ፥ጕܻఱఝଗଓެ࣏ࡺᐱᏹܻࡴ ࡷࡼ ൎၯل: اଘଓࢵޯ࣐ൎع ހ࣐ݹߥࠦ ރ࣏ܻࡷޢࠦ ݑࡼ اࠁޯޢܻၴܻت ၮે ا
 ፥ጿ ࡺ࣠نᐳྜཾ ௪ኅቱݹࠦ ا ߎ اଐଌࣀޯ࣠ݹܻت اଗଓدار ༧ޯீ وࡷ࣠اߘߎ ࡷ࣠࣌ߦᐱᐕࡴ؛ ࡷᇴᇍߙܾة اଐଌ࣠࣌ߦໄ ࡷࡼ 
ߦܻءة  ޢযও وࡁ ࣍ق اࡩޯߥ ࠁ࣠ل  ݘࠦ  ݹࠦ ا༟༎اࠅ ކ࣠ߙే اࡩޯݓ߃ ހ௪ோܻ؛  ༝༎ࢠܻء ا ࡷࠦ وᓘر உै߄ ߥ߄Ꭸᎌ ا ކ

،ໄ࣠࣌ߦଐଌࠧޯࡺܻم ހܻࠁޯޢܻၴܻت اଘଓ؛ اໄ࣠࣌ߦଐଌࡷߦࠩ࣠م  ا ྲྟྈ ቿቱو ༨ܻீ ࢸᇴᇍوᐱᏬࡴ واࢵޯߦࣀܻراᐱᏹࡴ؛ و
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اࡩݘࡺ࣠ࡷޢࠦ، ࡷ߃ഃ೨ة ༧ဈج ၯਔࡣ ያዧࡼ ࡷޯ࣐ީܻت คࡣ ᐳ႖ܻدة اଐଌܻࠅࣀळၮ ፥ጿ ేޯॅم اࡩჴࣀޢ༧ဈ ేࢧ࢝ ᑉᐽࢸݓܻل
எैاఱఠ मंޢ፥ጹ࣠ዙኸ ే، ၴܻࡷݘࠦ   64، ص2012/2013، 3 ا

1   ፥ጿ ࠦคردଘଓا ቿቷ഻വറا ،ࠦ൞൙ݘ ଐޯଌ࣏ࡺࠦ ا ଐެଌا ેၮ ࠦݹޢ ዙಟಝ߄ اࡩᚻࡓࣀܻࢵީࠦ وا༇ون، ކܻމే މߥܻߙࠦ اষࡓໄ واࡩߥޢܻدة اࡩޯࠒ࣠
 ኆቷ഻വറܻل، اዙኸଘଓ27، ۑ  ص2009، 1، اࡩݘ߄د5إدارة ا        

2 ଓ ޢࠦ ا ે ߙݘܻࡩ ၮ هేމ ކܾ ر፥ጬ و உܻ ޯ߄ߘޢࢇ اै ჱݪ، اࡩ Ⴞހࠦ ز ቿቱ ހ࣠ ߘܻ ܻၰ ࠦࢵ : درا ࢧܻدݹࠦ ࣀࠦ اଘଓߘޯ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵ ଛداء 
 ፥ጿ ేޯܻࠅࣀଐଌܻدة اᐳ႖ ࡣค ࡼ ࡷޯ࣐ީܻتያዧ ࡣၯਔ ج༧ဈ ةഃ೨ات، ࡷ߃ࢧ൞ᒑᐽ ਔ৲߄எै எैاमंي ا ࡷ࣓ࢵࣀࠦ اଐଌݘࡺࡣ ا

 ،मंاஎै   75، صळၮ2012ॅم اࡩჴࣀޢే، ၴܻࡷݘࠦ ا
3 Isil Turkoz & Ayse Akyol, Internal Marketing and Hotel Performance, Anato-
lia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research, 2008, 19:1, 
149-154. 
4 George Panigyrakis & Prokopis Theodoridis, Internal marketing impact on 
business performance in a retail context, International Journal of Retail & Distri-
bution Management, V37, N7, 2009, pp. 600-628 
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 "ࡷݘܻࡷቿቷ اଐଌ࣠࣌ߦ༝༎ ໄࡷᐱᏩൎࡴ ፥ጿ اࡩݘࡺࡣ ೨ഁހ௪ோܻ داၯޢໄ" داၯࡣ اଐଌެ࣏ࡺࠦۑ 

إፑ፟ اࡩީࠒݟ ፥ጿ أ2012Ziad Alkalha & all, (1  मक( وߘ߄ ࠧ߄ߙݝ دراࢵࠦ 
ଛଓردنۑ وߘ߄ ކ࣠ࢢݝ  ፥ጿ ا  ቿቷ ެ࣠ك اࡩݘܻࡷ ީᑃᐽ ࣯داء اࡩޯެ࣏ޢࡺଛଓ ፥ጿ ا Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌࢵޢܻࢵܻت ا

ፑراࢵࠦ إኆቱن اࡩݘܻࡷࡣ اᇴᆝ داء اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ۑ وߘ߄ଛଓا ፥ጿ ࠦྲݹႡხ࣠ارد اࡩଐଌࡩࣀޢܻࢵܻت ا मकوࠅ࣠د أ ፟
ذ اࡩߥار، إଘଓ أن ࠧ߃ه اࡩࣀޢܻࢵࠦ  ༧ܻဈا ፥ጿ ໄ࣠࣌ߦଐଌا በሼاࡩࣀޢܻࢵܻت ࡷࣃܻر ໄا ࡷࡼ ހేކܾމ ࡁଛଓا
ࢵࠦ  ࢵࠦ أن ࢵޢܻ ࠩت اኆቱرا ሯሡ أ࣌ ሁ ެ࣠كۑ ࠧ߃ه اࡩީ ࣍ف  ࡷࡼ  ࢵ݊  ᇯᇍఴ وا చ ެܻة ხޯࡷ ే ၩ

ߘࡣ  ଛଓا मकଛଓ ಛܻ ا ಗ نᇴᆝ  मअ࣐࣠ ޯ߄رว واࡩޯ ేة اࡩ ޢࠦ ࡁީ ዙެ࣠ك أ ൎء اࡩީ ࢵܻت رࡴ إހ ހໄ اࡩࣀޢܻ
ᑃᐽاၖᆆ اࡩޯ߄رხႾޢࠦ و༧ဈࢧޢ࢝ ࡷ౮ేاࠦค ࡷݘޯة ಛಗܻ، وߘ߄ أرࠅ݊ اࡩީܻࠁ࣠ن اࡩࣀხݪ إፑ፟ ࡷࢥࡺ࣠ن 

  اࡩاၖᆆ أو اၖᅛܻެଐଌ اଐଌࣀႀޯ߄ࡷࠦۑ

ࢵࠦ  ࢸܻرت درا ሯሡ أ ሁKhansa Zaman) ،ون༄ मऌاၖᆆ  )2012وا ፑ፟ أن  إ
बअ أداء اଐଌެ࣏ࡺܻت  ፥ጿ ކݘ  ేކܾމ  ܻಛ ಗ ્ၯاኆቱ ፥ጿྲႰۑ ࠁޢݟ ކ࣠ࢢݝ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ا ଐଌاࡩߥ࣐ܻع ا ፥ጿ

 ༨࣠စ ൎࡷޢ ࠧࡴ أࡁ ્ၯاኆቱࣀ࣠ݹࢇ اჴاࡩ ၖᆆاमऌ لൎၯ ࡷࡼ ໄاࢠ༟༎ا ໄޢၯاኆቱء اൎان اࡩݘࡺ ፟ፑإ
 ፟ፑ बअ أداء اଐଌެ࣏ࡺࠦ، وأو༨༤ݝ أن اࡩޯ߄رว اࡩߦݘܻل ᐳྜཾࡴ ፥ጿ أداء اଐଌެ࣏ࡺࠦ، ހଗଓܻࢠܻߙࠦ إ ކݘ

ၴࡣ ࡷࡼ أ ࡺࡣ  ࡩܻݘ ࡺ࣠ن ހ ޯᐱᏬ ࠩࡴ ༬ဈ དྷݘ ൞࣠࣌ߦໄ اࡩ ᒑᐽ ةਔ৲ ࣓ଐଌޢࠦ ا ࢵܻت اኆቱاၯ ޢࠦ  اࡩࣀޢܻ ༨ဂر
 በሼݪ ࡷࣃܻرხఱచ ߄راءଐଌࡩݘࡺࡣ ا ܻያዜܻၰ ܻ߄ݹ༨ဈ ࡣ ߄ࡷܻتஉैا ࠦၮܻެެ࣏ࡺࠦۑ  وأࢸܻرت أن ࢢଐଌا

உै߄ࡷܻتۑ   اࡩݘႰެྲ اࡩႡხྲي ፥ጿ ކߥ߄Ꭸᎌ ا

Shwu-Ing Wu،2014(2  ેၮ و   Jui-Ho Chen(وأቧሼت دراࢵࠦ 
 ે ၮ ࠦޢ உै߄ࡷ ࢧၮܻެܻت ا ࢢࠦ واࡩ ܻၯ ࠦޢ ࢧၮܻެࠦ اࡩߦެ߄ߘ ፥ጿ اࡩ  ્ၯاኆቱ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴᑃᐽ ࠦݓ ࡩܻ ޢࠦ اࡩީ ዙଛଓا

  ۑوၴࠢ اࡩݘࡺ࣠م

 Ahmed Ghoniem and Nahla El-Tabie ،2014(3(و፥ጿ دراࢵࠦ 
 ፥ጿ ݹࠦ  ހ௪ோܻ واଛଓداء اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ ᑃᐽީެ࣠ك اࡩޯႅܻر ༝༎ء اଘଓو ،્ၯاኆቱ ࠁ࣠ل اࡩݘൎߘࠦ ހໄ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Ziad Alkalha & all, Investigating the Effects of Human Resource Policies on 
Organizational Performance: An Empirical Study on Commercial Banks Operat-
ing in Jordan, European Journal Of Economics, Finance And Administrative 
Sciences , Issue 51 ,2012.  
2 Jui-Ho Chen & Shwu-Ing Wu: The impact of customer relationship manage-
ment and internal marketing on business performance: a comparison of lodging 
industries, Total Quality Management & Business Excellence, 2014. 
3 Ahmed Ghoniem and Nahla El-Tabie, Effect of Internal Marketing Adoption 
on the Performance of the Commercial Banks in Egypt, World Journal of Social 
Sciences, V4. N3. 2014 Issue. Pp. 97 -116 
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ࡺܻد  ࡷࡼ ൎၯل اݑޯ  ໄ࣠࣌ߦଐ ଌأداء ا बअ ࡺܻم أࡁ ࡩޯݘ ޯࠧଘଓ࣠ࠅޢࠢ اก اࡩީܻࠁܻن Ⴋྲۑ أوႰࡷ
எै߃ب واଘଓࠁޯߦܻظ ހܻ  ્ၯاኆቱࣀ࣠ݹࢇ اჴޢࠦ اࡩභඖൺاۑإࢵໄرࠅޢ உܻै   ༝༎ހ௪ோܻ ا

ݹࠦ  1)2014وآ༄ون،   Opoku(وކ࣠ࢢݝ دراࢵࠦ  إፑ፟ أن أداء اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻر
ر፥ጬ ߙߥ࣊، وأރࠢ ࣠ࠅݪ ၮે ࠧ߃ه اଐଌࢧܻرف أن  உܻैࣀ࣠ݹࢇ اჴ࣐ࠦ اࡩఴఝأ ેၮ ߙߥ࣊ ྲႰޯݹߥ ଘଓ

ࡩܻޢࠦ أఴఝ࣐ࠦ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اኆቱاၯ્ ࡩഭᚻ ކݘز أداءܻࠧ اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ۑ   ༨ဈࣀࡼ ࡷࡼ ߙݘ
বঐߣܸࠤଉࣝ࢝ࣝع اࡦީ࣌ݶࠣ اଉ ࠣراࢲኃቮا :  

 ऒ ࡷߦࠩ࣠م ᑑᐽਓ৹ ቿቷܻࠧႅޯߙߥ࣊ ࡷ ፥ጬر உܻैࣀ࣠ݹࢇ اჴاࡩ ેၮ ᐱܻᚑܻެ࣏ࡺܻت اࠧޯࡺଐଌࡷݘ࣏ࡴ ا ഁ೨म
ၮ ቧሼ࣓ે أن ࠧ߄ߙܻࠩ ึࠒ࣠ر  ༟༎ࡴ ࡷࡼ أن ዙಣಝࡣ ࠧ߃ه اଐଌެ࣏ࡺܻت ކ ኆቱاၯ્ۑ وၮે ا اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ا
࣍ف  ࡷࡼ  ࡷࠦ  ࡷࠦ اଐଌߥ߄ உै߄ ࠅ࣠دة ا ቿቱ ކ࣏ࠩ أن  ଘଓ أن اଛଓد ޯܻزة، إ ያዪ ࠦࡷ ߥ߄ၯ Ꭸᎌ߄ ࠁ࣠ل ކ

ݘܻت ا ࡷࡼ ކ࣠ߘ ߘࡣ  ፥ፕ ا ࡺܻت  ࡷࡼ اଐଌެ࣏  ਔ৲ ౮ام اࡩݘ߄ ࠅ࣠د اࡩ ၮ߄م و  ࠦႅ ࠧ߃ا ჴޢ ހ࣠ن و ༝༎
࣏ࡴ  วค أن ࡷݘ ܻၴ ፟ፑ ހ௪ோܻۑ إ ༝༎ࡷ݊ ا ݘܻࡷळॅن   ௪ኅቱ ଐ࣠࣌ߦໄ ا ଌ࣍ف ا ࡷࡼ  رات  ᐱܻ ᚑو
ჷႾ ܻያީ࣊  ዪ ໄޢ ހ௪ோܻ داၯ ഁ೨ ࡴᐱᐢࡷݘܻࡷ (ࡺࡣᐱᏹ) ࠧࡣ භܻඣൺو ᐱܻᐕކߦࠩࡴ ߘޢࡺࠦ ࡷ࣠࣌ߦ ଘଓ ެ࣏ࡺܻتଐଌا

  ዙ2ࡺࠩࡴ ၮે ކߥ߄ၯ Ꭸᎌ߄ࡷܻت ያዪޯܻزة ᑃᐽހ௪ோܻۑ
  اࡦჱࢽࣝݶࢄ اኃቮاસၬ وأݽݕܸده:

༟༎اࠧࡼۑ ݹݘ߄ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ   ஊै߄፥ጿ ୖࠦ وߘޯެܻ ا اኆቱاၯ્ ࡷߦࠩ࣠م ࢸܻݶ݊ ፥ጿ أدกܻت اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ا
وၮે ا༟༎ࡴ ࡷࡼ أن اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اࡩީࠒ࣠ث ا༟༎اࡷޢࠦ إ༨ဈ ፟ፑ߄৲ਔ ࠧ߃ا اଐଌߦࠩ࣠م، إଘଓ أރࠢ ஊै߄ اଜଓن 
ࡷ݊  ኆቱاၯ્ۑ و ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴᑃᐽ ީ࣠ل ༨߄د ࡷߥ ݹߎ ீ ఴܻن ކݘ చ ܻعዙ ዋଗଓا ፟ፑ ࣏ون إ ެଐଌࢢࡣ ا ࣠ Ꭸ፻

ߦ  ശޯവറ࣏ ا ܻࠩت اࡩެ ࡷࡼ وࠅ  ਔ৲ ެܻك اࡩݘ߄ ࠧ ،ᑑᐽ ߥ߄ر ذ ࢥࡺ࣠ރࠢ ހ ࣀే ࡷ ࡩݝ ކߦ ၰ དྷܻو ࠦ اࡩ
  اଗଓࡷᇴᇍنۑ 

ၮે أރࠢ ᐱᚑࡺࠦ ކ࣠࣌ޢߎ وਔرว، و༨ဈߦ౮ే اଐଌ࣠࣌ߦໄ اࡩߥܻدرkotler ௪ ߙߥ߄ ݑߙࠢ 
ެࢇ  ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ݹݘޯ ߙد   ᇯᆝ ࠅޢ߄ۑ وࠧ࣠ ݹࢥࡺࡼ أن ᇯᇍఴ చ ءൎ߄ࡷࠦ اࡩݘࡺၯ ፥ጿ  ໄީا༟༎ وا

ఴఝଛଓ࣐ࠦ ࡷީܻدئ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اଐଌެܻࢵީࠦ، وၯܻࢢࠦ اଗଓدارة اࡩݘޢܻۑ وݹݘف اଐଌࣀ࣠ߘ࣠ن اଛଓذ૮ܻء أن ا
ޢࠦ  ዙଛଓߦࢪ اก ࡓࡼ أن ކࡓ࣠ن಼ ࠦެ࣏ࡺଐଌا ፥ጿ ޢࠦ- اࡩჴࣀ࣠ݹߥޢࠦ  ዙأ ࡁଛଓ ᑻᑧ  - أو ࠁཀྵདྷ ا ࡷࡼ ކ

رج اଐଌެ࣏ࡺࠦۑ ߙყࢪ ࡷࡼ اଐଌݘߥ࣠ل أن ރݘ߄ ༧ဂ߄ࡷࠦ ያዪޯܻزة ߘީࡣ أن ݹࡓ࣠ن ࡷ࣠࣌ߦ࣠  உܻै ࠦࠩ࣠ࠅଐଌا
    3اଐଌެ࣏ࡺࠦ ၮે اࢵޯݘ߄اد ࡩޯߥ߄಼ܻࠩۑ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Opoku, & All, an empirical study of the effect of internal marketing orienta-
tion on firm performance: the case of commercial banks in Ghana,2014 
2 Abeer Attia & Nashwa Attallah, The Role Of Internal Marketing In Improving 
The Performance Of Travel Agencies With Application On Egypt, 2nd Ahtmm 
Conference Proceedings, Corfu, Greece, 2012. 
3 Kotler & Keller, Marketing Management, 14th Edition, Prentice Hall,2012,   
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࣏࣠ر ࢵܻس ࡷެ ે أ ၮ ࠦࡺ Ⴁྲݹࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌدارة اଗଓ ࣀߦࠦ  ރࠢ ߙ ݑف ހܾ  ሯሡ ሁ 
ݹࠦ ႀޯఱఠ߄م ࡷᐱᐟߴ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اஊै߄ଗଓ ผߘެܻع اଐଌ࣠࣌ߦໄ  1اࡩჴࣀ࣠ݹࢇۑ ࠁޢݟ أރࠢ ݹݘ߄ ߙࣀߦࠦ إدار

رࠅޢໄۑ உܻ ኆቱاၯޢໄ واै ހ௪ோܻ ا ༝༎ࡷࡼ ا  ᇯᇍ ࡺܻم ހ ޯࠧଘଓޢࠦ ا ዙܾࣀ࣠ݹࢇ  2ހ ჴࠩ࣠م اࡩ ৲ਔور ࡷߦ و
ࣀ࣠ق  ࠧ߃ا اࡩ   ࡺࠦۑ وݹݘޯ ኆቱا൞ᒑᐽ ્ၯެ࣏ ࣀ࣠ق ا ळॅن اࡩ ݘܻࡷ಼ ໄ ಒ౷ة أن اࡩ ࠁ࣠ل ߙ  ્ၯاኆቱ ا

ࡺࠦ ޯܻج اଐଌެ࣏ ༨ဈ (ၒ࿏ྲا႖ ) ༨ࠦྲ႖  ၴࡣ ࡷࡼ أ  ܻࠧ ౮ేߦ༨ဈو ܻࠧ मअ࣠وކ࣐ ،ܻࠩ ܻࠩ، ކݘޢࡺ ፑ፟ إހൎ إ
ᇯᇍఴచ ࡁಛಗ   ༨࣠စ ేީ߃ا اࡩࣀ࣠ق ࢵ࣠ف ᐳྜཾࡴ ༨ဈߥޢࢇ اଛଓࠧ߄اف اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦۑ واࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اࡩߦݘܻل

ر፥ጬۑ உܻ ࣀ࣠ق اै ፥ጿ اࡩ ႅܻح  ༨ဈ3  ߰ެߥޢࢇ اࡩެ ಼ ،ໄ࣠࣌ߦଐ ଌၴܻت ا ࡷܻ وراء اࠁޯޢܻ  ፟ፑ ࡩܻެ࣏ إ ހ و
، وࠧ߃ا ࢵޢࡓ࣠ن اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اኆቱاၯ્ إࢸܻرة واᑃᐽ ༨ࠦ༤ࣀ࣠ق اኆቱاၯ્ ހܾن اଐଌެ࣏ࡺࠦ ކߥ ᐱܻᐕ߄ر ࡷ࣠࣌ߦ

ࠁޢݟ أރࠢ ݑެ߄ࡷܻ ކ࣏ࠩ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ހcircle of reciprocity  ᐱܻܾاࡩީ߄اݹࠦ ኆቱورة اଘଓزدܻࠧر 
ࠁܻࠩۑ භܻච൴ ໄࡷ౮وݹࢧީࠒ࣠ن ࡷ ᐱܻᐕޯࠖޢݪ ࡷ࣠࣌ߦఱఓ وߙߥ࣊ ܻެࠧ ، ᐱܻᐕ࣠࣌ߦଐଌ ࠦࡷ౮4ࡷ  

ࢢߎ  ࢢࡣ، وᓘدارة  Josephوو ౮ే، اࡩޯ࣠ا ޢߎ، ༨ဈߦ ރࠢ ކ࣠࣌ ኆቱاၯ્ ހܾ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴاࡩ
ၖᅛܻެ ا ࢵႀޯ߄ام ࡷ ଐ࣠࣌ߦໄ ހܻ ଌࣀޯࡺ ا ଐଌا ໄၴࡣ اࡩޯࠒࣀ ࡷࡼ أ Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌدارة اᓘࣀ࣠ݹࢇ و ჴࡩ
 اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ) أنસၫ)2008  وၭ સၫ߁اد ࢵߣޟࢄमअ ሯሡሁى  ॵॱ५5߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦ ൞ᒑᐽ࣠࣌ߦໄۑ

્ၯاኆቱݪ ߙࣀߦࠦ ࠧ࣠ اყݹࠦ ࡩ  واࡩޯ࣠ၴࠢ إፑ፟ اࡩႡྲوع ߘީࡣ اኆቱاၯࡣ ࡷࡼ اଐଌެ࣏ࡺࠦ أوࢠܻع إدار
௪ோܻހ༝༎ا ፥ጿ ،رج உܻैذا اᓘރ࣏ރܻ ࡷܻ و ፟ፑإ ໄاࡩݘܻࡷ ެଐଌا ፥ጿ࣏ࠦࡺ ௪ோܻഁހ೨ ໄޢၯدا যঠߙޢޯࠒ ેၮ 

ذ ا༇ଗଓاءات ކߥ࣠م أن اଗଓدارة ༧ܻဈܻހ ࠦႁاࡩࢧࠒޢ ፥ጿ ޢܻتዙኸ ࠀޯޢܻرଘଓا ໄواࡩޯݘޢ  ،ໄݘܻࡷᑃᐽ
اߙ وކ࣠ߙಛಗ ేࡴ، اൎᑉᐽزم اࡩޯ߄رว و༇ᓘاء ஊ࣠ै࣠ࠅࠩࠦ ހܻࠁޯޢܻၴܻت اଐଌا ،ໄإࢠܻߙࠦ اࡩݘܻࡷ ፟ፑإ 
ذ اࡩߥارات ൞ᒑᐽ ፥ጿࣀዙܻࠦ دݑᐱᏹ࣠ࡴ ༧ܻဈݹࠦ ا أชܻء  ಛಗࡴ ୪ၒ࿒ ࠅ࣠ وކ࣠ߙే واࡩჴࣀ࣠ݹߥޢࠦ، اଗଓدار

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
New Jersey, P21. 
1 Norizan M. Saad & All, Internal Marketing: Using Marketing-Like Approaches 
To Build Business Competencies And Improve Performance In Large Malaysian 
Corporations, Asian Academy Of Management Journal, V 7, N2, 2002,P29 
2 Norizan M. Saad & All, op cit,P30 
3 Papasolomou-Doukakis, Internal Marketing: A Means For Creating A Sales Or 
Marketing Orientation? The Case Of Uk Retail Banks, Journal Of Marketing 
Communications, V 8, 2002, P87 
4Ahmed & Rafiq, Commentary Internal Marketing Issues And Challenges, Eau-
ropean Journal Of Marketing, V37,N9,2003, P1182 
5Shueh_ Chin Ting, The Effect Of Internal Marketing On Organizational 
Commitment: Job Involvement And Job Satisfaction As Mediators, Educational 
Administration Quarterly, V 47, N2, 2011, P 354. 
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    1.ࡷݘࠩࡴ أชܻء ކݘܻࡷቻቷ ا༝༎ހኆቱ ௪ோܻى ࢵݘܻدة ༨ߥࢇ اࡩࣀݘޢ߄ اଐଌ࣠࣌ߎ ଛଓن اࡩݘࡺࡣ

मअى  སག ࡴࠏࡱو ༥  ࠦޢ ಼دᇴᆝ࣐࣠ر ࡷࡼ ރܻࠁޢࠦ أ ્ၯاኆቱࣀ࣠ݹࢇ اჴ࣠ذج اࡩೆ الबअ أރࠢ ࡷܻ 
ܻول ࠧ߃ا  ง ހܾن ܻ൞ ൙ၮ ،ܻصၯ ᇯᇍఴచ ࠦ กޟࠦ اࡩݓ ყީاࡩ ፥ጿ ߴ ރ࣏ي ࡷޯߥ߄مᐱᐟࡷ ༨࣠စ ࠦوކ࣐ީޢߥޢ

 ࠦกޟࠦ اࡩݘყީاࡩ ፥ጿ ࣠ࢠ࣠عଐଌࠧ߃ا ا ፥ጿ ކࡓޯݪ དྷراࢵܻت اࡩኆቱ߄وداً ၴ߄ا، ࠁޢݟ أن ا༨ீ ࡷܻ زال
ஊैߥޢߥޢࠦ ހໄ ࡷߦࠩ࣠م اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ  ل ކᇴᇍد ކࡓ࣠ن ༨ீ߄ودة ᑃᐽݓܻݹࠦۑ واࡩࣀხݪ ݹዙኒࡼ ፥ጿ اࡩߦࠖ࣠ة ا ഻ܻവറا
 ໄ࣠࣌ߦଐ ଌا ໄߘࠦ ހൎࠁޢݟ أن اࡩݘ ،፥ጒ ፥ጿ اࡩ࣠࣍ࡼ اࡩݘ  ܻงܻެ࣏ࡺଐଌ ࠦࡺܻرࢵࠦ اࡩ࣠اߘݘޢଐଌوا ્ၯاኆቱ ا

ޢ߄ي واଐଌࡺܻ ಒ౷ اࡩޯߥ ᐱܻ اࡩߦ ᐕၮ ޢ࣐ఱ ఓ ࣀ࣐ࠦ ࡷܻ زال ൎل اࡩ ၯ ࡷࡼ ݹࠦ  ݹࠦ اࡩޯߥޢ߄ ࢵࠦ اଗଓدار ر
ݹࢇۑ  اಛಗࡷޢࠦ، واࡩޯߦࡓే اࡩేީوߘا࣯࣍، وޢܻب دور اࡩޯެ࣏ేၩ যও اያዜ༟༎࣯، وޢܻب ዙኸࡣ اࡩߦ
 ໄޢࠢ اࡩߥ࣠اރၮ ࢝ง ܻޢࠦ وࡷያዜ༟༎ߘࠦ اൎاࡩݘ ેၮ ༇ଜଓ࣠࣌ߎ اଐଌ࣠࣌ߎ واଐଌا ໄߘࠦ ހൎاࡩݘ ྲႰوࠁ

ل ᇴᆝفٍ ࡷࡼ اࡩݘൎߘࠦ ၮે أࢵܻس اࡩჴࣀ ੋܻਰ ߰ࡺఱఠ ଘଓ དྷ્ۑواࡩޯݘޢࡺܻت اࡩၯاኆቱ2࣠ݹࢇ ا  
  ࡴߣࠦࣝم اଘଐداء اࡦެީ࣌ޟࡷ࣬:

ر೨ഁت ࡷݘ࣏ࡴ ކݘܻرݹߎ اଛଓداء اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ ၮે ߘܻހޢࠦ وߘ߄رة اଐଌެ࣏ࡺࠦ ၮે اଘଓࢵႀޯ߄ام 
ࢵ࣠ࡷࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ،  ࠧ߄اف اଐଌ ଛଓࡷ݊ ا ߦࢇ   ܻ ೃ زات ༬ܻ စଘଓࡩޯࠒߥޢࢇ ا ࠦၰ ܻޯଐଌا ܻࠧ ݘܻل ଐଌ࣠ارد اࡩߦ

ۑ ᐱܻᐕ߄ࡷႀޯࣀ ଐଌ ᐱܻ ᐢءࡷൎܻة ࡷၮ ޢࢇ أو Alukoوߘ߄ ݑߙࠢ  3ߙࢥൎ ݑࡼ ୪ا ރࠢ ކ࣐ީ ે أ ၮ  ޢ߃ งߦ
ࡺࠦ  ߘ߄رة اଐଌެ࣏  ፥ጿ ࡣ  ึ ࠢރ ࢠܻ، وا ༟༎ࡷࡼ ا  ໄݘ ࣀޯ࣠ى ࡷ ፑ፟ ࡷ ࠧ߄اف إ ଛଓܻࠩم وا ଐଌࡺࡣ، ا اࡩݘ
ൎك،  ଐଌث اൎ ࣀޢໄ اࡩ ყႻ༟༎ا ᅶै ࢧܻ ଐଌب ا ༨ܻ༦ ࣍ف أ ࡷࡼ  ހࠦ  ݘܻت اଐଌ࣠ ࢠܻء اࡩޯ࣠ߘ ଗଓر

  4اଐଌ࣠࣌ߦໄ وا༝༎ހ௪ோܻۑ

 ፥ጿ ࣀޯࡺଐଌا ేاࡩޯݓ ፟ፑداء اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ وࠧ߃ا راࠅ݊ إଛଓߘޢܻس ا ፥ጿ ࠦأن ࠧެܻك ࢢݘ࣠ހ ేၩ
ܻࢵࠢۑ أو ೃݘཀྵཏ آ༇ ݹݘ࣠د إၮ ፟ፑ߄م وࠅ࣠د ࠧޢᇯᇍ ࡷၰ࣠߄ وࡷݘޢܻري ࡩߥޢܻس اଛଓداء ࡷܻ ݹযঠ ߘޢ

ߥن اࡩݘ௪ྲႡ أࢢީࠒݝ  5اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ۑ ፥ጿ أوا༇ اࡩ ޢࠦ  ࡩܻ ଐଌࢪ اყႾܻߥ ଐଌީܻࠁ࣠ن أن ا ࢸܻر اࡩ ߙߥ߄ أ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

मऌاযওࠧ ࢸߦޢࢇ  1 ݹࢇ ࡷߥޢܻس ކ࣐ީޢࢇ ࢢൎࠁޢࠦ ၮ્، اࠀޯީܻر ا༟༎ࢠܻ ݑީ߄ وၰ ્ၮ߄اد إ  ყჅޟࠦ ፥ጿ اኆቱاၯ્ اࡩჴࣀ࣠
ݹࢇ ଛଓހݘܻد ༨ဈޢޢࠦ اଛଓردࠦค (دراࢵࠦ اዙኸଛଓܻل ݹࠦ اࡩީެ࣠ك ፥ጿ اኆቱاၯ્ اࡩჴࣀ࣠  ଛردࠦคاଓ اଛଓردن)، ا፥ጿ ቿቷ഻വറ اࡩޯႅܻر

፥ጿ ܻل، إدارةዙኸଛଓ2008ا  ، ኆቷ഻ّവറ400، ص4 ، اࡩݘ߄د4 ا  
، ط  2 ݹࠦ ޢࠦ اଗଓدار ᑃᐽ ࠦޯެࡺ ก࣏ࡺࠦ اࡩݘ ଐެଌا ،ྲႫ ࡓໄ: ࡷߦࠩ࣠م إداري ࡷݘܻ ষࠒࡴ، ا ཀྵཅ ࡷ ༨2 ،2009 ،

  102ص
3 Hashem Jenatabad, An Overview Of Organizational Performance Index: 
Definitions And Measurements, E-Copy Available At: 
Http://Ssrn.Com/Abstract=2599439  
4 Mohammed Ibrahim, Investigating The Use Of The Four Perspectives Of 
Balances Score Card (Bsc) As A Technique For Assessing Performance By 

Nigerian Banks,Journal Of Accounting And Taxation, V 7 (4), 2015, P63 
5 Ziad Alkalha & all, Investigating the Effects of Human Resource Policies on 
Organizational Performance: An Empirical Study on Commercial Banks Operat-  
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ߘ߄  ޢࠦ  ࡩܻ ଐଌداء اଛଓ ߥყႾܻࢪ ا ހܾن دور ࡷ ߘوا  ߥ߄ أ ࡺࠦ وࡩ ଛଓداء اଐଌެ࣏  ࠦ ಹൎࡷ ే ၩ ྲات႖ ࡷ࣓
ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ، وߘႰྲ دورة ࠁޢܻة اଐଌެޯߴ، واᇴᇍกଘଓرات ࢠݘߎ إमक اࡩޯݓేات اࡩདྷ ࣍أت ፥ጿ اࡩޯࡓެ

፥ፑ اࡩޯߥޢ߄ي  ዙኸ ፥ጿ1ޢܻت اคଗଓܻج ଐܻଌداء اଛଓߴ ߘޢܻس اᐱᐟࡷࡼ ࡷ ፥ፎ࣠ރ ే߄وث ކݓၰ واቧሼوأ
ࡩܻޢࠦۑ ࠁޢݟ ᑻᑧ اଐଌެ࣏ࡺܻت ቿቷປఴఠ ࡷၮ࣠ެޯࠦ ࡷࡼ  ଐଌا ేၩࡩܻޢࠦ و ଐଌࢪ اყႾܻߥଐଌا ໄހ ၖᆆਔ৲ ߴᐱᐟࡷ ፟ፑإ

ޢ ߥ࣠م ࡷߥ ࡓࡼ أن ݹ ే اଐଌࡺ ၩ ࡼዙ ኽ ፥ፑܻޯ ࡩܻ ݹܻت وހ ࠧ߄اف واࡩݓܻ ଛଓ߄ة اၮ  ཀྵདྷ ၰ߄ أو ࠁ ܻس وا
ݹܻت  ܻၩࠧ߄اف و ޢ݊ أ ዙዋ از༇ ᓘޢࢇ و ݘܻل ࡩޯࠒߥ ࡩܻޯߥޢযও اࡩߦ ހ ެ࣠ع  ߦࢪ اࡩ ࡷࡼ ރ ߥყႾܻࢪ  ࡷ

ࡺࠦۑ ࠧ߄اߙܻࠩ  2اଐଌެ࣏ ߥࢇ أ ༨ဈ ᐱܻ ࢥࡺܻن أ ߥ࣊ ࡩ ࡩყࢪ ߙ  ᐱܻ Ꮹޢܻس  أدا ޯܻج ࡩߥ ༨ဈ ࡺܻت ߙଐଌܻެ࣏
எै߄৲ਔة، واஊैݟ ၮે اࡩޯݓޢే وࠁࣀࡼ  اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ، ހࡣ أݹࢥܻ ࡩჴࣃࠖޢ݊ اଛଓߙᇴᇍر واᇴᇍกଘଓرات ا

৲ எै߄ ࢵܻت ا ࠩࡴ اଐଌࡺܻر ޢܻس  ਔ3ةۑߙ ࣏ࡴ ߘ ᐳ႖ ރ ࡷࡼ أ ޯ࣠ازن  ଐଌداء اଛଓ ޢܻس ا  ߘ ޢܻ ݹݘޯ ࡩܻ ၰو
  4اଛଓداء اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ۑ

  اࡦჱࢽࣝݶࢄ اኃቮاસၬ واଘଐداء اࡦެީ࣌ޟࡷ࣬

ኆቱاၮܻఱఓ ્ၯ߄ ၮે ހळॅغ اଛଓداء اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯  ކ࣠ࢢࡣ اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اࡩީܻࠁໄ ان اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ا
ݘࡓࢪ ކܾމేه ࡷࡼ ൎၯل ࠁߥޢߥࠦ اኆቱور اኅቱي ݹݘީࠢ اࡩჴࣀ࣠ݹ ހ࣠ن اኆቱاၯ્ۑ و ༝༎رࢠܻ ا ၮ ࢇ

 ౮ే ࢵܻݶࡣ واࡩޯࠒߦ ߥ߄رات واࡩ࣠ ܻࠩرات واࡩ ଐଌࡓ࣠ن ا ᚻޯ಼ ໄ࣠࣌ߦଐ ଌޢ݊ ا ዙዋ ܻن أنያዧ ፥ጿ  ્ၯاኆቱ ا
ހ௪ோܻۑ وߘ߄ ᎙Ꭸ اၮଘଓاف  5اଐଌެܻࢵݪ ࡷࡼ أၴࡣ ఱఠযও اࡩߥޢࡺࠦ اࡩདྷ وၮ߄ت اଐଌެ࣏ࡺࠦ กߥ߄ᑃᐽ ಼ܻࠩ

౮ام  ளஉै މߥࠦ واࡩ  ࿃႓ܻأࢵ ྲႰެࡁݘ ໄࡷࡼ اࡩީܻࠁ ేࡓᚻࡷࡼ ߘީࡣ اࡩ ્ၯاኆቱࣀ࣠ݹࢇ اჴޢࠦ اࡩዙܾހ
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ing in Jordan, European Journal Of Economics, Finance And Administrative 
Sciences , Issue 51 ,2012. 
1 Ahmed B & Abdel-Maksoud, Non-Financial Performance Measurement And 
Management Practices In Manufacturing Firms: A Comparative International 
Analysis, Studies In Managerial & Financial Accounting, 1st Ed, Jai Press, UK 
2007 
2 Esther W. Kairu, Effects Of Balanced Scorecard On Performance Of Firms In 
The Service Sector, European Journal Of Business &  Management, V5, N.9, 
2013,P81 
3 Ben K. Agyei-Mensah, The Impact Of Contingent Factors On Performance 
Measures In The Rural Banks Of Ashanti Region Of Ghana  International Jour-
nal Of Academic Research In Business And Social Sciences, V2,N8, 2012,P79. 

ޢࠦ،   4 ቿቷ دراࢵܻت أࡷެ ༬ீ ،፥ጹ࣠ࡓஊै ଛଓداء اଐଌޯ࣠ازن وᓘدارة ا፥ጿ ౮ేষ اࡩߥ࣐ܻع ا ዙಟಝ߄ ݑީ߄ ا༟༎ࠁযও، ߘޢܻس ا
  ۑ236، ص2011، دఱఓࡺ 5اࡩݘ߄د

5 Naghi Remus Ionuţ & All, Organizational Consequences Of Internal Market-
ing,0 “Ovidius” University Annals, Economic Sciences Series Volume Xv, Issue 1 
/2015, P562. 



398  ၫ સၬاኃቮݶࢄ ا ݶࠣ اࡦݕܸࡴ።ጼ ቼቴ اॅاफࣿأफऒ ރ࣍ަޟࢄ اࡦჱࢽࣝ                         સૄ أداء اଉࢤܸرف اࡦެႂܸر

ࠣ  (༩ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ༥ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ࡷࡣ  ܻၮ࣠࣌ߎ و൞ᒑᐽ ፥ፑܻၮެ࣏ࡺࠦۑ൞ᒑᐽ ࠦޢ ༨ဂ༟༎دة وا எ࣠ ࿃႞ ࡩޯࠒࣀໄ اคଗଓܻࠅޢࠦ، اै ყႻ1ر   ሯሡ ݹݘޯ ሁ
ࡩܻޢࠦ وࡁߦܻءة اଐଌެ࣏ࡺࠦ ݹܻدة ߙݘ ༝༎ ߴᐱᐟل: ࡷൎၯ ࡣ • ࡷࡼປఴఠو ໄ࣠࣌ߦଐଌاࠁޯޢܻၴܻت ا ਔ৲߄༨ဈ

اࡩჴఱఠ • ቧሼܾޯެ߄ إፑ፟ اࡩႁޯ߄৲ਔ اኆቱߘޢࢇ واଐଌࣀޯࡺ ಛಗ߃ه اଘଓࠁޯޢܻၴܻتۑ وކߥ߄Ꭸᎌ ࡷެޯႅܻت داၯޢࠦ
ࡷ݊ اࠁ ࣀߥࠦ  ჱࡷܻت ࡷ ᐱᏬኆቱࡴ اࠧޯࡺܻ  ໄ࣠࣌ߦଐ ଌެ࣏ࡺࠦ؛ࡷࡼ أن اଐଌၴܻت ا ၴܻت • ޯޢܻ و أن اࠁޯޢܻ

ࣀ࣠ݹߥޢࠦ؛ ჴت اࡩଘଓܻࢧ ޢܻت اଘଓކ ࡷ݊ ކߥެ ࡷܻ،  ၰ߄   ፟ፑ ߙࢇ، إ ଐ࣠࣌ߦข ໄ࣠ا ଌࢠܻ • ا मऌ ࡺܻم ޯࠧଘଓوا
ଘଓ ፥ፑداء اଐଌެ࣏ࡺܻتۑ ଐܻଌݘޢܻر اଐଌا ፥ጿ ࣠࣌ߎଐଌرࢠܻ ا मकݘࡓࢪ أ ࣠࣌ߎ ࠁޢݟଐଌ2 ا  

ฤก اࡦެ࣍ަޟኃᒔᐺ ।ौراࢲࠣ: ܸॅ   ا
ࡷ݇ اኃቮراࢲࠣ  ووၭ߁ة اଉݕ୍ܸࠣ واࡦၾެޟࡠ: ༩ެ 

ࡺ݊ اኆቱرا ༬ޯீ ึ ࠦࡣ  ܻݘଐଌ߄ة اၰ؛ أࡷܻ وमं எैا ݹࠦ اࡩݘܻࡷ፥ጿ ቿቷ ا ፥ጿ اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻر ࢵࠦ 
ଘଓᇴᆝ࣠ت ࠧ߃ه اଐଌࢧܻرف،  ᅶै ࡩ ଐ߄راء ورؤࢵܻء اଐଌࢧܻ ଌࡷ߄راء وރ࣠اب ا ፥ጿ ޢࡣ ߙޯࡺݝႁޯواࡩ
ేات  ે ࡷޯݓ ၮ అ௷ ஊै ࠦ ا คᇴᇍܺࡷᄣ ܻ࣍ ୍ܻงار ࡁଛଓ ޟࠦ ا ᐱܻ اࡩߦ ࣠ࡁ ࠦ ܻݘଐଌ߄ة اၰ ేت و ߘ߄ اࠀޯ و

ଌوأداء ا ્ၯاኆቱࣀ࣠ݹࢇ اჴات اࡩేراࢵࠦ (ࡷޯݓኆቱࢧܻرف)ۑاଐ  

ݹࠦ اࡩݘܻࡷ፥ጿ ቿቷ ࡷ߄ࠦ  ݎޟީࠣ اኃቮراࢲࠣ: ݝ ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ ዙዋ ፥ጿޢ݊ اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻر
ࠧ߃ه   ፥ጿ  ቿቷ ࢧܻرف اࡩݘܻࡷ ଐଌߙوع ا ޢ݊  ዙዋ ે ၮ ީޢܻރܻتჴࢵ ଘଓݹ݊ ا ᎙Ꭸ ކ࣠ز ޢݟ  ࢵࡓޢቧة، ࠁ

، وߘ߄ اࢵࠅ݊  ࠦ߄ଐଌ70ا  ᐱܻᐟީܻރࠦ ࡷჴراࢵࠦۑ 59اࢵኆᒗᐽ ஊࠦै   اࢵჴީܻރࠦ ࢢܻ

१ॐ اࡩႁޯޢኆቱ ્راࢵࠦ أमक ކ࣐ީޢࢇ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ᎙Ꭸ اଘଓݑޯࡺܻد ၮે اᐱᐟଐଌߴ اࡩ࣠ࢢ ࡴᐮᐜ߱ اኃቮراࢲࠣ:
 ཌ ݹࢇ اଐଌࣀ߰ اᅚଌࡓޯ எैاमं، وذᑑᐽ ݑࡼ ࣍ ހܻ  ቿቷݹࠦ اࡩݘܻࡷ ኆቱاၮ ્ၯે أداء اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻر ا
༇اء  ፑ፟ إ ࢠܻߙࠦ إ ଗଓܻ࣏ي، ހ ܻ࣍ر اࡩެ ଗଓެܻء ا ࠦ ࡩީ คޢ߄اଐଌݹࠦ وا ࠒ࣠ث اࡩެ࣏ ે اࡩީ ၮ عൎ واଘଓ࣍

ݹࢇ اଗଓࢵ ჴީܻރࠦ اଐଌ࣠ز༨ဂ ેၮ ࠦၮݟ ࡷޢ߄ا༨ဈ ፥ጕޢ્ ࡷࡼ ൎၯل ዙዋ݊ اࡩީޢܻރܻت اଐଌޢ߄اࠦค ݑࡼ ࣍
  ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ و༨ဈޢܻࠩ ހܻࢵႀޯ߄ام اࡩ࣐ق اଗଓࠁࢧܻࠦ اଐଌެܻࢵީࠦۑ

: ୃࠣ෴ܸࢤ ࠣ اଔଐ߾ ࡦܸޟݧ اଉݕܸॅ ࢲ ޢࡣ  أ ݹܻت ༨ဈ ࢵࠦ وࡩݓܻ ఱܻؤଘଓت اኆቱرا ఠ ે ၮ ࠦހ ܻၴ്ᑉᐽ
ࡩܻޢࠦ: ࡩܻޢݪ اଗଓࠁࢧܻࠦ اࡩޯ   اࡩީޢܻރܻت ߙߥ߄ ᎙Ꭸ اࢵႀޯ߄ام اଛଓࢵ

1. १ॐࠁࢧܻء اࡩ࣠ࢢଗଓأࢵܻࡩޢݪ ا (Descriptive Statistics) Ꭸ᎙ ࠁޢݟ :
ࢵႀޯ߄ எࠦ ا ݹࠦ ଐଌݘܻै ߙܻت اଐଌݘޢܻر ಒ౷ارات وا༨စଘଓا ݹࠦ، اࡩޯ ࣀݪ اଐଌޟ࣠ ჱࢵ࣐ܻت، اࡩ ࣠ޯଐଌام ا

ಒ౷ت  ޢܻس ࡩޢ ે ࡷߥ ၮ ࡺܻدا ࣀ፥ጒܻ اݑޯ ஊैࢵ࣊ ا ޟܻت اࡩ࣠ ࣀযও ߙ ᎙Ꭸ ކߥ ࢢߦޢࠦۑ و ރܻت اࡩ࣠ اࡩީޢܻ
:፥ፑܻޯࡩᇴᆝ ࿃႓ܻସଧଣا 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Caldwell, C., Licona, B., & Floyd, L. A. (2015). Internal Marketing To Achieve 
Competitive Advantage. International Business And Management, 1 0 ( 1 ) , P5.  
2 Logaj   & TrnavˇCeviˇC, Internal Marketing And Schools: The Slovenian Case 
Study, Managing Global Transitions International Research Journal, Volume 4 · 
Number 1 · Spring 2006,P84 · Issn 1581-6311 
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 5-5ۑ3/ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷޯ࣠ࢵ࣊)، ( 49ۑ3-5ۑ2/ ࡷࣀޯ࣠ى ࢠݘޢߎ)، ( 49ۑ1-2(
  / ࡷࣀޯ࣠ى ፥ፑܻၮ)ۑ

: ࡩႁޯ߄৲ਔ ࡷݘܻࡷࡣ ช୍ܻت أداة  (Cronbach’s Alpha) إࠀޯީܻر ഃ೨وค୍ܻخ أࡩߦܻ .2
ݹݘޯ اஊै߄ اଛଓدጕ፟ ࡩߥީ࣠ل اଗଓݑޯࡺܻدݹࠦ ࠧ࣠       1%ۑ60اࡩߥޢܻس (إࢵჴީܻރࠦ اኆቱراࢵࠦ)ۑ و

: ଗଓࠀޯީܻر اࡩߦࢠޢࠦ اஉैܻࢢࠦ  (Multiple Regression) ا༨စଘଓ߄ار اଐଌޯݘ߄د .3
ݹࢇ اኆቱاၯ્ (اଛଓހݘܻد ༬ீޯࡺݘࠦ) ၮે أداء اଐଌࢧܻرف ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦۑ  ހमकܾ ކ࣐ީޢࢇ اࡩჴࣀ࣠

: ଘଓࠀޯީܻر اࡩߦࢠޢࠦ اଐଌޯݘߥࠦ  (Analysis Of Variance) ࡩ༨ဈ௪ܻީޯޢࡣ ا .4
ኅቱي ݹݘى إፑ፟ اଐଌޯݓేات ا಼ኆቱݓاߙޢࠦ واࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ،  ೃݘߙࠦ اࡩߦوق ፥ጿ أداء اଐଌࢧܻرف ا

 )ۑSPSSوذᑑᐽ ހܻࢵႀޯ߄ام ༅ࡷࠦ اࡩاၖᆆ اଗଓࠁࢧᑃᐽ ܻࠦݘळॅم اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ (
  งܸت أداة اኃቮراࢲࠣ و࢟߁ߕܸࠦ:

ኆቱداة اଛଓ ࡷࡼ اࡩࢧ߄ق اࡩ࣏ܻࠧي ቧሼܾޯᑃᐽ ߄دၮ ેၮ ࠦوࡩޢଛଓا ᐱܻᏹހࢧ࣠ر ܻᐳႩݑ Ꭸ᎙ ࠦراࢵ
 ે ၮ ݘف ޯᑃᐽ ᑑᐽ ࣀ࣠ݹࢇ وذ ჴاࡩ ፥ጿ ࢧܻص  ࡷࡼ ذوي اଗଓࠀޯ  ᄅཾޯ߄ر ޟࠦ اࡩ ࢥܻء ࠧޢ ࡷࡼ أݑ
 Ꭸ᎙ ߥޢߥܻࠩ، وࡩߥ߄༨ဈ ፟ፑإ ፥ጹमऒ དྷࠧ߄اف اࡩᑉᐽ ᐱܻᐢءࡷൎراࢵࠦ وࡷ߄ى ࡷኆቱީܻރࠢ اჴࡴ ࠁ࣠ل اࢵᐱᏩأرا
ހࠦ  ॅळ࣐ଐଌت اൎݘ߄ݹ ༇اء اࡩޯ ᓘߥات و ݘ࢛ اࡩߦ ࢢޢၩܻࠦ ހ ၮܻدة  ࠁ࣠ل إ ࣏ܻت  ၯ߃ ހൎଐଌܻࠁ ଛଓا

ީܻر وߙ ᎙Ꭸ اࠀޯ ࢵࠦ ࠁޢݟ  ࢵჴީܻރࠦ اኆቱرا ୍ܻت إ ช ࡷࡼ  ቧሼܾޯاࡩ Ꭸ᎙  ሯሡ ሁ  ۑໄዙ ኒഷവറت ا ᐱܻ ᐕߥܻ ࡩޯ࣠ࠅ
୍ܻخ αࡷݘܻࡷࡣ  คوഃ೨) -  ܻقఱ ఠଗଓأو ا ᄅྈܻႅޯ߄ف اࡩޯࠒߥࢇ ࡷࡼ اࡩᐱᏳ ީܻރܻتჴࢵଗଓޢ݊ ا ସବଣ (ܻߦ أࡩ

ಛܻۑ وࡩߥ߄ บคᇴᆝ ߘޢࡺࠦ  ಗ ્ၯاኆቱاα ) ࠦީܻރჴ്ࢵᑉᐽ97أن 5ۑ ሯሡሁ ،ޯܻزة ያዪޢࠦ و ࡩܻ ၮ ࠦީఱఝ ፥ፕو (%
ࢵࠦ मऒا αߘޢࡺࠦ  ేات اኆቱرا ހଐଌ) ໄޯݓ ࣀީࠦ 958ۑ0و  787ۑ0وࠁݝ  ჱࡷࡼ اࡩ  ે ၮأ บค ᇴᆝ (

 ፥ጿ ࡣใ དྷواࡩ ቿቱ࣠ީߥଐଌاα ≤ 60 ۑ%          
 ߽ࢤܸݳ࢚ أߖاد ݎޟީࠣ اኃቮراࢲࠣ:

எै߄ول (   ) ࠀࢧܻݶ࢝ ݑޢެࠦ اኆቱراࢵ1ࠦݹၒল࣠ ا
எै߄ول (   ): ࠀࢧܻݶ࢝ ݑޢެࠦ اኆቱراࢵ1ࠦا

ేݓ ଐޯଌار  اಒ౷ޯݹࠦ  اࡩ   اࡩჱࣀީࠦ اଐଌޟ࣠

ჱஎैࢪ   ا
ഃ೨61  36  ذ %  
ઝ੮39  23  أ%  

  اࡩݘࡺ
  %7ۑ1  1  ࢵެࠦ 30أߘࡣ ࡷࡼ 

  % 7ۑ23  14  ࢵެࠦ 40إፑ፟ أߘࡣ ࡷࡼ  30ࡷࡼ 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Uma Sekaran, Research Methods For Business: A Skill Building Approach, 4Th 
Ed, John Wiley & Sons, USA, 2003, pp 307 
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  % 2ۑ54  32  ࢵެࠦ 50إፑ፟ أߘࡣ ࡷࡼ 40ࡷࡼ 
  % 3ۑ20  12  ࢵެࠦ ߙܾࡁ 50ࡷࡼ 

اଐଌࣀޯ࣠ى 
  اࡩޯݘޢࡺ࣯

 1ۑ5% 3 މܻރ࣠ي ዙኽܻ دون
ݹܻ  9ۑ16% 10 ހᇴᇍࡩ࣠ر
ᄅྈܻࣀყ78% 46 ࡩ 

 0% 0 دراࢵܻت ၮޢܻ

اଐଌࣀࡺࣩ 
१ॐاࡩ࣠࣌ޢ  

मअ2ۑ%10 6  ࡷ߄ 
मअ߄ଐଌا วܻ3ۑ20% 12  ރ 

ࠦႁࢧଐଌࢪ اყႻ5ۑ69% 41  ر 

உैة   ا

 4ۑ3% 2  ࢵެ࣠ات 5أߘࡣ ࡷࡼ 
 3ۑ15% 9  ࢵެ࣠ات 10إፑ፟ أߘࡣ ࡷࡼ  5ࡷࡼ 

 8ۑ28% 17  ࢵެࠦ 15ࢵެ࣠ات إፑ፟ أߘࡣ ࡷࡼ  10ࡷࡼ 
 5ۑ52% 31  ࢵެࠦ ߙܾࡁ 15ࡷࡼ 

  ރ࣠ع اႰଐଌྲف
ཏ75ۑ84  50  و࣍ %  
ཌެ25ۑ15  9  أࠅ %  

 100.0% 59  اവറ഻ࡺ࣠ع

  ၖ࿏ܻค ેၮ اࡩႁޯޢࡣ اଗଓࠁࢧ፥ገܻۑ اଐଌࢧ߄ر: إၮ߄اد اࡩީܻࠁໄ إݑޯࡺܻدا

ໄީჴႾ1) ࠦީఱ ࡷࡼ اஎै߄ول ( ఝ 61) أن ሯሡሁ ،ࡁ࣠رኅቱ %) ࡷࡼ أߙاد اࡩݘޢެࠦ ᇴᆝރ࣠ا ࡷࡼ ا
ዙܻرࠧࡴ ࡷࡼ  ኸاوࠁݝ أमऒ ࡴᐱᐢყ ࣀީࠦ ( 40أن أၩީ ჱჅ ߙܾࡁ ၴܻءت  5ۑ74ࢵެࠦ  ߥ߄  %) ، وࡩ

ࣀީࠦ ( ჱჅ ޢࡣ  ࠦީఱ ఝ ހܾࡁ  "ᄅྈܻࣀ ყޢࠦ "ࡩ ࡷݘ எܻै ᐳႡܻدة ا ે اࡩ ၮ ໄޯࠒࢧଐଌا ༨ࠦྲ႖78 ، (%
 உै ࡷܻ ا ࡷࡼ أ ࢵ࣐ࠦ ( ࣠ޯଐଌޟࠦ ا ያዧࡼ اࡩߦ ࠧࡴ   ࠦެ ߙاد اࡩݘޢ ࣏ࡴ أ ࢸܻرت أن ࡷݘ ޢࠦ  ߙܾ ة اࡩݘࡺ

ᐱᐢხఱࡴ (15 ఝ ݓݝ ޢݟ ހ ߙܾࡁ)، ࠁ ࡺܻد 5ۑ52ࢵެࠦ  ፑ፟ اݑޯ ᑑᐽ إ ၴܻع ذ ࡓࡼ إر ಼و (%
ࣀީࠦ  ჱჅ ࠦޢ ࢧܻرف اࡩ࣠࣍ެ ଐଌا ࠦެ ଛଓߙاد ݑޢ ࢧࠦ   ࠁ บค أࡁ ᇴᆝ ሯሡ ሁ ޢࠦۑ ޢܻر ᑃᐽߘ ة ዙኤݘ உै ا

ࢵ݊ ᐽ 75ۑ84( ࣃܻر اࡩ࣠ا ჴଘଓا ࠦႅ ჴ ၖ࿏ܻޯޢ ࠧ߃ه اࡩެ ၴܻءت  ރࠦ %) و ޢࠦ ࡷߥܻر ެ࣠ك اࡩ࣠࣍ެ ީᑃ
  ހଐଌܻࢧܻرف اଛଓࠅხެޢࠦۑ

  ၓ࿌ܸก اࡦၾެޟࡠ اࡦࣝ࢟ଉ ।्ެݐ౭ౄات اኃቮراࢲࠣ

ໄ୍ اஎै߄ول ( 2 ્ၯاኆቱ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴᑃᐽ رࡁ࣠ن ࡷࣀޯ࣠ى ࡷޯ࣠ࢵ࣊ਔ৲ ࢵࠦ  ެࠦ اኆቱرا ) أن ݑޢ
) ፥ጒܻࣀ ஊै ࢵ࣐ܻࠩ ا ݅ ࡷޯ࣠ ଛଓوፑ፟ 3.2787ࠁޢݟ ހ ୍ࠦ ا งଐଌا ፥ጿ  วޯ߄ر ݘ߄ اࡩ ၴܻء ހ ߘ߄  ) ، و

ଐง୍ࠦ اࡩࠦคܻ ހݘ߄ اଘଓކࢧܻل اኆቱاೃ ્ၯޯ࣠ࢵ࣊ )، ކ፥ጿ ܻࠧൎ اೃ3.5348ଌޯ࣠ࢵ࣊ ࠁࣀ፥ጒܻ ހ݅ (
) ፥ጒܻߘ߄ره  ،)3.4237ࠁࣀ ፥ጒܻޯ࣠ࢵ࣊ ࠁࣀೃ ౮ేݘ߄ اࡩޯࠒߦ ేၯଛଓة ހ ୍ࠦ ا งଐଌا ፥ጿ ყჅެࡺܻ ၴܻء 

ࡩჱܻࣀީࠦ ଛଓداء اଐଌࢧܻرف ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ ߙߥ߄ ࠁߥࢇ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷޯ࣠ࢵ࣐ܻ 2.9605( )ۑ ᑑᐽቦሼ ހ
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) ፥ጒܻޯ࣠ࢵ࣊ ࠁࣀೃ3اف ࡷݘޢܻري (4930ۑ༨စۑ)ۑ616512) وا  

ࢵ࣐ܻت وا2ଓၴ߄ول( ࣠ޯଐଌداء ): اଛଓ ኆቱاၯ્ وا ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴݘܻد اࡩ ݹࠦ ଛଓހ ߙܻت اଐଌݘޢܻر ༨စଗا
  اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯:

୍ࠦง༟༎ހݘܻد   اଛଓا  ፥ጒܻࣀஊै ࣠ࢵ࣊ ا ଐޯଌݘޢܻري  اଐଌاف ا༨စଗଓرၴࠦ  اኆቱا  

  ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ  76875.  3.3995  اࡩޯ࣠࣌ޢߎ  3
1  วܻࡩޢࠦ  87671.  3.5348  اࡩޯ߄رၮ  
5  ౮ేࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ  97396.  2.9605  اࡩޯࠒߦ  
2  ્ၯاኆቱކࢧܻل اଘଓࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ  77083.  3.4237  ا  
  ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ  ষ  3.0148  .69909ࡓໄا  4

ݹࢇ اኆቱاၯ્ (اଐଌݘ߄ل اࡩݘܻم)   ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ  69089.  3.2787  اࡩჴࣀ࣠
1  ፥ፑ ଐܻଌܻࡩޢࠦ 03391ۑ1 7700ۑ3  اࡩީݘ߄ اၮ  
3  ௪ோܻހ༝༎ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ 67554. 3.4019  ހݘ߄ ا  
  ၮܻࡩޢࠦ 70260. 3.5720  ހݘ߄ اࡩݘࡺޢܻت اኆቱاၯޢࠦ  2
  ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ 73939. 3.3051  ހݘ߄ اࡩޯݘযও واᇴᇍกଘଓر  4

  ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ 616512. 3.4930  ެ࣏ޢࡺ࣯اଛଓداء اࡩޯ

፥ገܻࠁࢧଗଓޢࡣ اႁޯاࡩ ၖ࿏ܻค ેၮ إݑޯࡺܻدا ໄ߄اد اࡩީܻࠁၮࢧ߄ر: إଐଌۑا  

  أዖዔޟࠣ أݽݕܸد اࡦჱࢽࣝݶࢄ اኃቮاસၬ ߾ࢽݧ ࡴࢽެࣝى اଘଐداء اࡦެީ࣌ޟࡷ࣬

ໄ୍ ߄ولஎैارات )3( اಒ౷ޯࣀݪ اࡩჱݹࠦ واࡩ ࡩޯࢧ࣠ر ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ ݑࡼ ࡷࣀޯ࣠ى  اଐଌޟ࣠
ص ࡷࡼ ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ 4اداء اଐଌࢧܻرف ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦۑ ࠁޢݟ ࢧ࣠ر (৲ਔرك)  ༧ܻೞأن أ 

ࡷެࠑߦ࢛، و ࣀޯ࣠ى أداء  ᐱܻ ذات ࡷ ᐕࡺ࣠ن إࡩ ޯჱႾ དྷ ࢧܻرف اࡩ ଐଌون أن  26اमअ  ༇ ༧ೞ࢝ أ
༧ೞ࢝ اࡩީܻߘमअ ໄون أن  29اଐଌࢧܻرف اࡩჱႾ དྷޯࡺ࣠ن إࡩᐱܻᐕ ذات ࡷࣀޯ࣠ى أداء ࡷޯ࣠ࢵ࣊، أࡷܻ 

፥ፑܻၮ ذات ࡷࣀޯ࣠ى أداء ᐱܻᐕޯࡺ࣠ن إࡩჱႾ དྷࢧܻرف اࡩଐଌا  

ໄ୍߄ول وஎैݪ أن )4( اყमऒ ࠦޢዙଛଓޢࠦ اხࣀჱߎ اࡩ ༧ޯဈ ્ၯاኆቱࣀ࣠ݹࢇ اჴހݘܻد اࡩଛଓ 
 إፑ፟ ࡷࣀޯ࣠ى أداء ࡷࣀޯ࣠ى أداء ࡷࡼ คൎᑉᐽߥܻل أރࠢ ࡷࣀޯ࣠ى أداء ࠧ߃ه اଐଌࢧܻرف أي ࠁࣀݪ

ଛଓހݘܻد اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اኆቱاၯ્  اࡩჱࣀხޢࠦ اዙଛଓޢࠦ اଘଓݑޯީܻر ހݘໄ آ൞ᒑᐽ ༇ࢧܻرف ࣠ࠅݪ اၯଛଓ߃
 اࡩࢧ߄ارة ކၯܾ߃ اଛଓހݘܻد اࡩၮ དྷે اࡩࡁၮ ౮ేે ކݘࡺࡣ وأن اଛଓداء اჱଐଌࣃ࣠د ࡷࣀޯ࣠ى ࠁࣀݪ

፥ጿ ࣀޯ࣠ىଐଌي اኅቱݪ اमऒ ፥ጿ ࠢرކߥܻء إࡩޢଘଓا.    

ஊैࣀࠦกܻ ݑެ߄ اคଘଓߥܻل ࡷࡼ  ൞൙ၮܻ ހܻن أހݘܻد اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اኆቱاमऒ บคᇴᆝ ્ၯކߦ݊ ࡷޯ࣠ࢵ࣐ᐱܻᏹܻ ا
  ࡷࣀޯ࣠ى أداء إፑ፟ ࡷࣀޯ࣠ى أداء أၮે ࡷެࠢۑ
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ࠣ  (༩ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ༥ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

எै߄ول ( ༨ீࡣ اኆቱراࢵ3ࠦا   ): ࡷࣀޯ࣠ى أداء اଐଌࢧܻرف 
  اവറ഻ࡺ࣠ع  أداء ፥ፑܻၮ  أداء ࡷޯ࣠ࢵ࣊  أداء ࡷެࠑߦ࢛  

  59  29  26  4  اࡩಒ౷ޯار
ݹࠦ   % 100  % 15ۑ49  % 07ۑ44  % 78ۑ6  اࡩჱࣀީࠦ اଐଌޟ࣠

  اଐଌࢧ߄ر: إၮ߄اد اࡩީܻࠁໄ إݑޯࡺܻدا ၖ࿏ܻค ેၮ اࡩႁޯޢࡣ اଗଓࠁࢧ፥ገܻۑ

ࡷࣀޯ࣠ى أداء  ଛଓހݘܻد اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اኆቱاၯ્ ࠁࣀݪ اࡩჱࣀხޢࠦ اዙଛଓޢࠦ ): ყमऒݪ4اஎै߄ول (
  اଐଌࢧܻرف

  ࡷࣀޯ࣠ى اଛଓداء/
્ၯاኆቱݹࢇ ا   أހݘܻد اࡩჴࣀ࣠

ކࢧܻل اଘଓ  اষࡓໄ  اࡩޯࠒߦ౮ే  اࡩޯ߄رว  اࡩޯ࣠࣌ޢߎ
્ၯاኆቱا  

أداء 
  ࡷެࠑߦ࢛

࣠ࢵ࣊ ଐޯଌ2.4583  2.8125  2.1667  2.2500  2.5357  ا  
୍ࠦง༟༎3 1 5 4 2  ا 

أداء 
  ࡷޯ࣠ࢵ࣊

࣠ࢵ࣊ ଐޯଌ2.9679  2.5913  2.3718  3.0513  2.9890  ا  
୍ࠦง༟༎3 4 5 1 2  ا 

፥ፑܻၮ أداء  
࣠ࢵ࣊ ଐޯଌ3.9655  3.4224  3.5977  4.1456  3.8867  ا  
୍ࠦง༟༎2  5  4  1  3  ا  

   إݑޯࡺܻدا ၖ࿏ܻค ેၮ اࡩႁޯޢࡣ اଗଓࠁࢧ፥ገܻۑإၮ߄اد اࡩީܻࠁໄ اଉࢤ߁ر:

أرادت اଐଌࢧܻرف أن ކݘز ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ݹܻت أداᐱܻᏩ  إذا أރࠢ )1اࡩࣃᇯᇍ ( وݹ࣏ࠩ
Ⴐྲف  ଐଌߙܺذا أراد ا ݓض؛  ࠧ߃ا اࡩ ޢࢇ  ኆቱاၯ્ ࡩޯࠒߥ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴݘܻد اࡩ ࣌ߎ أހ ߙޢࡺࡓࡼ أن ކ࣠
اଘଓرކߥܻء ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى اଛଓداء اࡩࢥݘޢߎ إፑ፟ اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ߙޢࡺࡓࡼ أن ၮ ഁ೨मअે اࡩޯ߄رว ࠁޢݟ 

ل ࡷࡼ ا ༨࣠ဈ ،،ޯ࣠ࢵ࣊ଐଌࣀޯ࣠ى ا൞ᒑᐽ ፟ፑوଛଓا ୍ࠦงଐଌا ፥ጿ ేࣀޯ࣠ى اࡩࢥݘޢߎ ࡩޢࢧ൞ᒑᐽ ࠦاހݘ༟༎ا ୍ࠦงଐଌ
 ፥ጒܻࣀஊै ࡩܻࠦ ేၩ أᐱࡺܻ ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠩࡺܻ ا وހ१ॏ اࡩޯ࣠࣌ޢߎ واଘଓކࢧܻل اኆቱا፥ጿ ્ၯ اଐଌง୍ࠦ اࡩࠦคܻ واࡩ
 ௪߃ᐱ Ᏻ ࡺܻم ޯࠧଘଓࠅݪ ا ࣠ ܻያ ዪ ࢵ࣊ ࣠ޯଐଌࣀޯ࣠ى ا ଐଌا ፟ፑ ଐެࠑߦ࢛ إ ଌࣀޯ࣠ى ا ଐଌࡷࡼ ا ߦ݊  ارކ

ࡷࡼ اଐଌง୍ࠦ اଛଓوፑ፟ إፑ፟ ا༟༎اހݘࠦ ࡁ࣠ن اষࡓ ໄ࣐ݪ ࡷࣀޯ࣠ى  اࡩީݘ߄ేၩ ،௪ أن اষࡓໄ اคߥࡣ
ਔرว واކࢧܻل و༨ဈߦ୪ ౮ేކߦ݊ ൞ᒑᐽ࣠࣌ߎ ࡩޢߥ࣠م ހ࣠࣌ޢߦޯࠢ ၮે أሪሡሁ وၴࠢ داၯࡣ اႰଐଌྲف، 

༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦۑ  ༨ீߥࢇ ፥ጿ اଐଌࢧܻرف   ేၩ الबअ ܻوࠧ߃ا ࡷ  

ໄࢧܻرف ࡷࣀޯ࣠ى وࡩޯࠒࣀଐଌࣀޯ࣠ى ࡷࡼ أداء اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ اଐଌࣀޯ࣠ى اଐଌا ፟ፑإ ፥ፑܻاࡩݘ  ેၮ
ݹܻد ࢧܻرف ز ଐଌا ે ၮ ౮ే ଛଓوፑ፟، واࡩࡁ ୍ࠦ ا งଐଌܻࠁޯߦࣉ ހ ޯ߄رว ࠁޢݟ ا ݘ߄ اࡩ ୍ก ᐱܻ ᚑܻة اࠧޯࡺ

 ેၮ ౮ేࡁاࡩީެ࣠ك اࡩ ેၮ ሯሡሁ ، ࠦคܻاࡩ ፟ፑࠦ إ ࡩܻ ኆቱاၯ્ ࠁޢݟ اคߥࡣ ࡷࡼ اଐଌง୍ࠦ اࡩ اଘଓކࢧܻل ا
  اࡩޯࠒߦ౮ే ࠁޢݟ اคߥࡣ إፑ፟ اଐଌง୍ࠦ ا༟༎اހݘࠦ ހݘ߄ أن ᇴᆝن ፥ጿ اଐଌง୍ࠦ اేၯଛଓةۑ
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 ેၮ إݑޯࡺܻدا ໄ߄اد اࡩީܻࠁၮࢧ߄ر: إଐଌۑا፥ገܻࠁࢧଗଓޢࡣ اႁޯاࡩ ၖ࿏ܻค  

  ၓ࿌ܸก ا߽ެަܸر اࡦߣ࢝ޟܸت:

  اৡࠦޟ߁ݶࠣ اଔଐ߾ࢤ෴ܸࠣୃ اକଐ߽ެަܸرات

ݘ࢛  ީܻر ߙࢠޢܻت اኆቱراࢵࠦ ᎙Ꭸ إ༇اء ހ ޢࡣ ا༨စଘଓ߄ار ଘଓࠀޯ ፥ጿ ކ࣐ީޢࢇ ༨ဈ ީ߄ء  ߘީࡣ اࡩ
 ેၮ ᑑᐽ߄ار، وذ༨စଘଓޢࡣ ا༨ဈ اࢠܻتߙଘଓ ءࡷࠦ اࡩީޢܻރܻتൎܻن ࡷያዧ ࠀޯީܻرات ࡷࡼ اၴࡣଘଓا

:፥ፑܻޯاࡩެࠒ࣠ اࡩ  

ࠅ࣠ ၮ߄م و ࡷࡼ   ቧሼ ࣀޯߥᎨ᎙ ቿቷ اࡩޯܾ ଐଌات اే ހໄ اଐଌޯݓ ၮܻل  ୍ܻط  งد ار
)Multicollinearity) ௪ܻީ ࢥࠑࡴ اࡩޯ ࡷࡣ ކ ީܻر ࡷݘܻ ࢵႀޯ߄ام اࠀޯ  Variance) ހܻ

Inflation Factor(VIF)) ࣀࡺ࣠حଐଌا ௪ܻީޯواࠀޯީܻر اࡩ (Tolerance ࡷࡼ ేࡷޯݓ ᇯᇍࡩ (
) ௪ܻީޯوز ࡷݘܻࡷࡣ ކࢥࠑࡴ اࡩ ༬ܻဈ ߄مၮ ܻةၮا୪ ݊راࢵࠦ، ࡷኆቱات اేࡷޯݓVIF) ࠦߥޢࡺᑃᐽ (10 (

  )؛05ۑ0) اࡁ ࡷࡼ (Toleranceߘޢࡺࠦ اࠀޯީܻر اࡩ௪ܻީޯ اଐଌࣀࡺ࣠ح (وان ކࡓ࣠ن 

) ഭ୨ ݹ݊ اࡩ࣐ީޢ ރܻت ᑃᐽޯ࣠ز ୍ܻع اࡩީޢܻ งࡷࡼ إ ࢥܻ  ቧሼ أݹ ᎙Ꭸ اࡩޯܾ  ሯሡ ሁNormal 
Distribution) ࡩޯ࣠اءଘଓ ࡷࡣ ا ࣀܻب ࡷݘܻ ჴၰܻހ (Skewness ݊ީ ჴ ރܻت ୪اໄၮ أن اࡩީޢܻ  ،(

ᚻ)  ໄހ  ྲႰ ඳචൺ ࡩޯ࣠اءଘଓ ࡷࡣ ا ࡺࠦ ࡷݘܻ บค ߘޢ ᇴᆝ إذا ഭ୨ ݹ݊ اࡩ࣐ީޢ ކࠢ )ۑ وࠧ߃1،1اࡩޯ࣠ز ቧሼࡷܻ أ ا 
எै߄ول ( ࡩܻߦࠦ ا5ഃ೨ኅቱࡷݘ࣐ޢܻت ا   :) ࠁޢݟ ၴܻءت ࡷ࣐ܻހߥࠦ Ⴁᑃᐽྲوط ࢵ
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எै߄ول (   ) : اࠀޯީܻر ࡷݘܻࡷࡣ ކࢥࠑࡴ اࡩ௪ܻީޯ واࡩ௪ܻީޯ اଐଌࣀࡺ࣠ح وࡷݘܻࡷࡣ اଘଓࡩޯ࣠اء5ا
ݓేات اଐଌࣀޯߥࠦ ଐޯଌا  VIF TOLERANCE  SKEWNESS  

  572.-  274ۑ0  654ۑ3  اࡩޯ࣠࣌ޢߎ

ว696.-  263ۑ0  801ۑ3  اࡩޯ߄ر  

્ၯاኆቱކࢧܻل اଘଓ087.-  215ۑ0  643ۑ4  ا  

౮ే103.  372ۑ0  691ۑ2  اࡩޯࠒߦ  

ໄࡓষ068.  569ۑ0  758ۑ1  ا  

 اଐଌࢧ߄ر: إၮ߄اد اࡩީܻࠁໄ إݑޯࡺܻدا ၖ࿏ܻค ેၮ اࡩႁޯޢࡣ اଗଓࠁࢧ፥ገܻۑ

ፎوଘଐࢽޟࠣ اფႸ༜་ا߽ެަܸر اࡦߣ࢝ޟࠣ ا  

ެ߄  ࢧܻࠦ ݑ ቿቱ إࠁ ଘଓذو د मक ၴ߄ ا ଘଓ ݹ࣠ " :፟ፑوଛଓ ࣀޢࠦ ا ყႻ༟༎ࢠޢࠦ ا ީܻر اࡩߦ ᎙Ꭸ اࠀޯ ߥ߄  ࡩ
) ቿቱଘଓࡷࣀޯ࣠ى دα ≥ (0.05 ݹࠦ ࡩޯ࣐ ީޢࢇ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اኆቱاၮ ્ၯે أداء اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻر

எैاमंۑ" ހܻࢵႀޯ߄ام اࠀޯީܻر ا༨စଘଓ߄ار اଐଌޯݘ߄د  Multiple Regressionاࡩݘܻࡷ፥ጿ ቿቷ ا
Analysis   ࠦߘޢࡺ ቿቱଘଓن ࡷࣀޯ࣠ى دᇴᆝ وߘ߄ ، (F= 0.000)  أߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى ፥ፕو

 ቿቱଘଓኆቱا)α ≥(0.05  رߙ࢛ اࡩߦࢠޢࠦ اࡩݘ߄ࡷޢࠦ وߘީ࣠ل اࡩߦࢠޢࠦ ا Ꭸ᎙ ࠢޢၮ ܻءاกو ، ቿቷࡩީ߄ݹ
ࡩޯ࣐ީޢࢇ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ  α ≥(0.05(اࡩདྷ ކߥ࿃Ⴎ ހ࣠ࠅ࣠د اमक ذو دቿቱଘଓ إࠁࢧܻࠦ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى 

எैاमंۑ (اރ࣏ اஎै߄ول  ݹࠦ اࡩݘܻࡷ፥ጿ ቿቷ ا ࡺݘࠦ) ၮે أداء اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻر ༬ޯீ اኆቱاၯ્ (اଛଓހݘܻد 
)6( (  

): ၖ࿏ܻค اࠀޯީܻر ا༨စଘଓ߄ار اଐଌޯݘ߄د मकଛଓ ކ࣐ީޢࢇ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اኆቱاၮ ્ၯે أداء 6اஎै߄ول (
எैاमंاଐଌࢧܻرف ا   ࡩޯႅܻرݹࠦ اࡩݘܻࡷ፥ጿ ቿቷ ا

ዙಣಝ࣠ع   اଐଌࢧ߄ر
  اଐଌހݘܻت

درၴܻت 
ݹࠦ ஊै   ا

ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 
  )fߘޢࡺࠦ (  اଐଌހݘܻت

ࡷࣀޯ࣠ى 
 ቿቱଘଓኆቱا

)f(  

ࡷݘܻࡷࡣ 
 ਔ৲߄ႁޯاࡩ

)R2(  

ࡷݘܻࡷࡣ 
ط  ୍ܻงرଘଓا

)R(  
 000. 51.563 3.641 5 18.203  ا༨စଘଓ߄ار

உै࣐ܾ  911ۑ0  829ۑ0    071. 53 3.742  ا
    58 21.946  اവറ഻ࡺ࣠ع

  ۑࡩީܻࠁໄ إݑޯࡺܻدا ၖ࿏ܻค ેၮ اࡩႁޯޢࡣ اଗଓࠁࢧ፥ገܻ: إၮ߄اد ااଉࢤ߁ر

ࡺࠦ ( ൎل ߘޢ ၯ ࡷࡼ ࢥ߰   ሯሡ ሁ0911ۑ =R ໄހ ݹࠦ  ީࠦ وߘ࣠ ߘࠦ ࡷ࣠ࠅ ൎၮ ެܻك ) أن ࠧ
ࡺݘࠦ) وأداء اଐଌࢧܻرف ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ، وކߦ႞ྲ أހݘܻد اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ  ༬ޯீ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اኆቱاၯ્ (أހݘܻده 

ࡺݘࠦ ࡷܻ ࡷߥ߄اره ( ༬ޯீ  ્ၯاኆቱޯܻހ݊ إݑޯࡺ9ܻۑ82ا دا ၮે ߘޢࡺࠦ %) ࡷࡼ اࡩ௪ܻީޯ اࡩ൞ᒑᐽ ્ᇣᇍޯݓే اࡩ
2R ࣠ذجۑষءࡷࠦ اൎࡷ ፟ፑإ ేఴఠ ࠦࡩܻޢ ၮ ࠦީఱఝ ፥ፕو  
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எ߄ول ( ࢧܻرف 7اै ଐଌأداء ا ે ၮ ્ၯاኆቱ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴݘܻد اࡩ ߘ࣠ة أހ ࡷࡣ  ၖ࿏ܻ ࡷݘܻ ค :(
 मंاஎै   اࡩޯႅܻرݹࠦ اࡩݘܻࡷ፥ጿ ቿቷ ا

  اষ࣠ذج
 

 اଐଌݘܻࡷൎت اଐଌݘ൞൙ޢࠦ  اଐଌݘܻࡷൎت ేၩ اଐଌݘ൞൙ޢࠦ
ࡷࣀޯ࣠ى   )Tߘޢࡺࠦ (

ቿቱଘଓኆቱا  B Std. Error Beta 
บกܻ000. 5.334  188. 1.005  اࡩ 

 446. 768.- 083.- 087. 067.-  اࡩޯ࣠࣌ޢߎ
ว001. 3.561 394. 078. 276. اࡩޯ߄ر* 
౮ే010. 2.663 248. 059. 156. اࡩޯࠒߦ* 
ໄࡓষ218. 1.245 094. 066. 082.  ا 

્ၯاኆቱކࢧܻل اଘଓ003. 3.072 375. 098. 300.  ا* 

  )05ێ0*  دال ݎީ߁ ࡴࢽެࣝى (

   إݑޯࡺܻدا ၖ࿏ܻค ેၮ اࡩႁޯޢࡣ اଗଓࠁࢧ፥ገܻۑإၮ߄اد اࡩީܻࠁໄ اଉࢤ߁ر:

) ࡷ߄ى ކܾމే ކ࣐ީޢࢇ ᇯᆝ ހݘ߄ ࡷࡼ أހݘܻد اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اኆቱاၯ્ 7وໄ୍ اஎै߄ول رߘࡴ (  
எ߄ول ( ၖ࿏ܻ اै ค ࠩت ޢݟ أ࣌ मं، ࠁ எैا ፥ጿ ا  ቿቷ ݹࠦ اࡩݘܻࡷ ࢧܻرف اࡩޯႅܻر ଐଌأداء ا ે ၮ7 (

) ቿቱ ଘଓࣀޯ࣠ى د ެ߄ ࡷ ࢧܻࠦ ݑ ቿቱ إࠁ ଘଓذي د मक ࠅ࣠د أ ޢࠦ α 0.05≥و ࡩܻ ేات اࡩޯ ) ൞ᒑᐽޯݓ
߄رว، اଘଓކࢧܻل اኆቱاၯ્، اࡩޯࠒߦ౮ే)ۑ ყჅެࡺܻ ଘଓ ݹ࣠ၴ߄ أमक ذو دቿቱଘଓ إࠁࢧ൞ᒑᐽ ܻࠦޯݓ௪ే (اࡩޯ

  (اࡩޯ࣠࣌ޢߎ، اষࡓໄ)ۑ

 যওߘ ൎل  ၯ ࡷࡼ ࠩ  ሯሡ ݹ࣏ ሁBeta  ݘܻد ހໄ أހ ކܾމేا   ࡁଛଓ ᇴᆝن ا  วޯ߄ر ݘ߄ اࡩ أن ހ
ݓݝ  ࢵࠦ ࠁޢݟ ހ ༨ࡣ اኆቱرا ࢧܻرف ீ ଐଌأداء ا ፥ጿ  ્ၯاኆቱ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴاࡩBeta )394 ፥ፕ ۑ) و

، ݹޢࠢ ހݘ߄ اଘଓކࢧܻل اኆቱاၯ્ ࠁޢݟ α ≥ (0.05(߄ ࡷࣀޯ࣠ى ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧܻࠦ ݑެ
، أࡷܻ α ≥ (0.05 ፥ጿ(ۑ) و፥ፕ ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧܻࠦ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ىBeta )375ހݓݝ 

ء ހݘ߄ اࡩޯࠒߦ౮ే ࠁޢݟ ހݓݝ  எܻ ةేၯଛଓا ୍ࠦงଐଌاBeta )248 (ۑ  
 : ୃࠣกܸޯࢽޟࠣ اࡦფႸ༜་ا߽ެަܸر اࡦߣ࢝ޟࠣ ا  

: "ଘଓ ކ࣠ၴ߄ ߙ ࠦ คܻࣀޢࠦ اࡩყႻ༟༎اࠀޯީܻر اࡩߦࢠޢࠦ ا Ꭸ᎙ ࡩߥ߄ ፥ጿ  ܻࠦإࠁࢧ ቿቱଘଓوق ذات د
ࡺ،  ჱஎࢪ، اࡩݘ ޢࠦ (اै ࡩܻ ࡷࡣ اࡩޯ ፑ፟ اࡩݘ࣠ا ݘى إ मं ކ எैا ፥ጿ ا  ቿቷ ݹࠦ اࡩݘܻࡷ ࢧܻرف اࡩޯႅܻر ଐଌأداء ا
ޢࡣ  ࢵႀޯ߄ام ༨ဈ ެ)" ހܻ ރ࣠ع اࡩީ ࡩ࣠࣌ޢ१ॐ، و ࣀޯ࣠ى ا ଐଌޢࠦ، ا ة اࡩݘࡺ உै ࡺ࣯، ا ࣀޯ࣠ى اࡩޯݘޢ ଐଌا

  اࡩ௪ܻީޯ اၰଛଓܻدي ࡩၮ ᇯᇍܻࡷࡣۑ
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ଛଓدا8اஎै߄ول ( ၰܻدي  ଛଓا ௪ܻީ ޢࡣ اࡩޯ ༨ဈ ၖ࿏ܻ ค :( ፥ጿ  ቿቷ ݹࠦ اࡩݘܻࡷ ࢧܻرف اࡩޯႅܻر ଐଌء ا
எैاง मं୍ݘܻ ൞ᒑᐽޯݓేات ا಼ኆቱݓاߙޢࠦ واࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ   ا

ేݓ ଐޯଌا  ௪ܻީޯ࣠ع   ࡷࢧ߄ر اࡩዙಣಝ
  اଐଌހݘܻت

درၴࠦ 
ݹࠦ ஊै   ا

ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 
  اଐଌހݘܻت

  Fߘޢࡺࠦ 
  

ࡷࣀޯ࣠ى 
ቿቱଘଓኆቱا  

ჱஎैࢪ   ا
/ 3( 026.  ހໄ اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت

55(  
.026 

.067 .797 
 385. 21.920  داၯࡣ اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت

  اࡩݘࡺ
഻വറا ໄܻتހၮ࣠3( 617.  ࡺ /

55(  
.206 

.530 .664 
 388. 21.329  داၯࡣ اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت

اଐଌࣀޯ࣠ى 
  اࡩޯݘޢࡺ࣯

/ 2( 138.  ހໄ اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت
56(  

.069 
.177 .838 

 389. 21.808  داၯࡣ اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت

உैة   ا
/ 3( 2.219  ހໄ اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت

55(  
.740 

2.063  .116  
 359. 19.726  داၯࡣ اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت

اଐଌࣀޯ࣠ى 
  १ॐاࡩ࣠࣌ޢ

/ 2( 3.113  ހໄ اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت
56(  

1.557 4.629  
.460  

   336. 18.832  داၯࡣ اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت

ރ࣠ع 
  اႰଐଌྲف

/ 1( 3.747  ހໄ اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت
57(  

3.747 11.734 .001  
    319. 18.199  داၯࡣ اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت

 إၮ߄اد اࡩީܻࠁࠦ إݑޯࡺܻدا ၖ࿏ܻค ેၮ اࡩႁޯޢࡣ اଗଓࠁࢧ፥ገܻ اଉࢤ߁ر:

எ߄ول ( ࡷࡼ اै  ໄީ ჴႾ8ࠅ࣠د ၮ߄م و ࣀޯ࣠ى  )  ެ߄ ࡷ ࢧܻࠦ ݑ ቿቱ إࠁ ଘଓߙوق ذات د
 ቿቱଘଓد)α ≥ (0.05  ࣀޯ࣠ىଐଌࢪ، اࡩݘࡺ، اჱஎैࡷࡼ ا ᇯᇍࢧܻرف ކݘى ࡩଐଌداء اଛଓ

ࡺࠦ  ቿቱ ࡩߥޢ ଘଓኆቱࣀޯ࣠ى ا ޢݟ ࡷ ࢵࠦ، ࠁ ެࠦ اኆቱرا ࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ࡩݘޢ ࣀޯ࣠ى ا ଐଌة، ا உै ࡺ࣯، ا  Fاࡩޯݘޢ
ఱܻوي ( ఠ.797) ،(.664) ،(.838) ،(.116) ،(064  ፥ፕ اࡁ ޯ࣠ا፥ፑ و ે اࡩ ၮ (ۑ

߃ا ރߥީࡣ اࡩߦࢠޢࠦ اࡩࢧߦݹࠦ أރࠢ ଘଓ ކ࣠ၴ߄ ߙوق ذات دቿቱଘଓ وα ≥  (0.05ᐱᏳ(ࡷࡼ
ࡺ،  ࡷࡼ اჱஎैࢪ، اࡩݘ  ᇯᇍ ݘى ࡩ मं ކ எैا ፥ጿ ا  ቿቷ ݹࠦ اࡩݘܻࡷ ࢧܻرف اࡩޯႅܻر ଐଌداء اଛଓ  ܻࠦإࠁࢧ

உैة، واଐଌࣀޯ࣠ى اࡩ࣠࣌ޢ१ॐۑ   اଐଌࣀޯ࣠ى اࡩޯݘޢࡺ࣯، ا

 ቿቱଘଓݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى د ܻࠦإࠁࢧ ቿቱଘଓݹ࣏ࠩ وࠅ࣠د ߙوق ذات د ሯሡሁ)α ≥  (0.05 
ݘى ࡩ ࢧܻرف ކ ଐଌداء اଛଓ ࠦࡺ ቿቱ ࡩߥޢ ଘଓኆቱࣀޯ࣠ى ا ޢݟ أن ࡷ ެ، ࠁ ఱܻوي  Fެ࣠ع اࡩީ ఠ

وᐱᏳ߃ا मएߙ࢛ اࡩߦࢠޢࠦ اࡩࢧߦݹࠦ وރߥީࡣ اࡩߦࢠޢࠦ  α ≥  (0.05() و፥ፕ أߘࡣ ࡷࡼ0ۑ001(
  اࡩީ߄ݹቿቷ ހܾރࠢ ކ࣠ၴ߄ ߙوق ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧଛଓ ܻࠦداء اଐଌࢧܻرف ކݘى إፑ፟ ރ࣠ع اࡩީެۑ
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எै߄ول ( எैاमं 9ا   ࠁࣀݪ ރ࣠ع اࡩީެ): ࡷޯ࣠ࢵ࣐ܻت أداء اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻرݹࠦ اࡩݘܻࡷ፥ጿ ቿቷ ا

  اവറ഻ࡺ࣠ع  أࠅཌެ  و࣍ཏ  ރ࣠ع اႰଐଌྲف

  59  9  50  اࡩݘ߄د

፥ጒܻࣀஊै ࣠ࢵ࣊ ا ଐޯଌ3.8683  4.0870  3.3861  ا  

  : إၮ߄اد اࡩީܻࠁࠦ إݑޯࡺܻدا ၖ࿏ܻค ેၮ اࡩႁޯޢࡣ اଗଓࠁࢧ፥ገܻاଉࢤ߁ر

) أن اࡩߦوߘܻت ଐଌࣀޯ࣠ى أداء اଐଌࢧܻرف اࡩདྷ ކݘى إፑ፟ ࡷޯݓే ރ࣠ع ໄ୍9 اஎै߄ول (
ࢧܻرف اଛଓࠅ ଐଌا ᅶै ࢧܻ ၴܻءت ࡩ ެ  ఱܻوي اࡩީ ఓ ፥ጒܻࣀ ஊै ࢵ࣐ࠩࡴ ا ޢݟ أن ࡷޯ࣠ ޢࠦ ࠁ ხެ

ஊैࣀ൞ᒑᐽ ፥ጒܻࢧܻرف اࡩ࣠࣍ެޢࠦ (4.0870(   )ۑ3.3861) وࠧ࣠ أࡁ ࡷࡼ اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا

  اࡦၓ࿌ܸެީ واࡦެࣝ࢟ޟܸت:
  ݎ୶ض اࡦၓ࿌ܸެީ وރߣࢽ౭ౄࠤܸ:

ࡩܻޢࠦ:   ކ࣠ࢢݝ اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ اࡩၖ࿏ܻޯެ اࡩޯ

ކࢧ࣠رات اଐଌީࠒ࣠މໄ ࠁ࣠ل ࡷࣀޯ࣠ى أداء اଐଌࢧܻرف ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ ၴܻء ࡷޯ࣠ࢵ࣊،  .1
ᏹܻࡴ  (ࠁޢݟ ހ݅ ࡷޯ࣠ࢵ࣊ إၴܻހᐱ3اف ࡷݘޢܻري (4930ۑ༨စܻۑ)ۑ616512) ހ  

ݹࢇ اኆቱاၯ્ ၴܻء ࡷޯ࣠ࢵ࣊، ࠁޢݟ ހ݅  .2 ކࢧ࣠رات اଐଌީࠒ࣠މໄ ࠁ࣠ل ࡷࣀޯ࣠ى اࡩჴࣀ࣠
ހᐱᏹܻࡴ ( ࢵ࣊ إၴܻ ޢܻري (3.2787ࡷޯ࣠ ހ༨စܻاف ࡷݘ ၴ߄ 69089.)  ރࠢ ކ࣠ ཀྵཏ أ )ۑ ೃݘ

ݹࢇ اኆቱاၯ્ وࡩᚻࡓጾमऒ ଘଓ ܻᐱᐟ፟ إፑ፟ اଐଌࣀޯ࣠ى اଐଌ࣐ळॅبۑ  ያዪܻرࢵࠦ ଛଓހݘܻد اࡩჴࣀ࣠
ݹࢇ اኆቱا༧ဈ ્ၯޯߎ اࡩჱࣀხޢࠦ ዙଛޢࠦاଓ أ࣌ࠩت اኆቱراࢵࠦ أن ყमऒݪ .3  ଛଓހݘܻد اࡩჴࣀ࣠

آ༇  إፑ፟ ࡷࣀޯ࣠ى أداء ࡷࣀޯ࣠ى أداء ࡷࡼ คൎᑉᐽߥܻل ࡷࣀޯ࣠ى أداء اଐଌࢧܻرف وأރࠢ ࠁࣀݪ
ݹࢇ  اࡩჱࣀხޢࠦ اዙଛଓޢࠦ اଘଓݑޯީܻر ހݘ ໄ࣠ࠅݪ ၮે ࠧ߃ه اేၯଛଓة اၯଛଓ߃ ଛଓހݘܻد اࡩჴࣀ࣠

 ࡷࣀޯ࣠ى اଛଓداء اჱଐଌࣃ࣠دۑ اኆቱاၯ્ ࠁࣀݪ
 ≤ αࠦ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى دቿቱଘଓ (أ࣌ࠩت اኆቱراࢵࠦ وࠅ࣠د أमक ذو دቿቱଘଓ إࠁࢧܻ .4

༨ࡣ  0.05) ࢧܻرف ீ ଐଌأداء ا ે ၮ (ࠦݘ ݘܻد ༬ீޯࡺ ኆቱاၯ્ (اଛଓހ ݹࢇ ا ࣀ࣠ ჴޢࢇ اࡩ ࡩޯ࣐ީ
ݹࢇ اኆቱا༬ீ ્ၯޯࡺݘࠦ ࡷܻ ࡷߥ߄اره ( %) ࡷࡼ اࡩ௪ܻީޯ 9ۑ82اኆቱراࢵࠦ، وߙ႞ྲت أހݘܻد اࡩჴࣀ࣠

 اࡩ൞ᒑᐽ ્ᇣᇍޯݓే اࡩޯܻހ݊ۑ
5.  ،્ၯاኆቱ ࢧܻل ا ޢࠦ (اଘଓކ ኆቱاၯ્ اࡩޯܻࡩ ݹࢇ ا ࣀ࣠ ჴݘܻد اࡩ ၖ࿏ܻޯ أن أހ ࠩت اࡩެ أ࣌
ޯ߄ ༨ࡣ اࡩ ࢧܻرف ீ ଐଌأداء ا ે ၮ ܻࠦࢧ ቿቱ اࠁ ଘଓذو د ేކܾމ  ܻಛ ಗ نᇴᆝ  (౮ే رว، واࡩޯࠒߦ

ކܾމేا ၮે أداء اଐଌࢧܻرف ࡷࡼ ހໄ اଐଌޯݓేات   ࡁଛଓاࡩީݘ߄ ا วن اࡩޯ߄رᇴᆝراࢵࠦ، وኆቱا
  ا༇ଛଓى، ކൎه ހݘ߄ اଘଓކࢧܻل اኆቱاၯ્، ࡩޢࠒޯࡣ ፥ጿ اଐଌง୍ࠦ اేၯଛଓة ހݘ߄ اࡩޯࠒߦ౮ేۑ

ߥܻة ( اࡩޯ࣠࣌ .6 ީޯଐଌݘܻد ا ၖ࿏ܻޯ أن اଛଓހ ࠩت اࡩެ ႖ྲط أ࣌ ߥࢇ  ༨ဈ Ꭸ፻  (ໄࡓ ষޢߎ وا
 اቿቱଘଓኆቱ اଗଓࠁࢧ፥ጿ ܻࠦ ކܾމၮ ܻࠧేે أداء اଐଌࢧܻرف ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ
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፥ጿ ࡷࣀޯ࣠ى أداء اଐଌࢧܻرف ࠁࣀݪ  .7  ܻࠦإࠁࢧ ቿቱ ଘଓ߄م وࠅ࣠د ߙوق ذات دၮ
اଐଌީࠒ࣠މໄ ކݘى ൞ᒑᐽޯݓేات اࡩޯܻࡩޢࠦ: اჱஎैࢪ، اࡩݘࡺ، اଐଌࣀޯ࣠ى اࡩޯݘޢࡺ࣯، اஉैة اࡩݘࡺޢࠦ، 

 واଐଌࣀޯ࣠ى اࡩ࣠࣌ޢ१ॐۑ 
ߙوق ذات  .8 ࠅ࣠د  ݹࠦ و ࢧܻرف اࡩޯႅܻر ଐଌࣀޯ࣠ى أداء ا ፥ጿ ࡷ  ܻࠦࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓد

  ࠁࣀݪ اଐଌީࠒ࣠މໄ ކݘى ࡩެ࣠ع اႰଐଌྲفۑ
  اࡦެࣝ࢟ޟܸت:

:ܻ ༬ܻࠩค ࢠ࣠ء ፥ጿ ࠦراࢵኆቱࠧ߃ه ا ࿃Ⴋ࣠ކ  

ે أداء  .1 ၮ ݅ހܻࡩ  मक ࡷࡼ أ  ቻቱ  ܻଐ ଌ ્ၯاኆቱ ݹࢇ ا ࣀ࣠ ჴࡺܻم ހܻࡩ ޯࠧଘଓࢧܻرف ا ଐଌا ે ၮ
ݹࢇ اኆቱاዙኤ ્ၯ߄ൎၯت  ݹࠦ، وذᑑᐽ ࡷࡼ ൎၯل اࢵႀޯ߄ام أހݘܻد اࡩჴࣀ࣠ اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻر

༎ࣀ࣐ة ۑଐଌࠧ߄اف اଛଓࡴ ࡩޯࠒߥޢࢇ اᐱᏩࡴ وأداᐱᏩଘଓو बअوކݘ ໄ࣠࣌ߦଐଌߙ݊ رࢠܻ ا༟ 
ݹࢇ اኆቱاၯ્ ࡷࡼ أၴࡣ ކ࣐ީޢࢇ ߙݘܻل  .2 اࡩჱޯࣀޢࢇ واࡩᇴᇍޯࡷࡣ ހ༧ீ ໄޯߎ أఴఝ࣐ࠦ اࡩჴࣀ࣠

 ಛಗ߃ا اଐଌߦࠩ࣠مۑ
ݹࢇ  .3 ࣀ࣠ ჴاࡩ ၖᆆܻރ मऌ যওࢧࡺ ݹࢇ ࡩޯ ࣀ࣠ ჴدارة اࡩᓘྲݹࠦ وႡ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌإدارة ا ໄހ ݘܻون  اࡩޯ

 اኆቱاၯ્ ݹࡓ࣠ن ߙݘଘଓܻ و༧߄م أࠧ߄اف اႰଐଌྲفۑ
ޢܻت ا .4 ࣏যও اଐଌޯߥ ง لൎ ၯ ࡷࡼ  ્ၯاኆቱ ݹࢇ ا ࣀ࣠ ჴࠩ࣠م اࡩ ݹߎ ೃߦ ે اࡩޯݘ ၮ ࡺࡣ ࡩݘ

 وا࣓ଐଌاتۑ
ࡷࠦ  .5 ॅळݘଐଌߥܻل ا คܻࡺ߰ ހఱ ఓ ໄ࣠࣌ߦଐ ଌا ໄހ ݘܻل  ࢧܻل ߙ ࣏ܻم اކ ކ࣠ߙ ރ  ે ၮ صஊ اै

 ፥ጿ  ቿቷܻࢢஊैࣀޯႅ߄ات ا ଐଌܻزات اࡩީެ وا༬စا ྲྟ ྈ ેၮ واࡩݘࡺࡣ ،ቿቱ࣠ᐳ႓و ࠦၮྲྜ ྅ݹࠦ و ༨ဂ
ހໄ ا ߘܻت  ൎاࡩݘ बअ ે ކݘ ၮ ࡺࡣ ࡺࡣۑ وቦሼا اࡩݘ ݘ࢛ اࡩݘ ކ࣠ߙే ހ ൎل  ၯ ࡷࡼ  ໄ࣠࣌ߦଐ ଌ

ࢧܻل  ఴࠖޢ݊ اଘଓކ ఠ ) ࣯ያዜ ༟༎وام اኆቱ ߘܻت ا ၯܻرج أو  ໄ࣠࣌ߦଐ ଌا ໄހ  ݊ዙ ၅ေ དྷ ఴ࣐ࠦ اࡩ ఝଛଓا
 اያዜ༟༎࣯ وేၩ اያዜ༟༎࣯)ۑ

ࢵळॅب،  .6 ଛଓޯ࣠ى وا ഷവറوا যওࢧࡺ ࡷࡼ ࠁޢݟ اࡩޯ ޢࠦ  ხႾاࡩޯ߄ر ၖᆆا ፥ጿ اࡩ ࣏  ၮܻدة اࡩެ إ
དྷ ކ࣐أ ყჅ ፥ጿޟࠦ اዙኸଛଓܻل ، واஊैص ၮે ࡷൎءࡷࠦ ༨ீޯ࣠ى اࡩޯ߄رว ࡷ݊ اଐଌࣀޯႅ߄ات اࡩ

ࣀޯࡺ  ଐଌا วޯ߄ر ݹࠦ ࡷݘܻۑ واࡩ ޢࠦ واଗଓدار ܻࠩرات اࡩߦެ ଐଌا मअ࣐࣠ ે ކ ၮ ౮ేࡁاࡩ ፟ፑ ހଗଓܻࢠܻߙࠦ إ
 واଐଌޯެܻࡴ ࡷ݊ اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ وਔرج اኆቱوراتۑ

اࡩࣀഭ୨ ࡩޯࢧࡺযও ރ࣏ܻم ༨ဈߦਔ৲ ౮ేߙ݊ ހଐଌܻ࣠࣌ߎ ਓ৹ ࣠༨စل ࠅࠩ߄ أࡁ وൎၯᓘص ކܻم  .7
ܻೃ ܻࠦݑޢࠦ واࡩߦدݹସବଣ࣠اߙ اஊैا ໄاࡩޯ࣠ازن ހ ેၮ صஊैا ፟ፑࢠܻߙࠦ إଗଓܻاࡩݘࡺࡣ، ހ ፥ጿ  ݹݘ࣠د

बअ ا౮ేষ واᇴᇍกଘଓر ፥ጿ اࡩݘࡺࡣ وކ࣠ࡩޢ߄  ހܻࡩߦਔ৯ܻة ၮે اଛଓداء اࡩႰ൞ᒑᐽ ્ᇣᇍྲف وᐳྜཾࡴ ፥ጿ ކݘ
ࡷެࠒࠩࡴ  ࡷࡼ ൎၯل   ௪౮ే ଐ࣠࣌ߦໄ اଐଌޯࡺ ଌا Ꭸᎌಒ౷ ଐ࣠࣌ߦໄۑ وቦሼا ކ ଌا ໄހ  ࠦ กܻ༬ଘଓࣀࠦ ا اଐଌެܻߙ
ൎ،ۑۑۑ) وቦሼا  ፥ጿ اࡩݘࡺࡣ، ਔرว ࢵޢ፥ጨܻ ࡷ ޢࠦ  ޢࠦ و༨ဈߦ౮ే ࡷݘެ࣠ي (اࡩߘ ߙܿت ࡷܻࡩ ᇴᇍࡷ

 ൞ᒑᐽ࣠࣌ߦໄ ࡩޯݘ࣐࣯ داߙݘܻ ൞ᒑᐽ࣠࣌ߦໄ ا௪༇ଜଓۑྈྟྲ اஊै࣠اߙ اଐଌߥ߄ࡷࠦ 
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8.  ܻࠩ ჴႾ དྷީݘ ࡺࠦ اࡩ ၰࠦ واଛଓރ࣏ ܻޯଐଌࡺࡣ ا ޟࠦ اࡩݘ ყჅ ࠁ࣠ل  ໄ࣠࣌ߦଐ ଌع أراء اൎࢵޯ࣐ ا
ߥارات  ༧ܻذ اࡩ ဈا ፥ጿ ႖ྲاࡁࠩࡴ  ᓘࡴ وᐱᏹܻၰ ෬ෝᛂܻع ଘଓߘا ଘଓࡴ واᐱࢸ࣓و ፥ጿ إدارة  Ⴐྲف  ଐଌا
ݹܻدة رࢠܻࠧࡴ  اࡩᐳྜྋ དྷࡣ ዙኸࠩࡴ وا༧ဈܻذ اࡩޯݓޢేات اଐଌެܻࢵީࠦ اࡩདྷ ࡷࡼ ࢸ༨ဈ ܻᐱܾߦ౮ేࠧࡴ وز

 ߙ݊ أداᐱᏩࡴ ووᐱᏩଘଓࡴ Ⴐ൞ᒑᐽྲفۑور
9.  ቿቱ ߦ࣠ن ހܻࡩݘ߄ا ࣃݘ اଐଌ࣠࣌ ყࢢࠦ ࡩ ܻஉैݹࠦ ا ଐ࣠࣌ߦໄ اࡩݘެܻ ଌأداء ا যওޢ ࢠ࣠ع ކߥ ൎء ࡷ࣠ إݹ

ࠩ࣠د أࡁ༬ீ لਓ৹ ેၮ ߦࠧࡴ༨و ܻࠢࠧ༬ဈࡴ اᐱᐢߙ݊ ࡷࣀ࣓وࡩޢमअاࡩݘࡺࡣ و ፥ጿ ةਔ৯ܻاࡩࣀ 
Ⴉྲورة أن ᐱᏹ ଘଓࡺࡣ اଗଓدارة ކܾމే اࡩݘ࣠اࡷࡣ ا༇ଛଓى اࡩᎨ፻ དྷ ކز ၖ࿏ܻค اኆቱراࢵࠦ  .10

ଓا ذو دేކܾމ  ܻಛ ಗ ࢧܻرف أن ଐଌޯܻހ݊ (أداء ا ే اࡩ ፥ጿ اଐଌޯݓ  ௪ܻީ ࣀే اࡩޯ ፥ጿ ކߦ  ܻࠦإࠁࢧ ቿቱ ଘ
ݹࠦ)ۑ  اࡩޯႅܻر

৲ਔ ࡷࡼ اኆቱراࢵܻت واࡩީࠒ࣠ث اଐଌޢ߄ا፥ጿ ࠦค اଐଌެ࣏ࡺܻت اஉै߄ࡷޢࠦ ࠁ࣠ل  .11 إ༇اء اଐଌ
 ቿቱ ࠩ࣠م، ഷവറܻو ࠧ߃ا اଐଌߦ  ేࣀ ༇ى ࡩޯߦ ݘܻد أ ࢵࠦ أހ ቿቱ درا ኆቱاၯ્ و༨ீܻو ݹࢇ ا ࣀ࣠ ჴࠩ࣠م اࡩ ࡷߦ

ࢵޯߦܻد ଘଓا ࠦ คᇴᇍࡷᓘࠩ࣠م و ᐱ߃ا اଐଌߦ Ᏻ ܻެ ޢࢇ ߙࠩࡺ ݘܻش ކݘࡺ ܻ وᓘރ งܻߙ݊ أداء ࡷެ࣏ࡺ ༟༎ ࠢެ ة ࡷ
  اߘޯࢧܻدރܻۑ

  اଉاࠂ݇:

  ࠦࣀ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵ ଛଓداء  ޢࠦ ا ે ߙݘܻࡩ ၮ هేކܾމ உܻر፥ጬ و ޯ߄ߘޢࢇ اै ჱݪ، اࡩ Ⴞހࠦ ز ހ࣠ߘܻ
मंي اஎै߄৲൞ᒑᐽ ਔࢧات، ࡷ߃ഃ೨ة ༧ဈج  ቿቱ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ اଐଌݘࡺࡣ اஎैا ܻၰ ࠦߘޯࢧܻدݹࠦ: دراࢵଘଓا

ं ݘࠦ اஎैا ࣀޢే، ၴܻࡷ ჴॅم اࡩळ ၮ ፥ጿ  ేޯࣀ ᐳ႖ܻدة اଐଌܻࠅ ࡣ  ค ީܻت ያዧࡼ ࡷޯ࣐ ၯਔ ،मࡣ 
  ۑ2012
  ࣓ଐ ଌا ،્ၯاኆቱ ݹࢇ ا ࣀ࣠ ჴاࡩ ፥ጿ  ፥ጹൎࢵ ଗଓߴ اᐱᐟଐ ଌي، اमअ ે اஊै ၮ ࣀࡼ ኆቱ ࠁ ܻၯ

 ،፥ጹൎࢵଗଓݹࡣ ا ࣠ষߘޯࢧܻد واൎᑉᐽ ྲ႖ܻاࡩݘ ፥ፑوኆቱ2015ࠦࡷܻرس  24-23اၰوኆቱߘ࣐ۑ-، ا  
  ፥ጿ  ્ၯاኆቱ ݹࢇ ا ࣀ࣠ ჴاءات اࡩ༇ ޢࢇ إ ߘ݊ ކ࣐ީ ༇ون، وا Ⴋྲݹࠦ وآ ࢸޢ߄ ࡷެܻ ر

ݹࠦ: دراࢵࠦ ቿቱܻၰ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࢵ࣠ރܻ मंاஎैߘޯࢧܻدݹࠦ اଘଓ࣓ࢵࣀࠦ اଐଌا ቿቷ ༬ீ ،ࡷࣀݘ࣠د ࿃႓ܻ༨ဂ ࣍اك
  ۑ2014، 14اࡩީܻࠁݟ، ၮ߄د 

  ࠦެ࣏ࡺଐଌا ેၮ ࠦޢ ݹ ߙࠦ اষࡓໄ واࡩߥޢܻدة اࡩޯࠒ࣠ ዙ߄ اࡩᚻࡓࣀܻࢵީࠦ وآ༇ون، ކܾމే މߥܻ ಟಝ
 ኆቷ഻വറܻل، اዙኸଛଓإدارة ا ፥ጿ ࠦคردଛଓا ቿቷ഻വറا ،ࠦ൞൙ޯݘଐଌۑ      2009، 1، اࡩݘ߄د5ا 
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